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Palestrante

Walter Luis Araujo da Cunha

*Natural de Fortaleza-CE

*Auditor Federal de Financas e Controle da Transparéncia - CGU (AFFC)
*Diretor de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (DIPLAD)
*Engenheiro Eletronico (ITA)

*Pés-Graduado em Gerenciamento de Projetos (FGV/ISAE)
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Palestrante

2001 a2 2006 —1 Ten Eng EIn FAB (Manaus/AM - SIVAM)

* Laboratdrio de Informatica, Redes, Seguranca e Telecomunicacoes

2006 a 2009 — ATRFB-TI (Fortaleza-CE)

* Projetos de Infraestrutura de Tl, AR

2009 a 2011 — AFC-CGU-TI (Brasilia- DF)

* Projetos de Usuarios de Tl, Projetos de Infraestutura de TI

2012 a 2015 - Chefe de Divisao de Projetos de Rede

* Projetos e Contratagoes de Infraestrutura de Tl
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Ressalvas

Dependendo do nivel de maturidade gerencial, a palestra pode parecer dbvia
para alguns, mas esclarecedora para outros

Quando ressaltamos as melhorias, nao estamos necessariamente denegrindo
a gestao anterior ou a posterior

N3o pretensdo em se afirmar que as dicas apresentadas s3o UNICAS corretas,
tampouco de que funcionarao em qualquer ambientes

Apesar de ser Auditor da CGU, estou aqui como COLEGA Gestor (Area-Meio),
que foi e esta submetido ao mesmo rigor do Controle
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Ressalvas

Mesmo quando por reflexo aparecer um “eu” em minhas falas, considere
implicito que tudo foi construcao de uma Equipe

Quando por ventura eu citar um exemplo a se evitar, nao estou
nhecessariamente afirmando que ali se cometeu um ilicito

Minha experiéncia é majoritariamente com Contratacoes de Infraestrutura. E
eu nao tenho experiéncia de Pregoeiro

Sou entusiasta da harmonizacao dos vetores académico, normativo e
gerencial e do ciclo virtuoso do estudo/pratica/repasse
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Publico-Alvo

Gestores dispostos a se esforcar/arriscar (de forma
controlada) para atingir o interesse publico, mas
carecem de orientacao
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Agenda

Parte 1:

*Historico de Criacao e Evolucao da Equipe de Contratacdes de Tl da CGU

*Principais Dificuldades e Resultados Alcangados

Parte 2:

*Detalhamento das principais Ferramentas e Técnicas Aplicadas

*Licoes Aprendidas e Proposta de Melhoria

Escola Nacional de

Administracao Publica




Atualmente existem muitas Instdncias
Governamentais dispostas a dizer O QUE NAO
FAZER, mas sdo raras as que se predispoem de fato a
MOSTRAR COMO FAZER




Contextos de Gestao (por Setor)

Descontrole

Esforco de Gestéo Nulo

Foco de Prioridade Nenhum

Sentimento da Equipe Inconsequéncia

Foco do Individuo Tirar Proveito

Comportamento Comum do Membro Testar Limites

Ambiente propicia no Médio/Longo Ilicitos

Prazo
Ambiente Propicio (ndo determinante)  Pré-escandalo

Conhecido como Bomba Reldgio

Reativo

Bindmio Susto/Apuracéo

Incéndios
Desorientacao

Em si mesmo

Esperar ser Demandado

Abusos (<> uso)

Ponta

Feira da Micanga

Caixa Preta

Transparecer complexidade
(até onde nao existe)

As do Proprio Setor
Soberba

Cumprir a propria
interpretacao da Lei/Missao

Rejeitar o novo (quando nao
interessa)

Paralisacé@o (esforco é todo
consumido no processo)

Areas Especialistas

Bunker

Holofote

Cacar "Ledes"

Cacar novos Ledes
Frustracao

Tentar matar os "Ledes"
cacados

Fazer de qualquer jeito
(vai mudar mesmo)

Alta Rotatividade

Centrais e de Governanca

Fogo de Palha

Proposivo

Compartilhamento
(empoderamento)

Metas/Indicadores
Autonomia

Balango
Pessoal/Equipe/Missao

Priorizar o Resultado

Auto-gerenciamento e
Iniciativa

Em qualquer lugar

Modelo

Controle Total

Centralizac&o e avocaga@o
(entrabalhamento)
Detalhe

Vigilancia

Missdo

Cumprir ordens

Estresse

Pds-escandalo/Sensiveis

Quartel

m Administragao Pat
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Contexto CGU

Cargos ocupados majoritariamente por Servidores da Carreira

Tende a ser excessivamente formalista (“Casa de Auditores”)

Pouca interacio efetjva entre as Areas

Menor Orcamento da Esplanada

Rotatividade de Pessoal na Area-Meio
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Recursos da Epoca

Essa experiéncia se deu antes do:

*SE|

*RedMine

*Mapa Estratégico da CGU

*Comité Estratégico de TI

*One Drive

*Painel de Precos do MP

*Das edicdes mais novas das IN de Servicos e de Precificacao
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Historico

* Antes de 2009 — Baixa integracao. Cada equipe efetuava seu proprio
“processo” da contratacao

* A partir de 2009 — Criacdo da Equipe de Projetos, no ambito da DSI/SITEC (Infra),
com objetivo de:

* centralizar a entrada de demandas de infraestrutura e novos servicos
* conduzir processos de contratacao de TI
* produzir estudos para sugestao/definicdo de padrdes de infraestrutura

* A Equipe foi criada com componentes cedidos pelas Equipes Operacionais, as
guais em contrapartida se desoneraram do protagonismo dessas acoes
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Historico

2010 — Adocao de ferramenta open source de gestao de projetos www.dotproject.net

2011/2012 - Consultoria em Governanca de Tl e a Concepcdo do Projeto GovTl (Cobit)

2012 — Chegada dos Novos AFC-TI e criacao de um (embridao) de PMO de TI vinculados
diretamente a Diretoria

2013 — Adocao da Ferramenta Clarity PPM da CA

2015 — As Equipes de Contracao de Infra e de Desenvolvimento, e o PMO de TI se
fundem e s3o vinculados ao gabinete da DTI. (E criada a Equipe de Engenharia de Tl)
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http://www.dotproject.net/

Cenario Anterior

* Distanciamento das Partes Interessadas (do Mercado e dos Outros Setores)

* Baixa do Documentacao e Divulgacao dos Processos

* Informacodes gerenciais escassas e espalhadas

* Licitacdes com grau significativo de vulnerabilidades

* Retrabalho e Desperdicio de mao-de-obra qualificada em tarefas de apoio

* Interrupcdes recorrentes das Contratacdes por conta de Auséncias previsiveis

* Baixa aderéncia a IN-04

* Passividade em relacao a Interpretacao dos Normativos

SO o chefe assinava (Esvaziamento de Competéncias)
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Medidas Adotadas

Horario Semanal Dedicado a Receber as Empresas (Moralizacdo e transparéncia)

Formalizacao e Engajamento das Partes Interessadas (Assinatura)

Participacao nas Comunidades de Pratica (TIControle)

Padronizacao e Documentacao Evolutiva dos processos

Universalizacao das Informacdes (TUDO disponivel na Rede)
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Medidas Adotadas

* Compartilhamento Ativo de Conhecimento entre a Equipe

* Priorizacao do “embridao do Plano de Aquisicoes” para a Tl (na época, era
basicamente priorizacdao de Orcamento)

* Estabelecimento de um “Pipe” de contratacdes priorizadas (trimestral)
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Resultados Alcancados

~ 90% das solucdes do Quadrante Magico do Gartner (por um custo razoavel)

Relativa Previsibilidade no Cronograma das Entregas (Projetizacao)

* Apropriacao do Processo pelas Partes Interessadas

* Cultura de Documentacao (do que agrega valor, 6bvio)

Evolucao Continua por meio de Licoes Aprendidas

Proatividade em relacao aos normativos e tecnologias (Dominio do Tema)

Influéncia nos Outros setores (Organizacao “Contamina”)

ARP e IRP com varios pedidos de adesao
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Contratacoes de Destaque

2012

*Antivirus — Trendmicro
*Cabeamento CPD — Furukawa
*Videoconferéncia — Cisco
*Switches VolP — Cisco
*Notebooks — Lenovo (IBM)

Escola Nacional de

Administracao Publica




Contratacoes de Destaque

2013

*Colocation — Embratel (Patamates, Operacao de Guerra para a Migracao)
*Rede WAN — Embratel (Patamares)

*Blade — DELL

*Switches SAN IBM
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Contratacoes de Destaque

2014

*Desktops — lItautec (Recebimento em Fabrica)
*Desktops Avancados — Positivo

*Redes Sem Fio — Aruba

*Tablets — Embratel/Samsung (Comodato)
*Virtualizacao — VMWare

*Servidor Forense — Arphia

*Ferramenta de Gerenciamento de Projetos — Clarity CA
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Contratacoes de Destaque (Finalizadas)

2015

*Filtro de Conteudo — FortiGATE
*Storage — IBM

*Servidores Regionais — DELL
*ITSM — HP

*Balanceador de Carga — F5

*SIEM — ArcSight (Nao houve adesao por falta de recursos)
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Contratacoes de Destague (em
andamento)

2015

*NGW — CheckPoint

*Switches de Distribuicao
*Revitalizacao da Videoconferéncia
*Expansao do Clarity

*Service Desk

*Banco de Precos
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Estudos de Destaque

* Arquitetura
* Redes
* Seguranca (nao-finalizado)
* Storage e Processamento
* Servicos
* Garantias

* Amostragem
* Tl Verde

* Essa atividade foi posteriormente assumida pela Engenharia de Tl
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Estudos de Destaque

* Pareceres
* Padronizacao de Ativos de Rede
* Exigéncias das Certificacdoes Dec 7.174/2010

* Viabilidade
* Outsourcing de Impressao
* Ferramentas de Gerenciamento de Projetos
* Sala Segura/Cofre
* Host/Cloud (antes do Dec. 8.135/2013)
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Acoes que Ficaram em Aberto

Institucionalizacdo da Fase de Avaliacdo por parte Usuarios (feedback)

Institucionalizacdao do Recebimento por Amostragem (polémico)

Método Formal de Gestao de Riscos

Proposta de Graduacao de Penalidades do TR

* Enxugamento do DGSTI (Estava ficando maior que o TR)

Implantacao do Outsourcing de Impressao
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Problemas que Persistiram (a Epoca)

Falta de Pessoal (viés de piora)

Demandas “Quadradas” (viés de melhora)
* Pela “Janela”
* Sem priorizacao
* Sem requisitos minimos por parte do Demandante

Falta de um Processo Formal de Contratacao na Casa (viés de melhora)

Falta de Acordos de Niveis de Servicos Externos (viés de melhora)

Pedidos fora das Competéncia (viés de melhora)
* TVs
* Suprimentos — (viés de melhora, outsourcing)

Paradoxo de Jaque (viés de melhora, Gestao de Riscos)
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O tempo que alegamos néo ter para PLANEJAR,
“magicamente” se multiplica quando temos que
CONSERTAR




Equipe de Projetos

Sub-Equipes (duplas):
* Redes e Seguranca*
* Processamento e Armazenamento
* Usuadrios
* Sistemas Gerenciais (de Prateleira)**

* Conducdo e Revisao em pares (Balanceamento de Carga)

Cada membro é um Gerente

Estreita interacao com os outros setores (Op, Adm e Dem)

TR deixa de ser castigo e passou a ser Rotina

* Seqguranca conduzia seus proprios projetos (logo foram incorporados pela sub-equipe de Redes)
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Organograma Equipe de Projetos

Usmarios: Aquisigio de equi-
pamentos & Confratagio de
servigos que envelvem direta-
mente © usurio na frez de
tecnologia.

Especificagio de equipamen-
tos, estudos, rewmdes com
fornecedores, avaliagio de
propostas, aceite, festes de

equIpamentos.

Redes e Seguranca: AguisigEo
de equpamentos e Contratagio
de serviges que envelvem comu-
miczagde de dados e seguranga da
mformago.

Especificag@o de equipamentos,
estudos, reunides com fornecedo-
res, avaliagc de propostas,
apeite, testes de equipamentos.

p

Walter Luis Aranjo da Cunha
Atividades Impréprias Chefe de Divisio
- Aquisicio de Suprimentos de Sérgio Tadeu Neiva Carvalho
Impresz&o Chefe de Divisio Substituto
- Controle de Recebimento de \
Aquisicio
|"Jl
.‘/..
c . Sérgio Tadeu Neiva Carvalho
Diego de Aquing Soares - .
_ ) ) Fabricio Santos de Brito Rodrigo Gimenez Ribeiro
Sub-e imjfﬁm [Tnfi:mriﬂau 1o Custavo Tomas Costa Rodrigo Moreira da Silva
quip i Sub-equipe de Redes e Seguranca Sub-equipe de Storage, Processamento
(cor azul no dotproject) e SAD - Sistemas de Apoio & Decisdo

{cor amarela no dotproject)

Storage, Processamento e
SAD: AqmsigEo de equipamen-
tos e Contratacio de serviges
que envelvem progessamento....
storage e sistemas de zpolo 2
decisdo.

Especificagdie de equipamen-
tos, estudos, reumides com

fornecedores, avaliagio de
propostas, aceite, testes de
EqUIpAMENtos.

Rodrigo Gimenez Ribeiro
Escritorio de P‘rugms Setorial -
PM
Loiane da Cunha Reis

Laysla Carla Lima Medeiros
Estagiarios

PMO: Responsavel
pela implantagdo, do-
cumentzcdo & manuten-
ciéo dos processos for-
mais & também pelo
fomecimen-

tolconschd agéo de
mdicadores de desem-
penho.

Chefe de Divisio: Respon-
sével pela condugis mtegra-
da dos projetes da equipe e
por prestar mformago sobre
o andamente & coordenagio;
supervisionar 2 condugo
dos projetos; acordar o
micie & 05 prazos dos proje-
tos unte & coordenagio & os
membros da equipe & geren-
ciar capecidade de produgfo.

Escola Nacional de
Administracao Publica



Equipe de Projetos

* Membros isentos de serem formalmente declarados Fiscais de Contrato
(Segregacao de Func¢ao)

* Conduzia a partir da chegada do DoD (Planejamento da Contratac¢ao)
* Auxiliava com informacoes a Licitacao (Sele¢ao do Fornecedor)

* Apoiava a implantacao/instalacdo do objeto até o Aceite Definitivo (Apoio ao
Inicio da Fiscaliza¢cao)

* Apds o aceite, ocorria (obrigatoriamente) o Handoff para a equipe técnica
responsavel

* A Equipe de Projetos era “apenas” a “Barriga de Aluguel” (as vezes, tinhamos
que fazer o “DNA” para comprovarmos a paternidade)
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Equipe de Projetos

* A equipe acabou se mostrando um guarto player da IN-04, o (ainda ndo-previsto)
player de Integracao

* Traduzir os “dialetos” entre as areas
* Tentava equalizar as demandas conflitantes
* Compatibilizar os requisitos

* Assumia a conducao do processo até o Aceite Definitivo e a orquestracao das
outras partes
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Balanceamento de Carga

ITIL— Agregar valor é aumentar a funcionalidade ou a disponibilidade

*Para cada projeto, um membro € nomeado titular e o outro é o substituto

*Q substituto é copiado em TODAS as comunicacoes

*O substituto faz a primeira revisao de TODOS os artefatos produzidos

*Os dois nao podem se ausentar ao mesmo tempo (CNTP)

*Antes da auséncia de um é feita uma reuniao presencial de Repasse

*E feito um reporte escrito com o status de todos os projetos em andamento

* Mais resiliéncia na condug¢do em detrimento do numero de frentes abertas
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Projetizacao

Processo Mapeado Continua e Evolutivamente

Adocao de Ferramentas de Projeto (Quem gerencia € o Gerente!)

Reunioes de Acompanhamento Semanais

Registro das Acoes, Diario de Bordo (nao é controle de ponto)*

Registros e Revisitacao de Licdes Aprendidas

Calculo/Documentacao de Suporte as Decisoes

Geréncia de Capacidade (Patamares de Carga)

Costura de Acordos de Niveis de Servico entre as areas

A ativacao do “Cowboy Mode” deve ser excecao
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Handoff

Passagem formal da conducao das acdes do Contrato para o Fiscal (Pai da Crianca)

*O Fiscal ja vinha sendo engajado em todas as agdes

*Relatdério Técnico (Eq. Operacional)

*Termo de Recebimento (Eq. Projetos/Fiscal)
*Ficha de Apoio a Fiscalizacao (Wiki)

*Se necessario, faz-se um repasse presencial

*A Fiscalizacao (da operacao) NUNCA fica com a Equipe de Projetos — Liberar
capacidade para conduzir novas contratacoes

* Mesmo assim ocorria tentativa de rejeicéo (Filho Feio x Filho Bonito)
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Geréncia de Capacidade

Empirico (Adotado Inicialmente)
*Um é pouco (se o projeto pausa, o gerente fica sem ter o que fazer)
*Dois é bom (evita bloqueios, pode revezar quando saturado, e sdao dois turnos)

*Trés é demais (situacdes de sobrecarga)

Planilha de Calculo de Carga
*Objetiva
*Leva em conta a complexidade

*Leva em conta se a fase é proativa ou reativa

*Depois foi criada a métrica esfor¢o de contratacdo
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Divisao em Ciclos de Vida

* Entregdveis intermediarios e cumulativos

* Sensacao de Evolucao no Trabalho

* Facilita o Monitoramento

* Facilita a Comparabilidade

* Facilitar a Transicao entre Membros (quando necessaria)

* Definicao mais clara dos Marcos de Contratacao

* Reuso do Cronograma

* Previsibilidade

* Mapeamento do Processo
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Ciclos Definidos

* Aquisicao/Contratacao
* Simples
* Padrao
* Complexo

* Estudo
* Padrao
* Complexo

* Cada um com seu Template de Cronograma (Facilita a Estimativa)
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Ciclo de Vida de Aquisicao (Atual)
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Ciclo de Vida de Aquisicao (Atual)
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Ciclo de Vida de Aquisicao (Atual)
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Ciclo de Vida de Aquisicao (Atual)
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Ciclo de Vida de Aquisicao (Atual)
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Ciclo de Vida de Estudos (Atual)
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: & ) ~ m |
& > Nao Sim | |
o Homologar ! I
:UE ﬁ_ o5 ohjetivos > : i
0 £ do estudo ! :
2 2 Os objetivos : :
g ] gstdo ' I
w] I |
m hrmalnnadnc? | I
3 | |
| I
o | |
| A I
: Validar as :
I informagdes > '
| I
[ levantadas [
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
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Ciclo de Vida de Estudos (Atual)

Bechmarking da Administragdo Publica -1 ™

-

Andlise do Mercado - 1 semana
’ ; semana ;

P

Realizar um
benchmarki

Verificar Realizar
solugdes reunides
disponiveis com
no mercado fornecedore

ng com
outros
orgdos
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Ciclo de Vida de Estudos (Atual)

Modelo Conceitual - 1 semana b Plano de Agdo - 1 semana b o]
s s
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| c | |
| Propor Indicar o | |
! Cendrios e cendrio ! |
I Solugbes mais adequ I I
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
: : Mo : Sirr
| Validar os | b |
: cenarios : Validar :
| propostos | Plano de » T
: : Agdo :
| | |
| | OK? |
| | |
| | |
| | |
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Ciclo de Vida de Estudos (Atual)

b Orgamentagio - 1 semana “Relatério Preliminar- 2 semanas
s e s
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| - | |
| Realizar | |
I estimativas de | I
I | Elaborar o I
i valores para i
| dauiri | Relatério |
| adguirir a | |
I solucido | I
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| - | |
| Sim | |
| | |
| | |
| | |
| | | .

-1 | T Ls
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
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Ciclo de Vida de Estudos (Atua

Consideragdes e Revisdes e Relatdrio Final - 2 semanas

W &

Imprirmir Armazenar o Armazenar o
relatorio e arguivo fisico do arquivo digital

coletar relatério no do relatério no
assinaturas armario dotproject

Avaliar o Aprovar
relatério ; relatério

O relatdrio
é
adeguado ?

Kevisar o
Relatorio &

Inserir
<lnactiac
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Artefatos

Templates (E-mails, Documentos, Pastas de Rede)
* Checklists

* Modelagem de Processo (Ad-Hoc)

* Cronogramas

* Roteiros de Testes (inclusive remotos)

* Relatorio de PoCs

* Planos de Implantacao

* Reportes de Eventos (Por Escrito)

* Planilhas/Dashboards de Acompanhamento

Escola Nacional de
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Artefatos — DoD (portado no Clarity)

Manifestacao Formal do Demandante

*Descricao Geral da Demanda

*Justificativa

*Resultados Esperados

*Publico-Alvo

*Alternativas de Solucdo (se a unidade ja fez a analise)
*Vinculacao ao Planejamento (PE, PDTI, etc)

*Prazo (Deadline, se houver)

*Responsaveis

Escola Nacional de
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Artefatos — TAP (portado no Clarity)

* Escopo e Nao-Escopo

* Entregas Previstas

* Premissas, Restricoes e Riscos Preliminares

* Padrdes de Governo e Mercado a serem observados
* Cronograma (Ciclo Pactuado) e Orcamento Iniciais

* Projetos Similares (Revisitacao de Licdes Aprendidas)
* Equipes Corresponsaveis (RACI)

* Gerente(s) do Projeto nomeados

* O projeto so é considerado iniciado apds a aprovacgdo do TAP

Escola Nacional de
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Artefatos - DGSTI

Questoes que nao devem ficar sem o devido tratamento:
*Estratégia da Contratacao (Margens, Restricoes, Lotes, etc)
*Comparacao das Solucoes (AHP) — Software Publico
*Analise de Riscos

*Observacoes de Padroes de Governos e Mercado (Interoperabilidade,
Acessibilidade, Seguranca, Sustentabilidade, etc)

*Niveis de Servico
*Necessidade de Transferéncia de Conhecimento
*Necessidade de Adequacao do Ambiente

*Recurso Humanos Necessarios

Escola Nacional de
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Artefatos - TEP

* Apuracao das Entregas Realizadas (por meio de evidéncias)
* Justificativas de Pendéncias e Mudancas
* Riscos Concretizados

* Cdlculos dos Indices e Respectivas Justificativas
* Diferencas de Cronograma
* Diferencas de Precos

* Licoes Aprendidas
* Fatores Criticos de Sucesso

* Dificuldades
* Propostas de Melhoria

* O projeto so é considerado concluido, apds a aprovagdo do TEP
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Questionarios

*Planilha/LimeSurvey
*Qualidade do Objeto entregue (Retroalimentacao)

*Avaliacao dos Treinamentos (Pré-Req de Aceite)

* Por conta da importancia, tinha uma formula de calculo e seria publicada no
TR
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Ferramentas— WiKI

J Uaviec minha dIscusSsac  minhag preterencias  pagna
pagina discuszdo editar historia mowver vigiar

SITEC - Coordenacao-Geral de Infra-Estrutura Tecnolodgica

Tabela de conteddo [ezconder]

1 Infraestrutura de Redes
2 Administracio de Rede

lavegacao 3 Gestdo de Ativos

= Pagina principal 4 Gerenciamento de Catalogo de Senvicos
= Portal comunitario 5 Gerenciamento de Mudangas

m Eventos atuais f Rede DMZ

= Mudancas recentes 7 Sequranca

8 Gestdo de Contratos

2.1 Processos/Procedimentos Relacionados a Gestio de Contratos
iesquisa 8.2 Lista dos Contratos
8.3 Mo break

E] 2.4 Switch

3.5 Senidores

® Pagina aleatoria
= Ajuda
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Ferramentas— WiKI

* Tutoriais

* Templates

* Procedimentos

* Publicacao de Processos
* Arquiteturas

* Glossarios

* Manual do Fiscal
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Ferramentas — dotProject (Historico)

por aba : por lista

Tarefas] Tarefas (inativas) I Féruns‘ Grafico de Gantt I Relatdrios de Tarefa \ Events I Arquivos\ Metrics I F{Epnr‘tsl

Expand All : Collapse All Maostrar: Apenas Tarefas Incompletas
I riador da Tarefa |Usudrios Vinculados| Data de Inicio Data de Encerramento
& @ Reqistre 100% Iniciacdo daviec - 03,/05/2011 09:30 4 dias 06/05/2011 17:00
& @ Reqistre 100% ([0l Minuta TR daviec - 07/05/2011 08:00 55 dias 08/07/2011 17:00
& @ Reqistre 100% (I Pesquisa de precos daviec - 09/07/2011 08:00 17 dias 30/07/2011 17:00
& @ Reqistre 100% (Il Elaboracdo NT daviec daviec (100%) (+1) 31/07/2011 08:00 7 dias 04/08/2011 17:00
& a - 100% [l = Aquisicdo daviec - 05/08/2011 08:00 145 dias 10/02/2012 10:00
& @ Registre 100% [ i Aquisicdo daviec dawviec (100%) (+1) 05/08/2011 08:00 145 dias 10/02/2012 10:00
& a - 100% =l Entrega daviec - 13/02/2012 10:00 243 dias 24/05/2012 12:00
& @ Registre 100% | i Entrega Rack daviec daviec (100%) (+1) 13/02/2012 10:00 45 dias 24/05/2012 12:00
& @  Registre 1 Projeto Servidores
& @ Registre 1
Far Reqgistre 1 o011 2012
& @ - 1 Mome da Tarefa Dur. Inicio | Encerramento || Hai Jun  Jul Ago  Set Out Hov Dez Jan Fev Har Abr Hai
Far Reqgistre il
. . Iniciacao 8h 03/05/2011 OBfO5/2011
& @ Registre i
- Minuta TR 110 h 07/05/2011 |08/07/2011
L Registre| 1| pesquisa de pregos 34n 09/07/2011 | 30/07/2011
&a Registre 1|Elaboracéo NT 14 h 31/07/2011 04/08/2011
& a Reqistre 1| Aquisicao 290 h 05/08/2011 | 10/02/2012
Aquisicao 2890 h 05/08/2011 10/02f/2012
Entrega 486 h 13/02/2012 | 24/05/2012
Entrega Rack 90 h 13/02/2012 |24/05/2012
Entrega Servidores tipo |l 116 h 13/02/2012 |10/04/2012
Entrega Servidores tipo | 190 h 14/02/2012 18/05/2012
Entreqga Rack - 2o lote S0 h 21/03/2012 04/05/2012
Aceite 120 h 10/04/2012 | 2B/05/2012
Teste de conformidade e Aceite -... 30h 10/04/2012 16/04/2012
Teste de conformidade e Aceite - 30h 04/05/2012 |24/05/2012
Teste de conformidade e Aceite -... 30h 18/05/2012 | 21/05/2012
Teste de conformidade e Aceite - 30h 24/05/2012 | 28/05/2012
Encerramento 2h 29/05/2012 |29/05/2012
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Ferramentas — dotProject (Historico)

Vantagens

*Software Livre (sem custo financeiro)
*Simples

*Objetivo

Desvantagens
*E um “Parto” para Reescalonar o Cronograma (“Plugin Estagiario”)
*N3ao tinha Linha de Base

*O desenvolvimento foi descontinuado

Escola Nacional de
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Ferramentas — Clarity

Clarity PPM

Dashboard Properties

Project: CRM Enhancements - Dashboard

Initizting Process Complete S Q 31
Plarning Phase Gate @221 & a3
Complete
Dezign Phaze Gate a5 o 33
Complete
Construction Phase Gate  10M8#11 < 33
Complete
Deployment Phase Gate 1172301 [ 33
Complete
Clnzing Phase Gate 124811 & a3
Complete

Project Baselines

3k
o
a
i o)
= 2k
i
m
m
5
=
i ]
=
T 1k
o
. J
M * M * M *
M M Y M Y M
> : o
P @R
Maonth

Financial Plans

Chargebacks

Dizplaying 1 -6 of 6

Easelinel

=— Current Plan

e

Learn  Help

cC A © 0
Hierarchy Riskslssues/Changes Collaboration Processes
a L
B
Transaction / Resource / Date Task Cuantity Cost | =
= Labar 1,568 245 280
& Childers, Valerie 336 50,400
& Evanz, Sean 230 42 000
& sampson, Mike 336 43 680
@ Reed, Henry 336 E7,200
& Berry, Jazon 280 42,000
Total 1,568 245,280 |
D Team Utilization o
Weekly Team Ltilization n
Avg Alloc |
Resource s % AUTAT ATASAT 12041 11728141 420541 124241
B &= 5 Berks, Paul 100.00%
B &= o Berry, Jason 73.56%
B &= I chiders, 51.14%
“Walerie
B &= -~ Evans, Sean 5652
B &= I Reed Henry 73.86%
B &= 5 Sampson, hike 63.15%
Dizplaying 1 -6 of B

Save
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Ferramentas — Clarity

Vantagens

*Reescalonamento Rapido de Cronograma

*Alcanca o Planejamento Estratégico

*A maioria das customizacoes é feita sem cdédigo (Paramentrizacao)

*Trabalha com instancias

Desvantagem
*E pago (é barato?)
*Complexo para quem nao tem cultura de projetos

*Mais cedo ou mais tarde, vai ser necessaria uma consultoria

Escola Nacional de
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Ferramentas — RedMine

)"ﬁ Issues - Redmin... % | +
L \

| localhost/redmine/public/projects/redmine-demoyissues

Wiki # Home & My page Projects  # Administration & Help

Redmine Demo

Overview Activity Roadmap Issues Gantt Calendar News Documents Wiki Files Settings

Issues
= Filters
|+ Status open v
» Options
=3
] # =~ Tracker Status Priority Subject
[ 668 Bug New Normal lamque vergens in senium et nomine solo aliquotiens vincens ad tranquilliora vitae discessit.
) 687 Bug New Normal  Eius populus ab incunabulis primis
(1-2/2)

¢| %'® @~ @ [QRechercher |+ @~ =

Add filter v

Assignee Updated
08/10/2016 07:01 PM
08/10/2016 06:52 PM

Also available in: B Atom |

csv

| PDF

inas fabrice & My account ® Sign out

Issues
View all issues
Summary
Calendar
Gantt

Import

My custom queries
with project

with target

Powered by Redmine @

06-2016 Jean-Philippe Lang
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Ferramentas — RedMine

Vantagens

*Software Livre

*E simples para iniciar uma cultura de Projetos
*|deal para projetos ageis

*Wiki Integrado

Desvantagem
*Plugins sao pagos
*Nao trabalha com instancias

*'N3o tem linha de base

Escola Nacional de
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Ferramentas — Bizagi

Home [FFormat™" View Publish Export / Import ™ Tools

T [EBl [Fall £ Performers 3
0: B B 2 =~

Paste Diagrams  Run Gnlia fVaIldate 5
Workflow Courses & Info

Clipboard Model

Share Process

B I UGS A- -

Team Collaboration

= | [
A

A

4

T8

i
4

Formatting

Align to Grid Show Grid #Afind - @

Smart Align Black and White W Select ~

Bizagi Suite
Presentation Actions 2| Warn element type changes 3( Clear -

Show / Hide Editing Discover

Yalette a4

Iniciagdo

ORegistrar
informagdes
de controle
de aquisi

Demanda

O Lriar
diretério da
Flow aquisigdo na

nacta da en

T —

Levantar os
requisitos
| S

Pesguisar
relatdrios
anteriores
ou
documentos

Especificagdo técnica (ET)
e —————
Definir as
caracteristic

as minimas
e quantitati

—

Pesquisar
TRs
——

M —

Elaborar o
documento

S —
Modelo de
ET

Definigdo do
prazo de

contratagdo/gara
ntia & suporte té

Pesquisa de pregos

Inicio da fase

L
Lal

pregos

4

Checar no
Comprasnet se
RP estd
realmente marc

Enviar @ ------ N 7
pedidos de HERCREE Pesquisar |t
cotacio RP5
Modelo de e-
mail para cota
. L 4 Sim ™\, Nio
Nao sim
. Encontrou

de pesguisa de R
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Ferramentas — Bizag!

Mapeamento de Processos

Integracao com o Wiki (Sites)

Gera a documentacao do processo

Nao automatiza o workflow (na versao free)

Escola Nacional de
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Ferramentas — SGI (Historico)

3l - Sistema de Gestido de Informacodes e

umDoc Protocolo Demandas Externas

Consultar Documentos
Consultar Documentos NUMDOC Antigo
Administrar Contingéncia

Minuta

GED
Pendentes de recebimento Total
Na Carga
Protocolo
Pendentes de recebimento Total

Recebidos pendentes de resposta
Tramitados pendentes de recebimento
Tramitados pendentes de resposta

Ha Carga

A Ajustar

Consulte Processo/Documento:
Ok

0350

Controle Interno Correigdo Gestdo Sistema Ajuda Sair

Avisos

Comunicagées TCU: O modulo Controle Interno passa a possibilitar o cadastro de Comunicagdes do TCU, com vistas a substituir o
istema Ativa 55.

cionamentos Externos: Devido a necessidade de associar as respostas do e-Sic no modulo Relacionamentos Externos, agora
1o possivel cadastrar processos (e ndo apenas documentos) como respostas.

itacdo de Reqgistro de Documento do Humdoc: Ao solicitar o registro de documento eletronico, € possivel obter o arquivo
amente do Numdoc.

agastro de Esguemas e Operagbes: Esta disponivel, no médulo correigdo, o cadastro, pesquisa e relatorio de esquemas e opera

Log de atividades

16/8/2012 11:33:59 Lista de Documentos NumDoc Consulta
13/8/2012 14:31:51 Solicitar Alteragéo Férias-Detalhe Gravar
6812012 10:05:17 Cadastrar Minuta Aprovacao_final
61812012 10:04:44 Cadastrar Minuta Gravar

GI82012 10:02:13 Cadastrar Minuta Gravar

Unidade Atual: DSI/SITEC Configurar Pagina Inicial: [JoI4
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Ferramentas — SE| (Indispensavell!)

MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

S€i! Para saber+ Menu Pesquisa _
GHIEIECD K Controle de Processos
Controle de Processos
Iniciar Processo ] 2 ©
Retorno Programado . m m
Pesquisa Ver processos atribuidos a mim Visualizacdo detalhada
Textos Padrdo
Mocoio 18 registros: 0 registros:
Blocos de Assinitura E— ——
E:Zzzz \dn‘i;::_: — A 00190.111943/2016-42 (walterlac)
Processos Sobrestados 00190.103270/2017-38
Acompanhamento Especial 00190.102169/2017-60
Pontos de Controle 00190.102542/2017-82
Estatisticas » 00190.105432/2017-72
Grupos de E-mail & (walterlac)
Grupos de Envio 00190.104697/2017-53
00190.102861/2017-98
i 00190.104588/2017-36
00190.100967/2017-57 (walterlac)
00190.101663/2017-15
00190.102545/2017-02 (walterlac)
00190.111394/2016-14 (walterlac)
00190.107904/2016-41
00190.102896/2017-27
00190.103489/2017-37
00190.101866/2017-01
00190.100137/2017-20 (walterlac)
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erramentas — Planilha de
iSInnnihilirlgrlg
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Ferramentas — Planilha de
Disponibilidade

* Realizacao de Desconflito de auséncias
* Reducao de “Sustos” do Chefe

* Auto-gerenciamento das auséncias entre os gerentes

* Normalizacao de mao-de-obra

* A dupla ndao pode se ausentar simultaneamente (gera alerta!)

* Nao podem sair mais do que 50% da Equipe (gera alerta!)

Escola Nacional de
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Ferramentas — Foruns (dotProject)

- © dotProject.net
dotProject 2.1.8 |[Procura | o[l FREE SOFTWARE
Empresas Projetos Tarefas Calendario Arquivos Contatos Foéruns Chamados Admin. de Usudrios Admin. do Sistema Departamentos Ajuda ProjectDesigner Metrics Reports - Novo ltem- v
Bem-vindo Walter Luis Araujo da Cunha Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do sistem

1 Forum T E—

Funcionalidades do balanceador

Projeto Relacionado: Balanceador Descricdo:
Responsavel: Rodrigo Moreira Silva (moderada) Escolha de quais das funcionalidades serdo solicitadas no termo de referéncia.
Criado em: 27/03/2014

listar féruns iniciar novo tépico
4

(Fechado) Application Delivery Partitions (ADPs) rodrigomoreiras 07/05/2014 09:04

(Fechado) Web Application Firewall (WAF) rodrigomoreiras 5 02/04/2014 15:13

i i rodrigomaoreiras 5 02/04/2014 14:55
¥ (Fechado) Carrier Grade Network Address Translation (CGNAT)

02/04/2014 14:42

(Fechado) IPV6 Transition rodrigomoreiras s
) ! 02/04/2014 14:41
¥ (Fechado) Server Load Balancing (SLB) rodrigomoreiras 5
. . 02/04/2014 14:41
¥ (Fechado) Global Server Load Balancing (GSLB) rodrigomoreiras 5
. . 02/04/2014 14:39
¥ (Fechado) Escolha de balanceador appliance ou balanceador virtual rodrigomoreiras 5
) ' 31/03/2014 09:28
¥ (Fechado) Application Access Management (AAM) rodrigomoreiras 4
(Fechado) SSL Intercept rodrigomareiras 4 31/03/2014 09:23
rodrigomoreiras 3 31/03/2014 09:22
¥ (Fechado) DNS Application Firewall (DAF) g
(Fechado) DDoS Mitigation rodrigomareiras 4 31/03/2014 09:21
rodrigomoreiras o] Sem respostas

¥ Resumo do forum

atualizacdes monitoradas
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Ferramentas — Foruns

Tratamento de Mudancas

Convergéncia de Requisitos entre as Equipes
* Escala: Indispensavel, Favoravel, Indiferente, Desfavoravel, Proibitivo
* Motivacao dos atos

Registro
* Posi¢oes Individuais
* Decisao da Chefia

Historico para Resposta de Questionamentos/Impugnacoes

Registro de Licdoes Aprendidas

Escola Nacional de
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Registro de Atividades (LogQ)

Servico de Colocation para Hospedar Servidores/Servigos da CGU.
Pasta:

Contratacdo

L:DSISITECGestdo de Projetos de Rede2011IDC

Migragdo
L:A\DSINSITEC\Gestdo de Projetos de Rede\2012\IDC - MIgracdo

Processo: 00190.005022/2012-18

por aba : por lista

Tarefas I Tarefas (inativas) I Faruns | Grafico de Gantt | Relatdrios de Tarefa ] Events | Arquivos

Q 01/08/2011 Iniciacdo walterlac

@ 01/068/2011 Iniciacdo walterlac 0,00

@ 15/06/2011 Elaboracdo do TR walterlac 0,00

Q 17/08/2011 Consulta Técnica walterlac 0,00

Q 26/08/2011 Consulta Técnica walterlac 0,00
Q 01/09/2011 Consulta Técnica walterlac 0,00
Q 13/09/2011 Consulta Técnica
@ 15/09/2011 Consulta Técnica
@ 05/10/2011 Pesquisa de Precos

Q 14/10/2011 Pesquisa de Precos

walterlac 0,00
walterlac 0,00
walterlac 0,00
walterlac 0,00
Q 27/10/2011 Pesquisa de Precos walterlac 0,00

Q 28/11/2011 Elaboracdo de Mota Técnica walterlac 0,00

Esconder Inativos Esconder 100% Completados Filtro de Usuario [ walter Luis Araujo da Cunha

Comentdrios

Fotos Antigas do IDC:
L:A\DSINSITEC\Gestdo de Projetos de Rede\2011\IDC\Rack IDC

Documentacdo (antiga) IDC no Wiki:
https://app.cgu.gov.br/mediawiki/index.php/IDC

Data Original: 14/06/2011.

Foi alocado mais tempo para Convencimento da DGI e Revisdo do Maroysio.

Enviado Despacho (proc. 001900162362007-52) solicitando prorrogacdo do Contrato IDC por mais seis meses (de 48 para 60).

Aberta edicdo da Especificacdo Técnica para que a Equipe de Seguranca possar separar a especificacdo de IPS e WAF.
Enviada nova Consulta Técnica para Oi e Embratel.

Mo aguarde ainda do OK da Qi/Brasil Telecom. Prazo maximo até 15/09/2011

Oi enviou o "DE ACORDO". Encerrada a fase de Consulta Técnica.

Prorrogado para adequar as novas solicitacfes de modificacdo das potenciais licitantes.

Reiteracdo de Frazo.

Chegaram as propostas da Qi e da Embratel.

MT e TR submetidos & apreciacdo da Coordenacdo.
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Registro de Atividades (LogQ)

Fatos Relevantes para o Projeto
*Ligacoes
*Reunioes

*Eventos

*A ideia é permitir que as partes interessadas se informem dos acontecimentos

(sem precisar ficar mandando broadcast por e-mail)

*Ndo se confunde com controle do Servidor
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Fornecedores - Catalogo

dotProject 2.1.8 |[procura | o ° ?.?:{"s?fﬂ,l'ﬁ

Empresas Projetos Tarefas Calenddrio Arquivos Contatos Foruns Chamados Admin. de Usudrios Admin. do Sistema Departamentos Ajuda ProjectDesigner Metrics Reports - Novo tem- ¥

Bem-vindo Walter Luis Araujo da Cunha Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do sistema

i a i i v
@ Empresas Prncllralzl Filtro de Responsavel | Luis Araujo da Cunha, Walter ‘

Reiniciar Pesquisa

por aba : por lista

Todas Empresas | Cliente I Fabricante I Fornacedurl Cunsulturl Guvernul Interno I Mao aplicavel

ABC LAN TELECOMUNICAC@ES E INFORMATICA LTDA a 0 Fornecedor
Absolut Technologies [u] 0 Fornecedor
Aeronet a 0 Fornecedor
Capital Info Q 0 Fornecedor
coT Q 0 Fornecedor
DFTI a 0 Fornecedor
Eletrocontrole Q Q Fornecedor
Engemac a 0 Fornecedor
Kartha a 0 Fornecedor
LanLink Q 0 Fornecedor
Mafra Engenharia [u] 0 Fornecedor
Marca Telecom Q 0 Fornecedor
PC HELP [u] 0 M&o aplicavel
Route66 a 0 Fornecedor
SAMMA Q Q Fornecedor
Seal Telecom a 0 Fornecedor
Show Tecnologia Q 0 Fornecedor
SIINF a 0 Interno

Solutione a 0 Fornecedor
SPCI a 0 Interno

Sucesso Q 0 Fornecedor
TIM / Intelig [u] 0 Fornecedor
Total Presence Q Q Fornecedor
Websystem a 0 Fornecedor
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Fornecedores - Catalogo

7

E “basico”, mas nem todos fazem

Poupa um tempo enorme!

Ele deve ser atualizado logo apds as reunides
Cadastrar marcas e area de atuacao

Registrar observacoes
* Ultima visita (para coibir abusos)
* Responde ou nao responde cotacoes
* Colabora ou nao com requisitos
* Etc.

Escola Nacional de
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Fornecedores

Relagao estreita, mas profissional

Recebé-los/Visita-los, no minimo, em dupla

Ter um catalogo qualificado

Envolvé-los desde o inicio da demanda

Edital aberto para contribuicdo de Fabricantes/Desenvolvedores

Insercao da Tabela de Cumprimentos de Requisitos no TR

Escola Nacional de
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Fornecedores

Reunides
* Ordinaria —janela dedicada toda quarta a tarde (apresentacao, portfélio, etc)
* Extraordinaria — Qualquer dia sobre projetos em andamento

Eventos
* Participacao frequente (atualizacao)
* Resumo para o resto da Equipe sobre o mais interessante (e p/ nao virar
festa)

Cuidados com os Registros de Oportunidade

Diferenciar o tratamento entre Desenvolvedor/Fabricante e o Canal de venda

Escola Nacional de
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Padronizacao x Vendor Lock-In

* Com o fabricante definido, as propostas perdem muito a importancias diante das
atas e precos ofertados (precos oficiais)

* Decidir se uma padronizacao é ou nao benéfica deve ser baseado no CUSTO
TOTAL (e na andlise de riscos) da manutencao ou “quebra” da padronizacao

* Se comecar a perceber a pratica de vendor lock-in, dispare um GT de imediato
para planejar a “qguebra” da padronizacao

Escola Nacional de
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Outras Equipes Tecnicas

Participacao nas Decisdes

Participacao nas Reunioes

Participacao na Analise de Riscos

Participacao nas Elaboracdes e Assinatura dos Artefatos

Responsaveis pela Especificagao Técnica e Quantitativos

Todos assinam
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Reunioes de Acompanhamento

* Semanal (recomendado) com a Equipe

* Prestacao de Contas ao Coordenador-Geral

* AcOes Realizadas, A¢cdes Programadas, Obstaculos

Andlise de Distribuicao da Carga

Repriorizacao

Listagem de Evidéncias

Discussao de Marcos/Deadlines

Tratamento de outros Obices em geral

* Ndo é so cobranca. Serve também para o chefe se atualizar
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Pratica de Licoes Aprendidas

Devem ser registradas ao longo de todo o projeto

Ao fina do Projeto, no TEP, devem ser relacionadas pelo menos as de destague

Ao iniciar um novo projeto, sempre revisitar LAs dos projetos correlatos

de varias delas cairem no esquecimento

genéricas ou fruto de copy/paste

* E chato mas é necessario para a evolugdo continua!

Nao deixe para fazer o exercicios de licdes aprendidas somente ao final, sob pena

Deve ser um_exercicio analitico, sendo assim evite colocar recomendacgoes
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TIControle http://www.ticontrole.gov.br

* A Comunidade de Tecnologia da Informacao Aplicada ao Controle
(TIControle), reune representantes dos Poderes Legislativo, Executivo,
Judiciario, do Ministério Publico e da Advocacia-Geral da Uniao.

* Foi criada em 2006 e tem por finalidade contribuir para o incremento da
eficiéncia, eficacia e efetividade na gestao publica.

* Troca de Artefatos de Contratacoes (Editais, Contratos, Normativos Internos,
etc)

Aquisicoes Conjuntas
Reunides Presenciais
Melhores Praticas

Grupo de Discussao por E-mail

Escola Nacional de
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http://www.ticontrole.gov.br/

Precificacao

* A Equipe de Tl gera a Planilha de Precos

Existia uma orientacdo da TIControle (Orientacao Técnica n2 01/2010)
Antes da IN-05, acabamos por elabora o método “Cabala”

Banco de Precos (Negodcios Publicos)

Hoje temos o Painel de Precos (MP)

Tinhamos também um “Robd6” da CGU que varria o Comprasnet

No caso de Objetos Complexos ou de Vendedor definido, para os quais 0s
bancos de precos nao ajudam tanto, o jeito € partir para os Contratos
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http://www.ticontrole.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A14E27750D014E2C2E20C83172

Etapas mais Criticas — Minha Opiniao

* Analise de Riscos

Comparacao de Solucoes (racionalizacao, minimizacao de inconsisténcias)

Precificacao

Aceite de Proposta (Aprofunde! Nao se confunde com Aceite da Solucao!)

Licdes Aprendidas
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Licoes Aprendidas de Compras

Na duvida, realize diligéncias quantas forem razodveis (nao se acanhe!)

Nao responda sem aprofundar o tema, o problema voltara 100x maior

Participem de Comunidades Praticas (Tlcontrole, ENAP, etc)

Negligenciar a Gestao dos Riscos leva a Decisdes Obtusas

Motive/Registre/Documente acdes/decisdes (processo deve falar por si so)

Pecados Mortais: Dano ao Erario, Proveito Proprio, Negligéncia e Fralde
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Licoes Aprendidas Gerencials

* Automatismo demais acaba engessando mais que ajudando (Bala de Prata)

* Padronize o Apelido do Projeto. Se possivel, monte um Glossario

* Se for o chefe, evite meter a mao na massa! (mantenha a visao periférica)

* Tenha um organograma da Equipe (nome, cargo, gratificacao, etc)

* Processo s decola se houver EXEMPLO e INSISTENCIA por parte da lideranca

* Nao subaproveite ou abandonem os estagiarios e auxiliares
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Gestao por Competéncias

* E araiz (minha opinido)! A responsabilidade é solidaria (Adm/Servidor).
* N3o ha governanca/processo/framework que resista a uma gestao desastrosa

* Estimo por baixo que o tempo necessario para recuperar uma gestao
desastrosa é da ordem de, pelo menos, trés vezes o seu tempo de duracao

* Cargo de Confianca ndo se confunde com Cargo de Amizade (“Brotheragem”)

* Carreira Y efetiva passa necessariamente pela reformulacao completa do
atual modelo de avaliacdo/promocao do servidor publico
m Escol_a _Nacio[lal d'e )
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Focar no Caminho Critico da Aquisicoes
de Tl

* ALERTA: O Ciclo de Contrata¢oes de Tl tem aumentado sua duragao de
forma gradual (a cada nova insercao de margens, INs, etc)
* Um alento veio com o SEI. Contudo, o SEl apenas documenta a “inteligéncia” existente.

* Estamos comprando “o passado” (A cada 6 meses as familias de
equipamentos mudam

* Estabelecer um “Canal Verde” para as contratacoes de Tecnologia

* Aumento do Limite de Dispensa (avaliar se o custo processual — HH de
servidor— nao tem saido bem mais caro)
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Propostas de Melhoria

Criacao/Participacao de Comunidades de Pratica

Escolas de Governo darem enfoque também a guem efetivamente ja fez

Criar o Portdo do Gestor (em vez de o “coitado” ter que consultar 50 fontes)

Adocao de uma Ferramenta de Gerenciamento de Projetos como SoftPub
* A exemplo do que fizeram com a tramitacao de processos (SEl)

Orgdos Centrais entrarem em entendimento primeiro, antes de repassar a
inseguranca juridica para a ponta
| Enap [ ot




Propostas de Melhoria

o

Registro de Pre¢o Continuo” de Materiais “Comoditizados”

* Criar um instrumento formal de “Aviso de IRP” com pelo menos 30 (trinta)
dias de antecedéncia (dando tempo humano de planejamento aos participes)

* Orgdos de controle balancear a énfase entre a auditoria de conformidade e a
auditoria operacional

* Orgdo Superiores/Controle Evitar o paradoxo da “Casa de Ferreiro”

* Reformulacdo Imediata do DEC 8.135/2013 (Adequar a realidade)
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“SABER FAZER é so o primeiro passo para FAZER O
QUE SE SABE” (sabedoria popular)
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Seminario Melhores Praticas em Contratacoes de Tl (ENAP)
Palestrante: Walter Cunha (walter.cunha@cgu.gov.br)

Obrigado!

MINISTERIO DO
m PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO
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