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O Consumidor.gov.br é um serviço público que permite a interlocução 

pela . Monitorada pela Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) 

.
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pesquisadores e operadores do direito. Isso ocorre na medida em que essa 

diversos problemas vivenciados pelos consumidores no mercado de consumo. 

 

na rede.



Consumidor.gov.br

A necessidade de abrir ao consumidor brasileiro um canal digital para 

consumo pela . 

consumidor.
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Monitorada pela Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) do 

direitos dos consumidores.

do consumidor.
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do 

oportunidade de interagir com o consumidor antes da postagem de sua resposta 

 ou 

pela empresa.

por meio do 

em solucionar os problemas dos consumidores que a ela recorrerem. A empresa 

interessada em aderir ao sistema deve clicar no 



Atendimento ao cidadão

do Consumidor.
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como 
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ampliar o atendimento aos consumidores;

serviços e do relacionamento entre consumidores e empresas;

do consumidor;
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regulados; e
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proporcionaria esse novo modelo de atendimento aos consumidores.

criação e implementação do Consumidor.gov.br. Antecedendo o lançamento 

O 
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ao Consumidor.gov.br.

por meio de parceria com organismo internacional (Unesco).

do Sindec.
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o custo das mudanças ao longo do desenvolvimento.

do serviço.

problemas apresentados.

por meio do 
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ma escala de 1 a 5).
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de consumo pela qualidade.
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meio da .

diversos atores.

Transparência –  A inicia



Atendimento ao cidadão

prestados pelo Estado.

dispostas a dialogar com seus consumidores para superação de problemas. 



Consumidor.gov.br

Vale destacar que a intenção do serviço é ampliar o acesso dos consumidores 

em um ambiente público e totalmente transparente.

processo de empoderamento do cidadão.



Endereço

. -

-


