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A Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap) é uma escola de governo vinculada ao Mi-
nistério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdao (MPDG).

Tem como principal atribuicao a formacao e o
desenvolvimento permanente dos servidores pu-
blicos. Atua na oferta de cursos de mestrados
profissionais, especializacdo lato sensu, cursos de
aperfeicoamento para carreiras do setor publico,
educacdo executiva e educagao continuada.

A instituicdo também estimula a producao e
disseminacao de conhecimentos sobre adminis-
tracao publica, gestao governamental e politicas
publicas, além de promover o desenvolvimento e
a aplicacdo de tecnologias de gestao que aumen-
tem a eficdcia e a qualidade permanente dos ser-
vicos prestados pelo Estado aos cidadaos. Para
tanto, desenvolve pesquisa aplicada e acdes de
inovacao voltadas a melhoria do servigo publico.

O publico preferencial da Escola sao servidores
publicos federais, estaduais e municipais. Sediada
em Brasilia, a Enap € uma escola de governo de
abrangéncia nacional e suas a¢des incidem sobre
o conjunto de todos os servidores publicos, em
cada uma das esferas de governo.

®latitude

Laboratério de tecnologias da tomada de decisao

Desenvolvido em Cooperagao com a UnB/Laboratério
LATITUDE (TED 083/2016).
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Este catdlogo de servigos publicos de atendimento representa
uma compilacdo dos servicos prestados pela Administracao Direta e
Indireta do Governo Federal. Neste catdlogo, encontram-se os ser-
vicos de atendimento prestados por cada 6rgao do governo, identi-
ficando-se alguns dos principais aspectos relacionados aos servicos,
como o publico alvo, o prazo da prestacao do servico e o estagio de
digitalizacdo em que cada servigo atualmente se encontra, entre
outros.

Este catdlogo partiu de uma iniciativa inédita da Secretaria de
Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(MPDG) e da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) para
o levantamento de servigos publicos de atendimento prestados pe-
los 6rgaos da Administracdo Direta e da Administracao Indireta. Fo-
ram levantadas informacdes diversas que visam a apoiar a estraté-
gia de transformacdo digital de servicos. Este € um projeto do Go-
verno Federal para a melhoria do atendimento aos usuarios — cida-
ddos, empresas e outros érgaos — com o objetivo de proporcionar a
melhor qualidade do atendimento, mais rapidez dos processos e
das entregas, a desburocratizacdo e a permanente avaliagdao dos

servigos.

Para isso, o primeiro passo foi a constituicdo da Plataforma de
Servicos Publicos (servicos.gov.br). Nesta Plataforma, o cidaddo po-
dera ter acesso simplificado aos servigos publicos, verificar as eta-
pas e 0s passos que ele precisa dar e avaliar os servigos existentes.
A Plataforma de Servicos Publicos sera um canal Unico de acesso
aos servicos publicos.

A importancia dos servicos publicos decorre do fato de que eles
institucionalizam e organizam as relagdes dos cidaddaos e empresas
com o Estado e dao concretude a direitos e deveres fixados no or-
denamento juridico brasileiro. Os servigos publicos, em si, ndo sao
aquela imagem de um balcdo com um burocrata pronto para vali-
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dar documentos e solicitagdes. Muito mais do que isso, eles tornam
reais direitos e deveres da cidadania, assim como de empresas e
todo tipo de pessoa juridica.

Aperfeicoar e fortalecer os servigos publicos, tornando-os mais
compreensiveis, efetivos e eficazes para cidaddos e pessoas juridi-
cas, reduz os custos de transagdo com o Estado, facilita o andamen-
to de processos e permite uma maior clareza do conjunto de ativi-
dades que o Estado realiza para a concretizagao das suas entregas
para a sociedade. Os servicos publicos que se voltam para o atendi-
mento de cidad3dos e empresas sdo complexos, envolvem procedi-
mentos e regras voltados para a devida corre¢ao de sua implemen-
tacdo e efetividade. Eles envolvem prazos e publicos os mais varia-
dos, com demandas altamente diferenciadas e complexas.

O conceito de servico publico de atendimento, portanto, ndo
pode ser tomado em unissono e nem considerarmos que eles sejam
estaticos no tempo. Os servigcos publicos sdo dindmicos e varidveis
conforme o publico atendido, sua extensdo e procedimentos. Para
os fins deste catalogo, tomamos como conceito de servigos publicos
os termos apresentados no Decreto 8.936 de 19 de dezembro de
2016.

Este decreto define servicos publicos de atendimento como os
processos normatizados que realizam a entrega de um produto ou
beneficio a um (a) usudrio (a), diretamente ou por meio de interme-
diarios (as), a partir de uma ou mais intera¢des entre poder publico

e usuarios (as).

Este conceito nos permitiu definir critérios que permitem fazer o
enquadramento de quais servicos deveriam entrar ou ndo neste
levantamento e compor este catalogo. Os servicos publicos de
atendimento devem satisfazer aos seguintes critérios:

Padronizagao e governanga - Obediéncia a um processo norma-
tivo para atendimento do (a) usudrio (a); definicdo prévia das regras
e dos procedimentos do processo de prestacdo por um 6rgao res-
ponsavel, mesmo que ndo o execute diretamente.

Individualizagdo - Atendimento a um (a) usuario (a) final indivi-
dualizado, podendo ser uma pessoa fisica ou juridica de direito pu-
blico ou privado.

Impacto - Mudanca entre a situacdo anterior e posterior a pres-
tacdo do servico do (a) usudrio (a).

Competéncia - Relacionamento entre a prestacdo do servico e a
atividade-fim da instituicdo.

Interagdo - Envolvimento da instituicdo publica com o (a) usuario
(a), ou seu representante, por meio de um canal de atendimento,

seja ele presencial ou ndo.

Suficiéncia - A atividade encerra-se com a prestacao de um servi-
¢o ou entrega de um produto ao (a) usuario (a), ndo requerendo a
complementagdo por processos posteriores.

Finalidade - Garantia de um direito ou a prestacdo de um dever
ao (a) usuario (a).




Estes critérios permitiram identificar 1740 registros de servigos
prestados por d6rgdaos da Administracdo Direta e da Administracao
Indireta. Apds a coleta desses registros, realizaram-se dois proces-
sos de validacdao das informacgbes prestadas pelos respondentes.
Com a primeira validacdo, foi possivel retificar junto aos 6rgaos al-
gumas informagGes e melhorar a qualidade do dado coletado refe-
rente aos registros de servigos utilizados para produgao do Relato-
rio Final da Pesquisa sobre Servigos Publicos de Atendimento do Go-
verno Federal. Devido a natureza deste Catdlogo, registros cujos
nomes nao foram possiveis de identificar ou inferir a partir de ou-
tras fontes ndo foram incluidos. Em uma etapa posterior, diante de
critérios especificos para a alimentacdo da Plataforma de Servigos
Plblicos do Governo Federal, realizou-se uma segunda validacao
das informagdes para que, entdo, esses registros sejam equivalen-
tes a servigos publicos de atendimento. Por este motivo, os servigos
presentes neste catdlogo podem vir a se diferir em alguns pontos
daqueles presentes na Plataforma.

Para a compreensdo das informacdes incluidas neste catdlogo,
alguns conceitos sao fundamentais:

1) Tipos de usudrios correspondem a quem os servicos atendem
diretamente e podem ser: Cidaddos e familias, Estrangeiros (as),
Empresas privadas, Empresas publicas ou de economia mista, Pes-
soas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, Fundagdes e
autarquias de direito publico, Orgdos da administracdo direta, Esta-
dos e municipios, Qutros.

2) Tamanho do publico é dividido entre Pessoas Fisicas e Pesso-
as Juridicas e correspondem a uma estimacao do respondente acer-
ca do grupo que abrange todos os usuarios potenciais do servico
publico de atendimento.

3) Tempo de entrega se refere a quanto tempo, em média, o (a)
usudrio (a) precisa esperar para receber o servico apdés o momento
da primeira interacdo com o érgao publico, ou seja, considera-se o
tempo de duracdo de todo o processo, desde a primeira interacao
com o (a) usudrio (a) até a entrega do resultado do servico.

4) Areas de atuacdo em que o servico atua diretamente podem
ser: Assisténcia Social, Administracdo e gestdo publica, Agropecua-
ria, extrativismo e pesca, Comércio e Servicos, Comunicagdes, Cultu-

ra, Defesa Nacional, Direitos Humanos, Economia e Finangas, Educa-
cdo, Energia, Esporte e Lazer, Habitacdo, Industria, Justica e Segu-
ranca Publica, Meio ambiente, Pesquisa, Ciéncia, Inovacdo e Tecno-
logia, Previdéncia, Relagdes Internacionais, Saneamento, Saude,
Trabalho, Transportes, Urbanismo, Outros.

5) Categorias de entrega se referem as formas como os servigos
sdo entregues aos usuarios e podem ser em forma de: Apoio e assis-
téncia técnica, Assisténcia, acolhimento e aconselhamento individu-
ais, Cadastramento e emissdo de documento, Fomento e financia-
mento, Formacao e capacitacdo, Mediacao e resolucao de conflitos,
Obtencdo de autorizacOes, permissdes, licencas, certificacbes e qua-
lificagGes, Obtencdo de beneficios, Impostos e outras contribuicdes,
ou reducdo e desconto de tarifas, contribuicdes e taxas de crédito,
Outros.

6) Estagio de digitalizagdo dos servigos se refere as instancia de
interacdo com os usuarios e podem ser: Nenhum (quando o servico
exige a presenca fisica do usuario, sem disponibilizacdo de informa-
¢Oes em plataformas digitais), Informativo (quando o usuario ape-
nas pode acessar informacoes gerais sobre o servico em platafor-
mas digitais, sendo que a prestacdo é completamente presencial),
Parcial (quando ao menos uma das interagcGes do processo de aten-
dimento ao usuario ocorre por meio digital), Digital (quando todas
as interagdes do servico sdo realizadas por meio digital e o usuario
pode solicitar, acompanhar e receber os resultados da prestacao do
servico), ou Autosservico (quando o servico é completamente auto-
matizado e oferece resposta ao usuario, nao exigindo interagao hu-
mana e sendo todo o processamento realizado por sistemas de in-
formacao).

7) Interagdes com o usudrio sdo entendidas como os momentos
de contato entre o Poder Publico (ou seus intermediarios) e os usu-
arios na prestacao do servico, como agendamento, apresentacao da
demanda, entrega de documentos, etc.

8) Canais de interagao sao os meios pelos quais 0s usuarios sao
atendidos nas interacdes que podem acontecer por meio: Presenci-
al (balcdo), Telefénico, Pagina web, E-mail, Aplicativos médveis ou
Correios (Postal).

O objetivo deste catdlogo é que o publico em geral possa conhe-
cer, de forma simples, ilustrativa e agradavel, os servigos de atendi-
mento a cidaddos e empresas que o Governo Federal presta a socie-
dade. Conhecer a proépria realidade permitira aos érgdaos da Admi-
nistracdao Publica mergulhar na estratégia de transformacao digital,
identificar pontos estratégicos de mudanca e promover melhorias
gue promovam maior celeridade e qualidade do atendimento publi-
co prestado a cidaddos e empresas.




i'.
Até 120.000 @
De 120.001 a 360.000 @ @
De 360.001 a 1.000.000 @ @ @
De 1.000.001 a2 5.000.000 @ @ @ @

Acimade5.000001 @ @ @ @ @

N3o ha informagdo/Nao se aplica |:|

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Catdlogo de Servicos Publicos

de Atendimento do

Governo Federal

TAMANHO DO PUBLICO % TAMANHO DO PUBLICO
(PESSOA FISICA) E

(PESSOA JURIDICA)

Até 3.000 @
De 3.001a29.000 ® @

De 9.001225.000@ @ @

De 25.001a125.000 0 ©® ® @
Acimade125001 @ @ ©® ® @

Ndo ha informagdo/Nao se aplica []

Até 1 dia

De 2 a 15 dias
De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
Mais de 91 dias

N3o estimado

N3o ha informagdo/Nao se aplica

TEMPO DE ENTREGA

o

o0

000
0000
00000
000000
o

O

LEGENDA

Nenhum
Informativo
Parcial
Digital
Autosservico

N3o ha informacdo/N3o se aplica

DIGITALIZAGAO

04






01

Agéncia Nacional de Aguas
ANA
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Agéncia Nacional de Aguas

. 6 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,34% dos servigos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

. Empresas privadas e Estados e municipios s3o o publico alvo mais frequente, atendidos

por 83,3% dos servicos. 1. Formulario eletronico para requisi¢cdao de servigos - 80,0%

. Em 83,3% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo érgao.
. 100% dos servicos sao gratuitos ao usudrio, sem cobranca de nenhuma taxa.

. S3do necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o 6rgao para concretizar um

servigo.

. Em apenas 16,7% dos servigos a satisfagao do usuario é avaliada.

! . Principais Canais de Interagdo com Usuarios(as)
Estagio de Digitalizacao dos Servicos

0% 4
= Manhum 2 7
Informatineo
L% m Paraal 1 1 1
= Digital
Autossarvigo
Balcdo Telefonico  Pagina web E-mail Aplicativos Correios

moveis

07



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Agéncia Nacional de Aguas
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Comissao de Valores Mobiliarios
CVM
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Comissdo de Valores Mobiliarios

7 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,40% dos servigos publicos federais.
Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100,0% dos servicos.
100% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo érgao.

85,7% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, 1 interagao do usuario com o 6rgao para concretizar um servico.
Em apenas 28,6% dos servicos a satisfacao do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar um servi¢co do

orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “Procuracao do representante legal”, “Contrato Soci-
al”, “CPF” e “Passaporte”.

Estagio de Digitalizacao dos Servicos

0%

m Nenhum
Informativo

= Parcial

= Digital

Autosservico

Ferramentas mais Desejadas

Solugao de autenticacao digital e

Avaliagao eletronica pelo (a) usuario (a) - 83,3%

Formulario eletrénico para requisicao de servigos - 66,7%

Principais Canais de Interagao com Usuarios(as)

Balcao Telefonico Pagina web E-mail Correios
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Instituto Brasileiro de Turismo

Embratur
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Instituto Brasileiro de Turismo

4 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,23% dos servigos publicos federais.

Os servicos atendem diretamente a

Cidad3aos e familias

Estrangeiros (as)

Empresas privadas

Empresas publicas ou de economia mista

Pessoas juridicas de direito privado sem
fins lucrativos

Fundacdes e autarquias de direito publico
Orgdos da administrac3o direta

Estados e municipios

Em 50,0X% dos servigos a execugao é realizada inteiramente pelo 6rgao.

75% dos servicos sao gratuitos ao usuario, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias entre 2 e 3 interagdes do usudrio com o drgao para concretizar 0os servicos.

Em 75% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

O Estagio de Digitalizagdao dos Servicos do 6rgao é 50,00% Digital, 25,00% Parcial e 25,00%

Informativo.

Telefonico, Pagina web e E-mail sdo os principais Canais de Inteiragdo com Usuarios (as).

Obter apoio para captacao e promoc¢ao de
eventos internacionais

Apoio a Captagao de Eventos Internacionais

Inscrever-se para participar em feiras
internacionais de turismo

Obter autorizagdo de uso de imagens e videos da
EMBRATUR

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal
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Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos

Recursos Naturais Renovaveis
IBAMA
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Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis

. 46 servigos publicos de atendimento prestados, ou 2,64% dos servigos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

. Empresas privadas sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servigos.
1. Formuldrio eletrénico para requisi¢ao de servigos - 38,6%

. Em 80,4% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

2. Solucdo de call-center (atendimento telefénico) - 34,1%
. 43,5% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobrang¢a de nenhuma taxa.

~ s . O T . ~ s . ; ~ . 3 1 3 o1 - 0,
e  S30 necessarias, em média, de 1 a 2 intera¢gdes do usuario com o drgdo para concretizar um 3. Solugdo de autenticagdo digital - 29,5%

servigo.
. Em nenhum dos servicos a satisfacdo do usuario é avaliada.

. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “CNPJ”, “Contrato Social”, “CPF”.

Principais Canais de Interagao com Usuarios(as)

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

20
16

= Nenhum 11

Informativo
= Parcial G
= Digital

A i 2

utossernvico
Balcao Telefonico Pagina web E-rmail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis

—1- =l —
'. Hi S
Obter autorizacéo para Captura, COIeta e transporte de materia| blOIéglCO ...... E ........................ .. ............... . ............................
Obter autorizacdo para Supressdo de Vegetacdo (ASV) - 5 SO L YR @ rerereeeiseniseeisenissnissiisscisecnns e @
Obter Licenca Prévia - o O @ e ne 000000 Q-0
Obter Licenga de Instalagéo ...... E ........................ @ o Q00000
Obter Licenca de Operacio 1 o [ YO Y0 W W
Obter Licenca de Pesquisa Sismica = i OO L 000000 09O
Obter Licenga para o transporte e o armazenamento de produtos e subprodutos florestais = @ e @@ @ e @ @
Obter Autorizac3o para Utilizacdo de Matéria-Prima Florestal [ YR — Q@ i, W W W YR —
Obter autorizagdo para exportagdo, importagdo e reexportagdo de espécies da flora e fauna - @ e @ @ @ @
Obter autorizagdo de exportacao da flora nativa e carvao vegetal de espécies exdticas - @ . Q@@ o @
Obter autorizagdo para manejo florestal sustentavel em florestas publicas ou unidades de conservagao federais -~ @ @ oo Q@ Q@O@@ e G
Obter Licenga para Porte e Uso de Motosserra - ‘ .......... ' ............... . ............................
Obter anuéncia prévia para SUpreSSﬁO de vegeta(;éo dO bioma Mata Atléntica ...... E ........................ ...' ............................................... ..... ..............................................
Emitir recibo do Ato Declaratério Ambiental = Q@ s (Y ¥ Y e— @ rrriennniinnniisnnnsiensnsisensssssessese s @) @
Obter Autorizagdo para o Transporte Interestadual de Raias de Aguas Continentais = @ 0000 @@ Qe
Obter a Guia de transporte interestadual de peixes ornamentais ' .......... . ............... .. .......................
Obter autorizacdo para o manejo de fauna exética invasora - L R —— Y S —— N Y Y St
Obter licenca para importacdo de fauna, suas partes, produtos e subprodutos - @ —— @ oo Q@ @@ s @ @
Obter licenga para exportagdo de fauna silvestre, suas partes, produtos e subprodutos - @ oooereeeeressssssssssssssnnnnns @ s 00O e @ @
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis

1 =i —
'. Hi S
Obter Potencial de Periculosidade Ambiental - [ [ —— et Q00000 @@ @i
Registrar agrotéxicos - [ [ —— @it 000000 00O
Obter autorizag3o preliminar para Registro Especial Temporario de agrotéxicos - L S —— PN NN NP W VO S S ——
Obter Registro Especial Temporério de agrotéxicos ...... e [ 900000 - 000 ..
Obter anuéncia para importacdo de agrotéxicos para fins ndo-agricolas R ——— O QO @ e @@ @ @
Obter anuéncia para importage"\o de produtos para preservacao de madeiras E ........................ @ L TR S
Obter anuéncia para importacio de remediadores ambientais i OO [ YO U Y WOUUOO J Y Y
Obter anuéncia para importacdo de substancias controladas pela Convencdo de Estocolmo R ——— L YO Q@@ e s N S
Registrar preservativo de madeira = [ [ —— [ YOS QO QOO @@ Qe
Registrar remediadores ambientais - [ [ —— @ et 900000 QO QQ@ e
Obter anuéncia para pesquisa e experimenta(;éo com remediadores ambientais - [ [ Q@ @ @ Qe DD
Registrar-se no Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental - T YOS [ YRS Qi) @ @ @ @
Registrar Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais TR Y Y mm— o000 Y W W WY Y—
Obter Certificado de Regularidade - Y W Y Sm— 00000 TR TSRSONN SY SY  Se—
Obter autorizagio para a importacio e comercializacio de mercurio metélico [z R — [ YOS Q00O Q@@ QW
Obter autorizacio para a importacio de residuos o O [ Y 00 0@ @@ Qe
Obter autoriza¢do para exportacdo de residuos - o O [ YO 000000 @@
Obter autorizacdo para o transito de residuos - e @ s W WY Y—— W W S—
Obter autoriza¢3o para o uso e comercializagdo de aditivo para combustivel automotivo - R O N S0 S—
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis

. . .: T *

(1] []1] EEEEE

(1] [1] EEEEE

'. (1] []] EEEm

Obter ||Cenga para O uso da conﬁguragao de Clclomotores’ motoc|clos e Slmllares ...... ’ .................... .. ............... ....". ...................................................................
Obter Iicenga para o uso da Conﬁguragéo de vel’culos Ieves ...... . .................... . ............... 'o..na...a... ...................................................................
Obter |icenga para o uso da Conﬁguragﬁo de veiculos pesados ...... @ o @ oo Tt I ST
obter I|Cenga para 0O Uso de ma’qUInas rodOVIa'rlas e agrl’colas ...... ‘ .................... . ............... ....." ...................................................................
Obter I|Cenga para 0O Uso de motores ' .................... . ............... ...'.. ...................................................................
Obter autorizagdo para uso do Selo Ruido - 2 @ oo (N W RGN W T R ————
Obter autorizagdo para operagdes de transferéncia de petrdleo e derivados em alto-mar - EJ-- oo T N NN R WS S ——
Obter autorizagéo ambiental para transporte maritimo e interestadual de produtos perigosos ...... .‘ ........................... ...' ............................................... . ............................................. heeseosarsosatosaneos
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Chico Mendes de Conservacio da Biodiversidade

. 10 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,57% dos servigos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servigos.
1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servicos e

. Em 50% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao. Avaliagdo eletrénica pelo (a) usudrio (a) - 30,0%

. 80,0% dos servigos sdao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa. o
2. Ferramenta para agendamento eletronico,

o  S3o necessarias, em média, de 2 a 3 interagbes do usudrio com o érgdo para concretizar um Solugdo de autenticagdo digital,

servigo. Solucao de georreferenciamento e

Central de notificagdes (sms, push, etc) - 20,0%
. Em apenas 20,0% dos servicos a satisfacao do usuario é avaliada.

. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
Orgdo sao: “Carteira de identidade”, “CPF”, “Ata de fundacdao”, “CertidGes de cartério”,
“Certidoes da Receita Federal”, “Contrato Social”, “Procuragao do representante legal”,

“Registro em Cartorio”.

Principais Canais de Interagdo com Usuarios(as)

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

[#]
0%
3

= Menhum 3 3

Informativo

2

m Parcial
= Digital

Aurtos servico

Balcdo Telefdnico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Chico Mendes de Conservacido da Biodiversidade

—1- =l —
'. Hi S
Cadastrar-se como beneficiario de unidade de conservagdo federal de uso sustentavel ... Y Y —— [z [ ——— " WSS W Y—
Obter Direito Real de Uso para populacdes tradicionais - Q@@ e e OO N N N S S—
Obter reconhecimento de propriedade como Reserva Particular do Patriménio Natural = - @ oo @i e & 2 2 S
Ser um voluntario do ICMBio ... L s O SRR 0 S S—
Obter autorizagdo para pesquisa em Unidades de Conservacdo Federais .- O o S —— O Q@@ i @ Q-
Obter Com pensagéo de Reserva Legal ...... ' .......... . ............... "'.. ....................................................
Obter Autoriza¢io Direta 900060 - (W WY Y N—— 00009 QOO0
Visitar Unidades de Conservacio Federais 00000 o [ ———— @ -+ rrrrsrmsssssissssssssssssssssssssns Qo Qs
Obter deClaragaeS e hiStériCO escolar da ESCOIa NaCionaI de Boténica Tropical ...... '. ...................................................... E ............... ....' .......................................................
Programa Bolsa Verde - PBV - W N S ——— B oessssssssisinnns o000® @@ @
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro

30 servigos publicos de atendimento prestados, ou 1,72% dos servigos publicos federais.
Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 66,7% dos servigos.
Em 86,7% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

76,7% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobrang¢a de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servigo.
Em apenas 36,7% dos servicos a satisfacao do usudrio é avaliada.
Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

orgdo sao: “Carteira de identidade”, “CPF”, “Passaporte”, “Carteira ou cracha de identifica-

¢ao funciona”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

= Nenhum
Informativo

= Parcial

= Digital

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

1. Formulario eletrénico para requisi¢ao de servigos - 50,0%

2. Ferramenta para agendamento eletronico e

Avaliacao eletronica pelo (a) usuario (a) - 28,6%

3. Meio de pagamento eletronico (no formato e-commerce) - 10,7%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)
19

13
12
3
2
L .
= N
Balcao Telefénico  Pagina web E-mail Aplicativos  Correios

moveis
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto de Pesquisas Jardim Botdnico do Rio de Janeiro

[ ) ] A —
T £ili FHE
Obter auxilio e socorro em visitas ao Jardim Botanico do Rio de Janeiro ... S [ — @ ennrnnnnssssssssssnnnssnsssssosssssssssses Qo Qe prreessssssssinnnseenssssessns
Realizar visitas guiadas a pé ao Jardim Botanico do Rio de Janeiro - L [ YO S -
Visitar o Jardim Botanico do Rio de Janeiro em carro elétrico - T Y [ YOS @+ ennrnsensssessssssnnnsssssssssssssssssnes e ssnnnssssss s ssssses
Visitar exposicdo virtual no Centro de Visitantes do Jardim Botanico do Rio de Janeiro = L Y [ N — @ e s
Visitar o Museu do Meio Ambiente com apoio de guia W Y ——— L Y @ @ s s s s
Capacitar-se para guiar seus alunos em visitas ao Jardim Botanico - T Y [ YOS @ -+-rrrreeerrennrnnnnsssessssinnnssnssssssssssnsssses s
Participar do Laboratdrio Didatico do Museu do Meio Ambiente - E .................................. [ @ @ s
Obter fotografias digitalizadas do acervo fotografico do Jardim Botanico do Rio de Janeiro - U Y Y—— [ YOS N YOS T WY ———
ObterdoagéodemudasdoJardimBoténicodoRiodeJaneiro ...... E .................................. L @ @ e @ ) s
Obter informacdes sobre as plantas do Jardim Botanico do Rio de Janeiro (Colecdes Vivas) - @ e PR oeeeereeessessssnssnensssssssssinine Q@ @ rreneennenisisssssssssssssssssssss @ @ G s
Obter empréstimo de material vivo para fins de pesquisa e estudo @ s ISR @@ s @ @ @ s
Permutar pIantas de colegﬁes vivas com o Jardim Botanico do Rio de Janeiro = B oo @ L
Obter coleta de plantas das colecdes viivas - S o [ ———— @ @ oo s Qe snseses
Consultar e obter copias de acervo da Biblioteca Barbosa Rodrigues S PR oeeeereeessessssnssnensssssssssinine @ @ e @ @ oo
Realizar visita guiada ao Herbdrio do Jardim Botanico do Rio de Janeiro - @ e 7 T — @ @ s
Obter identificacdo de plantas -~ S [z O — @@ i i sisess
Alojar-se na Pousada do Pesquisador - R R— L OO @ s o o Qs
Fazer pés-graduacio stricto senso em Boténica na Escola Nacional de Botanica Tropical S 1z [OOSR N SR Y S ——
Fazer mestrado proﬁssional em biodiversidade em unidades de conservagéo ...... B oo @, Q@ O QO Qe Do
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto de Pesquisas Jardim Botdnico do Rio de Janeiro

[ N ] as —
T £ili FHE
Matricular—se em extenséo e pés_graduagao Lato Senso na Escola Nacional de Boténica Tropical ...... .‘ ...................................................... ﬂ ............... . ................................... W W W e
Estagiar no Jardim Botanico do Rio de Janeiro - TR R Y SCCUEER—— [z [ —— @ @ @ e (s
Obter documentagdo relativa a trabalhos prestados ao Jardim Botanico do Rio de Janeiro - 1 O— L W W N SR U S
Encontrar ObjetOS perdidos nas dependénCiaS do Jardim BOténiCO do RlO de Janeiro ...... ‘. ................................... ﬂ ............... .. .............................................
Visitar o Jardim Boténico dO Rio de JAN@IrQ e ﬂ ............... . ...................................................
Obter informacaes para Veiculagﬁo jorna“Sﬁca do Jardim Boténico dO RlO de Janeiro ...... E ................................. ..... ............................................... .' ............................................
Obter autorizacdo para tirar fotos ou gravar videos no Jardim Botanico do Rio de Janeiro 1 S RR— QOO s N, W S—
Obter permissao de uso dO Jardim BOténiCO para ﬁns ComerCiaiS ou inSﬁtUCionaiS ...... E ................................. .. ............... .. ............................................
Servico Publico de Atendimento ao Visitante ... S ——— @ oo N YOO SS————
Programa de pds-graduacdo sensu stricto em botanica da Escola Nacional de Botanica Tropical - PPGENBT/JBRJ ... e 1 OO N N PSP
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF ... Y —— [ Y — @ @ rreereeeessssssssenescsccccceens @ S
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Nacional da Propriedade Industrial

55 servigos publicos de atendimento prestados, ou 3,16% dos servigos publicos federais.
Empresas privadas, Empresas publicas ou de economia mista e Pessoas juridicas de direito
privado sem fins lucrativos sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 94,5% dos
servigos.

Em 100% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

Em 89,1% dos servigcos ha cobrancga de alguma taxa ao usuario.

Sao necessdrias, em média, de 2 a 3 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servigo.
Em 100% dos servicos a satisfacao do usudrio é avaliada.
Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar um servi¢co do

orgdo sdo: “CNPJ”, “Comprovante de endereco/residéncia”, “Comprovante de pagamento”,
“CPF”.

Estagio de Digitalizagdo dos Servicos
0%

= Menhum
Informativo

= Parcial

n Digital

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

1. Formulario eletrénico para requisicao de servigos,
Solucao de autenticacao digital e

Solucao de call-center (atendimento telefonico) - 100%

Principais Canais de Interagdo com Usuarios(as)
55

Correios

Balcdo Pagina web
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Nacional da Propriedade Industrial

Solicitar patente

Obter patente de modelo de utilidade

Obter certificado de adi¢do de invengao

Acrescentar subsidios extras ao exame de patente

Apresentar recurso contra decisdo relativa a pedido de patente ou a certificado de adi¢do de invengao
Obter a nulidade administrativa relativa a pedido de patente ou a certificado de adi¢cdo de invencao
Obter a caducidade de patente ou de certificado de adicdo de invencao

Transferir titular de pedido de patente, de patente ou de certificado de adi¢cdo de invencgao

Obter a anotacdo de gravame, limitacdo ou 6nus sobre pedido de patente, de patente ou de certificado de adicao

de invengao

Obter a restauracdo de pedido de patente, de patente ou de certificado de adicdo de invencao
Desarquivar pedido de patente

Ofertar patente para fins de exploracao

Obter cépia de documentos de patentes

Obter opinido preliminar sobre patenteabilidade

Obter pesquisa internacional de patente

Obter exame internacional preliminar sobre patenteabilidade

Registrar marca

Solicitar o registro de marca de certificacao

Registrar marca coletiva

00 000000
L 2 00000
o 000000
L A 2 4 00000
| & & 00000
00 000000
oo 000000
00 000000
00 000000
| & & 00000
| & & 00000
| & & 00000
00 00000 -
| & & 00000
L A 2 4 000000
000 000000
0000 - 000000
o 000000
o 000000
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Nacional da Propriedade Industrial

T mH —
'. sefes i
Apresentar oposic3o a pedido de registro de marca - ® 0000 CW Y W W Y Yrrccsnsmmemmmmm e N ———
Prorrogar registro de marca e expedicdo de certificado de registro -~ o 0000 - 000000 QOO
Recorrer contra decisdo sobre registro de marca -~ ® o000 CW W W W W COSR—
Obter a nulidade administrativa de registro de marca - o 00090 CW Y W W Y Yccsnsmmemmm et ——
Obter caducidade de registro de marca o o000 Q0 QP PQ e DD
Transferir titular de registro de marca - ® 0009 0000 OO @@ @i
Obter a anotacdo de gravame, limitacdo ou 6nus sobre pedido ou registro de marca - ® o000 QO OOOQ @@
Realizar consulta a comissdo de classificacdo de elementos figurativos de marca - Y o000 WY R Y Y ey W W N——w——
Realizar consulta a comissiao de classiﬁcagﬁo de produtos e servigos ...... @ 0000 000000 Q@@ .
Obter reconhecimento de alto renome de registro de marca -~ ) 0000 C W W W YWY NCcEG_—_—— W ———
Recorrer contra decisdo de registro de marca com fundamento em alto renome - Y o000 - 000000 i @QQ i
Registrar desenho industrial - ® T U W W W W O ——
Obter a prorrogac3o de registro de desenho industrial = ® T PR WY Y ettt S S———
Recorrer contra decisdo de registro de desenho industrial - o CW ) C W W Y N TN ———
Obter a nulidade administrativa de registro de desenho industrial - o o0 P W YW WY Y rvussummmmmmummseennr S S —
Transferir titular de desenho industrial - @ o O W W W W W Tty W W S—
Averbar Contratos no INPl - o o CW W W Y S ———
Recorrer contra decisdo de pedido de averbacdo de contrato no INPI - @ o T W W WW Y W W S————
Obter nulidade administrativa de averbacdo de contrato no INPI ... @ o VW W YW WY oot Vi S S s—
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Nacional da Propriedade Industrial

-1 mH —
'. Hi S
Obter a|terag50 de Cerﬁﬁcado de averbagao de contrato no INP] - ' .. ..... . ... ‘ ............................................................................
Obter reconhecimento de indica(;ﬁo de procedéncia ...... E ................... .. ..... ...'.. ......................................................................
Reconhecer denominagdo de origem - o I L P NP P S SH S S————
Opor-se a pedido de reconhecimento de indicagéo geogréﬁca ...... [ - TR R B B E el s
Recorrer contra decisdo de reconhecimento de indicacio geografica o I S P NP P S S S S————
Obter nulidade administrativa de reconhecimento de indicagdo geografica - a T — G N S P S ——
Registrar topografia de circuito integrado - @ [ S ——————————— C W W W YW SRR W W S—
Transferir titular de registro de topografia de circuito integrado -~ ) @ e 000000 000 ..
Recorrer contra deCi550 de registro de topograﬁa de circuito integrado ...... ' .. ..... ...... ......................................................................
Obter nulidade administrativa de registro de tOpOgraﬁa de circuito integrado ...... ' .. ..... ....‘. ......................................................................
Registrar programa de computador ...... ‘ ‘ ..... L e
Transferir titular de registro de programa de Computador ...... ’ .. ..... ..".. ......................................................................
Contestar indeferimento de registro de programa de Computador ...... ’ .. ..... ....‘. ......................................................................
Anular registro de programa de computador ...... ' .. ..... ...... ......................................................................
Fazer Curso de Extensdo em Propriedade Industrial = - ) [ [S———— @ rrernrnnesnsnsissnsssssrssseo @ @) @ @+ oo
Fazer mestrado profissional no campo da Propriedade Intelectual e inovagdo - e . 2
Fazer doutorado académico no campo da Propriedade Intelectual e inovagdo - L e L B il ECliri
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

. 18 servigos publicos de atendimento prestados, ou 1,03% dos servigos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

. Empresas privadas sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 83,3% dos servicos.
1. Formuldrio eletrénico para requisi¢ao de servigos - 43,8%

. Em 77,8% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.
2. Ferramenta para agendamento eletronico - 31,3%

. Em 83,3% dos servigos ha cobranga de alguma taxa ao usuario.

o  S3o necessarias, em média, de 1 a 2 interagbes do usudrio com o érgdo para concretizar um 3. Solugdo de autenticagdo digital e

servigo. Meio de pagamento eletrénico (no formato e-commerce) - 18,8%
. Em 50,0% dos servigos a satisfacao do usudrio é avaliada.

. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sao: “Contrato Social”, “CNPJ”, “Comprovante de pagamento”, “Documentos técni-

4

COosS .

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos 15
0%
9

= Nenhum
Informativo 5 5
Paraal

u Fgaraa 3

= Digital
Autosservioo .

Balcdo Telefdnico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

== i —
'. Hi S
Solicitar Acredita¢do de Laboratérios .- o I L S 000000 QOO
Acreditar Organismos de Certificagdo - 00000 00000 000000 Q00O
Acreditar Organismos de Inspe¢do - o I [ YO 000000 0000
Acreditar Produtores de Materiais de Referéncia - | [ S — 000000 Q@@
Acreditar Provedores de Ensaios de Proficiéncia - o I— [ N 000000 Q0@
Obter Anuéncia para Importagao -  (x —— (W N — @ @ rrrrrrrisssssssssssescscccccees @) Q- G- G-
Obter aprovagao de Modelo de Instrumento de Medi¢do ... —— S S ——— 000000 Q088
Obter autoriza¢do para uso do selo de identificacdo da conformidade em material publicitdrio - I @ s Q@ @i ) G G s
Cadastrar-se para realizar selagem de cronotacégrafos em veiculos de frota prépria -  (p [— @i 000000 00O
Cadastrar posto de selagem de cronotacégrafos - o I @i 000000 Q@@
Obter servigos de calibragdo ou ensaio em metrologia 0000 00000 @ ) G @ @
Obter Autorizagdo para emitir Declaragdo de Conformidade de Instrumentos de Medigdo Regulamentados - 0000 @ s 00000 QOGO
Obter incubacdo de projetos tecnolégicos | 9000 Q® 900000 0000
Obter Sequencial de Selos para Produtos com Conformidade Avaliada - o I Q@ @@ @ @ rrrrrrrsrsssssssssnes Qe G G
Ter reconhecida Conformidade aos Principios das Boas Praticas de Laboratério - 1 SO @ e 200000 Q@@
Registrar Objeto o I— W W — N O S W
Fazer Mestrado Profissional em Metrologia e Qualidade ... ® e VS, S—
Fazer Mestrado ou Doutorado em Biotecnologia ... 00000 EJ-ooooeessmmensssmsessssmssssssnsssssn LN RS, W —
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Agricultura, Pecuadria e Abastecimento

. 87 servigos publicos de atendimento prestados, ou 5,0% dos servigos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

. Empresas privadas sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 83,9% dos servicos.
1. Formuldrio eletrénico para requisi¢cao de servigos - 64,0%

. Em 74,7% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

2. Solugdo de autenticacao digital- 50,0%
. 80,5% dos servigos sdao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

~ s . O T . ~ s . ; ~ . i 3 ANi Ari - 0,
e  S30 necessarias, em média, de 1 a 2 intera¢gdes do usuario com o drgdo para concretizar um 3. Avaliagdo eletrdnica pelo (a) usuario (a)- 46,5%

servigo.
. Em apenas 4,6% dos servigos a satisfacao do usudrio é avaliada.

. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sao: “Carteira de identidade”, “CNPJ”, “Contrato Social”, “CPF”, “Comprovante de pa-
gamento”, “Procura¢do do representante legal”, “Comprovante de enderego/residéncia”,

“Comprovante de pagamento”.

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)
Estagio de Digitalizacdo dos Servicos 73

0%

= Nenhum

Informativo

23
= Parcial 20
17 15

= Digital

Autosservigo

Balcao Telefonico Pagina web E-mail Correios
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—r- =]st —
'. HH it
Obter orientagdo e apoio para o uso de signos distintivos coletivos para produtos agropecuarios = B s i @ @
Obter autorizacdo de funcionamento para joquei clube - T Qoo @ s
Obter créditos presumidos para aplicago na producio de laticinios - R — [ SRR S
Cadastrar operador aeroagricola - 00000 2 R — @ e
Obter assisténcia Técnica e extensao rural para o Médio Produtor - Q@@ s E ............... @ s
Obter apoio financeiro para fazer seguro contra quebra de safra ... O o L ———— W W W SO —
Obter financiamento para a cafeicultura - T Y ————— ¥ T————— QOO s
Celebrar convénio para promogio do café brasileiro - @ e e Y Y VORC— Y
Capacitar técnicos e produtores do café - @ s o O — @ o
Obter analise de materiais vegetais para identificagdo de pragas e doencas - Q@ @@ Q@@ @@ P -
Obter anélise de ferﬁlizantes e CorreﬁVOS ...... ' .......... ' ............... .. .....................
Receber andlise de tecidos vegetais - [ R —— T T L
Receber anilise de solos - T L L N R —
Receber anélise de dgua - P Y L N
Receber Andlise microbioldgica de alimentos e dguas - L R ——— R ——_— @ @ e e
Receber andlise fisico-quimica de alimentos e bebidas - R oo N -
Requerer sementes hibridas de cacaueira - @ e o R — 000000 @
Comprar biofungicida Tricovab para a vassoura-de-bruxa do cacaueiro - @ s e Q@@ @ i o
Comprar peixes alevinos - @i 1 [ — @ @ oo
Obter assisténcia técnica para cultivos e criacdes regionais ... S — YO — N O —
Obter o Crédito Rural Orientado - S oo Q@@
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1 = —
'. sefes S
Obter certificado de classificacio de produto vegetal importado = o O Y Y @ @ rererernnnccsnnnecssineserns e @ @i
Registrar estabelecimento agropecudrio - Y Y — VYW Y ——— Q@ @ rreneennenisssssssssssssssssssssss Qo e e
Registrar prOdUtO agropecua'rio de uso Veterinério ....... '. ................. ..' ..................... .. .....................................................
Registar laboratdrio estrangeiro para exportar bebidas ao Brasil - ‘ .......... s @ @
Obter certificado de origem para exportaco de vinhos e bebidas - o S — N — N N R SN S —
Obter certificado de livre venda para bebidas, vinagres e derivados da uva e do vinho ... R N @ @ s @i
Obter autoriza¢io para importacdo sem fins comerciais de bebidas, vinagres e derivados da uva e do vinho - 1 [ —— Y Y D S —
Obter certiﬁcado de inspege"\o de importagéo de bebidas, vinagres e derivados da uva e do vinho - ‘ .......... " ............... ..‘ ............................................................
Obter autorizagdo de importagdo de produtos vegetais para representagdes diplomaticas s 2 S —— @ @ s s
Obter Cerﬁﬁcado de exportagao de VinhO e derivadOS da uva e dO Vinho paraa Uniao Europeia ..... E ........................ ' ............... ..‘ ............................................................
Credenciar empresa classificadora - o S L YO D S S SS——
Homologar curso de classificadores de produtos de origem vegetal padronizados - R oo QO OO e @@ @i,
Registrar agrotoxico para exportacdo - T e L ST SR
Credenciar entidades para realizacdo de testes de agrotoxico - 1 L SR i P S —
Obter anuéncia prévia para importagdo de agrotéxicos - 1 I — L Y — QO O@ e I Y
Registrar agrotéxico ...... E. ....................... ' ............... .....' ....................................................................
Obter Certificado de Registro Especial Temporario de agrotéxicos - o O @it @ @ rrorerernnccsnnrecssinesern Qo Qo Qoo
Registrar agrotéxico para uso na agricultura orgénica ..... e [ QO @@ i @ (@ @ e
Registrar agrotéXiCOS ClaSSiﬁcadOS como prOdUtOS biOIégiCOS, MinObiOIégiCOS, BiquIImiCOS e SemiquimiCOS para - E ........................ . ....................... '.. . ...................................................................................

uso na Agricultura
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[ X ] as —t
T £ FHE

Obter autorizagdo de funcionamento para estabelecimentos que lidam com produtos destinados a alimentacdo - Y Y ——— Y Y — WY Y @@ -erereeeeeernerernenes
animal

Renovar registro de estabelecimento fabricante, importador ou fracionador da alimentos para animais - W Y— Y o000® WY W

Cancelar registro de funcionamento para estabelecimentos que lidam com produtos destinados a alimentagdo - W S — @ @ e [N NN WO
animal

Obter autoriza¢do para fabricacdo de produtos para alimenta¢do animal com o uso de medicamentos de uso ... W Y ———— [N S —— CW W W W Y — N0 N W
veterindrio

Receber autorizagdo de comercializagdo para produtos destinados a alimentacdo animal - Y Y — [ Y ——— CW W W Wnmmeme—— NN YOO

Renovar registro de produto destinado a alimentacdo animal - [ Y — [N Y ——— W W S — @@ reeeeeeererernenes

Cancelar registro de produto junto ao Ministério da Agricultura ...... T O [T @@ N WY YR

Obter autorizagéo para comercializagﬁo de fertilizante importado ....... ] R VR R W S—————— C W WY Y— W W Iss——"—

Obter autorizagao prévia para importacao de fertilizantes, inoculantes e corretivos - 00 [N S ————————— @ @ W W

Credenciar Laboratério na Rede Nacional de Laboratérios Agropecuarios do MAPA - L YRS RS L SR NN YOO

Registrar estabelecimento industrial e comercial de material de multiplicagdo animal ... [ [ RO @ oo WY Y

Cancelar registro de estabelecimento industrial e comercial de material de multiplicagéo animal - [ Moo L @@

Inscrever reprod utor - E ........................ e @ @ e N0 SR

Cancelar inscricdo de reprodutor ... SR S —— (N S — @@ -re-eevereerceeinnne

Obter licenga para fabricacdo ou manipulagdo para fins comerciais de produto de uso veterinario - [ R— 90 00® @ e WW W YO

Renovar licenca para fabricacio ou manipulacdo para fins comerciais de produto de uso veterinario o 00000 S N0 0 S

Registrar produtos de uso veterindrio de natureza farmacéutica - T Y T ———— C W W W Y Y Rr— W W W YO

Renovar registro de produto veterindario B oo @ @, @ oo @)@ @i

Registrar produto veterinario de natureza bio|égica ..... o Qe 00000 @)oo
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- =it —
'. tH B S

Obter autorizagéo de importagéo de farmacoquimico para fabricagéo de produto de uso veterinario E .................................. @ @@ D D

Obter autorizacdo de embarque de produto semi-acabado ou de substancia controlada para uso na fabricacdo de - 2 - R @ @ e e e s
produto veterinario

Obter autorizacdo de embarque de produto veterindrio para uso individual - 00000 'z 1SS Y NSRS ——

Obter autorizag3o de importacdo de produto de uso veterinario destinado a pesquisas - 1 [ — R — D N N S S—————

Obter autoriza¢do de embarque de insumos destinados & experimentacdo ou fabricacdo de partida piloto de - 1z O YO @ @ oreonerernnccsnnrecssineserni Qo Qo Qe
produto veterinario de natureza bioldgica

Obter licenca para fabricagdo de produto veterindrio exclusivamente para exportacdo - 1z TN S —— (W W W YOOy N Y W

Obter Certificado de Venda Livre - o O [ S L T NS —

Obter autorizagéo de importagﬁo de material vegetal para pesquisa cientifica - e — @ oo N W W W S

Credenciar empresa para realizagéo de tratamento fitossanitario com fins quarentenérios ...... ] Y @ oo e (s

Habilitar-se para emissao da Guia de Transito Animal ..., o — i ———— @ e (s

Habilitar-se para emissdo de Certificado de Inspecdo Sanitaria - B, Lo, Q@ @ e Qe i

Viajar para outro pafs com seu c30 ou gato - WY Y — D — N S ——

Obter autorizagao de importagdo de material genético e animais vivos, exceto cdes e gatos ... @i YO U YW YW Y YOOrnummmumnmmmuuneoeees Y N

Obter autoriza¢do para transito nacional de animais de producdo - Q00 ... (W TR Y mmm— Qocrncenccrnecnecnssenecnscssccssses @ D e

Cadastrar cursos sobre Brucelose e Tuberculose Animal e sobre Encefalopatias Espongiformes Transmissiveis - o [ D OO0 OOOQ @@ @i

Habilitar-se para atuacdo no Programa Nacional de Controle e Erradicacdo da Brucelose e da Tuberculose - [ R Q@@ e Qe
Animal (PNCEBT)

Obter certiddo de registro de estabelecimento avicola - S ——— OSSO WSROI % Ys—

Obter o Certificado Sanitario de Compartimento Avicola - e  J——— RSOSSN O NN

Obter o Certificado de Granja de Reprodutoras de Suinos - | (N T ————————— @ @ e s
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- i —
'. tH EH
Habilitar cultivar para produgdo e comercializacdo - [z ——— s L B E E
Credenciar responsdvel técnico no Registro Nacional de Sementes e Mudas - [z R — @@ 0N YOS SH SIS —
Inscrever-se no Registro Nacional de Sementes e Mudas - - (W W W T — W W Y YR W W S——
Certificar sementes e mudas ... @i (W WY Y— Q@@ e s @ @ @ oo
Inscrever campo ou viveiro - ¥ T ————— QOOQO® i QO Q@ Qv W W Y Y
Certificar sementes para exportagdo - Bl A erreener s ssssssssssens @ @ rrrrrerreeernnnnnnnssssesssssssssnes Qe Qe G e nererreersessessns
Obter habilitacdo de exportacdo de carne para propriedade rural - Y [ S TSR SHIY Y S
Credenciar certificadoras no SIBOV - 11 — @ U W W Y N — W o) eeeeeerereeareaneaneaneasens
Cadastrar fabrica de elementos de identificagdao para bovinos e bufalos para propriedades exportadoras de carne ... R —— Y — @ @ rererernnnccsnnnecssineserns e @ @i

40



10

Ministério da Fazenda
MF

41



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Fazenda

. 131 servigos publicos de atendimento prestados, ou 7,53% dos servigos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

. Empresas privadas sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 62,6% dos servicos.
1. Central de notificagGes (sms, push, etc) - 33,9%

. Em X71,0% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo érgao.

2. Solucdo de autenticacao digital - 32,2%
. 90,8% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

~ s . O T . ~ s . ; ~ . Ari ANi icicy i - 0,
e  S30 necessarias, em média, de 1 a 2 intera¢gdes do usuario com o drgdo para concretizar um 3. Formulario eletrdnico para requisicao de servigos - 24,8%

servigo.
. Em 29,0% dos servigos a satisfacao do usudrio é avaliada.
. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

orgdo sao: “Carteira de identidade”, “CNPJ”, “Contrato Social”, “CPF”, “Procuracao do re-

presentante legal”, “Registro em Cartério”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Principais Canais de Interagdo com Usuarios(as)

3% 104

5%

= Nenhum
Informativo 20
m Parcial
21
= Digital 17
8 3
Autosservico
|
Balcdo Telefonico  Pagina web E-mail Aplicativos  Correios
moveis
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== =]st —
'. Hi S
Obter o Seguro de Crédito & Exportagdo - [—— [ OO CW W W w—
Obter reducdo tarifdria por desabastecimento - | 2 S Q@ 000060060
Requerer altera¢des na aplicacdo de medidas antidumping e compensatdrias por razdes de interesse publico - [ [ 20000 000000
Obter servico de media¢do para contenda por agdo ou omissdo de empresa multinacional ... o0 000 W WY —— W WO —
Excluir nome da Certiddao de Divida Ativa da Unido - 000 - 90 00Q® ®
Averbar causa suspensiva de exigibilidade ou garantia - 0000 90000 ... L 2
Obter certiddo de regularidade fiscal - 000 - 90000 . o
Consultar débitos inscritos em divida ativa da Unido - o000 00000 2 =
Excluir ou suspender nome do Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal ... o0 0e 000060 ... 'w ¥
Emitir documento para pagamento de débitos inscritos em Divida Ativa da Unido - | X X 8 90 0Q@ ®
Obter parcelamento de pagamento de arrematacdo de bens penhorados adquiridos em leildo judicial da PGFN ... 000 o000® o
Parcelar débitos de Pessoa Juridica em Recuperagdo Judicial = - 'Y = 00000 )
Parcelar débitos do Simples Nacional inscritos em Divida Ativa da Unidgo - 'Y ¥ = 00000 o
Parcelar débitos inscritos em Divida Ativa da Unido - Acima de RS 1.000.000,00 -~ | 2 X B8 o000 ® @
Parcelar débitos inscritos em Divida Ativa da Unido - Menores que RS 1.000.000,00 - B s ®
Requerer reinclusdo em parcelamento especial - o0 0 - 0000 @
Reparcelar divida do Simples Nacional inscrita como Divida Ativa da Unido - (2] RS 0000 ® L
Reparcelar débitos inscritos em Divida Ativa da Unio - Acima de RS 1.000.000,00 - (2] KRS E s @
Reparcelar débitos inscritos em Divida Ativa da Unido - Menores que RS 1.000.000,00 - @
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T =i —
'. sefes i
Obter revis3o de divida inscrita - P Y Y —— 00000 RSSO S0 0 SSS———
Substituir ou cancelar garantia extrajudicial de débito inscrito em Divida Ativa da Unido - CW W Y 00000 @-oorvoeorerrnnnnnnsssecsssssssmsssesssssssssssssssses Qo Qo ereeseesessssmnrnnensessssssis
Obter beneficios fiscais no ambito do ICMS - 00000 Y Y0 Y O SH I —
Conhecer ou contestar o Fator Acidentario de Prevencdao ... [ — 00000 [ TR W Y Se——
Obter consultas técnicas do Regime Geral de Previdéncia Social - 00000 000060 . QO @ e @ @ e eerreeerrecerreeens
Obter consultas normativas e regulatérias do Regime Geral de Previdéncia Social - 17 [ ————— Q@@ i, Q@ @ e Qe Qe e
Obter assisténcia técnica sobre Regime de Previdéncia Complementar (segmento fechado) - 00000 T @ @ s e
Obter Certificado de Regularidade Previdenciaria -~ R — 2 O — R N J——
Requerer impugnagao ou apresentar recurso em julgamento administrativo previdénciario ... R R— 2 OO O— @ e (e
Obter auxilio técnico atuarial dos RPPS 1 R —— N S — N S ——— RPN S
Obter auxilio técnico para elaborar normas gerais de RPPS ...  1m [OOOO [ N S — 0000060 . . 0900 ...
Cadastrar Informacgdes dos Regimes de Previdéncia Social - [ T Y ——— Q@ @ rrrrrerennnnnnnssssssssssssnes o e e essssneesssssssss
Consultar informacdes previdenciarias consolidadas de RPPS - 00000 T TS Q@@ e Qe e rererrereenesniririrsss
Cadastrar regime préprio de previdéncia social - [z ——— A eeeenerssssssssssssssssssnnieeeens ST W B SS——
Obter consulta técnica sobre regime préprio de previdéncia social - 00000 o0000O® N OSSNSO SH S S —
Capacitar-se no uso dos sistemas de regime préprio da previdéncia social - [ I S D
Apresentar recurso em julgamento na aplicacdo de legislacdo tributdria em segunda instancia - e — o R —— 000000 QOO @
Obter Certiddo de Regularidade Fiscal para Pessoas Fisicas - PN Y Y Y 1z I @ - @ errev e
Obter Certidao de Regularidade Fiscal para Pessoas Juridicas ... 1y R 90 00® SRS S Y———
Obter Certiddo de Regularidade Fiscal para Imdveis Rurais ... 00000 L O S— R W S S S———
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T = —
'. sefes i
Obter Certiddo de Regularidade Fiscal para Obras - @ s 00O @® @ oo
Receber aviso de cobranga com DARF para pagamento - 00000 1 T — Y ——
Regularizar débitos junto a Receita Federal - T YOS VW Y Y—— L Y
Comunicar a saida Definitiva do Pais - S — 2 P S —
Adquirir o programa para declaragdo anual de imposto derenda - 00000 (2 T ——— [ YR —
Entregar a Declaragdo de Informagdes sobre Regularizagdo de Obras - 00000 90000 . Y —
Declarar Imposto sobre Propriedade Territorial Rural - 00000 U RN NN E— L Y—
Declarar débitos e créditos tributarios federais - NP NN — L S——
Declarar valores recolhidos ao FGTS e demais informagdes necessdrias a previdéncia social - @ e 9000 Q® L
Emitir Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais - 00000 VYW W W W n— R —
Emitir Guia de Previdéncia Social através do Sistema de Acréscimos Legais - 00000 WY Y W mmmmmm— O ———
Parcelar débitos junto a receita federal - pessoa juridica ... o I— 900 Q@® L
Gerar Guia de Recolhimento da Unido - 00000 ... 90 00® L
Obter extrato do Servico Auxiliar de Informacgdes para Transferéncias Voluntarias - L R Q@@
Comprar Titulos Publicos Federais ... 00000 RS R—— L YRR
Candidatar-se ao Prémio Tesouro Nacional - 1 [ ——— 0 T —— [ Y —
Cancelar Habilitagdo ao Programa Leite Mais Saudavel - e — . Y ————
Aderir ao programa Mais Leite Saudavel - RS @ e [ ———
Aderir ao Programa Empresa Cidad3 - L S ———— VW Y —— [ YS—
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Consultar situagao da restituicao do Imposto de Renda

Obter restituicao de valores indevidamente recolhidos por érgaos federais

Obter ressarcimento do IPI - MissGes Diplomaticas, Reparticdes Consultares e Organizagdes Internacionais
Obter restituicao de valores indevidamente cobrados inscritos em Divida Ativa da Unido

Obter ressarcimento, restituicao, reembolso ou declara¢dao de compensacao de tributos federais

Justificar créditos compensados em GFIP

Emitir comprovante de inscricdo e situacdo cadastral do Cadastro de Imdveis Rurais

Inscrever imovel rural

Inscrever-se no Cadastro Especifico do INSS
Atualizar base de Pessoas Juridicas

Emitir comprovante de situacdo cadastral no CNPJ
Inscrever pessoa juridica no CNPJ

Alterar Cadastro no CPF

Atualizar base de Pessoas Fisicas

Consultar situacdo cadastral de CPF
Complementar dados no CPF

Emitir comprovante de inscricdao no CPF

Emitir comprovante de situacdo cadastral no CPF

Inscrever-se no Cadastro de Pessoas Fisicas

................................... o
°
g
.
00060
o0000
g
g-
seo000
Py
000060
0006060
°
g-
g-
g-
g-
-
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- i —
'. tH B S
Regularizar o CPF Q0O 2 L R — N0 N0 S
Obter assisténcia técnica em relagdo as normas e regula¢cdes do Regime de Previdéncia Complementar - 00000 Q@ @ @ s Qs
Obter acesso ao sistema CPF - "'. ..... n ..... . ........................ W W W Y
Optar pelo Simples Nacional ... 1 R — 00009 @ @ @ i WW W W V"
Dedarar impOStO para Microempreendor |ndividua|’ Microempresa e Empresa de Pequeno Porte - E ........................ ..." ..... . ........................ W W W W R
Optar pelo desenquadramento ou exclus3o do Simples Nacional - SRR 00000 0000 . ... W W W W Y—"
Obter resﬁtuigﬁo ou Compensa(;ﬁo de tribUtOS federais ...... ..... ..... '...‘ ..... ..... ...................................... W W W Y
Julgar recursos em l:llt'lma insténcia administrat—iva ...... ‘ .......... ’.‘ ..... .."'. ................................ W WY SN
Tomar conhecimento se é contribuinte sujeito a acompanhamento diferenciado - Q@ i, [ W W Y— R — N W W Y—
Contestar deciséo de Malhar Fina ...... '...' ..... n ..... . ........................ ) @-eeeeieiiennnannnne.
Regularizar informagaes de Pessoa Ju”'dica selecionada em Ma|ha Fisca| ...... E ........................ '...‘ ..... . ........................ W W W W R
Declarar beneficios fiscais - o L Y S 000 @
Declarar créditos presumido - o O D —— N, W W S—
Declarar operagaes com Cartdes de Crédito - E ........................ @ i @ e, WW W W V——
Declarar Rendimentos PagOS a ConSUItores por Organismos Internacionais ...... E ........................ . ..... . ...................................................
Declarar Utilizagao de Recursos em Moeda Estrangeira Decorrentes do Recebimento de Exportagdes - @ s Ao @ oo @@ @@
Cadastrar-se no Registro Especial de Empresas que realizam opera¢des com Papel Imune - [ R— N @ e WW W W S—
Declarar Atividades Imobilidrias - E ........................ QOO @ @ s WW W W V"
Declarar Movimentacdes Financeiras - o O S —— - 000 @
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Declarar Imposto de Renda Retido na Fonte

Declarar Servicos Médicos e da Saude

Declarar Operagdes Imobilidrias

Declarar Transferéncia de Titularidade de Acdes

Declarar transagdes entre residentes no Brasil e residentes no exterior

Enviar documentos digitais para a Receita Federal

Pagar obrigacdes fiscais, previdéncias e trabalhistas de empregado doméstico
Cadastrar-se no Registro Especial de Produtores de Bebidas Alcodlicas

Declarar operacdes com papel imune

Declarar operagdes financeiras, cambiais, de beneficios de previdéncia, seguros e consdrcios
Obter organizacao e logistica para realizacdo de concurso publico

Participar de Cursos de Capacitacao na ESAF

Cadastrar-se para utilizar a biblioteca da ESAF

Habilitar-se no Sistema de Controle de Atividades Financeiras

Declarar operacgdes Financeiras

Responder aos questionamentos dos Procedimentos de Fiscalizacdo de Pessoas Obrigadas
Acompanhar Processo Administrativo Punitivo

Cadastrar-se no Sistema Eletronico de Intercambio do COAF

Obter informacdes de inteligéncia financeira para investigacdes

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Fazenda

- =it —
'. tH B S
Prestar informag(”)es sobre cargas em navios E ........................ @ e @ NN N S
Prestar informacdes referentes a cargas depositadas em recinto alfandegario - o O T —— S — NP P
Obter Concessdo de Regime Especial de Transito Aduaneiro - o YWY YO L P N W
Obter ressarcimento ou isencdo do Adicional de Frete para Renovacdo da Marinha Mercante ... I [— W Y S — @ @ s W W YO
Retirar mercadoria de recinto alfandegério - 00000 90 00® - O — N0 0 S
Declarar exportagdo - 00000 90 00Q - O — N0 0 S
Declarar bens de Viajante - 00000 [OOSR [ T ———— W W W Y
Liberar remessa expressa - . Y WY mmm— SR W W ——
Declarar movimentac3o internacional fisica de valores - o S @ oo enes e snes e N0 N0 N0 S
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Obter Certificado de Operador Econdmico Autorizado - [y S 000000 NP S
Habilitar recinto para movimentagdo, armazenagem e despacho aduaneiro - o O P S —— S N0 N0 N7 S
Habilitar recinto para realizacdo de operacdes de regimes especiais - o @i @ e N
Obter autorizagao para atividades de distribuicao gratuita de prémios, a titulo de propaganda, ou de captacdo de
...... . . ... . . .
poupanca popular
Consultas normativas e regulatdrias do Regime de Previdéncia Complementar - 90000 @ @ @ @@ e (e
Fiscalizacdo digital da prestacdo de informacdes, em sistema, referente as cargas de exportacdo contidas nos navi- °
...... E . .

os e que constam de seus manifestos
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Ministério da Induastria, Comércio Exterior e

Servicos
MDIC
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos

. 40 servigos publicos de atendimento prestados, ou 2,30% dos servigos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

. Empresas privadas sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 95,0% dos servicos.
1. Central de notificagGes (sms, push, etc) - 38,5%

. Em 82,5% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.
2. Formuldrio eletrénico para requisicao de servicos - 28,2%

. 100% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

~ s . O T . ~ s . ; ~ . 3 1 3 o1 - (")
e  S30 necessarias, em média, de 2 a 3 intera¢gdes do usuario com o drgdo para concretizar um 3. Solugdo de autenticagdo digital - 15,4%

servico.
. Em apenas 5,0% dos servigos a satisfacao do usudrio é avaliada.

. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sao: “CNPJ”, “Procuracao do representante legal”, “Contrato Social”, “CPF”.

Principais Canais de Interagdo com Usuarios(as)
Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

25
3%

» Menhum

Informativa
s Parczl

5 7

= Digital

Autosservigo

Balcio Telefdnico Pagina web E-mail Correios
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Habilitar empresa para obter redugdo de IPl do programa Inovar-Auto
Solicitar a fixacdo ou alteracdo de Processos Produtivos Basicos

Consultar estatisticas de Comércio Exterior dos paises do Mercosul

Requisitar investigacdo de origem de produto

Obter Ex-Tarifdrio para Bens de Capital e Bens de Informdtica e Telecomunicagdes

Aderir a Vitrine do Exportador

Obter beneficio de reducdo a zero do Imposto de Renda para operacées de promoc¢ao comercial de produtos e

servigos

Cadastrar empresa no Registro Especial de Empresas Comerciais Exportadoras

Esclarecer duvidas sobre comércio exterior

Obter Licenca de Importacao

Obter restituicao de direitos antidumping recolhidos em montante superior a margem de dumping

Obter margem individual de dumping
Obter prorrogacao de medida compensatéria

Obter prorrogacao de medida antidumping

Obter desoneracao tributaria para mercadorias destinadas a industrializacdo de produto a ser exportado
Retificar Licencas de Importacdo apds o desembaraco da mercadoria

Obter extensdo de medida antidumping para neutralizar praticas de circunvengdo

Obter alteracdo ou extincao de medida antidumping
Obter medida de salvaguarda a exportacoes brasileiras

Criar Zonas de Processamento de Exportacao

CATALOGO S

ervigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos

Apresentar Demandas em Despacho Executivo na DECEX

Obter alteragdo de direito antidumping

Obter medida compensatdria por pratica de subsidio

Instalar projeto industrial em Zonas de Processamento de Exportacdo

Verificar se um produto esta sujeito a medida antidumping em vigor

Obter medida antidumping

Obter concessao de Regime Aduaneiro Especial para mercadorias destinadas a industrializacdo de embarcacao
Obter redugdo em tarifas de importacao de autopecas

Alterar o beneficiario da titularidade do ato concessério de drawback

Alterar Registro de Exportacao averbado

Propor alteracdo na Tarifa Externa Comum ou na Nomeclatura Comum do Mercosul

Obter redug¢do no imposto de importacao na Colémbia para produtos lacteos

Obter reducdo do imposto de importacdo na Unido Europeia para agucar

Comprovar o cumprimento do compromisso assumido nos Atos Concessorios de Drawback Suspensao
Obter reducdo do imposto de importacdo no pais de destino para mercadoria exportada

Obter beneficios fiscais para importacdo de matéria-prima para fabricacdo nacional de maquinas e equipamentos

a serem fornecidos no mercado interno

Emitir Registros de Exportacdo

Obter auxilio especializado no processo de exportacao
Obter Registro de Crédito

Obter desoneracao tributaria para reposicao de insumos utilizados para exportacao
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Ministério da Integracao Nacional
MI
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Ministério da Integracdo Nacional

4 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,23% dos servigos publicos federais.

Os servicos atendem diretamente a

Cidadaos e familias

Empresas privadas

Empresas publicas ou de economia mista
Orgdos da administrac3o direta

Estados e municipios

Outros

Em 50,0% dos servigos a execugao é realizada inteiramente pelo drgao.

Todos dos servigos sao gratuitos ao usudrio, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias entre 1 e 2 interagdes do usudrio com o drgao para concretizar 0s servicos.

Em nenhum dos servicos a satisfacao do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar os servicos do

Orgao sao: "Certiddes da Receita Federal", "CNPJ" e "Contrato Social".

O Estdgio de Digitalizagao dos Servicos do 6rgado é 75,0% Digital, 25,9% Autosservico.

Pagina web é o principal Canal de Inteiragdo com Usuarios (as).

Obter indicadores de desenvolvimento regional

Obter isencao de PIS, PASEP e COFINS para obras
de infraestrutura

Ter reconhecida situacdo de emergéncia ou
estado de calamidade publica

Voluntariar-se para a rede nacional de
emergéncia de radioamadores

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal
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Ministério do Meio Ambiente
MMA
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério do Meio Ambiente

8 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,46% dos servigos publicos federais.
Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 50,0% dos servigos.

Em 50,0% dos servigcos a execugao tem algumas etapas do servico executadas pelo seu 6r-

gdo, enquanto outras sdo executadas por outros (érgdos, entidades, associagdes, etc.).
87,5% dos servicos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranc¢a de nenhuma taxa.

Sao necessarias, em média, de 2 a 3 interagdes do usuario com o érgao para concretizar um

servigo.
Em apenas 12,5% dos servigos a satisfagao do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

orgdo sao: “CNPJ”, “CPF”, “Diario Oficial”, “NIS”, “Registro em Cartério”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

= Menhum
Informativo

m Pardal

= Digital

Autosservico

Ferramentas mais Desejadas

1. Solucao de georreferenciamento e

Central de notificagbes (sms, push, etc) - 50,0%
2. Avaliacao eletrbnica pelo (a) usuario (a) - 37,5%
3. Formulario eletrénico para requisicao de servicos,

Solucao de autenticacdo digital e

Solucdo de call-center (atendimento telefonico) - 25,0%

Principais Canais de Interagdo com Usuarios(as)

4

3
2 2 2
I 1 I
Balcdo Telefonico Pagina web E-mail Aplicativos Correios
maveis
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério do Meio Ambiente

( X ] as —

(1] []1] EEEEE

(1] [1] EEEEE

'. (1] []] EEEm
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Ministério do Turismo
Mtur
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Ministério do Turismo

3 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,17% dos servigos publicos federais.

Os servicos atendem diretamente a

Cidadaos e familias

Empresas privadas

Em 33,3% dos servigos a execugao é realizada inteiramente pelo drgao.

Todos dos servigos sao gratuitos ao usudrio, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias entre 1 e 2 interagdes do usudrio com o drgdo para concretizar os servigos.

Em nenhum dos servicos a satisfacao do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar os servicos do

Orgao sao: “Carteira de identidade” e “CPF”.

O Estagio de Digitalizagao dos Servigos do érgao é 66,7% Parcial, 33,3% Autosservico.

Balcao, Pagina web e E-mail sdo os principais Canais de Inteiragdo com Usuarios (as).

Cadastrar Pessoa Juridica prestadora de Servicos
Turisticos

Cadastrar estabelecimentos/servigos acessiveis

Cadastrar-se como guia de turismo

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal
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Superintendéncia de Desenvolvimento do

Centro-QOeste
SUDECO
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Superintendéncia de Desenvolvimento do Centro-Oeste

3 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,17% dos servigos publicos federais.

Os servicos atendem diretamente a

Cidad3aos e familias

Empresas privadas

Orgdos da administrac3o direta

Estados e municipios

Em 100,0X% dos servigos a execugao é realizada inteiramente pelo drgao.

Todos dos servigos sao gratuitos ao usudrio, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias entre 1 e 2 interagdes do usudrio com o drgdo para concretizar os servigos.
Em nenhum dos servicos a satisfacao do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar os servicos do
6rgao sao: "Carteira de identidade", "Certidoes da Receita Federal", "CNPJ", "Comprovante
de enderego/residéncia", "Contrato Social", "FGTS" e "Procuracdo do representante legal".

O Estagio de Digitalizagao dos Servigos do érgao é 66,7% Parcial e 33,3% Informativo.

Balcdo é o principal Canal de Inteiragdo com Usudrios (as).

Obter Certificado de Capacidade Técnica junto a
SUDECO

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornece-
dores — SICAF

Obter informacg6es sobre convénios da SUDECO

1 RO YO S S
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T YR ) — " YOO Y Y YOS
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Superintendéncia de Seguros Privados
SUSEP
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Superintendéncia de Seguros Privados

4 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,23% dos servigos publicos federais.

Os servicos atendem diretamente a

Cidadaos e familias

Empresas privadas

Em 75,0% dos servigos a execugao é realizada inteiramente pelo drgao.

Todos dos servigos sao gratuitos ao usudrio, sem cobranca de nenhuma taxa.

E necessdria apenas 1 interagdo do usudrio com o 4rgdo para concretizar os servicos.

Em nenhum dos servicos a satisfacao do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar os servicos do

6rgao sao: “Carteira de identidade” e “Contrato social”.

O Estagio de Digitalizagao dos Servigos do érgao é 75,0% Parcial e 25,0% Digital.

Balcao é o principal Canal de Inteiragdo com Usuarios (as).

Registrar corretor de seguros

Obter autorizagdo para Aquisicdo ou
Funcionamento de Corretoras de Resseguros

Cadastrar Resseguradores Admitidos e Eventuais

Obter autorizacdo para aquisicdo ou
funcionamento junto a SUSEP

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal
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Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia
SUDAM
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazo6nia

2 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,11% dos servigos publicos federais.

Os servicos atendem diretamente a

Cidadaos e familias
— Empresas privadas —

Empresas publicas ou de economia mista

Em 100,0% dos servigcos a execugao é realizada inteiramente pelo drgao.

Todos dos servicos sao gratuitos ao usuario, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias entre 1 e 2 interagdes do usudrio com o drgao para concretizar 0s servicos.

Em 50,0% dos servicos a satisfacdo do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar os servicos do

Orgao sao: "Certiddes da Receita Federal”, "CNPJ", "Procuracao do representante legal".

O Estagio de Digitalizagao dos Servigos do érgao é 100,00% Parcial.

Balcdo é o principal Canal de Inteiragdo com Usudrios (as).

Obter consulta prévia para projeto a ser
apresentado ao Fundo de Desenvolvimento da
Amazonia

Obter concessdo de Incentivos Fiscais pela
SUDAM
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Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste

Sudene

67



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste

4 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,23% dos servigos publicos federais.

Os servicos atendem diretamente a

Cidadaos e familias
— Empresas privadas —

Empresas publicas ou de economia mista

Em 75,0% dos servigos a execugao é realizada inteiramente pelo drgao.

Todos dos servicos sao gratuitos ao usuario, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias entre 3 e 4 interagdes do usudrio com o drgao para concretizar 0s servicos.

Em 75,0% dos servicos a satisfacdo do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar os servicos do

Orgdo sao: "Ata de fundacao", "CertidGes da Receita Federal" e "CNPJ".

O Estagio de Digitalizagao dos Servigos do érgao é 25,0% Informativo, 50,0% Parcial e 25,0%
Digital.

Correios e E-mail sdo os principais Canais de Inteiragdo com Usuarios (as).

Obter Isencdo ou Reducdo Fixa de 75% do
Imposto de Renda para Pessoa Juridica

Obter reinvestimento do Imposto de Renda para
projetos de modernizacdao ou complementacao
de equipamentos

Obter incentivos fiscais com vistas a
rentabilidade e competitividade

Obter Apoio para Projetos de Investimento por
Meio do Fundo de Desenvolvimento do Nordeste

................................. Y Y PP S S—
................................. Y Y, S ——
................................. [ Y W W W NS W
................................. U Y S——
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Advocacia-Geral da Uniao
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Advocacia-Geral da Unido

13 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,75% dos servigos publicos federais.

Fundagdes e autarquias do direito publico e drgaos da administragao direta sao o publico

alvo mais frequente, atendidos por mais da metade dos servicos.

Em 76,9% dos servigcos a execugao é realizada inteiramente pelo drgao.

100,0% dos servicos sao gratuitos ao usudrio, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o érgao para concretizar um

servigo.

Em 38,5% dos servigos a satisfagao do usuadrio é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sao: “Carteira de Identidade”, “CPF” e “Outros”.

Estagio de Digitalizagao dos Servigos

0%

» Nenhum
Informativo

m Parcial

= Digijtal

Autosservico

Ferramentas mais Desejadas

1. Formuldrio eletrénico para requisi¢ao de servigos - 50,0%
2. Avaliacao eletronica pelo (a) usuario (a) - 41,7%
3. Ferramenta de Agendamento eletronico - 25,0%"

3. Central de notificagdes (sms, push, etc.) - 25,0%

Principais Canais de Interagdo com Usuarios(as)

8 3

Balcao Telefdnico Pagina web E-mail Correios
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Advocacia-Geral da Uniao

Obter pesquisa de manifestacgado juridica

Obter defesa de terras da Unido tradicionalmente ocupadas por indigenas

Propor acordo em processo judicial com ingresso de créditos para a unidao

Obter assessoria juridica para questdes indigenas

Pagar Débitos a Orgdos Federais

Obter restituicdo e retificacdo de receita recolhida indevidamente

Obter mediacdo de conflitos através de procedimento de conciliacdo

Obter representacao judicial de agente publico por ato praticado no exercicio de suas atribui¢cdes
Participar de Capacita¢des da AGU

Obter defesa judicial para 6rgaos publicos da administracao direta

Obter defesa extrajudicial para érgaos, entes e agentes publicos

Obter defesa judicial e extrajudicial para autarquias e fundag¢des publicas federais

Obter consultoria e assessoramento juridico extrajudicial para autarquias e fundacgdes publicas federais

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal
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Banco Central do Brasil

Bacen
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Banco Central do Brasil

18 servigos publicos de atendimento prestados, ou 1,03% dos servigos publicos federais.
Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 88,9% dos servigos.
Em 66,7% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

94,4% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobrang¢a de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servigo.
Em 44,4% dos servicos a satisfacao do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sao: “Carteira de identidade”, “CPF”, “Passaporte” e “Procuracdo do representante

|”

lega

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

= Menhum
Informativo

m Parcial

= Digital

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

1. Avaliacdo eletrénica pelo (a) usuario (a) - 29,4%
2. Ferramenta para agendamento eletronico - 23,5%

3. Central de notificagdes (sms, push, etc) - 17,6%

Principais Canais de Interacdao com Usuarios(as)

3
3
2

Balcéo Telefdnico  Pagina web E-mail Aplicativos  Correios
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Banco Central do Brasil

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal
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Registrar reclamacgdo contra instituicao supervisionada pelo Banco Central do Brasil - 00000 90 00® @ @ rrrrreereeernnnnnnnsessesssssnsssnes o e reeereeessinirneesssssesss
Registrar manifestacdo sobre servicos prestados pelo Banco Central = - 00000 90 00Q Q@ @ rrrrreeennnnnensssssssssssssnns Qo Qe G e eeereeeessssssss
Obter informagdes relativas a processos em tramitagdo pela Procuradoria-Geral do Banco Central = - ) @ oo W W W W W——
Obter audiéncia com procurador do Banco Central - @ L S ————————— U W W YW W S—
Obter o Extrato do Registro de Informacgdes no Banco Central ... 90000 90000 [ YOI W W W W S—
Credenciar-se no SISBACEN - Pessoa Fisica - o000 L @ o e

Credenciar-se no SISBACEN - Pessoa Juridica - [ [R— 90 00@® Q@@ s s Qo @ @ eereeresseesresresssessssiesns
Comprar moeda comemorativa ... 00000 OO N OSSOSO SH SN —
Realizar curso sobre os elementos de seguranca do real ... o I— e W R S —
Aprender a administrar suas financas pessoais ... Y o SRR R 0 W S—
Tornar-se multiplicador da série "Eu e meu dinheiro" ... Y Yy e L @ orerrennensennnnennnnsenssssssssssssssssssssssss i - G ) A rerrerrereesessess
Agendar palestra de especialista do Banco Central -~ ® R W W Y YN ———
Obter auxilio para executar calculos financeiros - 0000 QO @@ . TSRS SYSN S——

Obter cédulas e moedas metalicas para o meio circulante ... 00000 W WYY — L S ——
Realizar compra ou venda de moeda estrangeira ... 900 RS R—— 7 WORUURHRRR— W W W S—

Visitar a Galeria de Arte do Banco Central -~ ® s @ s

Visitar o museu de valores do Banco Central - L & @@ s
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Casa Civil
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Casa Civil

. 6 servigcos publicos de atendimento prestados, ou 0,34% dos servicos publicos federais.
. Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servigos.

. Em 66,7% dos servicos a execugao tem algumas etapas executadas pelo érgdo, enquanto

outras sdo executadas por outros (drgaos, entidades, associacgdes, etc.).
. 66,7% dos servicos sao gratuitos ao usudario, sem cobranca de nenhuma taxa.

. Sao necessarias, em média, de 2 a 3 interagdes do usuario com o érgao para concretizar um

servigo.
. Em 50,0% dos servigos a satisfagao do usuadrio é avaliada.

. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

Orgdo sao: “Carteira de identidade”, “Certidao de casamento” e “CPF”.

Estagio de Digitalizacao dos Servicos
0%

= MNenhum

Informativo
m Parcial

m Digital

33%

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servicos e

Solugdo de autenticagao digital - 40,0%
2. Ferramenta para agendamento eletronico,
Meio de pagamento eletrdnico (no formato e-commerce) e

Avaliacao eletronica pelo (a) usuario (a) - 20,0%

3. X - XX, X%

Unico Canal de Interagdo com Usudrios(as)

Balcao
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

[ X ) a8 —
(1] []1] EEEEE
(1] [1] EEEEE
'. (1] []] EEEm
Obter capaCItagao e ass'sténCIa técnlca no melo rural ...... .’.. .......................................... D . .....
Obter a Garantia Safra ... W Y S — 8- T W W W YW — I
Obter ﬁnanc|amento do Programa Nac|0na| de Cr‘édrto Fund|ér|o ...... .. ...................................................... E ...... ................................ @ eeeeninneiniinininieiiiiineneananaes
Obter documentagdes pessoais, trabalhistas e previdenciarias para trabalhadoras rurais =~ - QOO0 a- L B s
Obter financiamento para agricultores familiares e assentados rurais - “... .......................................... E . ..... R XY R
Regularizar propriedade na Amazonia Legal ...... Q@ s B} CW W W W W S
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Comando da Marinha
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Comando da Marinha

. 6 servigcos publicos de atendimento prestados, ou 0,34% dos servicos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

. Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servigos.
1. Formulario eletronico para requisi¢cao de servicos,

. Em 66,7% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao. Central de notificacdes (sms, push, etc) e
Avaliacdo eletronica pelo (a) usuario (a) - 66,7%

. Em 66,7% dos servigos ha alguma cobranga de alguma taxa ao usuario.

e S3o0 necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o érgio para concretizar um 2. Solugdo de autenticagdo digital e

servigo. Meio de pagamento eletrdnico (no formato e-commerce) - 33,3%

. Em 66,7% dos servicos a satisfacao do usudrio é avaliada.
3. X - XX, X%

. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
drgdo sao: “Carteira de identidade”, “Carteira de identidade de estrangeiro”, “Comprovante

de enderego/residéncia”, “Comprovante de pagamento” e “CPF”.

Principais Canais de Interagdo com Usuarios(as)

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos
0%

= Menhum
Informativo

50% = Parcial

m Digital

Autosservico

Balcdo Correios




CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Comando da Marinha

[ X ) a8 —
(1] []1] EEEEE
'. H aman
Obter a Cartelra de Habilltagao de Amadores ...... .‘..‘ D ..... ..‘ ..........................
Obter Titulo de |nscri(;§0 de Embarcagéo e Titulo de |nscri(;§0 de Embarcagﬁo Miuda - 00 eSS W W W U YRURRRN
Transferir propriedade ou jurisdigdo de Titulo de Inscricdo de Embarcagdo e Titulo de Inscrigdo de -~ L 0000 Qe v
Embarcacdo Miuda
Obter Certiddo de Servigos de Guerra - e 2 Q@ Q@
Obter certiddo de tempo de servico para ex-alunos das Escolas de Marinha Mercante e de Formagdo de - ® Ed oo @@ s
Oficiais da Marinha Mercante
Revalidar ou emitir 22 via de Certificado Modelo DPC-1034 - L J L @ @
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Comando do Exército
CEX

82



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Comando do Exército

82 servigos publicos de atendimento prestados, ou 4,71% dos servigos publicos federais.
Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 59,8% dos servigos.
Em 74,4% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

57,3% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servico.
Em 64,6% dos servicos a satisfacao do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “Comprovante de endereco/residéncia”, “CPF” e

“Procuracao do representante legal”.

Estagio de Digitalizacdao dos Servicos

= Nenhum
Informativo

» Parcial

= Digital

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

Formuldrio eletrénico para requisicao de servicos e

Avaliagao eletronica pelo (a) usuario (a) - 47,5%

Solucao de autenticacdo digital - 43,8%

Ferramenta para agendamento eletrénico - 30,0%

Principais Canais de Interacdao com Usuarios(as)

60

Balcdo
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1
Telefénico  Pagina web E-mail Aplicativos  Correios
moveis

83



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Comando do Exército

T il —
'. Hi S
Realizar a inscrigao no COIéglO Militar de Belém -~ @ e E ............. QOO O @) @i
Inscrever-se na selecio do Colégio Militar de Brasilia @ e O S N W——
Inscrever-se no concurso de admissdo do Colégio Militar de Belo Horizonte - R 1 SRR - N ——
Inscrever-se para o concurso de admissdo do Colégio Militar de Curitiba - Qe o OSSP Mt N T W
Ingressar no Colégio Militar de Campo Grande = - WO 2 P @ N0 S——
Ingressar no COIéglO Militar de Fortaleza @ n ............. QO QO Qe [ TR PPNTRRIN
|ngressar no COIég|O M|I|tar de Juiz de Fora - ‘ ......................... B ..... .. ............... @)@t
Ingressar no Colégio Militar de Manaus - S o R — CW W W S @@ @
|ngressar no COIégIO Militar de Porto Alegre ...... @ B ..... @ oo s oo @) eeeeeeeeeneeresresaesananne
Ingressar no COIég|0 Militar de Recife ‘ ......................... B ..... ..‘ ............... @)@t
Ingressar no Colégio Militar do Rio de Janeiro @ e 1 D —— N S SR—
Ingressar no Colégio Militar de Salvador @ e, SRR @ e (et
Ingressar no Colégio Militar de Santa Maria = R 1 S —— NN S——
Ingressar na Escola de Formagéo de Sargentos de Carreira - @ B ..... Q@ @ @ @i @)@ @
Ingressar na Escola Preparatdria de Cadetes do Exército ou na Academia Militar das Agulhas - Negras @ L @ @ s
Ingressar na Escola de Formagéo Complementar do Exército " "..' .................................... ﬂ ..... . ........................ B W W ORI
Ingressar na Escola de Saude do Exército = S —— [ D N N NN W S——
Ingressar no Instituto Militar de Engenharia = 00000 .. [z W NN N S — N N S—
Pesquisar oS aquiVOS hiStériCOS do EXérCitO ...... ‘ .......... ' ..... .. ............... o) oo erennnieniiiininne

*A partir desse ponto, apenas 81 servigos serdo analisados, uma vez que um dos servicos considerados na

84
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Comando do Exército

- i —
'. Hi S
Visitar o Monumento Nacional aos Mortos da Segunda Guerra Mundial - Y OSSR @ e enesnnnsssssssssssnsssesssssssssssssssees Qo e resseesssseensssessssssssss
Assinar publicacdes do Exército R — RS R—— SRRSO SO SH SIS S—
Visitar o Espaco Cultural do Exército - L S —— R ——_— @ e (er (D
Participar de simpdsios e semindrios culturais do Exército - [ YR — Y ————— @ ssssssssssssssssssssssssssssssssssssossoilfssssssssssssssssssssssssssss
Obter informacgdo comercial sobre material de emprego militar classificado como suprimento da classe de - R o s @ oo (e
engenharia
Obter informagéo SObre emprego de material de engenharia ...... E ........................ ' ..... ‘ ..................................
Obter o Titulo de Registro para fabricacdo de Produtos Controlados pelo Exército Y QO @ e @ @ @ e
Revalidar o Tl'tulo de Registro para fabricagéo de PrOdUtOS Controlados pelo EXérCitO ...... E ........................ ' ..... ..‘ ................................................

Importar e exportar Produtos Controlados pelo Exército ...... ..' ........... .‘ ‘ ..... .. ‘ ..................................................

Comercializar Produtos Controlados peIO EXérCitO ..... E ........................ . ............. '.. . ..........................

Ut'ilizar Produtos ContrOIadOS peIO EXérCitO ...... E ........................ ' ..... ..‘ .........................................................

Obter autorizacéo para prestar servi(;o de transporte de Produtos Controlados pelo Exército ...... E ........................ ' ............. '.. .....................................................
Armazenar Produtos Controlados pelo Exército SO Y W W YOO I N

Obter autorizacéo para servigo de detonagﬁo com explosivos ...... E ........................ ' ..... ..’ .....................................................

Obter autorizagéo para servigo de destruigéo de Produtos Controlados pEIO Exército ...... E ........................ ’ ............. '.. .................................................

Obter o) TlltUIO de Registro para insta|a§50 fabrll ...... E ........................ ' ............. '.. ........................................................

Incluir novo Produto Controlado pelo Exército no Titulo de Registro da Empresa - y R ——_— UYWL em——— N S

Excluir Produto Controlado pelo Exército do Titulo de Registro da empresa - e Q@@ @ e @ eesssssssissseessssssssissssssssssssiies

Mudar o endereco no Titulo de Registro para Fabricacdo de Produtos Controlados pelo Exército - Y T ———— Y L NN S ——_—
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Comando do Exército

- i —

'. Hi S
Incluir autorizagéo para construgéo ao Tl,tl.llo de Registro ...... E ................... ' ..... ..‘ ....................
Arrendar equipamentos méveis de bombeamento o I— 7 Y Y0 Y WO W N
Cancelar o TlltUIO de Registro de PrOdUtOS COﬂtrOladOS peIO EXérCitO ...... E ................... . ............. '.. . ....................
Registrar pessoa juridica para uso ou realizagao de atividades comerciais com Produtos Controlados pelo Exército = Lo e Q@@ @ e s
Obter a Concess3o de Registro de ut‘ilizagﬁo de Vel,Cl,IlO b"ndado por Pessoa Jurl'dica ...... " '. ‘ ‘ .......... .. ‘ . ...............................................................................
Revalidar o Certificado de Registro de pessoa juridica para uso ou realizagdo de atividades comerciais com L Qs Q@@ @ e

Produtos Controlados pelo Exército

Revalidar o registro para utilizacdo de veiculo blindado por Pessoa Juridica - o0 VW Y S——————-—— VY W Y Cnr——— W W W S——
Alterar a quantidade de PCEs no Certificado de Registro o [— Qe @ @ @ s s sses
Incluir ou excluir produtos ou atividade controladas pelo Exército do Titulo de Registro - (&) s QO @@ s @i
Atualizar dados cadastrais no Certificado de Registro de pessoa juridica = A Q@@ e
Obter autorizacio para uso de veiculo blindado por pessoa juridica - 'Y ) QO O@ 00 00Q e @ Qe
Cancelar o Registro de Pessoa Juridica 1 I—— S —— @ @ @ oo e e
Emitir 22 via do Certificado de Registro junto ao Exército para empresas 1 [ RE— et TN N -
Obter Cerﬁﬁcado de Registro para o COIECionador, Atirador Desport‘ivo e Cagador ...... .‘ ﬂ ..... ’ ".‘ ............................................................................
Obter registro de utilizagéo de Ve|,CU|O blindado para Pessoa Fl'sica ...... '. E ..... ”.. ...............................................................................
Revalidar Certificado de Registro de Colecionador, Atirador Desportivo e Cagador = W I R —— W W Y Y W S —
Revalidar o registro de uso de veiculo blindado para Pessoa Fisica F'Y ) 1z CW YW W YUy W W W W—"
Incluir segundo endereco para acervo de Colecionador, Atirador Desportivo e Cagador ...... .' E ............. '.. . ...................................................................................
Atualizar enderego dO acervo de Colecionador, At'irador Desport‘ivo e Cagador ...... .‘ ﬂ ..... . ." ' ............................................................................
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Comando do Exército

Incluir no Certificado de Registro de Pessoa Fisica o uso de veiculo blindado
Cancelar Certificado de Registro (CR) de Colecionador, Atirador Desportivo e Cacador
Emitir 22 via do Certificado de Registro de Pessoa Fisica

Avaliar protétipo de Produto Controlado pelo Exército

Registrar armas de fogo de Embaixadas e de Representagdes Diplomaticas
Rastrear Produtos Controlados

Registrar armas de fogo

Obter autorizagdo para prestar servico de blindagem de veiculos

Emitir Guia de Trafego para produtos controlados

Adquirir Produtos Controlados pelo Exército na Industria Nacional

Adquirir AutorizacGes especiais para utilizar Produtos Controlados pelo Exército
Ingressar no Exército como militar temporario da 12 Regidao Militar

Ingressar no Exército como militar temporario na 22 Regido Militar

Ingressar no Exército como Oficial, Sargento ou Cabo especialista

Ingressar no Exército como militar temporario da 52 Regido Militar

Ingressar no Exército como militar temporario da 62 Regido Militar

Ingressar no Exército como militar temporario da 72 Regidao Militar

Ingressar no Exército como militar temporario da 82 Regido Militar

ii i
...... PPN 0- SN N N S W W
...... FY ) a- P NP P S
...... PP B- S W W W Y— W W
...... [ I 00000 S YW W Y W W
...... [ I a- — . e @@
...... PP - SR - .
...... [ I PYY YOy 9 Y
...... [ I ® SR PSP N S .
...... [ I S Y
....... 0000 PYPS orrrne )@ .
...... [ I Py SR PPy -
...... ® 0 R - .
...... PP g S -
....... . q- SNP PP P P S S——-.
...... ® 0 R NI I P P S,
...... ® 0 SR P P S NP S S,
....... . ® P IS S S — .
...... P ® e @y Q- Q) AN Qe Gy @
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Comando do Exército

[ X ) a8 —
(1] []1] EEEEE
(1] [1] EEEEE
'. (1] []] EEEm
Regularizar situagdo perante ao Servigo Militar Obrigatdrio e ao Servico Militar Temporério - 00000 Ao @ e e
Ingressar no Exército como militar temporario da 112 Regido Militar - L J R Q@ @ @ e G
Ingressar no Exército como militar temporario da 122 Regido Militar - @ B @ L
Obter o certificado comprobatério de situacdao militar - 0000 S R s
Verificar a autenticidade de documento militar impresso - 00000 9000 @ L
Veriﬁcar Situagéo Mllltar ...... .".. '...' .................................. ‘ .................
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Conselho Administrativo de Defesa EconOdmica
CADE
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Conselho Administrativo de Defesa Econdmica

5 servigcos publicos de atendimento prestados, ou 0,29% dos servicos publicos federais.
Empresas privadas, Empresas publicas ou de economia mista e Pessoas juridicas de direito
privado sem fins lucrativos sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos
Servigos.

Em 100% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

40,0% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servigo.

Em nenhum dos servicos a satisfacdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar um servi¢o do

orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “CNPJ”, “CPF”, “Procuracdo do representante legal”.

Estagio de Digitalizacao dos Servicos
0%

= Nenhum
Informativo

= Parcial

n Digital

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

Solucao de autenticacao digital e

Central de notificagbes (sms, push, etc) - 100%

Meio de pagamento eletrénico (no formato e-commerce) e

Avaliagao eletronica pelo (a) usuario (a) - 60,0%

Principais Canais de Interagcao com Usuarios(as)

3 3 3

Balcgo Pagina web E-mail Correios
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Conselho Administrativo de Defesa Econdmica

Requerer aprovagao de atos de concentragao

Obter aprovacao para ato de concentracao econdmica sob o procedimento ordinario
Celebrar Termo de Compromisso de Cessa¢cdo com o Cade (TCC)

Obter posicionamento do Tribunal Administrativo do CADE sobre questdo concorrencial

Realizar Acordo de Leniéncia Antitruste

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

( X ] F —
T £ FHE
...... [—— 90000 S W Y
...... E 920000 00000 -
...... oo oo PAPPRPAP
....... c0000 PPN PP
...... o o el 0SS
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Departamento de Policia Federal
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Departamento de Policia Federal

21 servigos publicos de atendimento prestados, ou 1,21% dos servigos publicos federais.
Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 66,7% dos servigos.
Em 81,0% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

52,4% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servigo.
Em 47,6% dos servicos a satisfacao do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sao: “Carteira de identidade”, “Carteira de identidade de estrangeiro”, “Certificado
de antecedentes criminais”, “Comprovante de endereco/residéncia”, “Comprovante de pa-

gamento” e “CPF”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

= Menhum
Informativo

= Pardal

n Digital

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

Formuldrio eletrénico para requisicao de servicos e

Ferramenta para agendamento eletrénico - 38,1%

Solugao de call-center (atendimento telefonico) - 33,3%

Meio de pagamento eletrénico (no formato e-commerce) e

Central de notificagdes (sms, push, etc) X - 28,6%

Principais Canais de Interacdao com Usuarios(as)
15

10

Balcdo Pagina web
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Cadastrar Entidades de Adogao Internacional
Emitir Certidao de Antecedentes Criminais
Registrar arma de fogo junto a Policia Federal

Transferir Propriedade de Arma de Fogo

Obter Porte de Arma de Fogo

Emitir Guia de Transito para o Transporte de Arma de Fogo

Credenciar psicdlogo para emissdo de comprovante de aptiddo psicoldgica para manuseio de armas de fogo

Credenciar Instrutor de Armamento e Tiro

Emitir a Credencial de Armeiro

Emitir a Carteira Nacional de Vigilante

Obter o Certificado de regularidade de Empresa de Seguranca Privada

Registrar Certificado de Formacao de Vigilante

Obter aprovacdo do Plano de Seguranca Bancario

Credenciar Instrutor para Escola de Formacao de Vigilante

Obter autorizacdo para empresas e atividades de seguranca privada

Obter passaporte comum para Brasileiro
Registrar-se como Estrangeiro no Brasil

Obter visto de permanéncia definitiva

Prorrogar Estada no Brasil

Naturalizar-se Brasileiro

*A partir desse ponto, apenas 20 servigos serdo analisados, uma vez que um dos servicos considerados na

analise agregada ndo preencheu todos os requisitos utilizados neste catalogo.

Departamento de Policia Federal

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal
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Departamento de Policia Rodovidria Federal
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Departamento de Policia Rodovidria Federal

14 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,80% dos servigos publicos federais.

Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 92,9% dos servigos.

Em 92,9% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

92,9% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servigo.

Em nenhum dos servicos a satisfacdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
Orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “Contrato Social” e “CPF”.

Estagio de Digitalizacao dos Servicos
0%

= Menhum
Imformativo

m Parcial

m Digital

Autosservico

Ferramentas mais Desejadas

Formuldrio eletrénico para requisicao de servicos e

Solugdo de autenticagao digital - 50,0%
Avaliacado eletronica pelo (a) usuario (a) - 42,9%

Solucao de georreferenciamento e

Solucao de call-center (atendimento telefonico) - 7,1%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

7

Balcdo Telefonico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Departamento de Policia Rodovidria Federal

-1 = —
'. HH it
Obter Nada Consta de Multas de Transito da PRF - 000 WO W — [ NI W W W W
Contestar auto de infracdo de transito da Policia Rodoviaria Federal - o0 U W N — 000000 O W Y—
Obter restituicdo de Valores de Multas - ) @ e T W R Y Y T W A—"
Obter Cdpia de Decisdo de recurso da Policia Rodovidria Federal = - L @ L I
Identificar Condutor Infrator em multas da PRF - 000 W W — QO @ e @ @ @
Registrar Boletim de Acidente de Transito - 00000 90 00@® @ rroooeeererereriseininissssssesessssssseen o --@--@-
Obter boletim de acidente de transito - o0 Q@@ @ oo @ -rrooeeeerererennninissinissssssssssessssssseen o www
Retificar boletim de acidente de transito - Y ) QO Q@ e . TSRS Y So——
Declarar acidente de transito - Y ) 1 [ — @ @ rrrrrerreerrrinnnnnssssssssiinseees Qoo Q- @ 4
Verificar Autenticidade de Boletim de Acidente - o0 VW Y Nmm—————ece—" | ————— W W W ¥
Credenciar empresas de escola de cargas superdimensionadas - o I— T N0 R S——
Registrar furto ou roubo de veiculos no Sistema Alerta do SINARF - L BB V" SRR ——— W W W -
Visualizar Boletim de Ocorréncias Policiais da PRR - o . [ YR ————— W W W
Recurso de Multa por infragdo de transito - Y ) VW W W Ymmm— @ e D D D
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Escola Nacional de Administracdo Publica

9 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,52% dos servigos publicos federais.

Orgdos da administragdo direta s3o o publico alvo mais frequente, atendidos por 100%

dos servigos.
Em 88,9% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo érgao.
Em 77,8% dos servigcos ha cobrancga de alguma taxa ao usuario.

Sao necessarias, em média, de 2 a 3 interagdes do usuario com o érgao para concretizar um

servigo.
Em 66,7% dos servigos a satisfagao do usuadrio é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “Comprovante de enderecgo/residéncia”, “CPF”.

Estagio de Digitalizacao dos Servicos
0%

= Nenhum
Informativo

m Parcial

m Digital

Autossenvico

Ferramentas mais Desejadas

1. Avaliacdo eletronica pelo (a) usudrio( a) - 55,6%

2.  Formulario eletrénico para requisicao de servicos - 44,4%

3. Solugado de autenticagao digital e

Central de notificagdes (sms, push, etc) - 33,3%

Principais Canais de Interagdo com Usuarios(as)

4 4

Balcdo Telefdnico Pagina web E-mail

Correios
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Escola Nacional de Administracdo Publica

—1- il o

'. H S
Capacitar-se a distancia na Escola Virtual de Governo - 00000 Qs Q@@ i @ G G @
Fazer cursos de educacio continuada na ENAP T @ PN YW YO W W S—"
Especializar-se na Escola Nacional de Administracdo PUblica - S 000000 Q@@
Fazer cursos no Programa de Aperfeicoamento para Carreiras da ENAP - o O o S CWCY YOU W X Y
ParﬁCipar de cursos de formaggo inicial para carreiras na ENAP - E ............................................................. ﬂ ..... .. ..................................
Alojar-se na ENAP - [ R— [ SR — WS —— % y—
Realizar cursos de capacitacdo e técnicos no exterior - e L
Realizar Oﬁcina para elaboracéo de planejamento estratégico ou plano de acéo ...... E ........................ ' ..... . ........................................
Obter empréstimo de acervo da Biblioteca da ENAP - "'. ..... e L T
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Fundacido Alexandre de Gusmao

3 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,17% dos servigos publicos federais.

Os servicos atendem diretamente a

Cidadaos e familias

Estrangeiros (as)

Empresas privadas

Empresas publicas ou de economia mista

Pessoas juridicas de direito privado sem
fins lucrativos

Fundacdes e autarquias de direito publico
Orgdos da administrac3o direta

Estados e municipios

Em 66,7% dos servigos a execugao é realizada inteiramente pelo drgao.

66,7% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranc¢a de nenhuma taxa.

Sao necessarias entre 2 e 3 interagdes do usudrio com o drgdo para concretizar os servigos.

Em 100% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar os servigos do

orgdo sdo: "Carteira de identidade", "Comprovante de endereco/residéncia" e "CPF".

O Estagio de Digitalizagao dos Servigos do 6rgao é 100,00% Digital.

Pagina web é o principal Canal de Inteiragdo com Usuarios (as).

Comprar publica¢gdes da FUNAG

Fazer download gratuito de livros sobre temas
das relagGes internacionais e politica externa
brasileira

Inscrever-se em atividades do Programa Anual de
Trabalho da FUNAG

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

................................... Y Y
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. ................................. ' ....................................
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

. 11 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,63% dos servigos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

. Empresas publicas ou de economia mista sao o publico alvo mais frequente, atendidos

por 90,9% dos servicos. 1. Formuldrio eletrénico para requisi¢ao de servicos - 36,4%

. Em 100% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao. 2. Solucio de autenticacio digital - 18,2%

. 100% dos servicos sao gratuitos ao usudrio, sem cobranca de nenhuma taxa.
3. Avaliagdo eletronica pelo (a) usuario (a) - 9,1%

. Sao necessarias, em média, 1 interagao do usuario com o 6rgao para concretizar um servigo.
. Em nenhum dos servicos a satisfacdo do usuario é avaliada.

. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
o0rgdo sao: “Carteira de identidade”, “CPF”, “Carteira de identidade de estrangeiro”,

“Certidoes de cartorio”, “CNPJ”.

Principais Canais de Interagao com Usuarios(as)

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

B
0%
= Nenhum
3

Informativo
m Parcial 2
a Digital

64% 1
Autosservico
Balcao Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

—r- =]st —
'. Hi S
Obter certiddo de populagao ...... ' .......... ....... ..... .. .....................................................
Obter Cert—idﬁo de popu|a(;50 para criag§0 de municipios ou distritos ...... ' .......... .. ............... ..‘ .......................... heeesssorornnnnnannes
Obter certidio de area - Y ——— 00000 L e
Obter certiddo de quitacdo de informacdes - PO L S N R SN SE—
Incluir dados ao Sistema GeOdéSiCO Brasileiro - E ........................ .. ............... .. ........................................................
Obter acesso é RBMC-IP - E ........................ .. ............... . ................................... Jeeessssrnnnnanannes
Obter coordenadas referenciadas ao SIRGAS2000 - S L N N WS U—
Obter dados do Banco de Dados Geodésicos - @ s OO N WSO SOIRIROIORIEN SO SO0 SS—
Converter altitudes Obﬁdas com Sistemas de Navegagéo GIObaI por Satéhte em alﬁtudes Ortométricas ...... E ........................ .. ............... . ................................... heeessssronnnnnnannes
Transformar coordenadas entre os sistemas de referéncia oficiais em uso no Brasil o S L YO P SRS——— W W W “y——
MAPGEO oy Y Y [ N Y ¥ W W eereeerneeseeen
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Fundacio Osorio

. 18 servigos publicos de atendimento prestados, ou 1,03% dos servigos publicos federais.

. Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servigos.

. Em 100% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

. 88,9% dos servigos sao gratuitos ao usudrio, sem cobran¢a de nenhuma taxa.

. Sao necessdrias, em média, de 2 a 3 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servigo.

. Em nenhum dos servicos a satisfacdo do usuario é avaliada.

. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sao: “Carteira de identidade”, “Numero da matricula do auno”, “Certidao de casa-
mento”, “Certiddo de nascimento”, “CertidGes de cartério”, “Comprovante de endereco/

residéncia”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos
0%

= Menhum
Informativo

= Parcial

n Digital

Autosservico

Ferramentas mais Desejadas

Formuldrio eletrénico para requisicao de servicos e

Avaliagao eletronica pelo (a) usuario (a) - 77,8%
Ferramenta para agendamento eletrénico - 66,7%

Solucao de autenticacdo digital e

Central de notificagdes (sms, push, etc) - 5,6%

Principais Canais de Interacao com Usuarios(as)

16

Balcdo Pagina web

107



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Fundacio Osorio

e R i —
'. H S
Obter vaga na Fundac3o Osorio - S B- 00 OO0 @@ @
Matricular-se na Fundac3o Osorio - SR - CW W W W YO S ——
Desligar aluno da Fundacdo Osério - SR - W W YR ——
Trancar matricula de aluno na Funda¢do Osério @ s - Q@@
Rematricular aluno na Fundagdo Osério -~ @ s - @
Renovar matricula de aluno na Fundagdo Osério S B- 7 TIPSR~ W S ——
Obter 22 via de Diploma de Conclus3o de Curso - @ ———————— B} TN N F F eme—
Obter 22 via de HiStériCO Escolar ...... ‘ .................... D ..... ...........
Obter o Certificado de Conclusdo do Ensino Fundamental = - @ oo B QO Q@@
Obter Cert'iﬁcado de COﬂCIUSﬁO dO Ensino MédIO ...... ' .................... E. ....' ...........
Obter Declaracdo: Supervia @ oo B- W W S ———
Obter Declaracio: MetroRio - S - YN Y
Solicitar Declaracdo: RioOnibus - S B- @@ @ i
Obter declaracao para estagio ... @ s B [N
Obter Declaracdo Certificatoria - @ B- W W W ——
Obter Declaracdo de Comparecimento do Responsavel em reunido escolar - @ oo - @ @
Obter Declaracdo de Isencdo do D.O.U. - @ e B- @@ e
Obter Declaracdo de Boletim Escolar - S [z % W W Y ——
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Imprensa Nacional

7 servicos publicos de atendimento prestados, ou 0,40% dos servigos publicos federais.

Empresas privadas, Empresas publicas ou de economia mista sdo o publico alvo mais fre-

qguente, atendidos por 100% dos servigos.
Em 100% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.
42,9% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias, em média, de 2 a 3 interagdes do usuario com o érgao para concretizar um

servigo.

Em nenhum dos servicos a satisfacao do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “CNPJ”, “Comprovante de endereco/residéncia”,

“Comprovante de pagamento”, “Contrato Social”, “CPF”, “Procuracao do representante le-

gal”.

Estagio de Digitalizacdao dos Servicos

0%

= Menhum
Informativo

= Parcial

n Digital

Autosservico

Ferramentas mais Desejadas

Formuldrio eletrénico para requisicao de servicos e

Ferramenta para agendamento eletrénico - 42,9%

Solugao de call-center (atendimento telefonico) e

Avaliagao eletronica pelo (a) usuario (a) - 28,6%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

7

Balcao Telefonico Pagina web E-mail Correios
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Imprensa Nacional

[ X ) a8 —
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Assinar o D|ér|o Oﬁc|a| da Uniao ....... . ' ..... .. ...................................................
Publicar no Diario Oficial da Unido - ® TN Y ——— OSSR SH S I eSS —
Apresentar demandas a Imprensa Nacional - Y ¥ T———— YR T W %Y S
Visitar o Museu da Imprensa Nacional - 'Y TS L SNSRI Y W SESOSS—
Participar do Concurso Nacional do Museu da Imprensa - o s S NI R ——
Reservar o auditério Dom Jo3o V]l - B .................. ' ..... .. ...................................................
Obter copias do Diario Oficial da Unido ... Y S L ORI SIS
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada

. 7 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,40% dos servicos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 42,9% dos servigos.
N3o ha

. Em 85,7% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.
. 71,4% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

. Sao necessdrias, em média, de 2 a 3 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servigo.
. Em apenas 14,3% dos servicos a satisfacao do usudrio é avaliada.

. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
Orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “CPF”, “Diploma”, “Comprovante de pagamento”.

, e v . Principais Canais de Interacao com Usuarios(as
Estagio de Digitalizagao dos Servigos P ¢ (as)
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada

[ X R T 5

(1] []1] EEEEE
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Obter bolsa de pesquisa nacional ...... ' .......... E ..... . .na..' ............................................................
Obter bolsa de pesquisa internacional - I T o000 @@
Obter‘ ap0|0 para a rea“zacéo de evento técn|co_cienﬁﬁco ...... E ........................ .. ..... . ...' ............................................................
Fazer mestrado proﬁssiona| em poh’ﬁcas publicas e desenvolvimento - E ........................ Y TR —— 9000 e . Q- Q@
Consultar acervos das blbllotecas do Instltuto de PeSqUISa Econémlca Apllcada ...... E ........................ . ..... ‘ ........................................
Comprar pUb|ICagaeS do Ipea e de InStItUIijeS parcelras ...... ' .......... ' ..... .. ...............................
Cadastrar representante de Organizagﬁo da sociedade civil - E ........................ 90000 QO e - - @ @
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Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao

Credenciar-se na ICP-Brasil - '.‘... ......... ...’... ......... . ............................................ VORI

1 servigo publico de atendimento prestado, ou 0,06% dos servigos publicos federais.

Os servicos atendem diretamente a
Cidad3aos e familias
Estrangeiros (as)
Empresas privadas
Empresas publicas ou de economia mista

Pessoas juridicas de direito privado sem
fins lucrativos

Fundacdes e autarquias de direito publico
Orgdos da administrac3o direta

Estados e municipios

Em 100,0% dos servigos a execugao é realizada inteiramente pelo drgao.

Nenhum dos servicos sao gratuitos ao usuario, sem cobranca de nenhuma taxa.

E necessdria apenas 1 intera¢do do usudrio com o 6rgdo para concretizar o servico.

Em nenhum dos servigos a satisfagao do usuario é avaliada.

O Estagio de Digitalizagao dos Servigos do 6rgao é 100,00% Digital.

E-mail é o Unico Canal de Inteiragdo com Usuarios(as).
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Ministério da Defesa

3 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,17% dos servigos publicos federais.

Os servicos atendem diretamente a

Cidadaos e familias

Estrangeiros (as)

Empresas privadas

Empresas publicas ou de economia mista

Pessoas juridicas de direito privado sem
fins lucrativos

Fundacdes e autarquias de direito publico
Orgdos da administrac3o direta

Estados e municipios

Em 66,7% dos servigos a execugao é realizada inteiramente pelo drgao.

66,7% dos servicos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias entre 1 e 2 interagdes do usudrio com o drgao para concretizar 0os servicos.

Em 66,7% dos servigos a satisfagdo do usuario é avaliada.

O principal documento que o usudrio precisa apresentar para concretizar os servicos do 6r-

gao é: “Carteira de identidade”.

O Estagio de Digitalizagao dos Servicos do drgdo é 33,3% Digital, 33,3% Parcial e 33,3% In-

formativo.

Balcao é o principal Canal de Inteiragdo com Usuarios (as).

Alistar-se no Servigo Militar Obrigatdrio

Obter autorizagdo para realizar
aerolevantamentos

Obter previsdoes do tempo para a regido da
Amazonia Legal

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Justica e Seguranca Pablica

. 17 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,98% dos servigos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

Cidadaos e familias e Empresas privadas sao o publico alvo mais frequente, atendidos por
70,6% e 41,2% dos servicos, respectivamente. 1. Formuldrio eletrénico para requisi¢ao de servigos - 70,6%

. Em 76,5% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo érgao. 2. Solucio de autenticacio digital - 64,7%

. 70,6% dos servicos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranc¢a de nenhuma taxa.
3. Solucgdo de call-center (atendimento telefénico) - 58,8%

. Sao necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o érgao para concretizar um

servigo.
. Em 35,3% dos servigos a satisfagdao do usuario é avaliada.

. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “CPF” e “ Comprovante de enderec¢o/residéncia”.

Principais Canais de Interacao com Usuarios(as)

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos 15
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Justica e Seguranca Pablica

== =it —
'. Hi S
Cadastrar-se e Licenciar-se para Controle de Produtos Quimicos - i S U W W Ym——— CWC W W W U W T
Obter autorizacdo para empresas e atividades de seguranca privada - o000 Qs L X X
Obter reparacdo moral e financeira por anistia politica - ® 2 000000 QOO Q
Obter visto de permanéncia definitiva - 900 R CW W W W W O
Reclamar contra servigo ou produto de empresas privadas - 00000 L — o0
Naturalizar-se Brasileiro  ...... 90000 EF-oeeveeeemmssersssnssens s T WY WW Y W W S————
Obter a igualdade de direitos para cidaddo portugués - 000 S )
Emitir Certiddao de Antecedentes Criminais - 90000 e @
Obter autorizagdo para funcionamento de Organizacdo Estrangeira no Brasil ... o [ Y —— CW WY
Obter aprovagéo do Plano de Seguranga Bancario - [ RE— 92000 o 00
Qualificar entidade como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico ... I R FW WY
Registrar empresa para execugao de servico de microfilmagem ..., —— Qe 00O i@ @@ Qe
Optar pela perda de nacionalidade brasileira ... 00000 o PN YW N C—— W W%
Readquirir nacionalidade brasileira ... o 2 SRR —— 00000 0000
Readquirir Direitos Politicos ... Y 2 R — 00000 nBOO
Receber assisténcia e protegdo a testemunhas - a L QO OOO®
Consultar Documentos do Acervo do Arquivo Nacional =~ - 0000090 ... ... 00000 00000 - QO@
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido

9 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,52% dos servigos publicos federais.

Cidadaos e familias e as Empresas privadas sdao o publico alvo mais frequente, atendidos

por 66,7% dos servigos.
Em 88,9% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo érgao.
100% dos servicos sao gratuitos ao usudrio, sem cobranca de nenhuma taxa.

S3do necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o 6rgao para concretizar um

servigo.
Em 77,8% dos servigos a satisfagao do usudrio ndo é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
O0rgao sao: “Carteira de identidade”, “Procuracdao do representante legal”, “Certificado

digital (e-CNPJ)”, “Qualquer documento de identificacdo valido”.

Estagio de Digitalizacao dos Servicos
0%

= Nenhum
Informativo

» Parcial

56%

n Digital

AUtosservico

Ferramentas mais Desejadas

1. Solucdo de georreferenciamento,

Central de notificacdes (sms, push, etc) e

Avaliacado eletronica pelo (a) usuario (a) - 22,2%

2.  Formulario eletrénico para requisicao de servicos,

Solucao de autenticacdo digital e

Solucao de call-center (atendimento telefonico) - 11,1%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

Balcdo

8

Pagina web

E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria Geral da Unido

T =l —

'. Hi S
Registrar manifesta¢do no Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal - 000060 - 90000 Q0O s @ @ @ @i
Acessar a informagao publica a 6rgsos e entidades do Poder Executivo Federal  ffmmmmse iz @ @ s Q- Q- @ @i
Consultar dados no Portal da Transparéncia do Governo Federal - 00000 90000 [ WET— WY % ecunesseesscsacens
Consultar Processo Correcional - 00000 90009 [ — W W W W ST
Obter certiddo de antecedentes em processo correcional - o 00000 L SN S —
Obter informacdes do Cadastro de Expulsées da Administracdo Federal - 90000 Bl [ JTRTNRN—— W W W W Y
Obter informagdes do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas ... 00000 P W W W S——  YRR—— W W S W SR
Obter informacdes do Cadastro Nacional de Empresas Punidas 00000 90000 L —————— WY W S—
Cadastrar-se no Sistema |ntegrado de Registro do CEIS e CNEP ... [z ——— Y WY Y Ymeec— Q@@ s Qe @ @ e e eeeneinn
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério das Relages Exteriores

15 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,86% dos servigos publicos federais.
Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 53,3% dos servigos.
Em 80,0% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

73,3% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servigo.
Em apenas 13,3% dos servicos a satisfacao do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “Carteira de identidade de estrangeiro”, “Certidao de

casamento”, “CNPJ”, “Comprovante de pagamento”, “CPF”, “Passaporte”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

= Nenhum
Informativo

m Pardal

= Digital

Autosservico

Ferramentas mais Desejadas

1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servicos e

Avaliagao eletronica pelo (a) usuario (a) - 50,0%

2.  Ferramenta para agendamento eletronico

Solucdo de call-center (atendimento telefonico)

Central de notificagdes (sms, push, etc) - 40,0%

Principais Canais de Interacao com

Usuarios(as)
B
5
4 4
Balcdo Telefonico Pagina web E-mail Cormreios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério das Relac6es Exteriores

- i —
'. Hi S
Legalizar documento para validade em paises que ndo sdo parte da Convengdo da Apostila de Haia - @ s 00O @ @
Obter vistos de entrada no Brasil - CY Y S — El s N SO —
Obter passaporte diplomatico ou oficial - o S L YO LY Y
Lavrar atos de registro civil no exterior - PN W N S — o R — R
Realizar atos notariais no exterior - 9000 QO @
Fazer a Carteira de Matricula Consular - W W R—— e @ oo
Obter informag&es especializadas sobre importagdo, exportagdo e investimentos no exterior - 00000 @ e
Promover exportages ou captar investimentos para empresa brasileira no exterior - R 0000 @
Obter autorizacdo para exportar produtos de defesa - e @ oo VWO ————
Obter passagem aérea de retorno ao pais de origem para estudante estrangeiro - S 7 T — U W S —
Fazer o exame de proficiéncia em portugués na variante brasileira ... OO ——— [z [ ——— [ S
Consultar acervo do Arquivo Central do Itamaraty - 000000 1 @ @@ i G
Obter bolsa-prémio do Programa de Acdo Afirmativa do Instituto Rio Branco - T T L ———— L
Consultar acervo da Biblioteca Embaixador Jo3o Guimar3es Rosa @ ) Q@
Consultar acervo da Biblioteca do Itamaraty ....... EI ............................................................ 5 T S
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo

20 servigos publicos de atendimento prestados, ou 1,15% dos servigos publicos federais.

Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 95,0% dos servigos.

Em 95,0% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

80,0% dos servigos sdao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servico.

Em nenhum dos servicos a satisfacdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “CNPJ”, “CPF”, “Procuracdo do representante legal”.

Estagio de Digitalizacao dos Servicos
0%

5%

= Nenhum
Informativo

m Parcial

m Digital

Autosservico

Ferramentas mais Desejadas

1. Solugao de autenticagao digital - 95,0%
2. Avaliacao eletrbnica pelo (a) usuario (a) - 90,0%

3. Solugdo de georreferenciamento - 10,0%

Principais Canais de Interagdao com Usuarios(as)

18
3
Balcdo Pagina web
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo

- i —
'. H S
Consultar histérico ﬁnanceiro de im(’)ve| da Uniao ...... ‘ .......... ‘.‘ ..... . ..........................................................
Revisar ou Cance|ar Cobranga de taxas Sobre imével da Uniéo ...... ‘ .......... . ..... ..‘ ..................................................
Consultar e emitir DARF de parcelamento de débltOS SObre im(')ve| da Uniao Concedido até lehO de 2009 - . .......... . ..... .." ..................................................................................
Transferir titular de imdvel da Unido - . .......... '. ..... ’.'. ...............................................................................
Rever a’rea e Valor de avaliacéo de im(’)vel da Uniéo ...... ‘ .......... . ..... ...' ...............................................................................
Obter autoriza¢do de obras em imével da Unido = T YOS @ --rrrreeee e Q@O @ e Qoo @ @ e
Cancelar inscricio de ocupacdo de imével da Unido = T Y @ --rrrreeee e Q@@ s Qoo Qe G e
Regularizar dividas de imével da Unido oriundo da RFFSA - @i @ et W W W VR
Obter dedaragéo de dominio de imdvel da Unido - ' .......... ..‘ ..... ....' .........................................................................
Consultar dados cadastrais de imével da Unido - S — N — S, N W N S———
Alterar regime ou contrato de utilizacdo de imével da Unido - Qe [ Y —— Q@@ oo Qoo Qe Qe
Obter permiSSﬁO de uso para eventos em iméve| da Uniao - ‘ .......... '. ..... .. ....................................................
Obter imovel da Unido para uso da Administracdo Publica Federal e entidades sem fins lucrativos - 1 SOOI [ Y —— T W W W W W W —
Adquirir imovel aforado da Unido por remigdo ... L N, s FYWY W YO W WX YR
Cadastrar-se para participar de processo de compras publicas pelo sistema Comprasnet ... W Y— Y NN N S— L T N I S —
Obter isencdo de pagamento de taxas sobre imével da Unido - [ S ' RSOSSNSO [ WYY YOO SN ———
Atualizar cadastro de ocupante de imc')vel da Uniao oriundo da RFFSA - ‘ .......... . ..... ...‘. ............................................................................
Emitir DARF para pagamento de taxas sobre imével da Unido - QO ... v W W — Q@ e ) .- eorecneernaoreseens
Validar Certiddo de Autorizacdo para Transferéncia - CAT de imével da Unido - N Y— [ W0 W — Y VSR—— W S———
Emitir certiddes de imdveis administrados pela SPU - QO .. QOO VWY —— W W Y N
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica

2 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,11% dos servigos publicos federais.

Os servicos atendem diretamente a

Cidadaos e familias
— Estrangeiros (as) —

Outros

Em 100,0% dos servicos a execugao é realizada de forma compartilhada entre o 6rgao res-

ponsavel pelo servico e outra instituicao.

Todos dos servigos sao gratuitos ao usudrio, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias entre 1 e 2 interagdes do usudrio com o drgao para concretizar 0s servicos.

Em nenhum dos servicos a satisfacao do usuario é avaliada.

O Estdgio de Digitalizagao dos Servicos do 6rgao é 50,0% Informativo e 50,0% Nenhum.

Telefonico é o principal Canal de Inteiragdo com Usuarios (as).

Ouvidoria SPM Secretaria de Politicas para mulhe-
res

Denunciar e buscar ajuda a vitimas de violéncia
contra mulheres
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Superintendéncia de Patrim6nio Da Unido

6 servigcos publicos de atendimento prestados, ou 0,34% dos servicos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

Cidadaos e familias, Empresas privadas e Pessoas juridicas de direito privado sem fins lu-

crativos s3o o publico alvo mais frequente, atendidos por 66,7% dos servicos. 1. Solugdo de autenticacdo digital - 100%

Em 83,3% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo érgao. 2. Avaliacio eletrénica pelo (a) usudrio (a) - 83,3%
. ’

100% dos servicos sao gratuitos ao usudrio, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o érgao para concretizar um

servigo.
Em nenhum dos servigos a satisfagao do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

orgdo sao: “Carteira de identidade”, “Carteira de identidade de estrangeiro”, “Carteira de

trabalho”, “CNPJ”, “CPF”. Unico Canal de Intera¢do com Usudrios(as)

Estagio de Digitalizacao dos Servicos
0%

® Nenhum
Informativo

m Parcial

m Digital

Autossenvico

Pagina Web
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Superintendéncia de Patriménio da Unido

( X ] as —
(1] []1] EEEEE
'. HH M
Impugnar tragado de demarcagéo da Secretarla do Patrlménlo da Unlao - SPU ...... ‘ .................... ' ............... '... .......................................................
Compensar Créditos de Receita Patrimonial =~ - T R ———— YT Q@O . ooonvoononunrnvnuiiCiC@® @@
Obter a gestéo municipal de praias urbanas - E ............................................................. ﬂ ............... . .....................................................................
Obter informagfjes financeiras de imdvel da Unidao oriundo da RFFSA - @ s Y TR — [ ORIV N N % VUi
Remeter plantas e Valores de imo’veis da Uniéo (eXCIuSiVO para Municl’pios) ...... E ............................................................. ﬂa. ............... . .....................................................................
Consultar e emltll' DARF de parcelamento de débItOS Sobre |méve| da Un'éo Concedido a partll" de ...... ' .................... ‘. ............... . .....................................................................

19 de agosto de 2017
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Agéncia Espacial Brasileira

8 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,46% dos servigos publicos federais.

Fundagdes e autarquias de direito publico e os Orgdos da administragdo direta s3o o pu-

blico alvo mais frequente, atendidos por 75,0% dos servigos.
Em 62,5% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo érgao.
75,0% dos servicos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranc¢a de nenhuma taxa.

Sao necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o érgao para concretizar um

servigo.
Em apenas 12,5% dos servigos a satisfagao do usuario é avaliada.
Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

orgado sao: “Oficios de solicitagdo e com a manifestagao da AEB”, “Registro no CREA” e

“Requerimentos”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos
0%

= Nenhum
Informativo

m Parcial

= Digital

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

1. Formuldrio eletrénico para requisi¢ao de servico - 37,5%

2. Avaliacao eletronica pelo (a) usuario (a) - 12,5%

Principais Canais de Interagdo com Usuarios(as)

Balcao Telefonico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Agéncia Espacial Brasileira

[ X ) a8 —
aepes EEEEN
oepes EEEEN
'. oejes EEEE
Requerer registro de objetos espaciais brasileiros = ] R @ L L LT ORISR
Obter a participacdo da Agéncia Espacial Brasileira em eventos relacionados ao setor espacial - 00000 90000 @@
Obter andlise de técnica de proposicdes legislativas - (2] S o @@ oo
Obter Iicenga para atividades espaciais de Iangamento ...... ’ .... '.............. ............................................................................
Obter autorizagao para langcamento de objetos ao espago - o @ VW W W W W W W
Solicitar rea|izag§o de experimentos cientificos e desenvolvimento tecnol(’)gico - Microgravidade ...... [ RE— @ QO @ Q@@ ol @ @ eeeererereerererarees
Dar inicio a negociacdo para acordos e projetos internacionais na area espacial = Lo @ @ s
Obter organizacao ou apoio de eventos internacionais na area espacial - (2] KRS L B R
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Agéncia Nacional de Aviagdo Civil

70 servigos publicos de atendimento prestados, ou 4,02% dos servigos publicos federais.

Empresas Privadas sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 80,0% dos servicos.

Em 87,1% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

61,4% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servico.
Em apenas 31,4% dos servicos a satisfacao do usuario é avaliada.
Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

orgdo sao: “Carteira de identidade”, “CNPJ”, “Comprovante de pagamento”, “Contrato Soci-
al”, “CPF” e “CANAC".

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos
3% 1%

= Nenhum
Informativo

= Parcial

= Digital

Autosservico

Ferramentas mais Desejadas

1. Formuldrio eletrénico para requisi¢ao de servicos - 39,1%
2. Solucdo de autenticagao digital - 29,0%

3. Avaliagdo eletronica pelo (a) usuario (a) - 36,2%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

40

36

15

Balcao Telefdnico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Agéncia Nacional de Aviagéo Civil

- =]st —
'. sefes i
Obter Certificado de Aeronavegabilidade Especial para Aeronave Leve Esportiva S FYY ) LY R W T Y W
Obter Certificado de Tipo - 00000 @- N N S W W S ——
Validar projeto aerondutico certificado no exterior - o0 000 @- T WY N Y iy W S ——
Validar produto nacional no Exterior - 00000 o- 0900000 i@ Q@
Obter Certificado Suplementar de Tipo - o0 000 Q- U R B B R R R
Obter Aprovagdo de Grande Modificagdo desenvolvida pelo detentor do Certificado de Tipo - o0 000 { B QO Q Qe e e
Obter Certificado Suplementar de Tipo Nacional - o0 000 @- 000000 QW
Obter validacao de grande modificacdo ao projeto de tipo estrangeiro - 0000 @- QO Q@ s @ @i
Obter Certificado de Autorizacdo de Voo Experimental = - 0000 o W WY WY Wn—" W W S—
Emendar Certificado Suplementar de Tipo - o0 000 o [ W W Yt I N S —
Obter validagdo de nivel de segurancga de produto aeronautico @@ @ @ @ @ LN N S SN S ——
Obter Reconhecimento de Nivel Equivalente de Seguranga - 00000 o 000000 OO e
Adquirir o Certificado de Produto Aerondutico Aprovado - 0000 @ CW Y W W Y Yo S —
Obter aprovac¢do de Embalagem para Transporte Aéreo de Artigos Perigosos - i — o N N W Y YRS S —
Obter Certificado de Organizacdo de Producdo e Registro de limitacdo de produgcdo - — o TR R L DL ey N ————————
Obter Autorizagdo Prévia para Construgdo Inicial e/ou Modificagdo de Caracteristicas de Aerédromos - @ @ W NN Y YN YN —
Cadastrar Aerédromo ... o @ QO OOO e @ Qi
Solicitar aprovacao do Plano Diretor de um Aerédromo - [z o TR R N R F Sn— N
Obter autorizacao para Programa de Seguranca Aeroportuaria ..., i — o T R N F [y W W ——
Obter aprovac3o para Programa de Seguranca do Operador Aéreo [ I— o WY O WP P
Desinterditar aerédromo excluido das Publicacdes Aeronauticas - R —— - N S — WP P S

*A partir desse ponto, apenas 69 servigos serdao analisados, uma vez que um dos servicos considerados na 149

analise agregada ndo preencheu todos os requisitos utilizados neste catalogo.



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Agéncia Nacional de Aviagéo Civil

- i —
'. H S
Obter |nforma‘;50 ao Aeronavegante ...... @ s s QO e )0 @ @
Obter designacdo para servico de transporte aéreo regular internacional - 1z E— A -eeeenersssssssssssssssssnnniesnens L —
Parce|ar mUItaS em dIIV|da corrente - ' . ..... .. ...............................................
Obter restituicdo de Taxa de Fiscalizagéo da Aviacdo Civil - @ @ e, CW W W Y [cset_e W ———
Obter certificagdo médica para pilotos, comissarios e despachantes operacionais de v6o ... Y O RR— N YOO S SSSS—
Obter Certificado de Credenciamento e Homologacdo de Entidade de Ensino - o IO [ YO P N PSP IR ———
Obter autorizacio de Funcionamento de Escola de Aviacdo Civil - o [— L OO N NN TR W S ——
Obter Certiﬁcagéo de Centro de Treinamento ...... E .................. ‘. ..... .."" ...................................................................
Credenciar Centro de Instrucdo em AVSEC - o — L OO N YN YU W S ——
Obter Cert-iﬁcado de Proﬁciéncia Linguisﬁca ....... . ..................... E. ............. .‘.‘ ...........................................
Fazer Exame Tedrico para Mecanico de manutencdo aerondutica - OSSR T — I B @@ reeeeeeereeernenes
Fazer Exame Tedrico para Mecanico de Véo - o SO OOOSS Y YRR N S —
Obter autorizac¢do para trabalhar como Comissario de Voo - o e @ Qe @@ ereeeneeneeeneeenne
Obter autorizacdo para trabalhar como Despachante Operacional de Voo - o T — U R W——————
Obter autorizagdo para realizar aulas praticas de Piloto Comercial de Helicoptero - @ R @ @ s G s s
Realizar exame tedrico para Piloto de Baldo Livre e Planador ® xR LN SRR N O RR—
Obter autorizago para trabalhar como Piloto de Linha Aérea de Avido - e 2 SRR N NSO W W YO
Obter Licenca para exercer a atividade de Piloto Privado de Avido - ® EJ-eeooerreeemnesessnnssessssssssssssssn Y0 YOO, W W YO
Obter Licenga para exercer a atividade de Pi|0t0 Privado de Helicc')ptero ...... ‘ E ..... .. ................................................
Obter Licenga para exercer a at‘ividade de PIIOtO de Linha Aérea de HeIiCépterO ....... . B ..... .. ...............................................
Obter autorizacdo excepcional para execucdo de servicos especificos em artigos aéreos - o Y R — 000000 QOO Qe
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Agéncia Nacional de Aviagéo Civil

-1 il —
'. sefes i
Credenciar Profissional em Aeronavegabilidade - I X I ——- @ et 900 ..
Credenciar Profissional de Fabricacdo - [ f— L N N @@
Credenciar Profissional em Projeto - o [— @i W W S — W W YR
Matricular aeronave - 'Y W Y Y —— Q@ s W W V——
Obter Certiddo de Propriedade e Onus Reais ... ® W W Y — @ @ et WY W Y
Obter Certificado de Aeronavegabilidade - 'Y 00000 [ WY ST — WO W V—
Obter Certificado de Marca Experimental = - 'Y W T Y——— Q@ s W W X
Requerer novo certificado de matricula (transferéncia de operagdo ou operagdo) - ® Q@@ e @@ R L s
Obter mudanca de categoria de registro de aeronave - ® PN Y N—— @ @ s W W
Transferir propriedade de aeronave ou motor de Pessoa Fisica para Pessoa Fisica - o e L —
Transferir propriedade de aeronave para pessoa juridica - @ @ @ e Q@ e @) @ rereerirrinirinns
Obter vistoria técnica de aeronave - 00000 00000 LY YO W X W Y—
Obter Certiﬁcagéo de Organizagéo de Manutengéo de Produto Aerondutico - ] R e QO QO Q@@ e @) @
Realizar Emenda a Certificado de Organizacdao de Manutencdo de Produto Aerondutico ou as suas Especificacdes - — S W W W N S ———— W W W VR
Operativas
Obter Parecer Técnico de Engenharia Aerondutica - Y Y —— L R — W W W
Obter autorizacdo para Eventos Aéreos -  (x —— @ e T — W W Y
Obter autorizagéo para transporte de Carga total ou parcialmente fora da fuselagem de aeronave E ................... ’ ..... .. .......... D@ @i
Obter autorizacdo especial de Voo - Q@ @ @ @i s ene e e e ke e ekt Q- @@
Obter anuéncia ou autorizagdo para constituir empresa para exploragdo de servigos aéreos publicos - T @ s Q@@ Y G Qs
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Agéncia Nacional de Aviagéo Civil

Obter autorizagao de voos regulares

Obter autorizacao para véos nao regulares

Obter alocagdo de frequéncias internacionais

Obter designador de 3 Letras e Telefonia da Organizacdo de Aviacao Civil Internacional
Certificado de Autorizag¢do de Voo Experimental - CAVE

Certificado de Tipo - CT

CAVE - Certificado de Autorizacdo de Voo Experimental

Reserva de marcas de nacionalidade e matricula de aeronaves

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

iii =fi =

B o 0.0 8888
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...... R ° o see-
...... o o 00008 e
-0 0000 ® 000000 Q0@
o . 009
60000 P 0.0 GG -
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Agéncia Nacional de Energia Elétrica

24 servigos publicos de atendimento prestados, ou 1,38% dos servigos publicos federais.

Empresas privadas e Empresas publicas ou de economia mista sao o publico alvo mais fre-

quente, atendidos por 95,8% dos servigos.
Em 66,7% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo érgao.
100% dos servicos sao gratuitos ao usudrio, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o érgao para concretizar um

servigo.
Em nenhum dos servicos a satisfacao do usuario é avaliada.
Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

orgdao sao: “Procuragdao do representante legal”, “Informa¢des da empresa e usina”,

“Requerimento”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

= Nenhum
Informativo

» Parcial

= Digital

Autosservico

Ferramentas mais Desejadas

1. Formuldrio eletrénico para requisi¢ao de servigos - 66,7%

2. Avaliacao eletrbnica pelo (a) usuario (a) - 8,3%

3. Solugdo de autenticacdo digital, Solucao de georreferenciamento (Ex.: para localizacdo de

postos de atendimento), Central de notificagdes (sms, push, etc) -4,2%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

8

Balcao Pagina web

Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Agéncia Nacional de Energia Elétrica

== =it —
'. Hi S
Exercer o direito do contraditério e ampla defesa nos processos pautados em reunido de diretoria -~ 00000 - 20000 @ W W —
Obter declaracdo de utilidade publica - [ N [ N 000009 N N W
Enquadrar-se no Regime de Incentivo para Desenvolvimento da Infraestrutura ... 1 —— [ S — TR R DT mm—— 7 N SO
Obter homologagao de contratos de compartilhamento de infraestrutura entre os setores de energia elétricae - B @@ @@ @ G @i
telecomunicagdes
Obter aprovacgao do Projeto Basico das instalagGes de transmissao concedidas - g —— [ NES— (W W W WY Y PP —
Obter autorizagéo para ampliagéo de instalagﬁes de transmiss3o no sistema isolado E ................... ¥ T @ @ @ @ el DDt
Obter autoriza¢do para estudos geoldgicos e topograficos - B @ Q00O oo @@ Q.
Obter autorizacdo para atendimento a titulo precdrio de consumidores de energia elétrica - B @ QOO Qs Dl el i
Obter autorizagéo para reforgos e melhorias da transmissao - E .................. . ..... . ..’ . .......................................................................
Alterar cronogramas e datas de término de obras - o I— L T W W W YU T
Adequar contratos de concess3o e permiSSﬁO ....... E .................. ' ..... . ... . .......................................................................
Regularizar rede particular de energia elétrica -~ B Qs CW W W Y N
Obter reequilibrio econdmico e financeiro dos contratos de concessdo - o IO @ e QOO @ e @y @ @i
Transferir controle societario como alternativa a extingdo da outorga - o IO SR CW WY YOO T YO
Atender as demandas dos 6rgdos de controle interno e externos e da procuradoria - B R —— Q00O i @@@iiins
Alterar Plano de Universalizagdo do Servico Publico de Energia Elétrica - o I Y 000000 00 N WO
Homologar relatdrio de instalagéo de padr(jes de entrada ou kits de instalagéo interna - E ................... Moo Q00 e -0 N W
Obter aprovacao de relatério mensal de Tarifa Social de Energia Elétrica - (| @ QOO () Q@i
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[ X ) a8 —
aoejes EEEEN
'. H H phna
Alterar tempo de faturamento da Ilumlnagéo publlca ...... E ............................................................. D .......... ....“ .................................................
Obter liberacdo para entrada em operacdo em teste e operacdo comercial - ][RR L B @ @i ) ) @ @
Recorrer contra Auto de Infragdo - [z - o000 @O @
Obter Certificados de Comprovacdo de Situacdo junto a ANEEL - (2 SR @- . 1 & A
Expurgar indisponibilidade de usinas de geracdo de energia elétrica - B @- 0000 Q@@
Obter autorlzagéo para projetos de rogagéo é CCC - E. .................. . . .... .. ..................................................
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88 servigos publicos de atendimento prestados, ou 5,06% dos servigos publicos federais.
Empresas privadas sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 97,7% dos servigos.
Em 95,5% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

96,6% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobrang¢a de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, 1 interagao do usuario com o 6rgao para concretizar um servico.
Em apenas 1,1% dos servigos a satisfacao do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar um servi¢co do

drgdo sao: “CNPJ”, “Contrato Social”, “Procuracdo do representante legal”, “Registro da

1”.

Junta Comercia

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

1%
12%

= Menhum
Informativo

» Parcial

= Digital

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

1. Formulario eletr6nico para requisi¢cdao de servigos - 95,5%

2. Ferramenta para agendamento eletronico - 26,1%

3. Solugdo de autenticagao digital-19,3%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)
47

26

10
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[ X ) es —
T £z HE
Obter autorizacdo para o uso de combustiveis ndo especificados - SRR YO QO OO e N0 WO
Obter Autorizac¢do para Atividade de Coleta de Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado - | TS C W W Y W W W W S——
Obter autorizag3o para o transporte de etanol anidro sem corante = [ e N ST~ W S———
Cadastrar fornecedor de marcador de solventes - [ e @ e o s
Credenciar firma inspetora - R —— oo 00000 @@
Obter autorizagdo para a atividade de refino de petréleo - Y YRS RO W YN S ——
Obter autorizacdo para a atividade de processamento de gés natural - Y TR —— @ e D
Obter autorizacdo para a atividade de producio de etanol combustivel - [ IS T Y, 7 S N S,
Obter autoriza‘;éo para a aﬁVidade de produgéo de biOdieseI ....... E ................................. ' ............... . ...................................................................
Obter autorizag3o para a atividade de producdo de solventes - [ R Y P YOI W Y WO,
Obter autorizag3o para a atividade de formulacio de combustiveis - SO SO RIS SIS ——
Obter autorizacgo para a atividade de producio de combustivel liquido por meio de processo alternativo - r D RRRRSSY  J SA————
Obter autoriza¢3o para a atividade de produgio de combustiveis em centrais de matérias-primas petroquimicas - [ —— N YRR %S S —
Obter cadastramento para a atividade de producdo de biocombustiveis para fins de pesquisa - 1z Y P Y W Y SO,
Obter Autoriza¢do de Comercializacdo de Gas Natural - LR OO @ e Do s
Obter autorizacio para unidades de compress3o de gés natural - 1z [T YOO @ el s
Transferir titularidade da unidade de compressdo - RS @ e Do s
Obter autorizacio para Central de Distribuicdo de Gas Natural Liquefeito - 1z [SSOSRR R Qi @ e Do s
Obter autorizacio para Terminal = 1 [ Y OO 3 Y YISO
Transferir titularidade de autorizacdo para operacdo de Terminal - | TS Y % Y

*A partir desse ponto, apenas 87 servigos serdo analisados, uma vez que um dos servicos considerados na 152

analise agregada ndo preencheu todos os requisitos utilizados neste catalogo.
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¥i i FHE

Obter Autorizagéo para Unidade de Regaseﬁcagéo ou Liquefagéo ....... R @i, @ e e,

Transferir a t—itularidade da autoriza‘;éo para operagéo de Unidade de Liquefagéo ou de Regaseiﬁcagéo ...... B ....................... . ............... . .............................................................

Obter Autorizagdo de Construcdo e Operacdo de Oleodutos e Gasodutos - [ R—— - isssssssssssssninaenns YUY 3 Y Yo

Transferir titularidade de autorizacdo para operacdo de gasoduto ou oleoduto - SR T O @ e e,

Obter autorizagdo para transporte aquaviario a granel de produtos regulados - [ SR Qs Y N T ——-—

Transferir titularidade de autoriza¢3o de transporte aquaviario a granel de produtos regulados -~ 5 T e RSN T R ——

Obter a Declaracdo de Utilidade Publica de rea para implanta¢do do gasoduto - B @ @ s

Cadastrar Agente RegUIadO que realiza transporte e tranSfererénCia de prOdUtOS ...... B ....................... . ............... . .............................................................

Obter aprovacdo da Documentacdo de Seguranga Operacional das unidades maritimas de perfuracdo e produgdo  m — S — PN N N A S —
de petrdleo e gas

Obter a aprovagdo da Documentac3o de Seguranca Operacional de instalagdes terrestres de produgdo, armazena- - i TR L YO 000000 e
mento e transferéncia de petréleo e gas

Obter autorizag§0 para atividade de Organismo de Cerﬁﬁcagéo de Conteljdo Loca| ...... E ........................ . ............... . ... .................................................................................

Obter Anuéncia para Importaga"\o e Exportagéo de Petrdleo e Derivados - E ........................ ' ............... .. ...................................................

Obter Autorizagéo para Atividade de Distribuigéo de Asfalto - [ @ s QO OO OO® OO W s

Obter Autorizacio para Atividade de Distribuicio de Combustiveis Liquidos R ——— L YO 000000 Q@i

Obter autorizagéo para AtiVidade de DIStrIbUIgéO de Combusﬁvel de Aviagéo ...... E ........................ .. ............... ...... .....................................................................

Obter Autorizacio para Atividade de Distribuicio de Gas Liquefeito de Petréleo - R ——— @ 000000 QY@

Obter Autorizagio para Atividade de Distribuicio de Solventes - R ——— D —— 000000 WY Y
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Obter autorizagdo para Atividade de Exportador de Petréleo e de Gas Natural, de seus Derivados e de

Biocombustiveis

Obter Autorizagdo para Atividade de Importador de Petrdleo e de Gas Natural, de seus Derivados e de

Biocombustiveis

Obter autoriza¢do para Atividade de Produtor de Oleo Lubrificante Acabado

Obter Autoriza¢do para Atividade de Rerrefino de Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado
Obter autorizacdo para Atividade de Transportador-Revendedor-Retalhista

Obter Autorizacdo de Atividade de Transportador-Revendedor-Retalhista de Navegacao Interior
Obter autorizacdo para Operacdo de Ponto de Abastecimento

Obter autorizacao para Revenda de Gas Liquefeito de Petrdleo

Obter autorizacdo para Revenda Varejista de Combustiveis de Aviacao

Obter autorizagao para Revenda Varejista de Combustivel Automotivo

Obter autorizacdo para Revenda Varejista de Gas Natural Veicular

Cadastrar Fornecedor de Etanol Combustivel

Obter Autorizacdo para Construcdo e Operacao de Instalacdo de Armazenamento de Combustiveis e Qutros

Derivados

( X ] F —

T £ili FHE
| IO Y CW YW Y W J—
 p — N — QO @ e s
 p — e 900000 W W T—
[— Qi 000000 W W —
S @ 05088y P
E ................... Qe 900000 ... W W .
 p — YN Y —— Q@@ i )@ @
B QO @@ i, o0o0® QOO
| — S — Q00O e ) @
 p — CW W Y Y— QO @® i @00 O
3 0000 ... 000 oo 9.9-9-.9..
1 [— e ssssssiies Q@@ e e e
[ — e 000000 000
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- i —
'. H S

Homologar Contrato de Aquisicio de GLP - [ T — L YOO QO @

Obter homologac3o de Contrato de aquisicio de combustiveis - 1 R ——— S — LN N
Homologar Extratos de Contrato de Etanol Anidro firmados entre o distribuidor e o fornecedor - EF-oeeeeeeeeenns @ TSRS L T
Obter homologag3o de pedido de aquisi¢do de gasolina, diesel e Oleo Combustivel em Turbinas Geradoras de - 2 @ e I s 4 o S

Energia Elétrica

Homologar Contratos de Fornecimento de Asfaltos - 1 — v U W W SR—
Obter a aprovacdo do Plano de Desenvolvimento de Campos de Grande Produgdo - 2z e 00O @B @
Obter aprovac3o do Plano de Desenvolvimento de Campos de Pequena Produgdo - 1 R ——— 7 Y PN N S— N —
Obter autorizac3o para a realizac3o de atividades prévias a aprovacio do Plano de Desenvolvimento = 2z Q- ssssaaaenes 00 0O i) ) Qe
Obter aprovacio do Programa Anual da Producgo para os campos de petroleo e gés natural = P L N S S SRS S—
Obter aprovacdo do Programa Anual de Trabalho e Orcamento para os campos de petréleo e gas natural = 1 — v U W W W Y W
Obter aprovacdo dos Programas de Desativacdo de Instalagdes na Fase de Producdo - 1 —— @ i 0000 e @ Q@
Obter autorizagao para o envio de amostras de rochas para o exterior e a amostragem fora do padrdao - Lo @ oo Q@@ @ e G e
Obter autorizacao para o abandono de pocgos exploratérios ..., R ——— L N 0 N N R—— W —
Obter permiss3o para a construcio e operacdo de dutos de escoamento ou transferéncia de petréleo e gas natural - 1 R ——— S —— S Y-
Obter aprovac3o para a interrupcio temporéaria da producio em campos de pequena producdo - P L N P NN R—— W _—
Obter autorizag3o para o inicio ou retomada da producdo de pocos em Campos de Pequena Producdo - o O L N P NN RR— W _—
Obter aprovagéo de Compromissos de |ndividua|izag50 da Produgao ...... E ........................ . ..... . ... ........................................................
Obter autorizacdo para a explotacdo de capa de gas livre associado - @ e 0000 B BB
Obter autorizacdo ou convalida¢do da queima de gas natural até o limite total de 100 Mm?3/dia - 2 s Q00O i@ @@
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[ X ) es —
T £ HE
Obter autorizagéo para realocag(")es das queimas extraordindrias de gés natural - EI ....................... ¥ T L L LT TR
Obter autorizago para o aumento do volume de queima extraordinaria de gas natural aprovado - 1 I ——— oo 0 N N TS ———
Obter autorizagdo para a antecipagdo ou posterga¢do de compromissos assumidos nos Planos de - ) ST T TN W W LR RO N R————
Desenvolvimento
Obter autorizagdo para a construcdo e operacdo de dutos de escoamento ou transferéncia de Petréleo e Gas [ @ W W W YRR TR
Natural
Obter aprovacdo do Relatdrio de Desativac3o de Instalagc")es na Fase de Produgﬁo ...... 3 R T QO OO e @ Qs
Obter aprovacdo do Boletim Mensal de Produgéo ...... T e W W W VO NN I —
Obter aprovacao do Boletim Anual de Reserva - 2 @ e O Q@ @ Dl DD
Obter aprovacdo do Acordo de Individualizagdo da Producdo - Y QO OQ @@ @i
Obter aprovacdo de Anexac3o - S Qe Q00O @@ @i
Obter enquadramento de beneﬁcia’rio para ﬁns de part‘icipag(")es governamentais dO petréleo e ga’s natural ...... E .............................................................. B. ..... ....’. .........................................................................
Obter autorizagio para uso de sistema de medicdo da produgdo de petréleo e gés natural - R —— T — 00000 B
Obter amostras de rochas e ﬂUidOS ...... E ........................ ' ..... '.'. .................................................................................
Obter autorizagéo para BQUiSig§O de dados de Explorag§0 e PrOdUgﬁO ...... E ........................ . ..... ”' ....................................................
Obter informagées e dados técniCOS ...... E ........................ . ..... . . . . .................................................................................
Obter aprovagao do Plano de Avaliagao de Descoberta com extensado da fase de exploragdao Lo oo @ s
Obter aprovagéo do programa de desativagéo de instalagées relativas a Fase de Exploragéo ...... E ........................ ¥ T @ @ @ @ Dl DD
Obter aprovagéo dO Relatc')rio de DEVOIUCQO de Areas Exploratc')rias ...... E ........................ ’ ..... . ... .................................................................................
Obter devolucdo de garantia financeira de Contrato de Concessdo na Fase de Exploragdo - ) ST OO OSSOSO Q@ e ) o e
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Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

14 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,80% dos servigos publicos federais.
Empresas privadas sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 85,7% dos servigos.
Em 92,9% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

100% dos servigos ha cobranga de alguma taxa ao usuario.

Sao necessdrias, em média, de 2 a 3 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servigo.
Em apenas 7,1% dos servigos a satisfacao do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sao: “CNPJ”, “Comprovante de pagamento”, “Contrato Social”, “CertidGes da Receita

|II

Federa

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

= Nenhum
Informativo

m Parcial

= Digital

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

1. Meio de pagamento eletronico (no formato e-commerce) - 85,7%
2. Solucdo de autenticacao digital - 14,3%

3. Formulario eletrénico para requisi¢ao de servigos - 7,1%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

14
/ 7
2
Balcdo Pagina web E-mail Correios

158



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

[ X ) —{23 —t
'. HH it
Homologar produtos de telecomunicagdes - o 900 OO0 DD e
Obter Servico Radio do Cidaddo - L B @ @ rrrrrerrreineiennsesssssnsesens ) ) G @
Obter autorizagao para servico de radioamador - ® (m | [ W WR— N N
Obter Servico Especial Para Fins Cientificos e Experimentais -~ — @ 00000 Q@
Obter Servico Limitado Privado ... o 900 0000 i@ @@
Obter Servigo Limitado Especializado - 2 S L) 0000 oo -9 0@
Obter Servigo Limitado Mével Aerondautico ou Maritimo - ® @ e
Obter Servico Mével Pessoal - [ — @ 000000 0000
Obter Servigo Telefonico Fixo Comutado ~ -[F-eree e 0000 i @ @ @
Obter autorizacdo para prestar servigo de acesso a internet fixa e 00 0000 @O @
Prestar servigo de TV por Assinatura - Y o000 @ @@
Prestar servico de telefonia mével via satélite  -FF-oroeers L (W m—— W W W
Obter Autorizac¢do para Servico Auxiliar de Radiodifusdo e Correlatos — [F-wweee YWY W N 00000 00O
Obter Autorizagao de Uso Temporario de Radiofrequéncias .. o ® 0O - Q- @ @
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Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios

. 20 servigos publicos de atendimento prestados, ou 1,15% dos servigos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

. Empresas privadas sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 95,0% dos servicos.
1. Solugao de autenticagao digital - 45,0%

. Em 55,5% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.
2. Formuldrio eletrénico para requisicao de servicos - 30,0%

. 100% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Z s . JORT . ~ s . ; ~ . . 13 0O - 0,
. E necessdria, em média, 1 interagdo do usudrio com o érgdo para concretizar um servico. 3. Central de notificagdes (sms, push, etc) - 25,0%

. Em nenhum dos servicos a satisfacdo do usuario é avaliada.

. Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar um servigo do

orgdo sdo: “Procuracao do representante legal”, “CNPJ” e “Registro da Junta Comercial”.

.. e e _ Principais Canais de Interagdo com Usuarios(as)
Estagio de Digitalizacao dos Servicos

8
0%
7

= Nenhum >

Informativo

3
m Parcial
2

= Digital

Autosservico

Balcdo Telefdnico Pagina web E-mail Correios
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[ X ) as —7
(1] []1] EEEEE
(1] [1] EEEEE
'. oeges [E NN ]
Obter autorizagéo para Construgéo, Exploragéo e Ampllagéo de Terminal de Uso Privado - E ................................. ' ....................................... . .........
Obter autorizacdo para Construcdo, Exploracdo e Ampliacdo de Estacdo de Transbordo de Carga - i —— W L S—
Obter autorizagdo para Construgao, Exploragao e Ampliacdo de Instalagdo Portudria de Turismo -~ 2 Qe @
Registrar instala¢des portuarias tempordrias exclusivamente para apoio de obras de infraestrutura 2 L @
Transferir titularidade das instalagdes portudrias privadas localizadas fora da drea dos portos organizados - B L [ -
Aumentar Capacidade de Movimentagdao ou de Armazenagem das instalagées portudrias privadas localizadas fora - e @ [ I
da drea porto organizado
Obter autorizagdo para Alteragdo do Tipo de Carga Movimentada em Instalagdo Portuaria privada localizada fora - e @ @
da drea do porto organizado
Obter autorizag¢ao para ampliacao da area da instalagdo portuaria privada localizada fora da drea porto organizado I L @
Incluir-se no Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura por investimentos no ambito - ] L @
terminais de uso privado
Incluir-se no Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura por investimentos no ambito B @ s @
de portos organizados
Obter autorizacéo para Transporte na Navegagéo Mariﬁma e de Apoio' Cabotagem e Longo Curso ...... E ................................. ... ............... ' ........ ............................................
Obter autorizagéo e RegIStrO para Afretamento de Embarcacéo EStrangeira ...... E. ................................. . ............... .. .......
Obter autorizacdo para uso de embarcacdo estrangeira em transporte privativo de embarcacdes brasileiras - I @ 0.
Obter autorizacdo para Transporte Misto de Passageiros na Navegacdo Interior de Percurso Longitudinal - 1 R L o000

Interestadual e Internacional
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[ X ) a8 —
(1] []1] EEEEE
(1] [1] EEEEE
'. (1] []] EEEm
Obter autorizagéo para Transporte de Cargas na Navegagéo Interior de Percurso Longitudinal Interestaduale - E ............................ e L S R O o
Internacional
Obter autorizagéo para Transporte de Passageiros, Veiculos e Cargas na Navegagéo Interior de Travessia E .................. @ oo s R St SRS
Obter autorizagéo de Afretamento de Embarcagﬁo para Operar na Navegagéo Interior = B .................. @ e Q@ e ) ) oo
Obter autorizagéo para revisao e reajuste das tarifas portua’rias ...... E ............................................................. E ....... '...., ...........................................................................
Obter autorlzacao para a |ncorp0rag50 ou desw\corporacéo de bens do acervo patr|mon|a| dos por‘tos plljbhcos ...... E .................. ’ ..... ....' .................................................................................
Obter autorizagéo para transferéncia de titularidade e controle societario das insta|ag5es portua’rias em portos ...... E .................. Q00O e QDO OO i @@ @ Qe
publicos
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

. 16 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,92% dos servigos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

. Empresas Privadas sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servicos.
1. Solugao de autenticagao digital - 56,3%

. Em 75,0% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

2. Formuldrio eletrénico para requisicao de servicos - 43,8%
. 75,0% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

~ s . O T . ~ s . ; ~ . 3 - i ANi - )
e  S30 necessarias, em média, de 1 a 2 intera¢gdes do usuario com o drgdo para concretizar um 3. Solugdo de call-center (atendimento telefonico) - 37,5%

servigo.
. Em apenas 18,8% dos servicos a satisfacao do usudrio é avaliada.

. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “CNPJ”, “Contrato Social” e “CPF”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Principais Canais de Interagdo com Usuarios(as)

10

= Nenhum
. Informativo 5 5
m Parcial
3
= Digital
Autosservigo 1
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[ X ) a8 —
(1] []1] EEEEE
(1] [1] EEEEE
'. (1] []] EEEm
So||C|ta|" parce|ament0 de débItOS juntOS é ANTT nao InSCFitOS em D|v|da Atlva da Unlao ...... '...' .......... ' .... .. .......................... ..‘ .................................................................
Obter autorizagdo para prestar servigo regular de transporte rodoviario interestadual e internacional de - B W@ W@ @ Qe s s
passageiros
Solicitar Termo de Autorizagéo do Servigo realizado em regime de Fretamento ...... E ................... ’... ..... ....... .............................................
Obter licenga de viagem em regime de fretamento eventual - (2 SR @@ Q- -oooeeeeeeeeeeee e
Obter Iicenga de Viagem em regime excepcional ...... E. .................. @ @ @
Requerer |icenga de viagem em regime de fretamento continuo - | 1 R Q@@ s Q@ i) @) @ @ @ -
Prestar Ser‘vigo r‘egular de transporte fer‘r‘ovia’rio de passageiros em alr‘eas de jurisdigéo federal ...... ..’.......' ... ..... ....-......... ....................................................................
Soll(:ltar autorlzagao para prestagéo néo regular e eventual de Servi‘;os de transporte ferro\“a'rlo de passagelros ...... E. .................. . ..... ". . ................................................................................
com finalidade turistica
Obter autoriza¢do para prestacdo de servico de transporte ferrovidrio, de carater ndo regular e eventual, com - B @ s W B N O W T ——
finalidade comemorativa
Obter delegacdo de servico de transportes semiurbanos a Consdcio Publico ... 00000 LN OSSO RUSR “ S T —
Obter Licenga Originaria para transporte rodovidrio internacional de cargas - T @ Q@
Obter Licenga Complementar para transporte rodovidrio internacional de passageiros - ° [ ——— NN VY S —
Solicitar reativagdo de registro no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas - 900 - 20000 L B
Solicitar exclusao do encargo de Responsa’vel Técnico no RNTRC - ‘ . “‘ ........................................ .‘. .................................................
Obter autorlzagao de Vlagem de Cara’ter ocas|ona| ...... ' . ..... ... .................................................
50||C|tar autorlzagéo de trénsito por tercelro palls ...... ‘ ‘ ..... ... .................................................
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Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas
CBPF
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas

2 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,11% dos servicos publicos federais. Solicitar Empréstimo ou Consultar livros na biblio- @ iz — 7 SO N7 Y
teca do CBPF

Os servigos atendem diretamente a Usa laboratérios avancados de fisica @ Q@ i PN 0 YO

Cidadaos e familias
Empresas privadas
— Empresas publicas ou de economia mista —
Orgdos da administrac3o direta

Estados e municipios

Em 100,0% dos servigcos a execugao é realizada inteiramente pelo drgao.

Todos dos servicos sao gratuitos ao usuario, sem cobranca de nenhuma taxa.

E necessdria apenas 1 interagdo do usudrio com o 6rgdo para concretizar os servicos.

Em nenhum dos servicos a satisfacdao do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar os servicos do

Orgao sao: “Carteira de identidade” e “Certificado de conclusdo de curso”.

O Estagio de Digitalizagao dos Servigos do érgao é 100,00% Informativo.

Balcdo é o Unico Canal de Inteiragdo com Usuarios (as).
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Centro de Tecnologia Mineral
CETEM
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Centro de Tecnologia Mineral

3 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,17% dos servigos publicos federais.

Os servicos atendem diretamente a

Cidadaos e familias
Empresas privadas

Empresas publicas ou de economia mista

Fundacdes e autarquias de direito publico
Orgdos da administracdo direta

Estados e municipios

Em 100,0% dos servigcos a execugao é realizada inteiramente pelo drgao.

Em 66,7% dos servicos ha realizacdao de cobrangas de taxas aos usuario.

Sao necessarias entre 1 e 2 interagdes do usudrio com o drgao para concretizar 0s servicos.

Em 66,7% dos servigos a satisfagdao do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar os servicos do

Orgao sao: “Cracha de identificagdao no caso da visita técnica”.

O Estdgio de Digitalizagao dos Servicos do 6rgao é 66,7% Parcial.

Balcao e Correios sdo os principais Canais de Inteiragdo com Usudrios (as).

Obter auxilio técnico especializado na area
mineral

Obter auxilio técnico especializado em rochas
ornamentais e minerais industriais

Agendar visita ao Centro de Tecnologia Mineral

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal
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Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste
CETENE
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Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste

2 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,11% dos servigos publicos federais.

Os servicos atendem diretamente a

Empresas privadas
Empresas publicas ou de economia mista
— Orgdos da administrac3o direta —

Estados e municipios

Em 100,0% dos servigcos a execugao é realizada inteiramente pelo drgao.

Todos dos servicos sao gratuitos ao usuario, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias entre 3 e 4 interagdes do usudrio com o drgao para concretizar 0s servicos.

Em nenhum dos servicos a satisfacdao do usuario é avaliada.

O Estagio de Digitalizagao dos Servicos do 6rgao é 50,00% Parcial e 50,00% Digital.

E-mail é o Unico Canal de Interagdo com Usudrios (as).

Agendar visita técnica aos laboratdrios do Centro
de Tecnologias Estratégicas do Nordeste

Solicitar alocacdo de recursos computacionais do
Centro de Tecnologia Estratégica do Nordeste
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Comissao Nacional de Energia Nuclear
CNEN
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Comissdo Nacional de Energia Nuclear

120 servigos publicos de atendimento prestados, ou 6,90% dos servigos publicos federais.

Empresas publicas ou de economia mista sao o publico alvo mais frequente, atendidos

por 84,2% dos servigos.
Em 96,7% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo érgao.
Em 90,8% dos servicos ha cobranga de alguma taxa aos usuadrios.

Sao necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o érgao para concretizar um

servigo.
Em apenas 16,7% dos servigos a satisfagao do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

”n  u

orgdo sao: “CNPJ”, “Requerimentos especificos”, “Questionarios Técnicos” e “Autorizagdes
do CNEN”.

Estagio de Digitalizagao dos Servicos

0%

= Nenhum
Informativo

® Parcial

® Digital

Autosservico

3%

Ferramentas mais Desejadas

1. Formuldrio eletrénico para requisi¢cao de servigos - 65,0%
2. Ferramenta para agendamento eletronico - 50,8%

3. Central de notificagdoes (SMS, push, etc - 19,2%

Principais Canais de Interagao com Usuarios(as)

69

47

28

18

Balcao Telefdnico Pagina web E-mail Correios
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Comissdo Nacional de Energia Nuclear

- i —
'. Hi S

Descartar rejeitos e fontes radioativas em desuso no Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Nordeste ... @ s @@ | YORE———— N N N —
Obter radiofarmaco FDG-18 no Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Nordeste - P Y P NI 3 SN S —

Obter as concentragdes de materiais radioativos em dgua e matrizes ambientais - L T Q@ @@
Obter estimativa de dose absorvida em individuos expostos a radiacdo ionizante ... SO RRRN TSRS W VRO SN SS——
Obter textos técnicos cientificos do campo da engenharia nuclear ou areas correlatas - T ———— T Y YR W W W S—
Descartar Rejeitos e Fontes radioativas no Instituto de Engenharia Nuclear - I —— L YOO @ @ rrrrirerieriisiirssirerini ) M e
Obter os radiofarmacos lodeto de sédio (Nal) e meta-iodobenzilguanidina (MIBG) no Instituto de Engenharia - S e — D TSN S——

Nuclear

Obter lo) radiofa'rmaco Fluordeoxiglicose (FDG) no InSﬁtUtO de Engenharia Nuclear ...... ' .......................... E. ..... .. ................................................
Saber contaminacdo e niveis de exposicdo em instalacdes radiativas - S YN OSSOSO T S ——
Realizar teste de ocorréncia de contaminagéo radioativa através de amostras por esfregagos ...... @ s T Q@ e o @
Descartar Rejeitos e Fontes radioativas no Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear - E ........................ @, QOO Qe el Dt
Obter fontes radioativas de Cobalto-60 - o L Y P YW WY YO N S
Obter radiofarmacos Radioglic® e Radionaf® no Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear I —— Y S, W S ——
Irradiar com raios gamas pedras semipreciosas, produtos médico-hospitalares e de outros materiais - 7] S ——— @ttt Q@ @ e ) o oo
Monitorar trabalhadores expostos a radiagdes ionizantes via Centro de Desenvolvimento de Tecnologia Nuclear - e @)oo @ e

Calibrar monitores de radiagdo no Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear - B R Qoo o000 00O®
Obter determinagéo de radioisétopos naturais ou artificiais em amostras diversas - 7] S ——— @ttt Q@ Q@i Dol DD
Obter medida da eXpOSigéo ao Radénio ....... ... .......... ..‘ ............. "’." .....................................................................

Obter analises minerais e caracterizacdo de minérios - o L Y LY WO

*A partir desse ponto, apenas 118 servigos serdo analisados, uma vez que dois dos servigos considerados na
analise agregada ndo preencheu todos os requisitos utilizados neste catalogo.
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Comissdo Nacional de Energia Nuclear

- i —
'. Hi S
Determinar propriedades térmicas de materiais sélidos - [l @ Q-0 00 i
Realizar testes e ensaios mecanicos para caracterizacdo de materiais - R @ @@ @ @ s
Obter desenvolvimento de processos de concentragio de minérios - = @ 00O OO® i s
Obter desenvolvimento de processos de separag¢do e purificagdo de metais por métodos hidrometaldrgicos - 5 @ L
Descartar Rejeitos e Fontes radioativas para recebimento e armazenamento pelo Instituto de Pesquisas - B @i QO OOO® e @ @i
Energéticas e Nucleares
Obter Radiofarmacos do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares - E .................. @ @@ e e s
Obter Fontes Radioativas - B Qe W W WY SR W S——
Obter materiais para medigdo de taxa de exposi¢ao a radiagdes ionizantes - [ D N N RS S S———
Obter servigos de irradiagéo ....... | 1 S @ e W W T TR N N Re———w—"—
Monitorar trabalhadores expostos a radiagdes ionizantes via Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares - L3 @ oo s Q@@ @ e G Qe
Ca“brar instrumentos medidores de radiagéo no Instituto de Pesquisas Energéﬁcas e Nucleares ....... E .................. . ..... . ... .......................................................................
Obter Analises e Determinaces - o L S Y WY N N S
Obter aprovagéo de Iocal de instalagﬁo radiativa ....... E .................. .‘ ..... ...'. ...................................... N W WY
Obter autorizagéo para construgéo ou modiﬁcagﬁo de instalagﬁo radiativa ....... E .................. .' ..... .....‘ ................................ U W W
Obter autorizagéo para comissionamento de instalagao radiaﬁva ....... E .................. ..‘ ............. ' .......... @@,
Obter autorizagéo para operagﬁo de inStalagéo radiativa ....... E .. ............. ' ................ cofeeeeeeeiereriiisenanananane
Obter autorizacdo para retirada de operacdo de instalacdo radiativa - o — P ——————— 000000 09 N WO
Obter Certiddo de Qualificacio de Supervisor de Protecdo Radioldgica em Instalacdo Radiativa - ® o LN S N P S ——
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Comissdo Nacional de Energia Nuclear

Obter registro de Profissional de Nivel Superior Habilitados para o preparo, uso e manuseio de Fontes Radioativas
Adquirir radioisétopos ou equipamentos geradores de radiacdo ionizante em territdrio nacional

Obter anuéncia para exportar radioisdtopos ou equipamentos geradores de radiacdo ionizante

Obter anuéncia para importar radioisdtopos ou equipamentos geradores de radiacdo ionizante

Obter aprovacdo para transferéncia de radioisétopos e/ou equipamentos geradores de radiagdo ionizante

Obter Isencdo de Requisitos de Protecao Radioldgica de equipamentos geradores de radiagao ionizante ou fontes

radioativas

Obter histdrico de exposicao a radiagao ionizante

Monitorar trabalhadores expostos a radiacdes ionizantes via Instituto de Radioprotecdo e Dosimetria
Calibrar instrumentos de medicao de radiacdo no Instituto de Radioprotecao e Dosimetria

Obter concentracdo de radionuclideos em amostras

Obter capacitacao no pais na area de radioprotecao e dosimetria

Obter autorizacdo para pratica do comércio mineral

Obter aprovacao do local onde a instalagao nuclear de poténcia sera construida

Obter a Licenca de Construcdo de Instalacdo Nuclear de Poténcia

Obter autorizacdo para utilizacdo de material nuclear em instalacdo nuclear de poténcia

Obter autorizacao para operacao Inicial de instalacdo nuclear de poténcia

Obter autorizacdo para operacdao permanente de instalacdo nuclear de poténcia

Obter ou renovar licenca de Operador ou Operador Sénior de Reator de instalacdo nuclear de poténcia

Obter aprovacao de local para instalacdo nuclear de pesquisa

ii it

...... ® - e @)@ @

....... ' N, PP -

...... = IO o e Q@

...... I -

...... 1w e @@ @

...... 'z I PPN NP PSP N0 NP S
...... P - e @@ @

...... B ®- ey Q @

...... 'z I °- NP PSP
...... ' I o S 0 N0 N S

...... ® o- e @@
...... g P NP PSP

...... [ N P N O NP NP P P S
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Comissdo Nacional de Energia Nuclear

( X ] as  —

T £ FHE
Obter Licenca de Construcdo de Instalagdo Nuclear de Pesquisa | 5 SO Y O ————————— C W W Y YW W W S——
Obter autorizagao para utilizagao de material nuclear em instalagdao nuclear de pesquisa -] R — SRR 000000 Y YOO
Obter autorizacao para operacao Inicial de instalagao nuclear de pesquisa - e — A veeenersssssssesssssssssnnnnienens T WY W W Ve W W S——
Obter autorizacdo para operacao permanente de instalagao nuclear de pesquisa - 1 SO @ st YW NN VR W Y—
Obter Licenca de Operador ou Operador Sénior de reator de instalacao nuclear de pesquisa - L Y 2 — C W W W Y Y NG W —
Obter a aprovacgao de local para instalagdes de minera¢do de Uranio ou Tério ... OO L - eeenrreeerrnnseccnninsssessninssssssnisesseend Do sessesess s sssisessenes
Obter a licenga de construgao para instalagdes de mineragao de Uranio ou Tério ... S L N Qe s
Obter autorizacdo de operacdo inicial para instalacdes de mineragao de Uranio ou Tério - e — O S —
Obter autorizagﬁode operagéo permanente para instalagaes de mineragéo de Uranio ou Tério - [ @ e Qe d D
Renovar autorizacéo de operagéo para insta|ag6es de mineragﬁo de Uranio ou Tério - ) [—— @ e nnasnnas @ e
Ser qualificado como supervisor em radioprotecdo para minerac¢do de Urdnio ou Tério - Bl @ e seraseneas e neccrnneseennnssssennsesseend e ssse s eseenes
Obter a aprovacdo de local para instalacdes de beneficiamento - o ISR L O @ s D
Obter autorizacdo para uso de material nuclear para instalacdes de beneficiamento de urdnio - [z R — [ N — QOO e @ @@ @i
Obter autoriza¢do de operac3o inicial para instalagdes de beneficiamento - [ — S @D
Obter autorizacdo para operacao permanente de instalacdes de beneficiamento - [z ——— [ ———— @ s s
Renovar autorizagao de operagﬁo para insta|ag(je5 de beneficiamento de Uranio ou Torio - ] @i @D
Ser qualificado como supervisor em radioprotecdo para beneficiamento de Urdnio ou Tério - [ @ e @ s
Obter a aprovacao de local para insta|ag§o de conversio - 1 SOOI @ et ssssians @D
Obter |icen§a de Construgéo para insta|ag§o de conversio - (O — S @i
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[ X ] R T T

T £ HE
Obter autorizagéo para utilizagéo de material nuclear em instalagées de conversiao E ........................ @ Q- Q@i el
Obter autorizac3o de operacdo inicial para instalacdo de conversdo - e — [ Y —— g SO S —
Obter autorizagdo para operagdo permanente de instalacdo de conversdo - 1 SO @ s - orrereeeeeeesennennissssnssninsssesssssssnnes e
Renovar autorizacdo de operacdo para instalacdo de conversao ... [z ——— [ ————— B A e i
Ser qualificado como supervisor em radioprotecdo para conversdo - [ R— [ SO RSSO S
Obter aprovacdo de local para instalacdo de enriquecimento - o S L (@ (e
Obter licenga de construgdo para instalagdo de enriquecimento - R — @ e P S ——
Obter autorizagdo para utilizacdo de material nuclear em instalagdes de enriquecimento - [z ——— @ oo W N GGG W W RS
Obter autorizagéo de operagéo inicial para instalagéo de enriquecimento ...... B oo @ s T
Obter autorizagdo de operacdo permanente para instalagdo de enriquecimento - 1 SO @ s - orrereeeeeeenennenninssssnsnnnissesssssssnnes e
Renovar autorizac3o de operacdo para instalacdo de enriquecimento - S S ——
Ser qualificado como supervisor em radioprotecdo para enriquecimento - [ R— [ SR — S ——
Obter a aprovacdo de local para instalacdo de reconversio - Bl @ s @ errenenninnnssssssisnnssssssssssses (s
Obter licenca de construc3o para instalacdo de reconversdo - 5 SO @ s N ———
Obter autoriza¢do para utilizacdo de material nuclear em instala¢des de reconversdo - S — ¥ T ————— N =t  E:
Obter autorizagéo de operagéo inicial para instalagéo de reconversao - T Y T — R A iiiiiiTrOOTI
Obter autoriza¢do de operacdo permanente para instalagdo de reconversdo - 5 T s RSN N
Renovar autorizacdo de operacdo para instalacdo de reconversdo - e Y T ————— RSN NS
Ser qualificado como supervisor em radioprotecdo para reconversdo - 1 S — YOO @ e e s
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. . a0 :E : :
'. H S
Obter aprovacdo de local para instalag3o de fabricacdo de elemento combustivel - R —— s S
Obter Iicenga de construgdo para fabricagéo do elemento combustivel - ) [—— s e s
Obter autorizacdo para uso de material nuclear em instalagGes de fabricacdo de combustivel ... [ [ —— e ssssssssaies QO @ - nnrresn o A @i
Obter autorizagdo de operagado inicial para instalagdao de fabricagdao do elemento combustivel ... R —— YO @ oo s
Obter autorizagéo de operagéo permanente para instalagéo de fabricacgo do elemento combustivel - 3 R et @ s s
Renovar autorizacdo de operacdo para instalacdo de fabricagdo do elemento combustivel - L S — @ e D et
Ser qualificado como supervisor em radioprotecdo para fabricac3o de elemento combustivel - SR T — @ e
Obter aprovacdo de local para instalagdo de reprocessamento - 1 SO oot @ i s
Obter Iicenga de construgéo para instalagéo de reprocessamento - 3 R e @ e s
Obter autorizagéo para utilizagéo de material nuclear em instalagées de reprocessamento - E .................................. L RETHER @ @ @ e e e (Deenessssennissnnenns
Obter autorizagdo de operacio inicial para instalacdo de reprocessamento - R —— Y — S
Obter autoriza¢do de operacdo permanente para instalagdo de reprocessamento - [ [ —— @i @ e s
Renovar autorizacdo de operacdo para instalacdo de reprocessamento - [ [ —— oo @ oo s
Obter aprovagéo de local para instalagﬁes de armazenamento de material nuclear - E .................................. R @ e s
Obter Licenga de construgéo para instalagt")es de armazenamento de material nuclear - [ o, @ s
Obter autorizagéo para ut‘ilizagéo de material nuclear em instalagﬁes de armazenamento - E .................................. Qs QOO e @ @O O
Obter autoriza¢do de operac3o inicial para instalagcdes de armazenamento de material nuclear - [ [ —— e ssssssssaies @ ool s
Obter autorizagﬁo de operagéo permanente para instalagées de armazenamento de material nuclear - [ M i T S
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[ X ) a8 —
(1] []1] EEEEE
(1] [1] EEEEE
'. (1] []] EEEm
Renovar ou transferir licencga de instalagao para armazenamento de material nuclear - 5 R @ @ oo,
Ser qualiﬁcado como SUperVisor em radioprotegéo de instalagéo para armazenamento de material nuclear ...... E .................. .. ’...... ........................................................................
Obter parecer técnico sobre relatorio final de pesquisa mineral - E .................. Q. Q00000 - BOO e
Obter licenga para instalagdes de beneficiamento | R @- @
Obter parecer técniCO SObre enquadramento no regime de monopélio ..... n ................... ' .'....' ...........................................................................
Solicitar cadastramento para a pra'tica de comércio mineral E @- Q@ e @) @) @)@ eeeeeeeneenes
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Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnologico
CNPq
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

. 11 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,63% dos servigos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 90,9% dos servigos.
1. Formulario eletrénico para requisi¢ao de servigos - 45,5%

. Em 100% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

2.  Solucao de call-center (atendimento telefénico) - 27,3%
. 100% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

o  S3o necessarias, em média, de 1 a 2 interagbes do usudrio com o érgdo para concretizar um 3. Solugdo de autenticagdo digital e

servico. Avaliacado eletronica pelo (a) usuario (a) X - 18,2%
. Em apenas 18,2% dos servicos a satisfacao do usudrio é avaliada.

. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sao: “CPF”, “CNPJ”, “Carteira de identidade” e “N2 do Processo”.

Estagio de Digitaliza¢do dos Servigos Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)
0% 9

= Menhum 6 6
Informativo A
= Parcial
= Digital
1 1
Autosservigo
Balcdo Telefénico  Pagina web E-mail Aplicativos Correios

moveis
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- =i —
'. Hi S
Cadastrar-se no Curriculo Lattes - 000060 YOO, [ WY W W W W Ym—
Cadastrar Grupos de Pesquisa na Plataforma Lattes - 000060 YT TSROOON Q@@ i W Y Y
Cadastrar organizacdo no Diretdrio de Instituicdes - R WY Y Ymmm— @ @ sy P N N S
Obter acesso ao extrator da Plataforma Lattes - 0000 oo U0 YOO Y ST
Obter bolsas para formac3o de recursos humanos - L Y 00 0@ L YRR 3 Y W —
Obter apoio financeiro a agdes de divulgac3o cientifica e tecnolégica - YRR - iissssssssssssssssssinnenns L YN W W S——
Receber isencdo de taxas de importacdo para bens destinados a pesquisa Cientifica e Tecnolégica - L S ——— S —_— W W Y — W W YR
Obter anuéncia de importag3o pelo CNPq - S YOO, YR W W W YS—
Importar bens cuja finalidade seja pesquisa cientifica - @ittt 1 PYWY YN SO PN S
Pagar taxas e débitos junto ao CNPq - Q@O 1 RN T 00 0@

*A partir desse ponto, apenas 10 servigos serdo analisados, uma vez que um dos servicos considerados na
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Departamento Nacional de Produc¢ao Mineral
DNPM
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Departamento Nacional de Produ¢ao Mineral

57 servigos publicos de atendimento prestados, ou 3,28% dos servigos publicos federais.
Empresas privadas sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 89,3% dos servicos.
Em 89,3% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

46,4% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobrang¢a de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servico.
Em 43,9% dos servicos a satisfacao do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sao: “Carteira de identidade”, “Ata de funda¢ao”, “CNPJ”, “Comprovante de endere-
co/residéncia”, “Comprovante de pagamento”, “Contrato Social” e “Procurag¢do do repre-

III
.

sentante lega

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

2%

= Nenhum
Informativo

= Parcial

= Digital

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

1. Formuldrio eletrénico para requisi¢ao de servigos - 84,2%
2. Solucdo de autenticacao digital - 43,9%

3. Solugdo de georreferenciamento - 35,1%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)
46

11 13
7
Balcdo Telefénico Pagina web E-mail Correios
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Departamento Nacional de Produgao Mineral

Obter Autorizacdo de Pesquisa Mineral

Requerer Permissao de Lavra Garimpeira

Obter Licenciamento Mineral

Obter Registro de Extracdo Mineral

Requerer Permissdao para Reconhecimento Geoldgico

Obter Concessao de Lavra Mineral

Requerer Habilitacdo - Disponibilidade de area para Pesquisa Mineral
Obter habilitagdo para areas desoneradas colocadas em disponibilidade para Lavra Mineral
Obter Habilitacdo - Disponibilidade para Permissao de Lavra Garimpeira
Transferir Titularidade de Alvara de Pesquisa

Obter cessdo total de area em fase de requerimento de Lavra Mineral
Requerer Cessao Total de drea de Concessao de Lavra Mineral

Obter Cessdo Total de area de Licenciamento Mineral

Obter Cessao Total de area de Permissdo de Lavra Garimpeira

Obter Cessao Parcial de drea de Alvara de Pesquisa Mineral

Obter Cessdo Parcial de drea em fase de Requerimento de Lavra
Requerer Cessao Parcial de area de Concessdo de Lavra Mineral

Obter Cessao Parcial de area de Licenciamento Mineral

Obter Cessao Parcial de drea de Permissao de Lavra Garimpeira

Reunir concessdes de lavrar de mesma substancia mineral em uma so

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal
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Departamento Nacional de Produgao Mineral

Requerer Englobamento de Areas em regime de mineragdo

Obter Arrendamento Parcial

Arrendar Concessao de Lavra

Requerer Reducdo de Area

Desmembrar Limite da Jazida em Profundidade

Mudar regime para Alvara de Pesquisa Mineral

Mudar regime para Licenciamento Mineral

Mudar regime para Permissdo de Lavra Garimpeira

Obter autorizacdo para obras civis e de apoio para trabalhos de pesquisa e lavra
Bloquear Atividades Minerarias

Transferir Direitos Minerarios em Face de Incorporacao

Averbar Transferéncia de Direitos Minerarios em Face de Fusdo

Averbar Transferéncia de Direitos Minerarios em Face de Cisao

Averbar Transferéncia de Direitos Minerarios em Face de Faléncia

Averbar Transferéncia de Direitos Minerarios em Face de Sucessdao Causa Mortis
Requerer a renuncia do titulo minerario de lavra

Prorrogar inicio dos trabalhos de lavra

Obter suspensdo temporaria dos trabalhos de lavra

Aditar nova substancia ao titulo minerario de lavra

Modificar o Plano de Aproveitamento Econbmico

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Departamento Nacional de Produgao Mineral

-1 =l —
'. HH it
Reavaliar reservas de titulos minerarios de lavra - o S YW W Y P W W W W Yy S
Prorrogar Alvara de Pesquisa - ) Y T ————— I
Obter manifesta¢do acerca do Relatério Final de Pesquisa - o VW Y N —— @ ssssssssssssssssssssssssssssssssssssosss )l
Obter permissdo para realizar extragdo excepcional antes da Portaria de Lavra - Y S—————— @ oo s
Incluir nova substancia ao titulo minerario de pesquisa -~ L @@ [ N ——— W——
Obter autoriza¢do para coleta e transporte de fosseis o @ e [ W SRR NN R —
Comunicar a extracdo de fésseis - @i e, @ @ e
Obter anuéncia para exportagéo de fosseis - @ R QOO Qoo
Obter cess3o de uso de espécimes fosseis - o IO Y YW W YR W W
Obter permissdo de uso de espécimes fésseis - o I— Y Y0 W YU S W
Obter cIassiﬁcagéo de égua mineral - | 3 R M i QOGO OO e DD D,
Obter aprovac3o de rétulo de dgua mineral - o I Y QO OOOO o e
Ser autorizado a importar 4gua mineral - o I— Y, TN W W YW Y
Obter o Certificado do Processo Kimberley ... — @ oo @@ rrninnnssssssssssssnnsssss e snnnee
Cadastrar produtores e comerciantes de diamantes brutos - o Q- O Qe e e e
Cadastrar barragem de mineragdo - [ IO L P W—— W W N Y—
Obter classificacdo de Barragem de Mineracdo - o IS Y, Y. W 0 S S——
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Instituto Nacional da Mata Atlantica
INMA
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Nacional da Mata Atlantica

1 servigo publico de atendimento prestado, ou 0,06% dos servigos publicos federais.
Usar auditério do Museu de Biologia Prof. Mello

Leitao

Os servicos atendem diretamente a

Cidad3aos e familias

Estrangeiros (as)

— Empresas publicas ou de economia mista —
Fundacdes e autarquias de direito publico

Estados e municipios

Em 100,0% dos servigcos a execugao é realizada inteiramente pelo drgao.

Nenhum dos servicos sao gratuitos ao usuario, sem cobranca de nenhuma taxa.

E necessdria apenas 1 interagdo do usudrio com o 6rgdo para concretizar o servico.

Em nenhum dos servicos a satisfacdao do usuario é avaliada.

O Estagio de Digitalizagcao dos Servicos do 6rgao é 100,00% Parcial.

Telefonico, E-mail e Correios sao os principais Canais de Inteiragdo com Usuarios (as).
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Instituto Nacional de Tecnologia
INT
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Nacional de Tecnologia

9 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,52% dos servigos publicos federais.

Cidadaos e familias e Empresas privadas sdao o publico alvo mais frequente, atendidos por
88,9% dos servicos.

Em 88,9% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo érgao.

44,4% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o érgao para concretizar um

servigo.
Em 55,6% dos servigos a satisfagao do usudrio é avaliada.
Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

orgdo sao: “Carteira de identidade”, “CNPJ”, “CPF”, “Procuragao do representante legal”,

“Carteira de identidade de estrangeiro”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos
0%

= Menhum
Informativo

= Parcial

m Digital

Autosservico

Ferramentas mais Desejadas

1. Ferramenta para agendamento eletronico— 44,4%
2. Formuldrio eletrénico para requisicao de servicos— 33,3%

3. Avaliagdo eletronica pelo (a) usuario (a) - 22,2%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

7

Balcdo Telefonico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Nacional de Tecnologia

Consultar o acervo da Biblioteca do Instituto Nacional de Tecnologia

Obter cépias de documentos técnico-cientificos

Obter empréstimo do acervo da Biblioteca do INT

Obter parcerias de transferéncia de tecnologia em projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao
Obter servigos de ensaios

Obter certificado de conformidade de produtos

Obter parcerias no que tange a gestao de patentes, inovacgdes tecnoldgicas, transferéncia tecnoldgica e

atendimento ao inventor independente

Solicitar, acessar e consultar as bases de dados do portal de periddicos da CAPES

*A partir desse ponto, apenas 08 servigos serdo analisados, uma vez que um dos servicos considerados na
analise agregada ndo preencheu todos os requisitos utilizados neste catalogo.
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Instituto Nacional do Semiarido
INSA
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Instituto Nacional do Semiarido

2 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,11% dos servigos publicos federais.

Os servicos atendem diretamente a

Cidad3aos e familias

Empresas privadas

—1 Fundag0Oes e autarquias de direito publico  p—
Orgdos da administrac3o direta

Estados e municipios

Em 100,0% dos servigcos a execugao é realizada inteiramente pelo drgao.

Todos dos servicos sao gratuitos ao usuario, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias entre 1 e 2 interagdes do usudrio com o drgao para concretizar 0s servicos.

Em nenhum dos servicos a satisfacdao do usuario é avaliada.

O Estagio de Digitalizagao dos Servicos do 6rgao é 50,00% Parcial e 50,00% Nenhum.

Obter mudas de espécies florestais da Caatinga

Visitar o Instituto Nacional do SemiArido

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal
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Laboratorio Nacional de Astrofisica
LNA
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Laboratdério Nacional de Astrofisica

5 servigcos publicos de atendimento prestados, ou 0,29% dos servicos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servigos.
1. Formuldrio eletrénico para requisicao de servigos - 100%

Em 100% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

2. Ferramenta para agendamento eletronico - 25,0%
100% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servico.

Em nenhum dos servicos a satisfacdo do usuario é avaliada.

Estagio de Digitalizagdo dos Servigos Principais Canais de Interagdo com Usuarios(as)
0%

= Nenhum

Informativo
m Parcial
= Digital

Autosservigo

60%

Telefénico Pagina web
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Laboratdério Nacional de Astrofisica

[ X ) a8 —
aepes EEEEN
oepes EEEEN
™ i
Visitar o Observatorio Pico dos Dias em grupos escolares - L ] 2 Q@@ @ @ e s
Visitar o Observatorio de Extensao em grupos escolares - o 2 Q00O s B YT
Visitas de extensao ao Observatorio Pico dos Dias - 'Y - W W W S @ ooreeenerersrensasasssnsserssasaes
Portas Abertas OPD - Atendimento de visitas do publico em geral no Observatdrio do Pico dos Dias com intuito de
. X - . L. N 3 . . o, T [ SRRSOt @@ @@ @ DD
extensdo, em dia especifico com visita ao observatério e observagdao do céu mediante convites distribuidos via in- * E 000
ternet
*A partir desse ponto, apenas 04 servigos serdo analisados, uma vez que um dos servicos considerados na 199

analise agregada ndo preencheu todos os requisitos utilizados neste catalogo.
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Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e

Comunicacoes
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicagoes

32 servigos publicos de atendimento prestados, ou 1,84% dos servigos publicos federais.
Empresas privadas sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 46,9% dos servicos.
Em 50,0% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

71,9% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servico.

Em XX,XX% dos servicos a satisfacdo do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “CNPJ”, “Comprovante de enderego/residéncia”,

“Contrato Social”, “CPF”, “Procuragao do representante legal”, “Registro da Junta Comerci-

al”, “Registro em Cartorio”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

3%

= Nenhum
Informativo

= Parcial

= Digital

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

1. Formuldrio eletrénico para requisi¢ao de servigos - 65,4%
2. Solucdo de autenticacao digital - 34,6%

3. Avaliagdo eletronica pelo (a) usuario (a) - 30,8%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

13 13
12
9
b
1
Balcao Telefonico Pagina web E-mail Aplicativos Correios
moveis
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdao e Comunicagdes

Obter Carta de Aprovagao no ambito do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo

Obter autorizacdo de operacdes societdrias de permissionarias e concessiondrias de servicos de radiofusao
Receber consignacao de canal de TV digital

Obter Canal da Cidadania

Obter outorga para exercer servigos de radiodifusao comercial

Obter outorga para executar servigos de radiodifusdao com fins exclusivamente educativos
Obter autorizacdo para exercer servico de radiodifusdo comunitaria

Obter autorizacao para execug¢ao dos servigos de retransmissao e repeti¢ao de televisao
Obter reducdo de IPIl para producdo de eletrénicos em territério nacional

Obter incentivos fiscais do PADIS

Fazer pés-graduacdo em fisica

Fazer pés-graduacdo no Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

Estudar na Pés-Graduacdo do CBPF

Obter permissao de uso do Selo de Identificagdo de Conformidade

Obter andlises técnicas especializadas

Obter auxilio para criacdo de empresa de base tecnoldgica

Obter cessao de areas naturais para a realizacdo de estudos ambientais

Analisar rocha

Examinar pedra preciosa
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdao e Comunicagdes

T = —

'. sefes i
Utilizar laboratdrio multiusudrio de instrumentacao cientifica - — [ R —————————— @i e Drssssssssssssssssssssss
Obter autorizacdo de uso do Observatdrio Pico dos Dias - [ [R— [z [ ——— 00000 000 Q
Obter autorizag3o de uso do Telescépio SOAR - oy I iz D U S i A SS——
Obter autorizac3o de uso do Observatério Gemini ... &) o S N N N S S-S S S ——
Obter autoriza¢do de uso do Telescépio CFHT =~ - i S— 1 [OOSR P Y N N s S S——
Participar de visita guiada ao Centro de Tecnologia Mineral | [— 1 [ N OSSOSO R
Obter conexdo de internet GESAC - TYY Y [ Y —— T W W W R W W ————
Obter computadores para Pontos de Incluso Digital - 000 [N S —— @ ooossisssssssssssnennnsnessssssend Dl DD
Aprender a recondicionar e operar computadores ... ® e OO @ e
Obter bolsa de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico ... | [— [ S — VYT —— W% S——
Registrar aceleradora para o Programa Start-Up Brasil - [ [R— @, YRRy T N S
Capacitar-se online em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - o0 1 [SRSS @ nnnisnnsnssrensenssesssessesse ) M) ) Q) @,
Obter incentivos fiscais para empresas que lidam com desenvolvimento tecnolégico e inovagdo - [ — 90009 W R LT L n—— G ——
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Ministério das Cidades
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério das Cidades

14 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,80% dos servigos publicos federais.

Estados e municipios sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 63,4% dos servicos.

Em 64,3% dos servigcos a execugao tem algumas etapas do servico executadas pelo seu o6r-

gdo, enquanto outras sdo executadas por outros (érgdos, entidades, associagdes, etc.).

57,1% dos servicos sao gratuitos ao usudario, sem cobranc¢a de nenhuma taxa.

Sao necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o érgao para concretizar um

servigo.

Em apenas 7,1% dos servigos a satisfagao do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

orgdo sao: “CNPJ”, “CPF”, “Projetos Técnicos”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos
0%

= Nenhum
Informativo

= Parcial

= Digital

Autosservico

Ferramentas mais Desejadas

Formulario eletronico para requisi¢ao de servicos - 84,6%
Solucao de georreferenciamento - 61,5%
Ferramenta para agendamento eletrdnico,

Solucao de call-center (atendimento telefonico) e

Avaliacado eletronica pelo (a) usuario (a) - 38,5%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

11
i
3
1 1
Balcdo Telefénico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério das Cidades

e R i —
'. H S
Obter ﬁnanciamento para mE|h0riaS nasuacasa - "'. '..' ..... ..... ...................................... N W WY
Obter financiamento para aquisi¢gdo de casa propria via entidades - PR Y Y Y mm—— 0 000000
Obter financiamento para aquisicdo de casa propria via alienagdo fiduciaria - 00000 a- 000000
Obter financiamento para constru¢do ou reforma de imdveis para agricultores familiares e trabalhadores rurais - L o 200000
Obter auxilio técnico para criacao do Plano Municipal de Redugdo de Riscos - L X - @ oo e
Obter Carta Geotécnica de aptiddo a urbanizacio - 00000 9000 VS W - S ———
Obter apoio para projetos de regularizacdo fundiaria - T —— B SOOI N TN SO
Obter financiamento para aquisi¢ao de casa prépria - W W W ——— B W WY C——
Obter financiamento para aquisicdo de O6nibus para transporte publico - Bl (m ¥ QO @ sl e e eeesneeniniias
Obter financiamento para melhoria da mobilidade urbana - 00000 . B 000000 D0 OQ .
Obter apoio técnico e financeiro para elaboragdo de projetos de mobilidade urbana - PWW W W Sm—— 8 PN N NN T A SN S —
Obter apoio técnico e financeiro para projetos de Estabilidade e Execu¢dao de Obras de Contencao de Encostas em - 0000 B @ oo
Areas Urbanas
Obter apoio para projetos de saneamento ba’sico ....... E .................. D ..'.’.. .....................................................................
Obter ﬁnanciamento para Urbanizagéo daS fave|as ........ ...'.. ........ E ".‘.. ...........................................................................
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Ministério das Minas e Energia
MME
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Ministério das Minas e Energia

3 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,17% dos servigos publicos federais.

Os servicos atendem diretamente a

Empresas privadas
Empresas publicas ou de economia mista

Pessoas juridicas de direito privado sem
fins lucrativos

Fundacdes e autarquias de direito publico

Outros

Em 66,7% dos servigos a execugao é realizada inteiramente pelo drgao.

Todos dos servicos sao gratuitos ao usuario, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias entre 1 e 2 interagdes do usudrio com o drgao para concretizar 0s servicos.

Em nenhum dos servicos a satisfacdao do usuario é avaliada.

O principal documento que o usudrio precisa apresentar para concretizar os servicos do 6r-
gao é: “CNPJ”.

O Estagio de Digitalizagao dos Servigos do 6rgao é 66,7% Parcial, 33,3% Nenhum.

E-mail é o principal Canal de Inteiragdo com Usudrios (as).

Obter informacao acerca do andamento do
processo minerario

Obter acesso a Rede Basica de Energia

Obter célculo de garantia fisica de energia de
empreendimento gerador

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal
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Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdo Civil

3 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,17% dos servigos publicos federais. Ob ;
’ ter Passe Livre
..... ‘ . "ﬂ..
. . Obter autorizacao para estadia de embarcacdes
Os servigos atendem diretamente a em portos brasileiros - [ SE—— P R I SIS S—
Agendar e sequenciar o acesso de caminhdesa - | 71 T — @ oo L

. ~ - ortos brasileiros
Cidadaos e familias P

Estrangeiros (as)
— Empresas privadas —
Empresas publicas ou de economia mista

Orgdos da administracdo direta

Em 33,3% dos servigos a execugao é realizada inteiramente pelo drgao.

Todos dos servicos sao gratuitos ao usuario, sem cobranca de nenhuma taxa.

E necessdria apenas 1 interagdo do usudrio com o 6rgdo para concretizar os servicos.

Em nenhum dos servicos a satisfacdao do usuario é avaliada.

O principal documento que o usudrio precisa apresentar para concretizar os servicos do 6r-
gao é: “CPF”.

O Estagio de Digitalizagdo dos Servigos do o6rgao é 33,3% Autosservico, 33,3% Digital e
33,3% Nenhum.

Balcao, Pagina web e Correios sdo os principais Canais de Inteiragdo com Usudrios (as).
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Agéncia Nacional de Saude Suplementar
ANS
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Agéncia Nacional de Saude Suplementar

17 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,98% dos servigos publicos federais.

As Empresas privadas sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 100,0% dos servicos.
Em 76,5% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

76,5% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servico.
Em apenas 11,8% dos servicos a satisfacao do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sao: “Carteira de identidade”, “Comprovante de pagamento” e “Procuracao do repre-

I”

sentante lega

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

6%

= Nenhum
Informativo

= Parcial

= Digital

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

1. Formuldrio eletrénico para requisi¢ao de servigos - 62,5%
2. Solucdo de autenticacao digital - 43,8%

3. Avaliagdo eletronica pelo(a) usudrio(a) - 37,5%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

14
4 4 4
1
[ ]
Balcao Telefonico  Pagina web E-mail Aplicativos  Correios
moveis
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Agéncia Nacional de Saide Suplementar

—r- =]st —
'. Hi S
DenunCiar pra’ticas irregulares de Operadoras de planos de Sal.’]de ...... "". ..... . ............... . ........................ D@ @ eeeeeeeiennnn
Veriﬁcar a Situa§§0 ea regularidade Cadastral junto é ANS - ..... ..... . ............... . ........................ W W W SR
Consultar a nota de Operadoras de plano de Sal:lde ...... .'... ..... ...'... ..... . ........................ D@ @ @
Obter ViStaS e Cépias de processos de ressarcimento ao SUS ...... E ........................ ' ............... .. ............... D)@ rinnnraeeeiennnnn
Consultar cadastro de beneficiarios junto @ ANS = 00000 00000 LY Y WY Y—"
Alterar dados nem registro de plano de satude E ........................ @ @@ D)@ eeeeiinnreienieinane
Obter aprovagéo de programas de promogéo da Sal:lde e prevengéo de riscos e doengas ...... E ........................ ' ............... .. ............... ol @@ e
Obter Autoriza§50 para Reajuste de mensalidade de p|an0 de sat]de individual ou fami“ar ...... E ........................ ‘ ............... .. ............... 9 0@ ...
Cancelar registro de plano de sadde - Y — L N RN SIS S——
Obter certidao de Regime ESpeCiaI de Diregéo Técnica E ........................ . ............... .. ............... W W R
Registrar plano de salde E ........................ @ s @ @ )@,
Emitir certiddo de situacdo cadastral de plano de saude - o S —— R — O N SIS
Suspender ou reativar comercializacio de plano de satide - o S R QOO0 OO e @ @@ Qe
Obter autorizaco de funcionamento para operadoras de planos privados de saide R ——— oo N S SIP S———
Cancelar registro de Operadora de planos privados de Sal:lde ...... E ........................ ‘ ............... ...... ..............................................................................
Pagar ou parcelar débitos junto 3 ANS - o S L S @@ @ eyl @) e

*A partir desse ponto, apenas 16 servigos serdo analisados, uma vez que um dos servicos considerados na
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analise agregada ndo preencheu todos os requisitos utilizados neste catalogo.
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Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdria

33 servigos publicos de atendimento prestados, ou 1,90% dos servigos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

Empresas Privadas sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 93,9% dos servicos.
1. Formuldrio eletrénico para requisi¢ao de servigos - 32,3%

Em 100% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

2. Solucdo de autenticagao digital - 29,0%
30,0% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

~ s . T N ~ s . s~ . i Oni - - 0
S3o necessarias, em média, de 1 a 2 interagbes do usudrio com o 6rgdo para concretizar um 3. Meio de pagamento eletrénico (no formato e-commerce) - 25,8%

servigo.
Em apenas 24,2% dos servicos a satisfacao do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
Orgdo sao: “CNPJ”, “Carteira de identidade” e “Procuracao do representante legal”.

, . e v _ Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)
Estagio de Digitalizacao dos Servicos

0% 29

9% 6%

= Nenhum 17
Informativo
» Parcial
= Digital 4
: 2
Autosservigo
Balcdo Telefénico Pagina web E-mail Correios
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Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria

Solicitar Autorizagao para dispensagdo excepcional de medicamento a base de Talidomida
Obter autorizacdo de funcionamento

Obter anuéncia para realizagdo de ensaios clinicos de medicamentos no Brasil

Obter autorizacdo excepcional para uso de medicamentos ndo disponiveis no mercado
Obter Autorizagdo para fim de desembaraco aduaneiro

Obter autorizacdo especial simplificada para estabelecimento de ensino e pesquisa

Obter autorizacdo de exportacdo de substancia controlada ou medicamento que a contenha
Obter Autorizagdo para aquisicao de medicamentos sujeitos a controle especial

Obter Certificado de ndo objecdo para exportacao

Obter Cota Anual de importac¢do por substancia

Obter Cota Suplementar de importacao

Solicitar Autorizacao de Fabricacdo para fim Exclusivo de Exportagao

Obter Autorizacdo de Importacdo de Substancia ou Medicamento

Obter autorizagao para importacao excepcional de produtos a base de Canabidiol

Obter Anuéncia Prévia em Licenga de Importagao (LI)

Registrar Medicamentos Genéricos, Similares, Novos e Inovadores

Registrar Produto Fumigeno Derivado do Tabaco

Obter Certificado de Boas Praticas de Fabricacdo

Obter Certificado de Boas Praticas de Distribuicdo ou Armazenagem

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria

- =it —
'. H S
Obter o Certiﬁcado Internacional de Vacinagéo e Proﬁlaxia ...... "". ..... ..". ..... .. ...................................................
Obter regularizagao por notificagdo de produtos de higiene pessoal, perfumes e cosméticos - R — N Y —— L OSSN S—
Registrar produtos de higiene pessoal' perfumes e cosmét‘icos ...... E ........................ '. ..... ...... .........................................................................
Obter Cerﬁﬁcado de Registro de prOdUtOS para SaUde ...... E ........................ '. ..... . .....................................................
Obter Cerﬁﬁcado de Venda Livre para exportagéo de produtos descarta'veis de higiene pessoa| ...... E ........................ '. ..... .. .......................................................
Obter NOﬁﬁC&QéO de Produtos Saneantes - E ........................ R LR @i @ @ @ @
Registrar prOdUtOS saneantes de risco2 E ........................ '. ..... ....’ ...................................... ool oeeeeenerereesarensesannenessarenannas
Obter Certificado de Venda Livre de Produtos Saneantes - SR TN Y ———— @ @ errireesissnnnnssssssssssissss oo rrrerrresssssiissssnsisssssns
Registrar Produtos para a Saude - [z R — F N Y —— Q0 O0OO Q@@
Obter Certificado de Livre Pratica - [z R — oo Q@ @i e @ oo
Obter Certificado de néo-objegéo para importagéo ...... I — A e QO @ i@ @) @)oo sssssssesns
Obter Cerﬁﬁcado de Venda Livre para PrOdUtOS de Higiene Pessoal' Perfumes e CosméﬁCOS ...... E ........................ '. ..... .. .......................................................
Anuéncia na importagéo de prOdUtOS Sujeitos a vigiléncia sanitéria ...... E ........................ '.. ..... ... ................................................
SO“CitarcerﬁﬁcadO de Venda LiVI'e (CVL) para eXpOI’tacéO de PrOdUtOS Saneantes E ........................ '.. ..... ...' ................................................................................
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Agéncia Nacional do Cinema

10 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,57% dos servigos publicos federais.

Empresas Privadas sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servicos.

Em 70,0% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

100% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servigo.

Em nenhum dos servicos a satisfacdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sao: “Carteira de identidade”, “Carteira de identidade de estrangeiro”, “Comprovante
de endereco/residéncia”, “Contrato Social”, “CPF”, “Procuracdo do representante legal” e

“Registro da Junta Comercial”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos
0%

= Nenhum
Informativo

= Parcial

= Digital

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

1. Ferramenta para agendamento eletrénico - 11,1%

2. Solucdo de autenticagao digital -11,1%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

8

Balcao Telefonico Pagina web E-mail Correios

220



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Agéncia Nacional do Cinema

( X ] as —
(1] []1] EEEEE
'. H 1 sennt
Obter aprovagao para Captagéo de recursos incentivados destinados a produgéo de obras audiovisuais - ] e M Q@ @ i RN W
Obter Suporte Seletivo a projetos de Desenvolvimento, Producdo e Difusdo audiovisuais - R R— Y S— 000000 W N N
Obter Certificado de Produto Brasileiro .- T YT F Y Y —— @ @ rrrrreereeernnnnnnnsessesssssssssne o rrreereessrsininnennssssssss
Obter Certificado de Registro de Titulo para Obras ndo-publicitarias ... S — YN O ——— @ @il Qrrresserrsssesssissesssins
Obter Certificado de Registro de Titulo para Obras Publicitarias - [ YR — Y T — W SR — 0@ @ e
Registrar Agente Econ6mico - S W T Y——— @ @i o B
Obter apoio financeiro a projetos de coprodugdo internacional por intermédio de chamada publica - SR T3 R PN N N NN R ——
Obter apoio a participacdo de obras audiovisuais brasileiras em eventos internacionais - [ [ —— N Y Q@ @ i e e
Obter apoio para participagao de produtores brasileiros em Eventos de Mercado e Rodadas de Negocios - SR N S — P N N TS S S——————
Internacionais
Parﬁcipar do Programa Encontros com o Cinema Brasileiro - E ........................ VT T — W W W VO NN S —
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

9 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,52% dos servigos publicos federais.
Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 55,6% dos servigos.
Em 55,6% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

Em 88,9% dos servigos ha cobranga de alguma taxa ao usuario.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servico.
Em nenhum dos servicos a satisfacdo do usuario é avaliada.
Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

orgdo sado: “Carteira de identidade”, “CPF”, “Diploma”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

= Nenhum
Informativo

m Parcial

= Digital

Autosservico

Ferramentas mais Desejadas

1. Solugao de autenticagao digital—44,4%
2. Avaliacao eletrbnica pelo(a) usudrio(a)- 33,3%

3. Central de notificagdes (sms, push, etc)- 22,2%

Principais Canais de Interagdo com Usuarios(as)

Balcdo Telefonico Pagina web E-mail
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Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

T = —
'. sefes i
Obter autorizagéo paraa abertura de NOVOS cursos de pés_graduagao stricto sensu no BraSiI ...... E ........................ ' ............... ...". ................................. D)@ eeeeeeeeeeeieninne
Participar de cursos de licenciatura ou especializacdo, na modalidade a distancia, para atuacdo na educagdo basica - [ e Q00000 PO O e
Participar de cursos de mestrado profissional para atuacdo na educag¢do bdsica - R 7 R 000000 i WWQ
Participar de cursos de licenciatura ou especializagdo, na modalidade presencial, para atuagdo na educagdo basica - R —— 2 000000 QO QQ
Obter bolsa de pesquisa no exterior - N W [ D 000000 QO Q@
Obter Apoio Financeiro para Participar de Eventos Cientificos no Exterior ... QS ——— 2 R ——— TN W W W W N —
Obter bolsa de iniciacdo a docéncia - L YT El-ooeeovvemmnnsssssisssnssnssssssssisssnnns 000000 QO Q s
Obter Bolsa de Pés-Graduagdo no Pais - N Y [ D QOO0 OQ e Y oo
Obter apoio financeiro para a realizagdo de eventos cientificos e tecnologicos no pais - R — Y — N NN SR S SA S0 S——
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Fundacdo Biblioteca Nacional

12 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,69% dos servigos publicos federais.
Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 75,0% dos servigos.
Em 58,3% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

50,0% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 3 e 4 intera¢gdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servigo.

Em 41,7% dos servigos a satisfacao do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “Comprovante de enderego/residéncia”,

“Comprovante de pagamento”, “Procuracdo do representante legal”, “Contrato Social”,
“CPF”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

8%

= Nenhum
Informativo

» Parcial

= Digital

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

Formuldrio eletrénico para requisicao de servicos e

Avaliagao eletronica pelo(a) usuario(a) - 91,7%
Central de notificagdes (sms, push, etc) - 75,0%

Meio de pagamento eletronico (no formato e-commerce) - 50,0%

Principais Canais de Interagdo com Usuarios(as)

9

Balcao Telefdénico Pagina web E-mail Correios
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Fundacio Biblioteca Nacional

- =]st —
'. sefes i
Obter auxilio para dificuldades de acessibilidade em pesquisas na Biblioteca Nacional - o R s . 2 o rnrrrrnnnnnnnsnsens
Registrar ou averbar Direitos Autorais - 00000 CW Y W W S— 9000009 @ ettt st senaesnans
Obter Certiddo Simples ou de Inteiro Teor da Fundacgdo Biblioteca Nacional - W W . e 90000 e N7 YOO
Retificar Registro de Direitos Autorais ... 000 R —_— QO OOO s
Obter informacgdes sobre titular ou titulo de obra nos assentamentos de registro da Biblioteca Nacional = - 'Yy & e 00000 i @D
Obter cépia de documentos de direitos de obra - Y Y e OSSO WY WY N W W W————
Realizar pesquisa a distancia na Biblioteca Nacional - W . W W RN W W W —"
Obter reproducdo de material do acervo da Biblioteca Nacional - 90000 @i, Q@@ s Y () A oo
Receber doacdo de livros - o I— SR 7 W Y Y N0 S
Obter apoio 3 Tradugz"ao e Publicage"\o de Autores Brasileiros no Exterior - o | [ —— Q00000 0000 ——
Obter bolsa de pesquisa da Biblioteca Nacional - o S o SRR 00000 i QG
Obter apoio técnico para tratamento de acervos raros - o @i QO @ s o rrrerrriirennnnsnssiiiesanns
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Fundacdo Casa de Rui Barbosa

7 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,40% dos servigos publicos federais.
Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 85,7% dos servigos.
Em 57,1% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

85,7% dos servigos sao gratuitos ao usudrio, sem cobran¢a de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 interagao do usudrio com o 6rgao para concretizar um ser-

vico.

Em apenas 14,3% dos servicos a satisfacao do usudrio é avaliada.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

= Nenhum
Informativo

= Parcial

= Digital

Autosservico

Ferramentas mais Desejadas

1. Ferramenta para agendamento eletronico -42,9%

2. Meio de pagamento eletronico (no formato e-commerce) - 28,6%

3.  Formulario eletrénico para requisi¢ao de servigos e

Avaliacado eletronica pelo(a) usuario(a) - 14,3%

Principais Canais de Interacao com Usuarios(as)

il

Balcao TelefGnico E-mail
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Fundacio Casa de Rui Barbosa

[ X ) as —7

(1] []1] EEEEE

(1] [1] EEEEE

'. oeges [E NN ]

V|S|tar as dependénC|as da Fundagéo Casa de RUI Barbosa ....... . .................... '.. ................................................ . ...............................................................................
Participar de visita guiada as exposigaes de documentos arquivisticos ...... 90000 [ — @ @ e oD o) reeeeeeernsnsnsesasnenenens
Obter bolsa de iniciagﬁo cientifica em projetos de pesquisa da FCRB - [z ——— it Q0 OQOOQ @,
Visitar as exposicOes tematicas de documentos de arquivo da Casa Rui Barbosa ... S EI o L OO RSSS R ——— W W YOO
Publicar arﬁgos na revista da Fundaggo Casa de Rui Barbosa - @ e H ............... . .................................. W Y R
Apresentar trabalho académico em eventos cientificos da Fundacdo Casa de Rui Barbosa - @ e OO OO PO RO Y Y YOO
Participar de eventos cientificos da Fundagéo Casa de Rui Barbosa -+ @ s | [ @ s s
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Fundacdo Cultural Palmares

6 servigcos publicos de atendimento prestados, ou 0,34% dos servicos publicos federais.
Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 66,7% dos servigos.
Em 50,0% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

100% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servigo.
Em nenhum dos servicos a satisfacdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sdo: “Ata de fundacdo”, “Carteira de identidade”, “Certiddes da Receita Federal”,
“CNPJ”, “CPF”, “NIS”, “Registro em Cartorio”, “Autodeclara¢ao do candidato”, “Declaragao
da comunidade quilombola”, “Histérico da Comunidade”, “Ata de Assembléia Especifica pa-

ra Auto-definicao da Comunidade”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

= Nenhum
Informativo
m Parcial

= Digital

Autosservico

33%

Ferramentas mais Desejadas

1. Formulario eletrénico para requisi¢ao de servicos - 83,3%
2.  Solucado de autenticagao digital - 50,0%

3. Solucdo de call-center (atendimento telefénico) e

Avaliacado eletronica pelo(a) usuario(a) - 33,3%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

4

Balcao Telefonico E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Fundacido Cultural Palmares

[ XX ) as —t

aejes EEmEEm

(1] 1] EEmEEm

'. oepes EEEm
Obter ass|sténc|a Jun'dlca para garantla de d”-eltos de Comunldades remanescentes de qUI|OmbOS ...... ‘ .................... E ............... .. .........................................................................
Obter certidao de auto-deﬁnigﬁo de comunidade remanescente de quilombo ...... QOO [ — @ ! N T Y
Obter Certiddao de Pertencimento a Comunidade Remanescente de Quilombo - Qs | [ Q@ e e
Obter distribuigcdo de alimentos para grupos populacionais quilombolas em situacdo de insegurancga alimentar ... Y oy O L O Y W
Obter manifestacéo da Fundagéo Cultural Palmares sobre empreendimentos em comunidades de remanescentes - e [ S—————— CW R I T N
de quilombos

Obter auxilio financeiro para projetos de promogado e preservagao da cultura afro-brasileira ... YO W NN — W WO
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Fundacao Joaquim Nabuco

. 15 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,86% dos servigos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 86,7% dos servigos.
1. Formuldrio eletrénico para requisi¢ao de servicos - 78,6%

. Em 80,0% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

2. Ferramenta para agendamento eletronico - 35,7%
. 80,0% dos servigos sdao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

~ s . O T . ~ s . ; ~ . i 3 ANi Ari - 0,
e  S30 necessarias, em média, de 2 a 3 intera¢gdes do usuario com o drgdo para concretizar um 3. Avaliagdo eletronica pelo(a) usuario(a) - 21,4%

servico.
. Em 73,3% dos servicos a satisfacao do usudrio é avaliada.

. Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “Comprovante de endereco/residéncia” e “CPF”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)
0% o) 9
7

= Nenhum 6

Informativo
» Parcial 3
= Digital

Autosservico

Balcao Telefonico Pagina web E-mail Correios
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Fundacio Joaquim Nabuco

Visitar as exposi¢gdes do Museu do Homem do Nordeste e Engenho Massangana

Fazer curso de especializacdo na Fundacdo Joaquim Nabuco

Fazer mestrado em Ciéncias Sociais para Ensino Médio ou em Educacao, Culturas e Identidades
Inscrever-se no Desafio Municipio Inovador

Consultar acervos histérico-culturais do Museu do Homem do Nordeste

Visitar as exposi¢des do Museu do Homem do Nordeste e Engenho Massangana

Obter cépia de documentos histéricos e obras de arte para fins académicos e cientificos

Obter copia digital de documentos histdéricos e obras de arte para fins comerciais

Obter assisténcia técnica para conservacao preventiva e de restauracdo de documentos e obras de arte
Participar de capacitacdes nas areas de arquivos, bibliotecas e museus

Capacitar-se em audiovisual

Publicar artigos na revista Ciéncia & Trdpico

Publicar trabalho na Revista Cadernos de Estudos Sociais

Obter bolsa de iniciacdo cientifica da Fundac¢dao Joaquim Nabuco

Estagiar na Fundacdo Joaquim Nabuco

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho
¥i T

4 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,23% dos servigos publicos federais.

Utilizar a biblioteca do FUNDACENTRO ... NN p— 00000 Y YRR S—
) ) Fazer curso na area de seguranca e saude no

OS SeergOS atendem dlretamente a trabalho ..... ..... ......... .'..' ......... “. ...................................................
Fazer mestrado em Salde e Segurancga do

g Tralgalho ..... E ................................. ‘. ................................. ..'.’.. .................................

Cidad3os e familias Participar de Eventos em Seguranca e Saldeno g g g g........Q. @ @ PP S P S P

Estrangeiros(as)
Empresas privadas
Empresas publicas ou de economia mista

Pessoas juridicas de direito privado sem
fins lucrativos

Fundacdes e autarquias de direito publico
Orgdos da administracdo direta

Estados e municipios

. - . ) . . Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar os servicos do
Em 100,0% dos servicos a execugao é realizada de forma compartilhada entre o 6rgao res-
, ) e o6rgao sao: "Carteira de identidade", "Certiddo de Nascimento”, “CPF”, “Diploma” e
ponsavel pelo servico e outra instituicao.
“Registro em cartério”.

Todos dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.
. O Estagio de Digitalizagao dos Servigos do 6rgao é 75,0% Parcial, 25%% Digital.

Sao necessarias entre 2 e 3 interagdes do usudrio com o drgdo para concretizar os servicos. . o o ) L o
. Balcdo, Telefone e E-mail s3o os principais Canais de Inteiragdo com Usuarios(as).

Em apenas 25% dos servicos a satisfacdo do usuario é avaliada.
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Fundacdo Nacional de Artes

21 servigos publicos de atendimento prestados, ou 1,21% dos servigos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 85,7% dos servigos.
1. Formuldrio eletrénico para requisi¢cao de servicos - 89,5%

Em 81,7% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

2. Avaliagao eletrbnica pelo(a) usudrio(a) - 36,8%
100% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

~ s . O T . ~ s . ; ~ . 3 1 3 o1 - o,
S30 necessarias, em média, de 2 a 3 intera¢des do usudrio com o érgdo para concretizar um 3. Solugdo de autenticagdo digital -31,6%

servigo.
Em apenas 38,1% dos servicos a satisfacao do usudrio é avaliada.
Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

orgdo sdo: “Ata de fundacdo”, “Carteira de identidade”, “Certiddes da Receita Federal”,
“CNPJ”, “Contrato Social” e “CPF”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Principais Canais de Interagdo com Usuarios(as)
0% 11
9 9
8
= Nenh
enhum 6
Informativo
= Parcial
= Digital
Autosservico
Balcao Telefdnico Pagina web E-mail Correios
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Fundacio Nacional de Artes

Concorrer ao Prémio de Artes Plasticas Marcantonio Vilaca

Obter financiamento a projetos de intercdmbio regional nas artes plasticas
Concorrer ao Prémio Funarte Marc Ferrez de Fotografia

Obter auxilio financeiro para projetos de artes visuais

Participar de capacitacdes na area de fotografia

Obter instrumentos musicais de sopro e percussao para bandas de musica
Participar de cursos de capacitacdo para musicos e maestros de bandas
Concorrer ao Prémio Funarte de Composi¢ao Cldssica

Obter apoio para realizacdo de projetos de musica popular

Concorrer ao Prémio Funarte de Produgado Critica em Musica

Obter apoio financeiro para orquestra

Concorrer ao Prémio Funarte de Teatro Myriam Muniz

Obter auxilio financeiro para montagem e circulacdo de espetaculos
Concorrer ao Prémio Funarte Carequinha de Estimulo ao Circo

Participar de oficinas de capacitacdo de artistas e técnicos artisticos da FUNARTE
Participar do Curso Técnico em Artes Circenses

Obter consultoria e arters cénicas

Ocupar um dos equipamentos culturais da Funarte

Consultar o acervo do Cedoc-Funarte

Solicitar empréstimo de item do acervo do Cedoc - Funarte

Obter reproducao digital de itens do acervo do Cedoc-Funarte

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Fundacdo Nacional de Saude

14 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,82% dos servigos publicos federais.
Estados e Municipios sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 47,8% dos servigos.

Em 57,1% dos servigos a execugado é realizada integralmente por outros 6rgaos, entidades,

associagoes, etc..
78,6% dos servicos sao gratuitos ao usudario, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias, em média, de 2 a 3 interagdes do usuario com o érgao para concretizar um

servigo.
Em nenhum dos servicos a satisfacao do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgao sao: “Documentos técnicos, projetos, declaragdes e outros de acordo com portaria

especifica”, “CNPJ”, “Comprovante de endereco/residéncia” e “CPF”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servigos

= Nenhum
Informativo

m Parcial

= Digital

Autosservico

Ferramentas mais Desejadas

1. Solugao de georreferenciamento - 57,1%

2. Avaliagao eletrbnica pelo(a) usudrio(a) - 35,7%

3. Central de notificagdes (SMS, Push, etc.) - 8,7%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

11
10

Balcao Telefdnico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Fundacio Nacional de Saude

T =l =
'. H S
Obter apoio financeiro para imp|ementag50 de projetos de abastecimento de égua ...... 0000 ﬂ ............... QOGO QOOQ W@
Obter assisténcia técnica para SerVigOS pl:lb“COS de saneamento - E ............................................................. ﬂ ............... ..'." ..............................................................................
Obter apoio financeiro para implementac3o de projetos de esgotamento sanitrio - 00000 o S CW W W WY Yy S ——
Obter apoio financeiro para implementa¢do de Melhorias Sanitarias Domiciliares - 00000 o O — S N ———
Obter apoio financeiro para o controle da doen(;a de chagas através de melhorias habitacionais - 0000 B ............... @ )@
Obter apoio financeiro para implementagéo de projetos de residuos sélidos = ] I @ oo @ s )@
Obter apOiO financeiro para gerenciamento de residuos solidos - 0000 E ............... @ e A @i
Receber apoio financeiro para drenagem e manejo ambiental em areas endémicas de malaria - 90000 ... B ............... @ e A @i
Implantar Saneamento em Areas Rurais e Comunidades Tradicionais - 00000 1z 1SS @ oo NN
Obter financiamento para pesquisa e desenvolvimento tecnolégico em Saude Ambiental e Saneamento Basico - 0000 B ............... @ e @ @
Obter apOiO técnico e ﬁnanceiro em SituaC6es de risco é Sal]de ...... E .................................. E ............... . .................................. B T VT N
Obter apoio técnico e financeiro para projetos de educacdo em saide ambiental - 00000 2 S — PSP —
Obter apoio para controle da qua"dade da a'gua ...... E .................................. B, O O Qo B TN
Obter apoio emergencial no tratamento e disponibilizagéo de égua em situa(;f)es de desastre "... ..................................... D. ............... '. .....................................................................
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Fundacdo Oswaldo Cruz

24 servigos publicos de atendimento prestados, ou 1,38% dos servigos publicos federais.

Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 58,3% dos servigos.

Em 87,5% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

79,2% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 3 a 4 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servico.
Em 75,0% dos servicos a satisfacao do usudrio é avaliada.
Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “Cartdo do SUS”, “Comprovante de enderego/

residéncia”, “CPF”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

= Nenhum
Informativo

= Parcial

= Digital

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

1. Avaliagdo eletrénica pelo(a) usuario(a)- 87,0%
2. Ferramenta para agendamento eletronico - 60,9%

3. Central de notificagdes (sms, push, etc) - 47,8%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

18
15
9
b
il
1 .
.
Balcao Telefonico  Pagina web E-mail Aplicativos  Correios
maoveis

246



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Fundacido Oswaldo Cruz

—1- = —
'. sefes i
Receber consulta médica em Tuberculose = @ e R — N YRER_— B SO
Receber tratamento médico especializado em infectologia - @i [z — @i e rrreereerssrsasenssrsessssssssasnns
Obter tratamento especializado contra Hanseniase - R ————— e Y S
Obter tratamento em Ginecologia Cirdrgica ... @ EF - oeoveeeeeesssssssssesssssssssesssssss s W W N W — 7 YT
Realizar Mamografia na Fiocruz - [ VS 11 R — N S
Realizar internagdo de pacientes com diagnéstico de doenca infecciosas - @it 1 [ — @ e
Passar por procedimento de Videolaparoscopia em Ginecologia - RS 7 [ —— QO OOOOQ PP
Doar leite materno ... L Y EF-eeeveeerrmeeemmenssssssssssssssnsssssssssssssnee Y Tt N W———
Realizar vacinacdo contra Formas graves da Tuberculose - S — SRR — @ e Dol Do
Realizar vacinagdo em adultos e criancgas portadoras de doenga cronica - [ Y — 11 R — Y —
Obter Diagndstico de Referéncia em Poliomielite e outras Enteroviroses ... SRR Qe N S S S —
Realizar diagndstico de referéncia em Filarioses - o000 EJ--oooeeeeeernrrnssssssssssssssssssssssssssssssnns Q@@ e e
Fornecer Microrganismos de Referéncia - T PN WY W Y N—
Participar de rodadas de Ensaios de Proficiéncia - g —— Y — 7 WSRO YW Ses—
Obter Estudo de Equivaléncia Farmacéutica - [ R— O QO OOOOQ PP
Visitar o Museu da Vida - QS ——— R SRS S
Consultar o acervo arquivistico da Casa de Oswaldo Cruz - @i @ et Q@@ e ) @) @) oeeerreeneerrreennsenraene
Obter a visita do Museu ltinerante Ciéncia Modvel - T R ————— R ——- L i
Obter monitoramento sanitdrio de biomodelos experimentais - [ R— S ——— QO@ oo @i
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Fundacido Oswaldo Cruz

[ X ) a8 —t

aepes EEEEN

oepes EEEEN

'. oejes EEEE

Realizar ensaios analiticos pe|a rede de p|ataformas tecnolégicas ...... 1 SO A rorverreerinssenisen s @ @ e o o oo reerennesieniinnscenianas
Obter Material Bio|c’)gico - Leishmania - e [N I OY R
Depositar Material Biol(’)gico ...... e — e QO Q@ s W W WU
Obter determinacdo taxondmica - [ Q- ssssanaenes Q@@ e Y Y e
Pegar emprestado livros na Biblioteca de Manguinhos ... SRR VR R L—— OSSOSO N TSR ——

248



/74

Instituto Brasileiro de Museus

Ibram

249



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Brasileiro de Museus

14 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,80% dos servigos publicos federais.
Estados e municipios sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 57,1% dos servicos.
Em 100% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

92,9% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobran¢a de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 4 a 5 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servigo.
Em nenhum dos servicos a satisfacdo do usuario é avaliada.
Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

Orgdo sao: “Carteira de identidade”, “CertidGes da Receita Federal”, “CNPJ”, “Comprovante

de endereco/residéncia”, “CPF”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

= Nenhum
Informativo

» Parcial

= Digital

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

1. Solugao de autenticagao digital - 57,1%
2. Formuldrio eletrénico para requisicao de servicos - 28,6%

3. Avaliagdo eletronica pelo(a) usudrio(a) - 21,4%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

9

Balcao Telefénico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Brasileiro de Museus

Consultar acervo da Biblioteca Central do IBRAM

Realizar visita orientada a Biblioteca Central do Ibram

Consultar acervo da Biblioteca Depositaria do IBRAM

Obter acesso ao Arquivo Central do Ibram

Registrar Museu

Obter apoio financeiro para ag¢des e iniciativas de reconhecimento e valorizagdo da memdria social
Cadastrar Bens Culturais Musealizados Desaparecidos

Comprar publicacdes do IBRAM de forma nao-presencial

Inscrever no Programa de Fomento aos Museus e a Memodria Brasileira

Inscrever-se no Programa de Fomento aos Museus e a Membdria Brasileira - Modernizacdao de Museus
Inscrever-se no Prémio Darcy Ribeiro

Inscrever-se no Prémio Modernizacdo de Museus: Microprojetos

Inscrever-se no Prémio Pontos de Memdria

Obter autorizagao de uso da marca do Instituto Brasileiro de Museus

ii =fs
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...... D PP
...... ® o- S -
...... e ®- -
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional

15 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,86% dos servigos publicos federais.

Orgdos da administra¢do direta sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 86,7%

dos servigos.
Em 86,7% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo érgao.
78,6% dos servicos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranc¢a de nenhuma taxa.

Sao necessarias, em média, de 1 a 2 interagdes do usuario com o érgao para concretizar um

servigo.

Em nenhum dos servicos a satisfacao do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sdo: “CPF”, “Carteira de identidade”, “CNPJ”, “Comprovante de endereco/

residéncia”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%

= Nenhum
Informativo

= Parcial

= Digital

Autosservico

Ferramentas mais Desejadas

1. Formuldrio eletrénico para requisicao de servigos - 100%

2. Solucdo de autenticacao digital - 93,3%

3. Avaliagdo eletronica pelo(a) usudrio(a)- 86,7%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)
15

9
7
2 2
Balcao Telefdnico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto do Patrimonio Histdérico e Artistico Nacional

== =it —

'. Hi S
|niCiar proceSSO de tombamento de Bens CUIturaiS de Natureza Materia| ...... "'. ..... '..‘ .......... ...’.‘ ................................ D@ @ erenannnne.
Obter Valoracdo do Patriménio Cultural Ferroviario ... [z ——— 11 R — 00000 W W YO
Obter Chancela da Paisagem Cultural - 0000 o000® W S — N0 W W YOO
Cadastrar bem arqueoldgico - 7 S — e ssssssssiies W R R T L n— T —
Registrar Bens Culturais de Natureza Imaterial - @ s e @ @ @ e
Obter autorizacdo para Realizagdo de Pesquisas Arqueoldgicas - [ YES— e QO OO@ o s
Requerer avaliagdo de impacto a Bens Culturais no ambito de Licenciamento Ambiental - PW W W W Smmm— PN N N N Y W ST ——
Obter autorizagdo para Intervengdes em Bens Iméveis Tombados - [ Y R— Y ——— Y S
Receber autorizacdo para Saida de Obras de Artes do Pais - R — L YOO @ @ orenneccrrnnnnnsesssnesssen s enrerecersnseessesssinesssessnee
Obter autorizagao para saida temporaria do pais de Bens Culturais Protegidos - @ s s @ @ @ @ @ o
Obter Acesso a Conhecimentos Tradicionais Associados - Y UV Y Y YUY Y Y WO
Matricular-se em Mestrado Profissional em Preservacdo do Patriménio Cultura - [ YR — i OO CW W WY Y e s
Obter material e recursos para realizacdo de inventario do patrimonio cultural local - R ——— L @ @ @ s G e
Participar do Programa Educativo do Centro Nacional de Folclore e Cultura Popular - @ e Qe U W WY G W ———
Obter apoio e fomento a Bens Culturais Registrados L S —— R Q@@ e e f e

254



76

Instituto Nacional de Educacado de Surdos
INES

255



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Nacional de Educacio de Surdos

16 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,92% dos servigos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 100% dos servigos.
1. Formuldrio eletrénico para requisi¢ao de servigos - 66,7%

Em 68,8% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.
2. Avaliagao eletrbnica pelo(a) usudrio(a) - 60,0%

100% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

~ s . O T . ~ s . ; ~ . i 0O - o,
S30 necessarias, em média, de 2 a 3 intera¢des do usudrio com o érgdo para concretizar um 3. Central de notificagdes (sms, push, etc) - 46,7%

servigo.
Em 50,0% dos servigos a satisfacao do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “Comprovante de enderego/residéncia”, “CPF”.

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)
15

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

0%
11
8

= Nenhum

Informativo
= Parcial 4
= Digital 2

Autosservico

Balcdo Telefénico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Nacional de Educacido de Surdos

- =it —
'. H S
Realizar consulta do acervo especializado em surdez - @ 10 S @ @i DD
Obter apoio a projetos de pesquisa no INES - Qs o000 [ VSTV 1 T TV
Receber materiais produzidos pelo INES ... 0000 VWOW WY S—————————— C W W YE——— N N S—
Obter documentacdes do curso de libras ... Y — Y Y — Y0 S——
Realizar matricula no curso de Libras - S EJ-ooooomreresmmesessmessssssssssnsssssn R SN S
Obter projetos de extens3o - S — o S — L ORI SN A SO
Realizar convénio para realizagdo de estagio obrigatério no INES - S S LN Y S S ——
Prestar servigo voluntario no Instituto Nacional de Educagéo de Surdos - @ e L 17 [N T N T —
Realizar semina'rio SObre a educa‘;éo de Surdos ...... .". ..... D ..... .."" .....................................................................
Obter assessoria técnica ...... ...' ..... E ..... ..... ...........................................................................
Obter palestra sobre educagdo de surdos - 0000 Q@@ @@ N N W S —
ASSiSﬁr a palestra SObre o) INES ea educagéo e SurdOS ....... '..‘ ..... ..... ........................................ " ...................................................
Rea“zar ViSita Setorial ao Instituto NaCionaI de Educagﬁo de SurdOS ...... "... ..... '... ......................................... '. ..................................................
Obter qualificagao profissional e auxilio para se colocar no mercado de trabalho - - s @ @ e
Inscrever-se no processo seletivo do curso de libras - T @ e, [ DUONUTOTONTREDIINSIRONY 1 B ST
Obter exames ou consultas - T p————— | [ —— O Q@@ s ol s

257



/7

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Fducacionais Anisio Teixeira
Inep

258



CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

20 servigos publicos de atendimento prestados, ou 1,15% dos servigos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 60,0% dos servigos.

1. Formuldrio eletrénico para requisicdo de servicos e
Em 55,0% dos servigos a execugao tem algumas etapas do servico executadas pelo 6rgdo, Avaliagao eletronica pelo(a) usuario(a) - 30,0%
enquanto outras sdo executadas por outros (6rgaos, entidades, associacdes, etc.).

. . . L 2.  Meio de pagamento eletronico (no formato e-commerce),
80,0% dos servicos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranc¢a de nenhuma taxa.

Solucdo de call-center (atendimento telefonico) e
Sao necessarias, em média, de 2 a 3 interagdes do usuario com o érgao para concretizar um Central de notificacdes (sms, push, etc) - 15,0X%
servigo.

3. X - XX, X%
Em apenas 15,0% dos servigos a satisfagao do usuario é avaliada. 0

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

orgdo sao: “Carteira de identidade”, “CPF”, “Diploma”, “Carteira de identidade de estrangei-

”n

ro-.

Principais Canais de Interacao com Usuarios(as)

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos 13
0%

5o 2% 3

= Nenhum / 7
Informativo

= Parcial

= Digital

1
Autosservico -
Balcao Telefdnico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

Obter indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica S — YN N S — R SS— S S_—

Fazer o Exame Nacional do Ensino Médio - 00000 ¥ T — 0009 @@ @@

Entregar autoavaliacdo de Instituicio de EQUCaci0o SUPErior @0 INEP @i iz D

Enviar resultados da Avaliacdo Externa de Instituicdo de Ensino Superior ... 00000 U WY S — @@ s @0 O @

Fazer o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - NN Y —— OSSO 900000 Q000

Obter acesso ao Sistema de Avaliagao de Escolas de Governo ... [ R— Y Y ——— [ RN S Y

Validar diploma de medicina recebido fora do pais ... S — e — 000000 Q00O

Aplicar Exame de Certificacdo de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros ... S EJ-ooveereesmseseessssssssssssissssssssins 00000 0000
Obter acesso ao Sistema de Acreditac;ﬁo Regional de Cursos de Graduagéo do Mercosul - o000 2 [ —————— W W W %

Consultar o acervo do INEP ... [ Y R— Y ————— RN N W S—

Realizar alteracBes no Thesaurus Brasileiro de Educacdo e no Banco de Dados Terminoldgicos do Mercosul - S — O — SR RSS— S _—

Obter acesso as bases de dados protegidos do INEP ... QS ——— Y —— @i irrsessessesissssssisssssissssss ) ) G @

Obter acesso as revistas publicadas pelo INEP - L S — OO —  SRS————— W -

Obter acesso as séries de publicacdes do INEP L S O —  SRSS———— -

Obter acesso as publicagﬁes do INEP ... [ VS TS @ wooereererererinisimmssssssssssssssscsesersees ) ) ) (e

Obter Relatérios de Monitoramento do Plano Nacional de Educagao .. 00000 . O L W W Y—

Obter e consultar os dados sobre a educacao brasileira ... SR N N ORI P SHP A

Participar da Avalia¢cdo Nacional Seriada dos Estudantes de Medicina - @@ e, 1t TSSOSO 000000 000

Censo da EJUCACE0 SUPENIOr - CES = o e — @ s -0 @

Censo da Educagéo Basica ... - o @ s (e ...
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Nacional de Seguro Social

53 servigos publicos de atendimento prestados, ou 3,05% dos servigos publicos federais.

Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 98,1% dos servigos.

Em 98,1% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

100% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servico.

Em nenhum dos servicos a satisfacdo do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “CPF”, “Carteira de trabalho”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

= Nenhum
Informativo

= Parcial

= Digital

Autosservico

Ferramentas mais Desejadas

1. Formuldrio eletrénico para requisi¢ao de servicos - 80,4%

2. Solugdo de autenticacao digital- 62,7%

3. Central de notificagdes (sms, push, etc) - 29,4%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)
47

Balcao Telefdnico Pagina web Aplicativos moveis
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Nacional de Seguro Social

-1 =l —
'. sefes i
Aposentar-se por idade sendo pessoa com deficiéncia - 'YYY ) [ 000000 Q@i
Aposentar-se por tempo de contribui¢do sendo pessoa com deficiéncia ... 0000 2 SO NP N NN N0 SR S —
Obter Auxilio Doenga com Documento Médico ... 0000 2 SRR —— N SRRSO R —
Obter Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia - 'YYY ) 0 R —— Q00000 @O
Obter Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia motivada por Microcefalia - o 2 @ @ @ DD,
Obter Beneficio Assistencial ao Idoso - ..... B ..... .’.... .......................................................................
Obter Beneficio Assistencial ao Trabalhador Portudrio Avulso - o EJ--oeeeemeeeesessssnnnnenessssssssinnne Q0O OQOOO QWi
Obter isen¢do no Imposto de Renda por doencas previstas na legislacdo tributaria - 90000 11 R — S I W
Obter 25% de acréscimo na aposentadoria por invalidez ... 00000 RS R—— @ e Y YO
Obter Auxilio-Acidente ... 00000 2 SRR —— @ s B
Obter auxilio especializado em legislacdo e pratica previdencidria - 00000 EJ oo @ 0 YN
Obter audiéncia individual para auxilio especializado em legislagao e pratica previdenciaria - 0000 BB @ s W —
Obter aposentadoria por idade para trabalhador rural - ..... n ..... ‘."“ ................................ o) @ eeeeeeneesneinnaene
Aposentar-se por ter atingido a idade minima - 00000 2 S —— 000000 NN WO
Aposentar-se por ter atingido o tempo de contribuicdo necessario - 00000 EJ-ooeeeeeereessssssssssssssssssssssssssnens 000000 NN W
Atualizar cadastro junto ao INSS - 00000 o R —— N S
Atualizar Tempo de Contribuicdo junto ao INSS - 00000 e VY WY WY e S —
Receber 0 AUXllliO Recluséo ...... "... B ..... ....‘. ................................ @)@ eneeeenaees
Verificar e regularizar dividas junto a Previdéncia Social - 0000 e 00000 W SO

*A partir desse ponto, apenas 52 servigos serdo analisados, uma vez que um dos servicos considerados na
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Instituto Nacional de Seguro Social

- =]st —
'. sefes i
Obter Carta de Concess3o e Meméria de Calculo do PIS ou PASEP - o000 s OO0 DD s
Registrar Comunicagdo de Acidente de Trabalho ... o000 2 OO O— @ oo
Obter Cépia de Processo no INSS ... 00000 2 SRR —— CW W W S —
Obter declaracao de ndo recebimento de beneficios do INSS ... 00000 R [ WE————— W W %
Obter Declaracdao de Regularidade da Situagao do Contribuinte Individual =~ - o000 e " N————— WY
Emitir Extrato de Pagamento de Beneficio - 00000 11 R — [ R———————— W W W %
Obter Extrato do INSS para Imposto de Renda - 00000 EJ-eeooerreeemnesessnnssessssssssssssssn @ i Q- @ @
Obter extrato previdenciario - 00000 Bl sensesssssiee [ Y— W W W %
Obter Histdrico de Consignacdes ... 00000 1 OO PR [ YR—— W W W %
Inscrever-se junto a Previdéncia Social ... 00000 B s - YOO W W Y-
Marcar ou remarcar pericia médica do INSS ... 00000 Bl ooooerereeeennennneesesessssssssssssssnnns @ oo eenrnnnnssssssssnsssnssssssssssssssseess Qo Qe e
Solicitar atendimento no Instituto Nacional do Seguro Social - 00000 T @ ennnennrsssessssnnssnssssssssssssssseees Qoo Qe e
Solicitar Pagamento Alternativo de Beneficio - 00000 EF oo @@ s
Receber Peculio - ’.‘ ...... B ..... ..‘ ..........
Receber Pensdao Rural - 00000 1 O 000000 000 -
Receber Pens3o Urbana - 00000 2 SRR 000000 QOO
Requerer ao INSS - 00000 I eeeeeeeeseseseesescenmmmmmmnnisisssnnens U W J————— W W Y
Contestar decisio de indeferimento de beneficio previdenciario 00000 g I —— 000000 QOO
Contestar decisdo em relacdo ao Seguro Defeso - 9000  rn SRRSO o000® Q@@
Requerer antecipacdo de pagamento - 'YY Y [z @ rreerrnnnsssssnnnssssssssssssssssssessess Qe @ @
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Instituto Nacional de Seguro Social

- =]st —
'. sefes i
Obter reViSﬁO de beneﬁCiO ....... '.“' U’ ..... ...’.. ......................................................................
Receber Salario Maternidade Rural ... 020000 [ ooeeerereseesess s N NN S—— WY Y
Obter Saldrio-Maternidade ... 00000 2 OO O— N N OO W ———
Receber Seguro-Desemprego do Pescador Artesanal - 'YYY R CW W W W W OO ———
Mudar situagdo de beneficios - 00000 - N W W X Y SO
Obter Vista ou Carga de Processos - 00000 EJ-eeeeeeresesneeesensessnesessseesnneses @ roornreernneresnneressnnssessssssssssesssn Qo Qe Qerernneresnnnescsmssssssnn
Desbloquear pagamentos - 00000 S —— @ @ ereonererinnccsnnnecssnesesne s
Incluir cota de salario-familia - 00000 O @ oo s
Recolher contribui¢do em atraso para data anterior a inscrigao na Previdéncia Social ... 00000 o S —— N NN NN S S ——
Mudar agéncia de relacionamento do beneficidrio com o INSS  ...... 00000 RS R— @ s s s s
Alterar ou incluir nova conta bancaria para recebimento de beneficio da previdéncia ... 90000 R @@ e Qe
Cadastrar Declara¢do de Carcere - 90000 [ — QO Q@ o @ @ @i
Obter Certiddo por Tempo de Contribuicdo - 00000 90 00Q W W W Y S —
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Cultura

11 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,63% dos servigos publicos federais. . .
Ferramentas mais Desejadas

Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 63,6% dos servigos.
1. Formuldrio eletrénico para requisi¢ao de servigos - 72,7%

Em 81,8% dos servigcos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

2. Avaliagao eletrbnica pelo(a) usudrio(a) - 54,5%
72,7% dos servigos sao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

~ s . O T . ~ s . ; ~ . 3 i - 0,
S30 necessarias, em média, de 3 a 4 intera¢des do usudrio com o érgdo para concretizar um 3. Solugao de georreferenciamento - 36,4%

servigo.
Em XX,XX% dos servicos a satisfacdo do usudrio é avaliada.
Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

Orgdo sao: “Carteira de identidade”, “CertidGes da Receita Federal”, “CNPJ”, “Comprovante

de endereco/residéncia”, “CPF”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)
0% 3
7 7

= Nenhum 5

Informativo bl
m Parcial
m Digital

Autosservico

Balcao Telefonico Pagina web E-mail Correios
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Cultura

I = =

'. H S
Obter certificado de Ponto ou Pont3o de Cultura - NN — N Y — @ e P S
Obter capacitacdo e assessoria técnica para empreendimento criativo - SR —— Y ——— OO o rereeresssssssssssssssssssssssssnnes
Assistir filmes nas salas da Cinemateca Brasileira - L S EFoovreererrssessssssssssssssssssssee @ e D
Obter acesso e autorizacdo para uso de filmes brasileiros em outras obras audiovisuais ... 1 SOOI 1z S — @ @ e 7 YOO
Receber auxilio financeiro para participacdo de eventos e cursos de carater cultural - S R ——— NN W W—— NN
Entregar materiais ao acervo audiovisual do Ministério da Cultura - R ——— 1y OO @ @ 0 OO
Obter empréstimo de equipamento e assisténcia técnica para a produgdo de filmes - [ YOS— @ e TN YRR W SN S ——
Obter mediac3o e arbitragem em Direitos Autorais - S s Q@@ @ il Qsserrsserssissesssissens
Obter Kit de equipamentos de exibi¢do audiovisual R — L YR 000000 Q@@
Obter materiais e assisténcia técnica para realizagéo de mostras e festivais audiovisuais - @ s @i 90900000 - DOO
Implantar Nucleo de Producdo Digital =~ - 1 SO oot 000000 Q@@
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Educacio

60 servigcos publicos de atendimento prestados, ou 3,45% dos servigos publicos federais.
Estados e municipios sao o publico alvo mais frequente, atendidos por 48,3% dos servicos.

Em 76,7% dos servicos a execugao tem algumas etapas do servico executadas pelo seu o6r-

gdo, enquanto outras sdo executadas por outros (érgdos, entidades, associagdes, etc.).
93,3% dos servicos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranc¢a de nenhuma taxa.

Sao necessarias, em média, de 2 a 3 interagdes do usuario com o érgao para concretizar um

servigo.
Em apenas 20,0% dos servigos a satisfagao do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “CNPJ”, “Comprovante de endereco/residéncia”,
“CPF”, “Diploma”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

= Nenhum
Informativo

m Parcial

m Digital

Autossenvico

Ferramentas mais Desejadas
1. Avaliacdo eletronica pelo (a) usuario (a) - 39,7%
2. Solucdo de call-center (atendimento telefénico) - 34,5%

3. Formulario eletrénico para requisi¢ao de servigos - 24,1%

Principais Canais de Interagdo com Usuarios(as)

26 75 26
22
12
| I
Balcao Telefonico  Pagina web E-mail Aplicativos Correios

moveis
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Educacio

( X ) R —
T £ili FHE
Reconhecer ou revalidar diploma de curso superior obtido no exterior - @ o [z [ ——— QOO OO O@ el N YR
Capacitar-se e certificar-se em linguas estrangeiras ... W WY — [ RSSO @ @ eeeessssssssesescsccceeen o W S
Obter apoio para implementa¢do de programas de extensao universitaria - T YT [ YOS [ YT —————— W N YR
Estudar o Ensino Superior no Brasil ... 00000 e [ — W WY WY W Y S———
Obter financiamento do FIES - QO Q@ e Bl mniiinssnnssssssisssnnns @ @ @ oo s
Obter bolsa de estudo do Programa Universidade para Todos - P Y T ———— Fleeenmsssssnnsnsseesssssssnnnnn Q@@ s e
Inscrever-se no SISU (Sistema de Selecdo Unificada) = T W Y W ————" EJooeeeeresssssssssssssssssssssssssssnnns W W W S —— N YR
Obter autorizacdo para programa de residéncia para estudantes de medicina - Q@ e [ — @ oo 7 R
Obter autorizac3o para programa de residéncia para estudantes das areas de saude @ T L — Y
Capacitar-se para acolher os médicos selecionados para o Programa Mais Médicos - Q@ e [OOSR R — 000 @
Elaborar ou adequar planos de carreiras dos profissionais da educagio - L Y e @ eeeeeeeneenenennnnsnnsnssssssssssssssssssssssss o W W Y
Participar nos cursos do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego 900060 .. 7z N Q@ Q@ @@ D@ @i
Habilitar instituicio privada para o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego 1z SR — [ SO CY W W YR
Credenciar entidade beneficente de assisténcia social em educacio (Y R —— (W W NN N S—
Obter declaracies de regularidade de cursos e instituicdes para apresentacio no exterior ™ 00000 . OO PN N0 Y Y N,
Comprovar cumprimento das condicionalidades da educacdo do Programa Bolsa Familia 90 0O@® R — [ YRR Y S S ——
Participar da Formacgio Continuada de Professores em Educacio Especial ™ Y —— Y — QOO OOOO @@ Qe
Implantar Salas de Recursos Multifuncionais =~ E ............................................................ 3 AR T
Obter recursos para obras de acessibilidade em escolas pablicas L YT [ N — @ ererreerennennnnnnnsssssssssssssssssssssssssssss Qe ) ererrenennesnsssssssssssssssss
...... ® (% [ Y—

Obter transporte escolar acessivel para o municipio
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Educacio

= = i —

'. H S
Obter bolsa de estudos do Programa Abdias do Nascimento - @ e I e @ s )@
Capacitar-se em temas da area educacional pelo E-proinfo - 1 [ — [ D N YOO P N0 N
Capacitar-se no uso didatico-pedagdgico das TICs no cotidiano escolar 1 D —— 1P N0 N
Obter forma‘;éo Conﬁnua e assessoria no uso pedagégico da tecnOlOgia ...... ' ......................... B ............... ‘. ..........................................................
Obter apoio e assisténcia técnica do Plano de Acdes Articuladas - o S — o S —— - P N0 N
Obter assisténcia técnica do PDDE interativo - o O 1 @ e NP P P S
Participar da Olimpiada de Lingua Portuguesa - 920000 .. | L — 000000 @ B YO
Candidatar-se ao Prémio Professores do Brasil 1 o O 2 000000 W W W—
Capacitar-se na gestéo dos sistemas de ensino e das poll'ticas educacionais - 5 [OOSR PP PR PSPPSRSO 75 RSOOSR @ ooreerrenisssenninssssennisnseseersssssseessns ) oo - rrreeeeereriennsscerienne
Capacitar Conselheiro Municipal de Educacio - SRS 2} F S R WP S S S
Capacitar equipes gestoras educacionais das ESCOIBS pﬂb“cas de educagéo ba'sica ...... E ............................................................. B ....................... .’ .............................................
Capacitar Conselho Escolar - E ............................................................. T @i ) YW Y
Obter formacdo continuada para professores alfabetizadores da rede publica - R —— oy O 7 YR W W W W N
Obter apoio financeiro para implementac3o ou expans3o de escolas em tempo integral - R iz ISR — 000000 Y Y
Obter apoio financeiro para custeio e manuten¢do da Educacdo Infantil - ] — e O 900000 . ... W W W VR
Credenciar instituicdo ou curso superior ... e — L 000000 @ Y YU
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Ministério da Educacio

- i —

'. Hi S
Obter “er dldéthO em formato aCGSSlIVGI ...... E ............................................................. ﬂ ............... .. .....................................................................
Obter o certificado de proficiéncia em libras ... S [ 000000 @ P S—
Obter apoio suplementar para abertura de turmas de alfabetizacdo de jovens e adultos ... 00000 e —— Y
Obter ajuda para terminar o ensino fundamental e se qualificar profissionalmente ... YO [ Y
Obter material didatico para educacdo indigena ... N —— EJ--rroereeeereresnesesmnesssnesesnssesenees OSSN S
Construir escolas indigenas ... N Y — 2 S —— S S —
Obter livro didatico para educacdo quilombola ..., oy O @ e oD
Obter financiamento para construgdo, reforma ou ampliagdo de unidade escolar quilombola ..., 2 S
Formar-se para educar nocampo ... PN —— L S S, N0 P S0 S—
Obter financiamento para pequenas obras, reparos e mobilia para escolas do campo ..., [ [ W D S P P S P S——
Obter material didatico para educacao das relagdes étnico-raciais ... OO oy O @ sy
Cadastrar-se na educagéo indl'gena ...... 00000 S ) B R DD
Capacitar-se para a educagdo indigena .. 0000O o S — @ s D
Capacitar-se para o uso do Sistema de FM no ambiente escolar .y 2z P SRR, W W Y S —
Implementar um grupo PET | 000060 ... 1 W P Y ¥ Y Y W

Obter apoio para a educacao indigena

...... . "D ’ RUTR T YU
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Ministério da Educacio

Obter auxilio especializado para educac3o bilingue - B oo, Bl B nisnsesniensessessesss ) ) () oo rreereeernsersnsianinns
Obter educagdo indigena ... P W W W W Smm— @ - ssss D

Obter financiamento para criagdo e consolidacdo de nucleos de acessibilidade em IFES ... T ——— [ — P SRS, S0 N S ————

Obter financiamento para implantacdo ou revitalizacdo de Centros de Formacdo e de Recursos ....... - o @ ey
Obter informag8es sobre a adesio 4 rede de oferta de Educagéo de Jovens e Adultos gy e T P Y Y W

Receber livros didaticos para a educagdo no campo o 1 " S— W W W Y S—

Receber livros didaticos para Educagdo de Jovens e Adultos ... 0.0.0.@.@.................. v OO R 0 S S ——

Ter necessidades da educagdo quilombola atendidas  ....... 1 D— o S
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério da Satude

65 servigcos publicos de atendimento prestados, ou 3,74% dos servigos publicos federais.

Estados e municipios e os Cidadaos e familias s3ao o publico alvo mais frequente, atendi-

dos por 58,5% e 50,8% dos servicos, respectivamente.

Em 61,5% dos servigcos a execugao é realizada algumas etapas pelo seu érgao, enquanto ou-

tras sdo executadas por outros (6rgaos, entid)
98,5% dos servicos sdo gratuitos ao usuario, sem cobranc¢a de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servigo.
Em 18,5% dos servigos a satisfacao do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar um servi¢o do

Orgdo sdo: “ Cartao do SUS”, “Carteira de identidade” e “CPF”.

Estagio de Digitalizagdo dos Servicos

0%

= Nenhum
Informativo

m Parcial

= Digital

Autosservico

Ferramentas mais Desejadas

1. Formulario eletrénico para requisi¢ao de servicos - 37,1%

2.  Central de notificagdes (sms, push, etc) e

Avaliacado eletronica pelo (a) usuario (a) -29,0%

3. Solucado de autenticacao digital - 27,4%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

34
27
14
11
1
Balcao Telefonico  Pagina web E-mail Aplicativos Correios
maoveis
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Ministério da Saude

[ X ) R —
T £ili FHE
Registrar estabelecimentos e equipes de transplante - 00000 YN O —— NN S —— 0N
Habilitar hospitais em alta complexidade em oncologia 00000 T — @ s s
Habilitar laboratério em xitopatologia na prevengao do cancer do colo do uUtero (QualiCito) ....... TR R T — 7 T — e N S
Habilitar servico de referéncia para diagndstico e tratamento de cancer do colo do Utero e de mama ... 00000 1z [OOSR @ oo D e
Obter assessoria técnica e capacitacgdes para estabelecimento da hemorrede - [z ——— 11 R — 00 00Q® N Y
Habilitar-se no Programa Nacional de Triagem Neonatal - B ............................................................ E ........................... @@ oo e
Obter apOiO técnico e Capacitag50 para aten(;éo a pessoas com doen(;a Falciforme = B ............................................................ E ........................... @ e s
Habilitar estabelecimento na Alta Complexidade em Neurocirurgia e Neurologia R — 2 R—— @ e W W Yo"
Habilitar estabelecimento como Centro de Atendimento de Urgéncia aos Pacientes com AVC - R — 2 R—— @ N N S
Habilitar-se na Alta Complexidade em Traumato-Ortopedia 00000 2 OO O— R —— @ @@
Habilitar centro de trauma -~ 7] S ——— I @ e W W W VR
Ser qua“ﬁcado para atendimento de paCienteS vitimas de queimaduras ...... E .................................. n ........................... . ...........................................................................
Habilitar estabelecimento de saude em servicos de média e alta complexidade ...... [ e [ NIRRT R
Ser qualificado para atender pacientes renais cronicos e ofertar Terapia Renal Substitutiva (TRS) - 00000 2 R—— Y - S ——
Habilitar-se para Assisténcia ao Paciente com Fissura Labiopalatal na Alta Complexidade - R — 2 R—— D — N S
Habilitar-se para Assisténcia no Tratamento da Lipodistrofia e Lipoatrofia Facial do portador de HIV e AIDS PO [ O R SIS S——
Habilitar-se para Atencdo Especializada as Pessoas com Deficiéncia Auditiva no Sistema Unico de Satde - [z R — EJ--oeeeemeeeesessssnnnnenessssssssinnne @ rrenenninnnnnnsssssisssnnsssssssssssssd ol el D
Habilitar-se na Politica Nacional de Atengﬁo Integral As Pessoas com Doen(;as Raras - E .................................. E ........................... L [ IS U SRS
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Ministério da Saude

[ X ) es —
T £ HE
Habilitar-se para realizar processo transexualizador - | [ 2 SRR —— D T —— N0 W W S—
Ser classificado como servigo de assisténcia de alta complexidade em Terapia Nutricional - 00000 7 [ —— @ ooermmnsssnsssssssssssenensnsssssssend Dl D
Criar leitos de retaguarda de terapia intensiva - 90000 . T @ s o) @+ ereeereeeerseersaensans
Obter incentivo financeiro de investimento para criacio de Unidade de Pronto Atendimento (UPA) - 1 R ——— [z [ ——— T —— W W —
Obter incentivo financeiro para financiamento de Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192 - o T — o [ RR— @ e W W —
Obter incenﬁvo ﬁnanceiro de custeio para Unidade de Pronto Atendimento (UPA) ...... B ............................................................ ﬂ ............... . ..................................... D) @eeeeenennana.
Obter incentivo financeiro para custeio de Servico de Atendimento Mével de Urgéncia o [z [ ——— @ e W W Y—
Obter acesso ao Sistema de Informagao de Certificacio de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na area de 1z R L R —— CW W W W S—— W Y—
saude
Obter financiamento de investimento para porta de entrada hospitalar de urgéncia e emergéncia - R N Y ——— @ s W W Y—"
Obter financiamento de custeio para porta de entrada hospitalar de urgéncia e emergéncia - 90000 e @i R
Criar leitos clinicos de retaguarda ... 00000 . o O @ e nss e e sse s s s s s e
Obter atendimento de urgéncia - 90000 s @i )@ rerererereseeseaneanes
Solicitar apoio a Forca Nacional do SUS [z [ ——— N OSSR S RS RR—
Certificar-se como Entidade Beneficente de Assisténcia Social em Satde - CEBAS - 1y R L Y U T W W S——
Aderir ao PROSUS 1 S RR— L 000000 i @QWeine
Habilitar estabelecimento de sadde como servico de assisténcia de alta complexidade ao individuo com obesidade - S [z [ ——— @ e e
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Obter medicamentos para doengas decorrentes ou perpetuadores da pobreza
Adquirir repelente para gestante inscrita no Programa Bolsa Familia

Obter medicamento de forma gratuita ou subsidiada

Capacitar-se em assisténcia farmacéutica e nas funcionalidades do Sistema Hérus

Capacitar-se em assisténcia farmacéutica e nas funcionalidades do Sistema Hérus com foco no componente

especializado

Capacitar-se em assisténcia farmacéutica e nas funcionalidades do Sistema Hérus para equipes que trabalham com

populacdo indigena

Obter financiamento de Assisténcia Farmacéutica Basica

Obter financiamento para Assisténcia Farmacéutica Basica para unidades do sistema prisional
Obter fornecimento de dgua para consumo humano em areas indigenas

Obter Melhorias Sanitarias Domiciliares para areas indigenas

Obter construcdo, reforma ou ampliacdo de edificacdo de saude indigena

Obter bolsas do Pro-Residéncia

Candidatar-se ao prémio INOVASUS

Capacitar-se em temas de saude

Inscrever-se na Universidade Aberta do SUS
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[ X ) A —
T £ili FHE
Organizar equipe de Consultério na Rua - 00000 R T ————
Organizar equipe de Saude da Familia - 0000 O @ roreserrnessensssesnsssnsssnsssssssind D sl s
Credenciar Laboratério Regional de Prétese Dentaria (LRPD) - L Y o S —— S, N 0 S S —
Credenciar Centro de Especialidade Odontolégica ...... T YT 1 [ — Q@@ nninninninnnnnnnnssiissess ) @ @orrrnerrriirennnnsiisesnans
Obter assisténcia médica em areas de residéncia indl'gena ...... T Y J— [ R — @ oo s
Obter orientagdes e assisténcia técnica para o tratamento de pessoas com talassemia - @ e [ WO [ Y W Y Y
Habilitar-se como SerViQOS de Alta Complexidade Cardiovascular = E ................................. ﬂ. ............... R UUUUUIII RN 2 2 [
Cadastrar-se no Sistema de Regulacio ™ [z [ — R ————— S
Obter autorizacio para hospitais, laboratérios de histocompatibilidade @ BANCOS de teidos
Conhecer a lista de medicamentos que devem existir nas farmacias do SUS 90000 2 L ———— @ e e
Obter medicamentos para a populacio do estado ou municipio [ S [ P D
Conhecer a Relagdo de Medicamentos Esséncias do SUS " 000000 Ty [ —— N B S i il i i,
Obter informacdes acerca do Projeto Mais Médicos para o Brasil = 0000060 .. Ty [ —— D L —————— 0 N N SO
Obter apoio e qualificacdo do Telessatide - T W Y W S— Tz I —— @ @@ @
Criar um niicleo de apoio 3 Sadde da Familia 000000 i L ———— D i A A il
Obter informac@es a respeito da Politica Nacional de Sadde Bucal ™ Y Y Y Y — [ W N N ——— @@ -ererereeeerrenernenes
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario

27 servigos publicos de atendimento prestados, ou 1,55% dos servigos publicos federais.
Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 51,9% dos servigos.

Em 51,9% dos servigcos a execugao tem algumas etapas do servico executadas pelo seu o6r-

gdo, enquanto outras sdo executadas por outros (érgdos, entidades, associagdes, etc.).
100% dos servicos sao gratuitos ao usudrio, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias, em média, de 2 a 3 interagdes do usuario com o érgao para concretizar um

servigo.
Em apenas 33,3% dos servigos a satisfagao do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do
orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “CNPJ”, “Comprovante de endereco/residéncia”,
”CPF”, lllelI.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

= Nenhum
Informativo

= Parcial

= Digital

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

1. Formuldrio eletrénico para requisi¢ao de servigos - 51,9%
2. Avaliagao eletrbnica pelo(a) usudrio(a) - 40,7%

3. Central de notificagdes (sms, push, etc) - 25,9%

Principais Canais de Interagdo com Usuarios(as)

24
38
5 b
N = =
Balcdo Telefonico  Pagina web E-mail Aplicativos  Correios

moveis
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Inscrever-se no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

Emitir comprovante do Cadastro Unico

Obter Beneficios do Programa Bolsa Familia

Realizar venda direta ao poder publico de alimentos provenientes de agricultura familiar
Receber gratuitamente alimentos produzidos pela agricultura familiar via Estados e Municipios
Vender sementes provenientes da agricultura familiar ao poder publico, via associa¢des e cooperativas
Receber de forma gratuita sementes destinadas a agricultura familiar

Vender leite produzido por agricultores familiares ao governo

Receber gratuitamente leite produzido por agricultores familiares

Vender produtos provenientes da agricultura familiar a um preco justo

Cadastrar-se no Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais

Receber tecnologia social de acesso a agua para consumo familiar

Receber tecnologia social de acesso a agua - escolas publicas rurais

Receber tecnologia social de acesso a agua para producdo de alimentos

Credenciar entidade no Programa Cisternas

Participar de Servicos da Prote¢ao Social Especial

Participar de Servicos da Protecao Social Basica

Adquirir Carteira do Idoso

Participar do Servico especializado de Abordagem Social

Certificar-se como Entidade Beneficente de Assisténcia Social
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[ X ) as —
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Cadastrar entldade de ASSISténCia Social ...... "..‘. .......... ". ................................................ ‘ ....................................................................
Participar da oficina de alinhamento do CapacitaSUAS ... SR RS R—— QO OO e @ @@
Capacitar-se para utilizar o Sistema de Cadastro Unico V7 e o Sistema de Gest3o de Beneficios ... R — 2 R—— N N - @) rrreeeneseensereeeseiannnes
Capacitar-se como instrutor de Formularios do Cadastro Unico e de Gestdo do Cadastro Unico e do PBF ... (T — Bl ooooerereeeennennneesesessssssssssssssnnns QO Q@ e e
Capacitar-se em temas relativos ao Desenvolvimento Social - T T R N T N YR
Realizar venda ao poder publico de alimentos provenientes de agricultura familiar via associa¢cdes ou cooperativas - [z [ ——— P NN Yoo S———
Receber de forma gratuita alimentos produzidos pela agricultura familiar via CONAB - . s W WY Y S —
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CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal

Ministério do Trabalho e Previdéncia Social

24 servigos publicos de atendimento prestados, ou 1,38% dos servigos publicos federais.
Cidadaos e familias sdo o publico alvo mais frequente, atendidos por 54,2% dos servigos.
Em 70,8% dos servigos a execugao é realizada integralmente pelo 6rgao.

87,5% dos servigos sdao gratuitos ao usuario, sem cobranga de nenhuma taxa.

Sao necessdrias, em média, de 1 a 2 interagdes do usudrio com o érgao para concretizar um

servigo.
Em apenas 4,2% dos servigos a satisfacao do usudrio é avaliada.
Os principais documentos que o usudrio precisa apresentar para concretizar um servico do

orgdo sdo: “Carteira de identidade”, “Carteira de trabalho”, “CNPJ”, “Comprovante de en-

dereco/residéncia”, “CPF”, “Procuracdo do representante legal”.

Estagio de Digitalizacdo dos Servicos

21%

= Nenhum

Informativo
= Parcial
= Digital

Autosservigo

Ferramentas mais Desejadas

1. Solugao de autenticagao digital - 50,0%

2. Formulario eletrénico para requisicao de servicos e

Avaliacdo eletronica pelo(a) usudrio(a) - 45,8%

3. Ferramenta para agendamento eletronico - 29,2%

Principais Canais de Interacdo com Usuarios(as)

16

7
5
2 I
I

Aplicativos  Correios
moveis

15

Balcao Telefonico  Pagina web E-mail
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[ X J se  —
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Obter a Autorizac3o de Trabalho a Estrangeiros - @ o o [ ———— W N VORISR SN R ——
Inscrever-se no Cadastro Nacional de Empreendimentos Econdmicos Soliddrios e Comércio Justo ... R W W W S —— Y W W N S——
Obter a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ... 00000 EI - oemmmeeesmrsssssnsssssssssssssinnnn SRS SH SRS
Registrar-se como profissional para atividades exigidas em lei ... 00000 90 00® 00000 @ ool veeeeeeereernenaerasennns
Registrar-se como contratante de artistas, musicos ou técnicos de espetdculos de diversdes - . T ———————— Y ——— U W W N W W J————
Receber o Seguro Desemprego - 00000 o [T — W W W VSRS N T RS
Entregar a declaragéo mensal parao Cadastro Geral de Empregados e Desempregados ...... 00000 VWOW W W —————————— W W W W Se—
Encontrar emprego no Servico de Intermediacio de M3o de Obra do SINE - 00000 0000 N RO SN SR ——
Cadastrar entidades e cursos no Cadastro Nacional de Aprendizagem Profissional - 000009 o000® 7 WSROI N Ses——
Homologar Rescisio de Contrato de Trabalho = L R —— 2 SRR —— SRS S SS——
Homologar Plano de Cargos e Saldrios ™ 1 SR [ SO — N OSSOSO S S ———
Registrar empresa de Trabalho Temporario ™ 1z R @ e SRRSO SO SO SR —
Registrar entidades Sindicais ...... . .......... ..‘ ..... '. ........................................................
Registrar acordo coletivo de trabalho 00000 90000 QO @ i W Y
Cadastrar-se no Programa de Alimentacio do Trabalhador R 900009 . WSROI N SS—
Obter Certificado de Aprovacio de Equipamento de Proteco Individual | [ oo PN W W S——— e eenenmsssersesmessensanasensessenes
Obter Certid3o Declaratéria de Transporte de Trabalhadores L R [ S — @ oo s
Emitir Certid3o de débitos e Consulta de autos de infracio ™ 00000 90 00® 7 WORRRRUR——— W WY S—
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Realizar a Comunicagéo Prévia de Obras - E .................................. QO OO@ L I
Registrar Servigos Especializados em Seguranga e Medicina do Trabalho - E .................................. ’ .... ......................................... . .................................................................
Cadastrar-se como empresa fabricante de registro de ponto eletrdonico - E .................................. ’ . . ‘ ......................................... . .................................................................
Cadastrar empresas que utilizam Benzeno - E .................................. Y TR —— Y R
Cadastrar empresas que utilizam Amianto ..., S @ et
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Ministério dos Direitos Humanos

2 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,11% dos servigos publicos federais.

Os servicos atendem diretamente a

Cidadaos e familias

Estrangeiros(as)

Em 100,0% dos servigos a execugao é realizada de forma compartilhada entre o 6rgao res-

ponsavel pelo servico e outra instituicao.

Todos dos servicos sao gratuitos ao usuario, sem cobranca de nenhuma taxa.

Sao necessarias entre 1 e 2 interagdes do usudrio com o drgao para concretizar 0s servicos.

Em nenhum dos servicos a satisfacdao do usuario é avaliada.

Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar os servicos do

orgdo s3o: "Carteira de identidade" e "Comprovante de enderego/residéncia".

O Estagio de Digitalizagao dos Servigos do 6rgao é 50,0% Parcial, 50,0% Nenhum.

Correios é o principal Canal de Inteiragdo com Usudrios(as).

Denunciar violagdo de direitos humanos

Receber indeniza¢do por tratamento compulsério
contra a Hanseniase

CATALOGO Servigos Publicos de Atendimento do Governo Federal
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Ministério dos Esportes

2 servigos publicos de atendimento prestados, ou 0,11% dos servigos publicos federais.
Receber a Bolsa Atleta ... 1 SO 3 — [ — W Y

Os servicos atendem diretamente a Obter financiamento de projeto esportivo através = @ PYYYYWw 1P N0 S
¢ da Lei de Incentivo ao Esporte 2 ¢ *6 0000

Pessoas juridicas de direito privado sem
fins lucrativos

— Fundag0les e autarquias de direito publico  }—
Estados e municipios

Outros

Em 50,0% dos servigos a execugao é realizada inteiramente pelo drgao.

Todos dos servicos sao gratuitos ao usuario, sem cobranca de nenhuma taxa.

S3ao necessarias 4 interagdes do usudrio com o 6rgao para concretizar 0s servicos.

Em 50,0% dos servicos a satisfacdo do usudrio é avaliada.

Os principais documentos que o usuario precisa apresentar para concretizar os servicos do

Orgdo sao: “Carteira de identidade” e “CPF”.

O Estagio de Digitalizagao dos Servigos do érgao é 100,00% Parcial.

Pagina web, E-mail e Correios sdo os principais Canais de Inteiragdo com Usudrios(as).
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