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ENSAIO

HISTORIA DA REVISTA DO SERVICO
PUBLICO A PARTIR DA ANALISE DOS

SEUS EDITORIAIS

Tania Mezzomo Keinert

José Carlos Vaz

Introducao

objetivo deste artigo é apro-
fundar o entendimento da
trajetoria da Revista do Servico
Pablico, trazendo novos ele-
mentos para analise do papel da
publicacdo. Faz parte de projeto
de pesquisa mais amplo, voltado
a reconstituicdo do campo
conhecimento em administracédo
publica no Brasil. Sdo preocu-
pa¢des da pesquisa a natureza, a
disciplinaridadc, os paradigmas,
a evolucdo e as tendéncias
da administracdo publica no
Brasil.

A pesquisa adotou como objeto
empirico a producdo brasileira
cm administragdo publica.
Inicialmente analisou-se aquela
publicada na Revista de
Administragdo Publica (RAP) no
periodo entre 1967 e 1992.1

valiacdo da trajetoria da RSP
através da anélise de contetdo
de seus editoriais no periodo
1937-1989.0 artigo visacomplement:
0 anterior - uma analise quantitativa
trazendo novos elementos, desta ve

qualitativos, para a analise do papel da
publicacdo na evolucdo do pensamento
administrativo brasileiro. Receberam
destaque os temas prioritariamente
abordados pelos editoriais da Revista:
DASP, Reforma Administrativa, Re-
cursos Humanos e a prépria publicacéo.
As conclusfes desta etapa da pesquisa
acompanham, de maneira geral,
aquelas anteriormente apresentadas,
refletindo a transformacdo dos estudos
sobre o Estado brasileiro, de uma
abordagem técnico-burocratica para
uma tentativa de implantagdo de
politicas publicas.

Na fase atual esta sendo realizada
a analise da Revista do Servico
Publico, desde sua fundagdo, em
1937, até o ano de 1989, quando
sua publicacéo foi interrompida.2

1 - Ver MEZZOMO KEINERT, T. M. & LAPORTA, C.B. “ARAP e a Evolugdo do Campo
dc Administragcdo Plblica no Brasil (1967-1992)", Revista de Administragdo Publica,

(28)1:5-17, janeiro-marcgo dc 1994, RJ, FGV.

2 - ARevista foi lancada cm novembro de 1937, como 6rgdo do Conselho Federal do
Servigo Publico Civil (CFSPC). Em 1938, com a criagdo do Departamento Administrativo
do Servigo Publico (DASP), cm substituicdo ao CFSPC, passou a condicdo dc 6rgéo ofici-
al do departamento. No periodo 1981-1989 foi publicada pela FUNCEP- Fundagéo Cen-
tro de Formacao do Servidor Publico. Na fase atual, iniciada neste ano (1994), suapubli-
cacdo esta sob responsabilidade da Escola Nacional dc Administracdo Pablica (ENAP).
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“uma nova mentalidade, no
sentido de sc organizarem
as reparti¢cdes sobre bases
racionais, dc acordo com
principios ja experimen-
tados cm outros paises, com
sucesso, e ajustados as
peculiaridades da nossa
administra¢cdo.” (RSP, ano
VII, vol. Ill, n°® 2, agosto dc
1944).

Hm vérios anos, a importancia do
DASP ¢ destacada em editoriais
comemorativos do aniversario de
criacdo do orgao:

“Com a criacdo, em 30 de
julho dc 1938, do Depar-
tamento Adminis- tralivodo
Servigo Publico, a Admi-
nistracdo Federal superou
uma e iniciou outra etapa
de sua evolucdo, deixando
para trds, resolutamente, a
fase do empirismo absoluto
e abrindo sua estrutura e
seu funcionamento aos
prin- cipios da organizagdo
cientifica.” (RSP, ano VIII,
vol. Ill, n® 2, agosto de
1945).

Ha outras manifestagdes da
importancia do DASP:

“(...) milhares dc publi-
cacdes avulsas e a edigdo
desta Revista constituem

Tania Mezzomo Keinert / José Carlos Vaz

acervo ¢ veiculo dc
doutrinas e praticas que
impressionam positiva-
mente qualquer observador
honesto no seu exame."
(RSP, ano XVII, vol. I, n°
3, setembro dc 1945).

Hmjulho de 1960, um editorial da
Revista do Servigo Publico coloca
a importdncia do DASP para a
administracéo, federal, estadual e
municipal e mesmo privada:

“Na luta da racionalizacéo
administrativa no Brasil,
tem sido este Departamento
0 pequeno David, lutando
contra o Golias da cor-
rupcdo ¢ do nepotismo”.
(...) “lloje é o DASP, sem
nenhuma davida, o mais
completo  6rgao dc
administracdo geral exis-
tente no mundo, tendo
realizado com éxito a mais
vasta revolucdo raciona-
lizadora”. (RSP, ano XXIII,
vol. 88, n° 1, julho dc
1960)2

A importdncia dada ao DASP
também sc liga a valorizacdo da
experiéncia estrangeira: assim
como os editoriais da Revista
constantemente citam autores dos
HIJAe vérios artigos traduzidos sdo
publicados, também destina
elogios a politica dc enviar

? - Para outros exemplos, ver também RSP, ano XXII, vol. 84, n° 2, agosto dc 1959;
RSP. ano XXX vol. 99. n° 3 e 4, julho a dezembro de 1967; RSP. vol. 105, n° 2. maio a
agosto de 1970; RSP, vol. 108, n° 1, janeiro a abril de 1973.
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anualmente turmas de fun-
cionarios ao estrangeiro, para fins
de “aperfeicoamento” dando
“muito sensatamente”

“preferéncia decidida, se
nao exclusiva, aos Estados
Unidos da América” (RSP,
ano VIII, vol. I, n° 1, janeiro
dc 1945).

A Revista defende o papel de
constituicdo dc uma elite dc
técnicos de administracdo através
desse instrumento:

‘0 comércio leal de idéias
entre as elites concorre
mais para o entendimento
harmonioso dos povos do
que a simples manutengéo
dc relagbes diplomaticas e
comerciais” (idem, o grifo
ndo consta do original).

A Revista entende que o DASP dc
fato teve papel fundamental na
formacédo da elite intelectual
pretendida:

“As boas sementes plan-
tadas pelo DASP ndo serdo
desperdicadas: elevar a
administracdo publica a
categoria de uma ciéncia;
generalizar as técnicas dc
investigagdo cientifica; [...|
[o DASP é] um dos raros
niucleos de estudos
administrativos existentes
no pais, onde sc forma uma
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pléiade dc técnicos e
profissionais necessarios ao
Estado.” (RSP, ano X3, vol.
n, n° 3 ¢ 4, julho e agosto
dc 1948).

Por ocasido do 21° aniversario do
DASP, no editorial referente a
setembro de 1959, a Revista do
Servico Publico noticia o discurso
do presidente Juscelino Kubi-
tschek dc Oliveira, onde este
elogia as atividades do DASP. O
editorial é construido dc forma a
enfatizar a importancia do 6rgao.
Perccbe-se o intuito dc defendé-
lo dos ataques costumeiros:

“N4o serd extinguindo-o, ou
mutilando suas atribuicfes
basicas ¢ multiformcs, que
se atenderd aos reclamos dc
ordem e eficiéncia no
servico publico.” O DASP é
apresentado como "pa-
trimdnio do pais e do
povo”. Tem uma “missdo
reformadora” frente ao
Estado brasileiro (RSP, ano
XXII, vol. 84, n° 3, setembro
de 1959).

DASP e RSP: um parentesco
muito préximo

Com breves momentos de relativa
autonomia, a Revista se comporta
como érgdo do DASP. No primeiro
periodo defende as idéias do
departamento; no segundo e
terceiro, precisa defendé-lo cm Sua
luta pela sobrevivéncia e pela
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“amplo debate do projeto de
reformapor parte daopinido
técnica do pais, e preparacéo
psicologica, para obter
aceitacdo, motivacdo e co-
operacgdo,” porque “ndo se
concebe que pessoa ou
grupo isolado elabore um
plano de reorganizacdo [..]
sem uma ampla e extensa
consulta a opinido técnico-
especializada do pais” (idem,
o grifo ndo consta do
original).

Com a designagdo do Ministério
do Planejamento e Coordenacdo
Geral para a conducéo da reforma
administrativa, a Revista e 0 DASP
se subordinam a um papel de
colaboracdo com o novo 6rgéo:

“deverd a Revista do Servico
Publico fazer convergir para
aquela colaboracdo com o
Ministério do Planejamento
e Coordenacdo Geral seu
interesse preponderante.
[...] Areforma adminis-
trativa, juntamente com as
experiéncias semelhantes
em andamento nos paises
mais desenvolvidos, cons-
tituirdo os grandes temas
prioritarios da Revista do
Servico Publico” (RSP, ano
XXXI, vol. 100, n° 1le 2,
janeiro a junho de 1968).

Apesar dessa afirmacdo, o tema
deixa de ser destaque nos
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editoriais da Revista no restante do
terceiro periodo (1965-1979).

Com o fim do govemo militar, a
temética da reforma administrativa
volta & tona, como uma das acdes
necessarias a redemocratizacdo. A
Revista é editada pela FUNCEP -
que assumira sua publicacdo em
1981 - subordinada ao Ministério
da Administracdo, responsavel
pela reforma administrativa.
Transcreve palavras do ministro da
Administracdo, Aluizio Alves,
afirmando que a Revistado Servi¢o
Publico

“espelhard, em JUltima
analise, o corpo vivo da
reforma. (...) a Revista sera
0 6rgdo de divulgacdo mais
nobre da reforma admi-
nistrativa do Governo
Federal.” (RSP, novembro e
dezembro de 1985, p.5).

De fato, varios artigos séo
publicados sobre o tema, mas a
Revista sofre muitas interrupgdes
e mudancas no periodo, que
impedem que desempenhe ade-
quadamente este papel.

Uma preocupacdo constante

Areforma administrativa mantém-
se, ao longo dos quatro periodos
estudados, como uma preo-
cupacgdo constante da Revista do
Servigco Publico. A publicacéo
ocupa-se da defesa de sua
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s medidas de regula-
mentacdo do funciona-
lismo sempre receberam

Tania Mezzomo Keinert / José Carlos Vaz

“Ao contrario do que supde
tanta gente mal informada,
ndo houve, por parte do

grande destaque da Revista, mesmo, nesse caso, nada

preocupada com a profissio-
nalizacdo e com a eficiéncia. Assim,
quando da criacdo do Estatuto dos
Funcionarios Puablicos Civis da
Unido, a Revista dedica um
editorial ao tema, defendendo sua
adocdo e classificando seus
criticos, como

“os tardigrados do rangoso
liberalismo de fachada”
(RSP, ano I, vol. IV, n° 3,
dezembro de 1938).

No segundo periodo, a idéia de
profissionalizacdo do funcio-
nalismo persiste, sendo apre-
sentada em diversos editoriais,
normalmente tratando de temas
como classificacdo de cargos,
estatuto do funcionalismo e outras
alteracdes na legislacdo.b

A Revista, nos seus anos iniciais,
defende um pesado investimento
do Estado no “aperfeicoamento e
especializacdo de funcionéarios”.
Em editorial de 1939, defende a
importancia dessa atribui¢do do
recém-criado DASP, apresentando
0 exemplo do trabalho realizado
no Ministério da Agricultura, no
qual a forma de atuagdo do DASP
recebeu criticas, rebatidas pela
Revista:

que se assemelhasse a uma
imposicdo” (RSP, ano Il, vol.
I1l. n°3, setembro de 1939).

Fortemente ligada as experiéncias
estrangeiras, a Revista, prodiga em
traducbes e citacfes, defendeu
com veeméncia tanto a vinda dc
técnicos estrangeiros como o
envio de técnicos brasileiros para
formacdo no exterior. Ja aponta
nessas praticas o germe de um
corpo dc profissionais brasileiros
qualificados. Em seu editorial de
marco dc 1940, a Revista aponta a
possibilidade:

“A vinda dc técnicos
estrangeiros seria uma
espléndida oportunidade
para desenvolver cursos [...]
que podiam mais tarde ser
continuados com 0 nosso
préprio elemento” (RSP,
ano I, vol. I, n°® 3, mar¢o
de 1940).

A carreira de técnico dc
administracdo é saudada, quando
do seu aparecimento, em 1940.
Entretanto, anos mais tarde, em
1956, a Revista é obrigada a
admitir, face ao desinteresse pela
carreira nos orgdos publicos,
apontando que s6 o DASP e o

5 « Ver editoriais da RSP dc fevereiro de 1951, janeiro dc 1952, ouiubro de 1954.

entre ouiros.
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ENSAIO

ROFISSIONALIZACAO DOS QUAPROS
SUPERIORES DA ADMINISTRACAO
PUBLICA - o caso dos Especialistas em Politicas

Publica* e Gestdo Governamental

Maria Helena de Castro Santos
Maria Lucia de Moraes Pinheiro

Introducao

Idealizada no contexto do
programa de Reforma Adminis-
trativa do Governo Sarney, a
carreira dos Especialistas em
Politicas Publicas e Gestédo
Governamental (EPPGG) foi
efetivamente criada pela Lei
n° 7.834, de outubro de 1989,
tendo sido atribuida a seus
quadros a "execucdo de atividades
de formulacdo, implementagédo e
avaliagdo de politicas publicas,
bem assim de direcdo e
assessoramento em escaldes
superiores da Administracdo
Direta e Autarquica” (art. 10).

No concurso publico para o
ingresso na carreira, inscreveram-
se 69.989 candidatos dc todo o
Brasil, em disputa pelas 120 vagas
existentes. Aos aprovados foi
ministrado, pela Fundacdo Escola
Nacional de Administragcdo Publica
- ENAP, um curso de formagéo dc
2.800 horas, durante o periodo
que se estendeu de agosto de 1988
a janeiro de 1990. Foram
nomeados para r cargo de
Especialista em Politicas Publicas

Erica Massimo Machado

ste artigo avalia tanto o curso

de formacdo de profissionais

para escaldes superiores da
burocracia federal ministrado
ENAP, como o desempenhoprofissional
dos egressos da Escola, membros da
carreira dosEspecialistas em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental,
especialmente criadapara a absorcgéo
daqueles pela maquina burocratica.
Quanto ao primeiro, identificaram-se
pontos tanto positivos como negativos.
No que se refere ao segundo, pode-se
dizer que os membros da carreira que
permaneceram em Brasilia tém
ocupado posicGes de prestigio na
burocracia federal, sendo seu
desempenho positivamente avaliado
pelas chefias, o que é geralmente
associado ao perfil generalista dos
egressos. Porfim, a partir dessas
avaliacfes, as autoras oferecem
sugestbes para aformulacdo de uma
politica de profissionalizacdo para os
escalbes superiores da burocracia
federal, adotando como referéncia os
modelos polares da Ecole Nationale
d Administration edaJohn F. Kennedy
School of Government.

e Gestdo Governamental os 103
aprovados no curso, sendo que
apenas 91 deles chegaram a ser
empossados.

pela
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aquem identifique, nessa
origem institucional da
ENAP, o germe de
dificuldades
significativamente a trajetoria da
Escola. Assim, as vantagens em
termos de custos do projeto ENAP,
provenientes da utilizacdo das
instalacbes da FUNCEP, foram
superadas por uma série de
desvantagens dc distintas
naturezas, das quais pelo menos
duas merecem destaque especial:

(i) adependéncia administrativa e
financeira da nova Escola, o que
afetava profunda- mente sua
autonomia decisoria;

(ii) a coexisténcia conflituosa da
ENAP com a FUNCEP e,
especificamente, com o CEDAM, o
que criava, na melhor das
hipoteses, uma série de problemas
operacionais e de comunicacgao
entre as trés estruturas,
terminando por prejudicar o
funcionamento da Escola.

Vale a pena fazer uma referéncia
mais detalhada a relagdo pouco
harmoniosa entre a Escola e a
instituicdo que a acolheu. Se o
CEDAM destacou-se da FUNCEP,
sendo criado ao mesmo tempo
que a ENAP, na pratica, os dois
primeiros partilhavam de uma
mesma cultura organizacional que
ja sc encontrava estruturada
quando a Escola foi instituida. A
ENAP foi, assim, percebida como
um enclave, e cedo desenvolveria
sua prépria cultura institucional.
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Aconstituicdo da equipe técnica
para levar a cabo a missdo da
Escola foi fator que reforgou

que marcasigmificativamente o distancia-

mento entre as duas institui¢des.
Desde o inicio, ficou claro para
os dirigentes da recém-criada
Escola que a estruturacdo dc uma
instituicdo voltada para a formacéo
¢ aperfeicoamento dos quadros
superiores da administracéo
publica exigiria da sua equipe
técnica o dominio de habilidades
e conhecimentos especificos
bastante distintos daqueles
requeridos para o funcionamento
do CEDAM, ja que este voltava-se
para o treinamento e reciclagem
de curta e média duragdo
destinados, basicamente, a
servidores de nivel operacional e
intermediario. Dessa forma, seja
pelo seu reduzido nimero, seja
pela capacitacdo inadequada do
quadro técnico pré-existente, a
Escola viu-se obrigada a contratar
sua equipe externamente, dando
preferéncia a profissionais com
nivel minimo de mestrado, na area
de ciéncias humanas, e experién-
cia prévia no setor publico.

Quanto a proposta pedagogica e
curricular da Escola, seus
dirigentes procederam imedia-
tamente a uma série de
providéncias.

Em primeiro lugar, representantes
da SEDAP e da ENAP visitaram
Escolas de Governo dc paises
selecionados (Argentina, Canada,
Espanha, Portugal e Franga) e
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procederam a exame comparado
de seus modelos de formagéo de
quadros superiores da burocracia.
Aescolha recaiu, como no caso de
Rouanet, no modelo da ENA
francesa, sendo celebrado um
acordo de cooperacdo técnica
entre as duas Escolas. O modelo
francés influenciaria, assim,
profundamente a ENAP, tanto no
que se refere a concepcéo
pedagogica e curricular dos cursos
de formacdo, como a sua
organizacdo administrativa.
Influenciaria também aconcepcédo
da carreira que absorveria 0s
egressos da Escola. A ENAP
receberia regularmente, ao longo
dos primeiros anos de sua
existéncia, a visita de um dos
Diretores da ENA, a qual acolhia,
em contrapartida, dirigentes da
ENAP para observar in loco o
modelo a ser seguido. Vale
observar que a ENA velava, por
assim di/er, para que sua
congénere brasileira se afastasse o
minimo possivel do seu modelob.
A aplicacdo pouco flexivel do
modelo francés em ambiéncia
cultural, social e politica tdo distinta
e sua superposicdo a um sistema
educacional e administrativo
diveigente e, no caso do ultimo, mal
estruturado, pode ser apontada
como outra das dificuldades de
origem que marcariam a evolucdo
do projeto ENAP.

Com o modelo francés como
referéncia, a ENAP contratou uma
equipe de consultores, sobretudo
das areas de Administracdo e de
Ciéncia Politica, da Universidade
de Brasilia, para a concep¢éo
pedagogica do curso. A ENAP,
contudo, terminou por ndo aceitar
a proposta dos consultores, por
considerd-la excessivamente
académica, desenvolvendo seu
préprio projeto. Nesse processo,
pouco participaram as instituicdes
académicas com cursos de
graduacdo e pds-graduacdo nas
areas de Administragdo e Politicas
Publicas e os centros de
treinamento e formacdo de
servidores publicos ja existentes
no pais. No meio académico, as
criticas com relagdo ao projeto
ENAP concentravam-se tanto na
concepcdo pedagogicado curso de
formacdo como na propriedade da
constituicdo de Escolas de
Governo fora do sistema
universitario. Registra-se, inclu-
sive, movimento nesse sentido do
Conselho Regional de Admi-
nistracdo6. As instituicdes que
preparavam para carreiras
especificas da burocracia e os
centros de aperfeicoamento de
servidores publicos viam com
desconfianga a criacdo de um
espaco institucional cujos limites
consideravam imprecisos, temen-
do a superposicdo de jurisdiges.
Contrariamente ao previsto por

- Entrevista com dirigentes da ENAL, julho de 199'.
- Entrevista com membro da equipe tccnica da ENAP, julho de 1994.
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Rouanet, portanto, ndo ocorreu
uma redistribuicdo harmoniosa do
espago politico-institucional
ocupado por instituicGes
congéneres ou atuantes em areas
afins a da ENAP. A legislacao
promulgada néo seria suficiente
para garantir a nova Escola lugar
de destagque no sistema de
formacdo e treinamento de
servidores publicos do pais,
forcando-a a buscar seu proprio
espacgo, para além das definigdes
formais-legais. Esse fato
consumiria parte substancial da
atencdo e energia do projeto
nascente de Escola de Governo.

Quanto a definicdo das formas de
acesso dos egressos da Escola a
maquina burocratica, o caminho
foi longo e penoso. A criacdo da
carreira e da Escola ndo foram, de
forma alguma, processos simul-
tdneos, conforme fortemente
sugerido por Rouanet.

De fato, embora a preocupacéo
com a criagdo de cargos de
natureza especial para o exercicio
de atividades de direcéo,
supervisdo e assessoramento nos
escalBes superiores da burocracia
surgisse concomitantemente a
criagdo da Escola, passa-se mais
de um ano entre a san¢gdo do
projeto que criava a ENAP e o
envio pelo Executivo ao
Congresso do primeiro dispositivo
legal relativo a matéria em tela
(Projeto de Lei n°. 243, 27/10/87),
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e mais de dois anos até a
regulamentacdo da carreira que
absorveria os egressos da Escola
(Decreto n° 98.895, 30/01/90).
Vale notar que a data do Decreto
¢ posterior a homologacdo do
resultado final do curso de
formacgdo da primeira turma da
Escola.

O longo processo de legalizacéo
da carreira seria marcado por idas
e vindas, marchas e contra-
marchas, que incluem, entre
outros, a extingdo, antes mesmo
de serem criados, da maior parte
dos cargos vinculados a carreira
(Lei n°® 7.800/89) e o surpre-
endente velo presidencial ao
Projeto de Lei n® 243/87, em 8 de
setembro de 1989. O exame da
legislacdo pertinente ilustra bem
esse ponto.

Note-se, em primeiro lugar, que o
Projeto de Lei n° 243 (PL 243/87)
propde a criagdo, ndo de uma
carreira, mas de cargos de natureza
especial. A vinculagdo desses
cargos a carreiras sO sera proposta
um ano depois, no Substitutivo do
Relator ao PL. Ai, a proposicdo é
vincular os egressos da Escola a
determinadas carreiras de nivel
superior, sendo o nimero de
cargos a serem preenchidos em
cada carreira determinado
anualmente pelo Ministro-Chefe
da SEDAP, de acordo com "as
necessidades do servigo". Essa
forma de inser¢do na maquina
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egmentos da maquina,
organizados ou ndo cm
carreiras especificas, mas

imputado a oposicdo da Fazenda
e do Planejamento.

tendo cm comum o forneciménteforma ministerial do Governo

de quadros de alto nivel para a
burocracia, j& haviam, por assim
dizer, estabelecido um tnodus
vivendi, a partir de espacos de
poder pré-definidos e
barganhados. Anotam-se, assim,
durante o processo de criagédo e
regulamentacdo da carreira,
manifestacdes de desconfianca
desses segmentos a um novo
parceiro do jogo. Essa disputa de
espagco politico-institucional
dentro da maquina burocratica
explicaria, por exemplo, a
mudanca da concepcdo de
carreiras multiplas, pela qual os

egressos da ENAP seriam
incorporados aos escalbes
superiores de algumas das

carreiras ja existentes, para a de
carreira Unica, que possivelmente
restaria isolada dentro da
burocracia federal. Explicaria
também as tentativas de reducéo
do nimero de vagas da carreira e
0 seu confinamento, por assim
dizer, a determinadas areas da
administracdo. Registram-se,
ainda, nesse periodo, resisténcias
da area econémica do governo a
nova carreira, em nome da
contengcdo de gastos governa-
mentais. O episédio do veto
governamental ao Projeto de Lei
n° 243/87, que criava os cargos de
Especialista em Politicas Publicas
e Gestdo Governamental, pode ser
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Sarney, que transforma a
Secretaria de Administracéo
(SEDAP), vinculada a Presidéncia,
em unidade da Secretaria de
Planejamento e Coordenacéo -
SEPLAN, num movimento de forte
desprestigio para o 0rgdo, seria
uma causa fundamental do
acidentado processo em analise. A
ENAP ¢, na ocasido, transferida
para a jurisdicdo da SEPLAN. Esse
movimento afetaria profunda-
mente a histéria tanto da Escola
como da carreira dos Especialistas
em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental.

Em primeiro lugar, vale notar que,
implicita na concepcdo da carreira
que se delineava, estava a
formacdo de um profissional
generalista, capaz de uma visdo
abrangente e uma perspectiva
sisttmica e integrada dos
complexos problemas da
administracdo publica, consti-
tuindo-se  no elo entre os
governantes e a maquina
burocratica. Esses profissionais
atuariam de forma matricial, néo
devendo terum locus exclusivo de
atuagdo dentro da maquina, mas
ao contrério, seguindo o modelo
da ENA francesa, guardariam um
grau razoavel de mobilidade
institucional. Essa concepg¢do do
perfil dos quadros de nivel
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superiores da burocracia. A
FUNCEP, da qual a ENAP era uma
Diretoria, passou a se chamar
Fundacdo Escola Nacional de
Administracdo Publica, com a
mesma sigla anterior, ENAP. A
antiga ENAP foi absorvida pela
Diretoria dc Ensino, depois de
Treinamento e Desenvolvimento,
também encarregada de cursos de
aperfeicoamento e reciclagem, de
curta e média duracdo, para
funciondrios publicos de todos os
niveis. Atualmente, além desses
cursos, cogita-se, no @mbito dessa
Diretoria, retomar os cursos dc
formagdo para quadros dc nivel
superior.

Quanto a carreira dc Especialista
em Politicas Publicas e Gestao
Governamental, esta percorreria,
na nova administracdo, caminho
acidentado semelhante ao descrito
acima, refletindo a mesma
combinacgdo de causas. Uma breve
descricdo da trajetoria da carreira
ap0s a nomeagdo dos egressos da
ENAP sera oferecida adiante.

Os Alunos Chegam a Escola. Um
ano e meio depois de criada a
Escola, o Congresso discutia o
Substitutivo ao Projeto de Lei n°
243/87, criando os cargos de
Especialista em Politicas Publicas
e Gestdo Governamental. AEscola,
por sua vez, ainda trabalhava para
consolidar seu projeto para o
primeiro curso de formacdo de

quadros dc nivel superior da
burocracia, detalhando sua
proposta pedagogica e curricular.
O projeto ENAP, ai incluida a
criacdo da carreirageneralista que
absorveria seus egressos, tomara-
se, contudo, o projeto-vitrine da
SEDAP, seu Secretério a frente, que
pretendia implanta-lo ainda antes
do final da administracdo Samey.
Dessa forma, ainda que
incompletos esses processos,
resolve a Secretaria abrir concurso
publico para o primeiro curso de
formacgdo da Escola. A SEDAP
procurava, assim, criar um fato
consumado que, calculava, lhe
traria vantagens na disputa
intcrburocratica pelo controle do
espaco institucional relativo a
formacdo de quadros de nivel
superior da burocracia e, portanto,
na redefinicdo das jurisdigdes
correspondentes. Procurava,
ainda, abrir caminho para a nova
carreira, em contraposi¢cdo as
corporacdes de servidores
publicos ja bem estabelecidas na
maquina burocréatica8.

Os 120 aprovados no concurso
nacional, selecionados entre quase
70.000 candidatos de todo o
Brasil, chegam a Escola em agosto
dc 1988, com altas expectativas
quanto ao curso e sua futura
carreira. Atendiam a convocagao
da Escola para a capacitacdo de
uma elite administrativa,
oferecendo curso dc formacéo

Entrevistas com membros da equipe técnica e dirigentes da ENAP, julho de 1993.
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Profissionalizacdo dos quadros superiores da administracdo publica

primoroso, com corpo docente
altamente qualificado, em
instalagOes fisicas excelentes, além
de bolsa de estudos durante os
dezoito meses do curso. Seu
ingresso no setor publico estaria
assegurado, desde que aprovados
no curso de formacdo, através de
cargos de natureza especial, que
seriam exercidos nos altos escalfes
da burocracia em atividades de
assessoramento e dire¢do. Sua
missdo era contribuir para a
formacdo de uma burocracia
moderna, estavel e competente,
compativel com os desafios do pais
e da nova democracia.

Os alunos chegam a Escola e
sofrem grande reversdo de
expectativas: o valor da bolsa é a
metade do esperado, a carreira
que os absorveria ainda ndo esta
legalizada e as primeiras etapas do
curso sofrem de improvisacdo. Os
alunos cedo se organizam.
Mobilizam-se para a aprovacao da
carreira e criticam a estrutura
curricular do curso. Seu
relacionamento com a Direcdo da
Escola é dificil. Vale notar que a
ENAP ja estava em seu segundo
Diretor-Geral e segundo Diretor
de Estagio quando os alunos
chegaram a Escola. Ao todo foram
quatro diretores-gerais, dois
diretores de ensino e quatro
diretores de estagio até o final do
curso de formagdo. Seis meses
apos o inicio do curso, os alunos,
reunidos em assembléia geral,
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aprovam documento de avaliacdo
sobre o curso até entdo ministrado
e as perspectivas de institu-
cionalizaclo da Escola. Prop8e o
documento uma reorganizacgéo
curricular, tanto de contéudo
como de forma, de modo a
reconciliar a ENAP com seus
objetivos iniciais, conforme
explicitado no decreto de criagéo
da Escola e no edital do concurso.
Diz o documento:

" (...) o papel da Escola ¢
capacitar os profissionais
que por ela passam para
servir o Estado, buscando o
permanente atendimento
do interesse publico. Trata-
se de formar gestores que,
habilitados para fazer
leituras compreensivas das
relagbes contidas no
complexo Estado-Socie-
dade, sejam capazes de
participar ativamente do
processo decisério no qual
estiverem inseridos,
interagindo com o meio
ambiente, construindo
aliancas e agendando
questdes estratégicas. (...)
[tloma-se necessaria [por-
tanto] a criagcdo de
condi¢cdes que permitam
desenvolvernos alunos uma
visdo ampla e globalizante
das principais proble-
maticas do Estado e das
questdes criticas que
permeiam as relacfes dele
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com a Sociedade Civil. A
rcorientacdo do curso
visando adequa-lo aos
preceitos anteriormente
mencionados torna-se,
portanto, urgente para a
viabilizacdo dos objetivos
que constituem a razdo de
ser da Escola."9.

A préxima segdo analisara, a luz
dessas dificuldades de origem, o
curso de formagdo, suas etapas,
seu contetdo programatico e a
estrutura organizacional da ENAP,
ao mesmo tempo em que serd
trazida a avaliagdo desses itens
segundo entrevistas com alunos,
membros da equipe técnica da
Escola e alguns de seus dirigentes.
Analisara também o perfil dos
alunos que ingressaram na Escola
e 0 processo de alocacdo dos
aprovados no curso na maquina
burocratica.

O curso de formacéao

Processo seletivo. O processo
seletivo para o ingresso na carreira
de Especialista em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental
constituiu-se de duas fases: a
primeira, um concurso publico ¢
a segunda, a conclusdo, com
aprovacdo, do curso "Politicas
Publicas e Gestdo Governamental”,
ministrado pela ENAP. O concurso

- Relatério do seminario dc Avaliacdo da Escola Nacional dc Administragdo Pabli-

ca. 1989. p. 4.

foi realizado ao longo do lo
semestre de 1988, sendo as 120
vagas oferecidas para a primeira
turma distribuidas equitati-
vamente entre a clientela externa
(demanda social) ¢ a clientela
interna (exclusivamente servi-
dores publicos).

Dos candidatos foram exigidas as
seguintes condicGes para a
participacdo no concurso:

(i) ser brasileiro;

(ii) possuir formagdo completa de
nivel superior, para a clientela
externa, e certificado de concluséo
de 2ograu, para a clientela interna;

(iii) estar em dia com as obrigag6es
eleitorais e, para os candidatos do
sexo masculino, estar em dia
também com as obrigacdes
militares; ¢

(iv) idade maxima de 35 anos, a
data do encerramento das
inscri¢Ges, para a clientela externa,
ndo havendo limite de idade para
a clientela interna.

O concurso foi desenvolvido em
trés etapas. A primeira delas
constituiu-se de uma prova
objetiva sobre os seguintes temas:
Histdria Administrativa e Eco-
némica do Brasil, e noc¢bes de
Administragdo, Economia, Ciéncia
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doria dc Programacdo e
Acompanhamento de Estagio,
responsavel pela etapa de Estagio
do curso de formacéo (ver abaixo)
e de uma Coorienadoria de
IntercAmbio Institucional que,
juntamente com a Assessoria
Técnica da Presidéncia da
FUNCEP, promovia e acompa-
nhava as atividades e os acordos
de cooperacgdo técnica celebrados
pela Escola, ai incluido o acordo
com a ENA francesa. A Escola
contava ainda com uma Geréncia
dc Apoio Escolar, vinculada
diretamente a Diretoria Geral.

Essa estrutura organizacional da
ENAP, a semelhanca da sua
congénere francesa, levava a
atuacOes bastante autdbnomas e
independentes das Diretorias de
Ensino e Estagio, tanto entre si,
que raramente se comunicavam,
como ambas em relagcdo a
Diretoria Geral da Escola. Tal
situacdo estimulava a rivalidade
entre essas unidades, muitas vezes
causando dificuldades ao bom
desenvolvimento do curso. Essas
dificuldades de ordem estrutural,
combinadas as constantes
mudangas dos dirigentes,
reforcavam o isolamento e a
competicdo entre as Diretorias,
terminando por comprometer a
coeréncia e a integracdo entre as
partes que compunham o0 curso
de formacdo. Vale destacar, a esse
respeito, os procedimentos de
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alocacdo dos alunos em locais de
estadgio, sem que a Diretoria de
Estagio ouvisse ou se comunicasse
com a Diretoria de Ensino, a qual
acumulara conhecimento sobre
esses mesmos alunos - tanto
quanto a competéncia como
quanto as caracteristicas pessoais
de cada um -durante os oito meses
de convivéncia na etapa de
Embasamentols Essa comuni-
cacdo possivelmente evitaria
muitas das dificuldades iniciais
enfrentadas pela Diretoria de
Estagio (ver adiante).

Corpo docente. Nao dispondo a
ENAPde um corpo permanente de
professores, estes foram contra-
tados externamente, recrutando-
se experientes profissionais da
area académica e, em menor
escala, da maquina burocratica.

A contratacdo externa dos
docentes, aliada ao pouco tempo
de que dispunha o corpo técnico
da ENAP para o planejamento do
curso e apreparacdo dos maédulos
de ensino, determinou, na
primeira etapa - a de Embasa-
mento - a excessiva interrupcao
das disciplinas e a frequéncia
irregular das aulas, acompanhadas
da necessidade de constante
reescalonamento dos horéarios.
Essas dificuldades determinaram
que a etapa final do curso - a de
Complementacdo - fosse organi-
zada em modulos intensivos. Em

Entrevistas coin membros da equipe técnica da ENAP, dezembro de 1993-
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foi organizada em pequenos
maédulos simultaneos sobre areas
especificas de gestdo, devendo os
alunos selecionar aqueles de seu
interesse A

Esta etapa, com tempo suficiente
para ser organizada, foi em geral
bem avaliada pelos alunos.

Alocacdo dos egressos. O
Relatério Rouanet, seguindo o
modelo francés, destacou a
importancia da integragdo entre
formacdo dc quadros superiores e
sua insercdo no sistema
administrativo, prevendo,
portanto, ao mesmo tempo, a
criagdo de uma Escola Superior de
Administracdo e a estruturacdo de
uma carreira que absorvesse os
egressos da Escola. Aalocacédo dos
egressos nos diversos segmentos
da méquina burocrética se daria,
assim, automaticamente, por
critério de classificacdo final no
curso de formacdo. No sistema
administrativo americano, a
alocacdo dos egressos de Escolas
de Govemo se da pelo mercado.
No Brasil, apesar da ENAP e da
carreira  dos EPPGG’s se
estruturarem  tendo como
referéncia o modelo francés, a
alocacdo dos egressos da Escola se

deu, na pratica, sobretudo pelo
esforco individual dos alunos e
pela competéncia técnica e
capacidade de articulacdo que
demonstraram durante o periodo
de estdgio. AEscola, por todas as
dificuldades e resisténcias a nova
carreira, apontadas acima, néo
pdde fazer muito mais do que
levantar e informar aos alunos a
existéncia de vagas nos diversos
segmentos da burocracia 2. A
classificagdo final dos egressos
serviu como ténue referéncia,
utilizada quando havia coinci-
déncia dc preferéncias ou na
primazia da escolha, pelos melhor
classificados, dos 6rgdos que
ofereciam funcdes gratificadas 22
como era o caso da SEPLAN 2}

Em que pesem as criticas indicadas
acima a implementagdo e
operacionalizacdo do curso de
formacdo dos Especialistas cm
Politicas Publicas e Gestdo
Governamental, sua concepgdo
pedagdgica foi positivamente
avaliada tanto pelos alunos como
pela equipe técnica da ENAP e seus
dirigentes.

Anatureza generalista da formacéao
dos gestores, preocupacéo
presente desde o concurso de

D - Entrevistas com dirigentes e equipe técnica da ENAP, dezembro dc 1993.

2 - Entrevistas com membros da equipe técnica da ENAP, julho de 1993.

2 - Entrevistas com ex-alunos, novembro dc 1993.

2i - Para a alocagéo inicial dos egressos da Escola na maquina burocréatica, ver, nesta

revista, Fernandes, Ciro C. Christo. Luiz Alberto dos Santos e Aldino Graef, "Adminis-
trando o Estado: A Experiéncia dos Gestores Governamentais".
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dministrando o

estado

A experiéncia dos gestores governamentais

Aldino Graef
Ciro Campos Christo Fernandes
Luiz Alberto dos Santos

Quem sé&o os gestores
governamentais

ALinda pouco conhecido e
carente de estudos e avaliacdes
mais aprofundados, os Gestores
Governamentais representam um
caso paradoxal de notavel sucesso
profissional de servidores publicos
com perfil dc agentes de mudanca
num contexto de incerteza quanto
a consolidacdo da carreira para a
qual foram recrutados.

lista carreira - de Especialistas em
Politicas Publicas e Gestdo
Governamental - foi concebida
como peca fundamental para a
reforma do Estado no Brasil,
através da constituicdo de uma
burocracia estavel, qualificada e
capaz de assegurar a continuidade
administrativa servindo com
competéncia a qualquer govemo.
0 Gestor Governamental deveria
serum “especialista em comando”,
apto a trabalhar em *“toda e
qualquer administracdo setorial”,

implantagdo da carreira de
Especialistas de Politicas e
Gestdo Governamental,

destinou-se a prover o Estado

brasileiro de um corpo de
funcionarios com perfilgeneralista,
ampla mobilidade funcional e alta
qualificacdo, para a ocupacédo de
cargos nos escalfes superiores da
administracdopublicafederal.

Este artigo reconstitui a histéria do
recrutamento, formacéao e insergéo
na maquina administrativa da
primeira turma de Gestores
Governamentais.

O perfil profissional delineado no
recrutamento e no curso deformacéo
encontrou ampla receptividade na
administragdo federal. Mas o éxito
da experiéncia ndo assegurou a sua
consolidacdo, constatando-se a
debilitacdo da carreiraea evasado de
seus quadros, motivada pela
interrup¢do do projeto, que até o
presente realizou apenas um
concurso de recrutamento.__

um “corpo de elite” com perfil
"generalista” ou, ainda, o “Super-
Exccutivo Publico”1.

1 ENAP - Uma Proposta Diferente dc Educacéo, Brasilia, ENAP, 1987.
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implementagdo deste
projeto teve inicio com a
criacdo da Escola Nacional

lei propondo a criagdo de 960 car-
gos dc Especialista em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental3

de Administracdo PublicaAasmcupantes desses cargos seria

1986, no ambito da reforma
administrativa ensaiada pelo
governo Sarney, inspirada nas
recomendacGes do relatério
preparado pelo entdo embaixador
Sérgio Paulo Rouanet2

Este relatorio, encomendado ao
Ministério das RelacOes Exteriores,
concluiu pela viabilidade de
institui¢do, no Brasil, de uma
Escola de Governo. Incumbiria a
ENAP a missdo de formar os
quadros de alta qualificacdo
destinados aos escalfes superiores
da administracdo publica federal.
A concepcdo adotada previa o
recrutamento e formacdo de
generalistas, com base no modelo
francés, destinados a atuacdo em
areas diversificadas e com
possibilidade de acesso aos mais
altos cargos da hierarquia
governamental.

Partia esta concepcédo de um diag-
néstico que apontava a fragilida-
de dos quadros da administracéo
Direta, 0 que inviabilizava as estra-
tégias dc reforma pela inexisténcia
de recursos humanos capazes de
orientar sua implementacdo.

Em outubro de 1987, o Governo
remete ao Congresso projeto dc

assegurado o “exercicio em quais-
quer 6rgdos da administragdo Di-
reta” e a habilitacdo para “ativida-
des de direcdo, supervisdo e
assessoramento, em alto nivel,
bem como as de formulagdo, im-
plementacdo e avaliagdo de politi-
cas publicas nos escalfes superio-
res da administracdo Direta".

A efetiva instituicdo da carreira s
veioaocorrer depois dc realizado o
primeiro concurso e com o curso dc
formagdo j& bastante avangado. Apos
dois anos de tramitacdo no
Congresso Nacional, onde a
proposta foi aprovada em 4 tumos
de discussdo e votacdo, foi
constituida, pela Lei n°® 7.834, de 6
de outubro de 1989, a carreira de
Especialista em Politicas Publicas e
Gestdo Governamental. Nesta lei,
optou-se pela organizacdo dos
Gestores enquanto carreira, tendo
como requisitos de ingresso a
realizacdo de concurso publico de
provas e titulos e a conclusdo, com
aproveitamento, de curso de
formacdo ministrado pela ENAP.

Sucessivos decretos de regula-
mentagdo introduziram restri¢Ges
a amplitude de insercao
inicialmente pretendida: enten-
deu-se que os Gestores Gover-

ROUANET, Sérgio Paulo. Criagdo dc uma Escola Superior de Administracdo Publica
no Brasil, Ministério das Relag6es Exteriores, Brasilia, 1982.

3 - CAMARA DOS DEPUTADOS - Projeto de Lei n® 243-A. dc 1987.






Aldino Graef / Ciro Campos C. Fornandes / Luiz Alberto dos Santos

ingresso na Carreira
dependia dc concluséo,
com aproveitamento, do

trabalhos

de diagndstico e
proposi¢do dc projetos e medidas
referentes a uma situacédo real de

Curso de Politicas Publigagemo, objeto de estudo’.

Gestdo Governamental. Com carga
horaria de 2.800 horas, desen-
volvida ao longo dc 18 meses em
horario integral, o curso foi
ministrado por docentes contra-
tados junto a diversas univer-
sidades e centros de ensino e
pesquisa, como a UnB, UNICAMP,
USP, UFMG, UFKI e Fundacao Jodo
Pinheiro.

Integraram o conteddo do curso
disciplinas basicas de Ciéncias
Humanas (230 horas), dc
instrumentos de Gestdo (230
horas) e dc Pesquisa (130 horas),
oferecidas numa primeira etapa.
Em seguida, os alunos desen-
volveram 340 horas de laboratério
de Politicas Publicas, através da

Na etapa dc estdgio foram
dispendidas 1.000 horas com
imersdo total dos alunos na
realidade de dérgdos da
Administracdo Direta e Indireta, do
qual resultaram relatérios dc
analise dos problemas vivcnciados.
O curso foi concluido com um
periodo de complcmentagdo de
500 horas, durante o qual se
procurou suprir caréncias
constatadas nas etapas preceden-
tesg particularmente no que se
refere ao conhecimento dos
conceitos e métodos da analise de
Politicas Publicas.

O temor em permitir a aprovacao
de profissionais sem as devidas

preparacdo, em equipes, de qualificacdes levou a uma

« Esta atividade, denominada "Préatica de Politicas Publicas", representou a parte
mais substanciosa do curso c visava a realizagdo dc trabalhos praticos, cujos temas fo-
ram definidos a partir de "questdes nacionais, consoantes com as prioridades governa-
mentais nas &reas sdcio-pollica e econémica, nos diferentes niveis da administracéo
publica". Com relagdo ao tipo de abordagem que as equipes deveriam utilizar, a ENAP
recomendava o seguinte: “néo se trata de (produzir) anélise que privilegie um ou outro
angulo setorial ou disciplinar, mas sim da implementagdo dos propdsitos
multissctoriais e interdisciplinares da Escola". ENAP - Proposta Curricular. Brasilia.
ENAP, 1988, pags.21-22.

» Muitas objecdes podem ser feitas a um curso de caracteristicas inéditas, aplicado
& primeira turma num contexto dc elevada descontinuidade administrativa nodinbito da
ENAP e dc precaria sustentacdo politica para o projeto de implantagdo da carreira.
Algumas deficiéncias mais evidentes foram apontadas no relatério do professor Arnold
MELTSNER: a falta dc um corpo de professores em dedicacdo integral com um efetivo
conhecimento e experiéncia de pesquisa com as metodologias ¢ abordagens dc Politicas
Pablicas. Os préprios alunos também produziram um relatério de avaliagdo, durante o
transcorrer do utrso, enunmvludo i direcdo da ENAP.
MELTSNER. Arnold J. Report of Visit to Escola Nacional de Administragdo Publica,
Berkeley, 1990.
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Reimplantacdo do curso dc
formacdo dc

cont.

Recuperacdo da base conceituai da carreira de
Administrador

Plblico, planejamento e

Administradores Publicos da implementacéo do concurso de selecéo e do

Escola de Governo da
Fundacdo Jodo Pinheiro do
Estado de Minas Gerais

a analise dos principais
atividades que tém ocu-
pado os Gestores nestes

curso de formacdo para a carreira

jetoria dos Gestores dessa primei-
ra turma tem estado mar-
cantemente vinculada a geréncia,

quatros anos pode-se depresejdepelo exercicio direto de car-

um consistente direcionamento
desses profissionais para areas ndo-
rotinizadas da administracdo publi-
ca. Particularmente, o trabalho com
projetos e o gerenciamento de equi-
pes envolvidas com processos de
mudancga.

Ainda que a ocupacdo de cargos
com elevada carga de rotinas, em
areas como Recursos Humanos e
Servigos Gerais, tenha sido co-
mum entre os Gestores, mesmo
nestes casos as situacGes
vivenciadas tém sido de intensa
mudanca: criacdo de novos mi-
nistérios, fusdes, incorporagdes e
desmembramentos de érgdos.

Uma surpresa é a constatagdo da
fraca presenca da categoria nas ati-
vidades de analise e pesquisa, que
deveria representar uma das prin-
cipais linhas de atuag¢do dos
Gestores: a chamada anélise dc
Politicas Publicas com a finalida-
de de subsidiar o processo de for-
mulacdo de politicas e a tomada
de decisdes. Nesse sentido, a tra-
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gos de direc¢do, seja pela assesso-
ria a dirigentes.

Profissionais bem-sucedidos
x carreira fraca: a situacéo
atual dos gestores

experiéncia dos Gestores
Governamentais venceu a mais
dificil prova: demonstrar que ha
trabalho (e muito trabalho) para
profissionais generalistas, com
livre mobilidade institucional,
alta qualificagdo e compromisso
com a mudanca dentro do
Estado.

Paradoxalmente, o prestigio e os
lagos profissionais construidos nas
mais diversas areas da adminis-
tracdo publica ndo foram suficien-
tes para a consolidagdo da carrei-
ra. Os Especialistas em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental
sdo hoje uma carreira fraca: a sua
remuneracdo no patamar inicial é
inferioradc um Técnico do Tesou-
ro Nacional, com nivel de segun-
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0s 93 profissionais que sc
tomaram Gestores Gover-
namentais em fevereiro de

Os gestores e as
experiéncias histoéricas de

1990, 68 ainda permanecefiprmaacéo de

carreira, evidenciando uma evasao
da ordem dc 26%. Considerando
0 contingente dos que concluiram
COm Sucesso 0 curso preparatorio
a carreira, a evasdo se eleva para
34 YmNa verdade, permanecem em
efetivo exercicio apenas 62
Gestores, posto que 6 estdo
licenciados, numa situacdo que é
de fato preparatoria a saida
definitiva destes profissionais para
outras alternativas de trabalho.

ii importante chamar a atencédo
para o interesse pela permanéncia
no setor publico, entre aqueles
que saem: até o0 momento 25 ex-
Gestores optaram por outra
insercdo, mediante concurso
publico, na propria administracéo
publica. As principais areas de
atracdo dos Gestores que
abandonam a carreira, atualmente,
sdo as assessorias do Congresso
Nacional ¢ a Receita Federal.

Embora esta seja uma avaliacéo
pessoal dos autores, a identificagdo
com o perfil profissional e
atividades do Gestor é bastante
grande entre os que abandonam a
carreira. O motivo da transferéncia
é, inequivocamente, a baixa
remuneracdo ¢ o horizonte
nebuloso em relagdo ao futuro da
carreira.

15 - GRAIIAM, Lawrencc S. Civil Service
Austin/l.ondon, 1968.

administradores publicos no
Brasil

descontinuidade e a fragil
institucionalizacdo do projeto dos
Gestores Governamentais ndo
constituem novidade no contexto
histérico mais amplo das sucessivas
e intermitentes experiéncias de
formacdo de administradores
publicos no Brasil.

A constatacdo de ambientes
politicos adversos e dc equivocos
de concepcdo, que emerge da
analise dc tais experiéncias,
permite identificar os avancos,
limitacBes ¢ desafios que devem
ser ponderados para que ndo se
registre mais um fracasso nas
tentativas de profissionalizacéo do
Estado no Brasil.

As iniciativas pioneiras do DASP,
durante as décadas de 30 e 40,
pretenderam constituir um servico
publico profissionalizado no
Brasil, mas ndo resistiram ao
embate com as préaticas clien-
telistas e patrimonialistas que
acompanharam a transicdo para o
periodo de democracia populista
no pés-guerra.

Reform in Drazil, University of Texas Press,
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renciado e de uma missdo bem
delimitada a estes profissionais, dc
modo a evitar uma absorgéo
desagregadora, pela maquina
administrativa, de quadros que

deveriam ser agentes de
mudancas.
Considerando a referéncia

histérica destes projetos, quais as
limitagcBes e potencialidades da
experiénciaem curso dos Gestores
Governamentais?

Como foi mencionado, diferentes
fatores explicam a elevada
descontinuidade e esvaziamento
das experiéncias de formacdo de
administradores publicos para a
modernizacdo do Estado no Brasil:
a pura e simples interrupcdo no
nascedouro, a incapacidade de
construir uma identidade
profissional diferenciada para os
quadros formados, a desvin-
culacdo entre os profissionais
egressos e uma insercdo funcional
assegurada na administracao
publica, a incapacidade de
construir uma coalizdo politica de
suporte para a institucionalizacéo
destes projetos.

A experiéncia dos Gestores
Governamentais sobreviveu a
dificeis circunstancias de

nascimento, orfd de liderancas
que, no ambito da maquina
administrativaou do meio politico,
a patrocinassem sem ambi-
gliidades ou mesmo assumissem a
“paternidade” do projeto.

Por outro lado, os Gestores
construiram, por vias tortuosas,
uma so6lida identidade profis-
sional, robustecida precisamente
na luta pela viabilizacdo da
carreira, deflagrada desde o
periodo de curso na ENAP. Embora
ndo tenham desenvolvido uma
doutrina ou mesmo um discurso
politico-ideoldgico especifico,
vinculado a sua identidade
funcional, a persistente e
traumatica negacdo de um ‘“vir-a-
ser”para este projeto tem obrigado
0 grupo a construir um
diagnéstico e um projeto para o
Estado brasileiro, sem prejuizo do
pluralismo politico que o
caracteriza.8 Além disso, o0s
Gestores se converteram em grupo
de pressdoly atuando nas
entranhas da maquina admi-
nistrativa e no Legislativo para a
viabilizacdo de sua carreira.

O projeto dos Gestores incorpora
um importante avango, ao

- Aelaboracédo, pelo grupo, de propostas para a Administragdo Publica no
teinsido preocupacdo constante. Existem, entretanto, posicionamentos divergentes, in-
clusive em relacao a configuracdo a ser assumida pela carreira de Especialistas em Politi-

cas Publicas e Gestdo Governamental.

[ ] - A curiosa imputacao aos Gestores do rotulo dc “"corporatlvistas” ndo ¢ rara.
Efetivamente, a organizagao desses profissionais foi imprescindivel & sua propria exis-
téncia. Entretanto, a natureza da carreira e o perfil de seus quadros séo inirinsecamente
avessos ao corporativismo, porque favorecem uma ampla dispersdo e elevada mobilida-
de através da maquina. Dessa forma, os Gestores dificilmente poderiam se valer de re-
cursos politico-institucionais essenciais as praticas corporativistas, como, por exemplo,
o controle de uma area, 6rgdo ou sistema especifico dentro da méaquina governamental.
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cargos cn los rangos superiores de-
la administracion Publica Federal.
Este articulo reconstituye la
histéria  dcl reclutamiento,
formacion c insercién en la
maquina administrativa dcl primer
grupo de gestores guber-
namcntales. El perfil profesional
delineado cn cl reclutamiento yen
el curso formacién encontro
amplia reccptividad cn la
Administracion Federal. Pero cl
éxito dc laexperiencia no aseguro
su consolidacién.

Abstract

THE ADMINISTRATION OF THE
STATE. THE EXPERIENCE OF THE
GOVERNMENTAL SPECIALISTS

Creation of a career for spccialists
in public policy and govemmental
administration was aimed at
providing the Brazilian State with
a staffofadministrative cmployecs,
wide career mobility and excellcnt
training to occupy the high
cchelons of Federal Adminis-
tration. This article reconstitutes
the history of recruiting, training
and insertion into  the
administrative machine of the
first class of governmental
administrators. The profcssional
profile outlincd in recruiting and
during training was very well
rcceived in  the Federal
Administration. Howecvcr, the

sucessful training and recruiting
experience did not guarantcc
sucess in consolidating the project.

Aldino Graef, Ciro Campos C.
Fernandes e Luiz Alberto dos
Sautos sdo Especialistas em
Politicas PUblicas e Gestdo
Governamental.
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ENSAIO

SCOLAS DE GOVERNO

Limitos » condicionalidados

Francisco Gaetani

Uma proposta
modernizadora

preocupacdo com a moder-
nizagdo do listado aparece, de uma
forma geral, vinculada a um
projeto de desenvolvimento
nacional e a uma determinada
concepcdo de qual deva ser o
papel a ser desempenhado por
este listado. N&o faz sentido,
portanto, pensar a questdo do
redesenho do setor publico
apenas sob uma  dtica
modernizante, como se esta
adjetivacdo fosse capaz dc
produzirum consenso geral sobre
as implicacdes deste posi-
cionamento. Naverdade, a minima
qualificacdo do que significa a
proposta "modernizadora” ja €
capaz dc deflagrar multiplos
conflitos de interesses envolvidos
com a possibilidade de alteracao
do status quo estatal.

Ainda assim, a referéncia a idéia de
modernizacdo do Estado aparece
reiteradamente nos discursos, leis
e documentos oficiais relacio-

texto trata da teméatica da

formacdo do corpo diri-

gente das burocracias

publicas e das
institucionalizacdo de escolas de
preparacdo destes quadros. As
problematicas de capacitacgao,
remunenracdo e carreiras precisam
ser equacionadas de forma
necessariamente articulada. A logica
da acdo governamental, tratando a
questdo de forma fragmentada, a
dindmica de atuagao das corporagoes,
voltadas para atender interesses
particulares, e as praticas politicas
clientelistas tradicionais acabam por
dificultar enormemente a conso
lidagdo das iniciativas voltadaspara
a profissionalizacdo da adminis-
tracao publica.

nados com propostas de reformas
institucionais. Paradoxalmente, a
situacdo “atrasada” que se
pretende alterar/erradicar néo
costuma ser objeto da mesma
atenc¢do. Sua qualificacdo também
¢ problematica, uma vez que
implica na revelacdo dos interesses
e praticas que serdo afetados pelas
mudancas propostas, o que pode
provocar (e geralmente provoca)
a mobilizacdo e reacdo destes
segmentos sociais atingidos.
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sta ressalva é importante
para a compreensdo da
complexa teia de interesses

Francisco Gaetani

politicas onde o governo é
apenas uma destas forgas.

contra a qual vai se colocar a idéiatencdo é chamar a atencéo para

de criacdo de wuma escola
destinada a formar quadros para
0 servico publico, que deveria ser
apenas uma peca de uma
estratégia mais ampla de
transformacdo do aparato admi-
nistrativo estatal.

Neste sentido, é interessante
lembrar que a criagdo da Ecole
Nationale d’Administration, na
Franca, coincidiu com a decisdo de
governo dc reconstruir o Estado
francés, duramente contaminado
pelo colaboracionismo que
predominou no periodo da
ocupacdo nazista. Houve, por-
tanto, uma clara opcdo pela
renovacdo do conjunto do servigo
publico em novas bases, funda-
mentada nas nogbes de mérito e
competéncia profissional.

Constata-se, pois, a indis-
sociabilidade entre a proposta
de se criar uma instituicdo com
a finalidade de formar quadros
dirigentes da burocracia
publica e um projeto politico
de atuacdo. N&o se trata, no
caso, dc uma proposta politica-
partidaria, que eventualmente
estreitasse a base de apoio da
idéia. A nocdo dc projeto
politico, neste contexto, se
assenia sobre o principio dc
uma aglutinacdo de forcgas

anecessidade de uma sustentagéo
mais ampla dc um projeto desta
natureza. E esta sustentacgdo
envolve um pacto, ainda que
minimo, relacionado com alguns
aspectos estruturantes da
administracdo publica. A costura
de uma agenda destinada a
instrumentalizar uma negociacéo
interpartidaria relativa ao servico
publico é (ou se espera que seja)
do interesse da maioria das forgas
politicas de expressdo. Prati-
camente todos os grandes partidos
experimentaram a posicdo de ser
governo (municipal, estadual ou
federal), nos Gltimos dez anos € ja
esbarraram em barreiras comuns,
ainda que buscando implementar
programas e acgdes diferentes.

O (escasso) discurso sobre a
importadncia da administracéo
publica é bastante semelhante no
que se refere ao diagndstico,
diversificado no que tange as
causas e divergente com relagédo a
terapéutica (ainda que abrigando
campos de interlocuc¢do possiveis).
E neste espaco dc negociacéo
politica, inter e supra partidario,
que pode se buscar trabalhar no
sentido de se produzir uma
qualificagdo do que se pretende
dizer com modernizacdo da
administracdo publica.
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cpassando a argumenta-

cdo apresentada, pode-se

resumir as idéias apre-
sentadas nos seguintes tdpicos:

a) a proposta de modernizacdo da
administracdo publica precisa ser
qualificada sob pena de ser
reduzida a peca retdrica,
destituida de significado;

b) esta qualificacdo vincula-se
necessariamente a concepcdo de
um projeto nacional de
desenvolvimento, ou mais
precisamente a uma determinada
visdo de Estado;

c) a proposta de escola de governo
insere-se no contexto de uma
articulacao politica, em uma pauta
que inclui as bases consensuais de
funcionamento do servigo
publico.

Uma iniciativa recorrente

AS experiéncias iniciadas .

partir de meados dos anos 80 e no
inicio dos anos 90, em Belo
Horizonte, S&o Paulo, Porto
Alegre, Curitiba, Rio de Janeiro e
Brasilia, parecem indicar o folego
de um projeto que
paradoxalmente vem enfrentando
grandes dificuldades para
consolidar-se. Embora haja uma
clara sinalizacéo internacional
revelando o espac¢o institucional
para propostas desta natureza, em

Escolas de governo: limites e condicionolidodes

paises bastante diversos (como
Franca, Espanha, ltalia, Canada,
Portugal, México e Argentina,
entre outros) no Brasil estas
iniciativas ainda ndo se tomaram
orgénicas. Mas a idéia persiste.
Cabe examinar entdo, o porqué
desta insisténcia na viabilizacdo de
um projeto que vem se revelando
tdo controverso e ... fragil.

E como se qualquer que fosse a
proposta de reestrutura¢do do
Estado (minimamente articulada)
que viesse a emergir, demandasse
ainstalacdo de uma escola voltada
para a formacdo de quadros
dirigentes de alto nivel. Mesmo na
Inglaterra e nos Estados Unidos
tais instituicbes se fazem
presentes, operando a renovacao
e qualificacdo dc profissionais
encarregados de implementar
politicas publicas, que, inclusive,
implicam a reducdo da intervencgéo
estatal na vida econémica e social
destes paises.

Parece haver uma convic¢do de
que, cedo ou tarde, de uma forma
ou de outra, centros de formacéo
deste género se consolidardo
também no Brasil, tanto no plano
nacional quanto estadual (ha
escala para estas escolas nas
grandes unidades da federacdo,
especialmente se estiverem em
sintonia com um projeto federal).
Ha que se atentar, no entanto, para
a incapacidade destes projetos se
consolidarem, ainda que em
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termos minimos. A travessia dos
governos ndo tem sido bem
sucedida. O acimulo de massa
critica ndo tem ocorrido. Afixacao
de pesquisadores tem sido dificil.
As desarticulagBes com os planos
de carreira e com as politicas de
remuneracdo permanecem. E, last
but not least, a clarificacdo de
guais sdo os alunos (o perfil)
destes centros ndo esta definida.

Ja ha algumas décadas existem
centros de formacdo de recursos
humanos para o setor publico,
tanto no plano federal quanto
estadual. Estes institutos néo
possuiam, no entanto, esta
pretensdo de ocuparem 0 espago
de formacdo de elites para o
govemo. Apenas a Receita Federal,
0 Itamaraty e as Forgas Armadas
eram (e sdo ainda) dotadas de
centros de formacdo proprios,
articulados com as respectivas
estruturas de carreira e
remuneragdo. A transicdo destes
centros de capacitacdo para um
prop6sito mais amplo ndo é
simples. Adivisdo institucional de
papéis (caso de Minas Gerais por
exemplo onde a Fundacdo Jodo
Pinheiro e o Instituto Estadual de
Desenvolvimento de Recursos
Humanos atuam, respectivamente,
com aclientela de nivel superior e
de nivel médio/basico) e a
coexisténcia dos dois papéis no
mesmo érgdo (caso da FUNCEP/
[INMYCIiDAM) néo c desprovida

de tensdes desagregadoras.

Francisco Gaotani

Independentemente do equa-
cionamento destas questdes a
proposta tem se disseminado. A
ENAP (em Brasilia), a FUNDAP (em
S&o Paulo), a FESP (no Rio de
Janeiro), a EGMG/FJP (em Minas
Gerais) e o IPARDES (no Parana)
caminham nesta direcdo, mesmo
sem uma avaliagdo mais
aprofundada das possibilidades de
éxito do projeto. O apelo,
portanto, permanece atual e
pertinente. Com relagdo as
possibilidades de é&xito da
proposta, persistem no entanto, as
incertezas.

Recapitulando, é interessante reter
0s seguintes aspectos em relacéo
a atualidade da proposta:

a) a proposta permanece atual e
portadora de um apelo recorrente,
como se observa pelas iniciativas
estaduais e pelo consolidado
quadro de referéncias inter-
nacionais;

b) os projetos em curso ndo se
encontram consolidados, nem
tampouco foram capazes de
equacionar de forma conclusiva os
obstaculos a sua institucio-
nalizacao;

c) a diferenciacdo da proposta de
criacdo de escolas de govemo da
atuagdo rotineira na area de
capacitacdo e treinamento dc
pessoal ndo esta ainda claramente
formulada.
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universidades seria a forma mais
indicada de equacionamento do
problema.

O posicionamento das corpora-
¢Oes profissionais, tanto estaduais
quanto federal, relaciona-se com
a questdo da jurisdicdo destas
entidades, em termos de campo de
formacgdo universitaria. Notada-
mente o Conselho Federal de
Administragdo e o Conselho
Estadual de Administracdo de
Minas Gerais levantaram
questionamentos relacionados
com a natureza das atividades dos
egressos destas escolas. Uma vez
caracterizada a formacdo em
administracdo puUblica estas
entidades teriam que ser ouvidas
e acatadas na regulamentacdo da
carreira/profisséo.

Finalmente ¢ interessante observar
as manifestacfes das carreiras
estabelecidas em relacdo a um
projeto como o da ENAP. Os
profissionais formados em
administracdo, integrantes das
carreiras técnicas do governo
federal pleitearam “isonomia”com
a carreira dos gestores. Os
integrantes das carreiras de
orcamento, finangas, controle e
mesmo do IPEA, ap6s uma
primeira atitude de estra-
nhamento em relagdo aos egressos
da ENAP, a eles se alinharam em
busca dc condi¢cGes minimas de
trabalho. J& os fiscais da Receita
Federal, no Gnico momento em
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que foram envolvidos no debate -
fusdo da ESAF com a ENAP e o
CENDEC - mobilizaram-se
decisivamente com o objetivo de
se proteger, mantendo-se a parte.

Todas as manifestacfes mencio-
nadas se referenciam em
racionalidades proprias que as
justificam. Nenhuma é comple-
tamente desprovida de sentido,
ainda que seus méritos sejam em

alguns casos bastante discutiveis.

O desenrolar dos acontecimentos
no periodo 90/94 produziu certos
realinhamentos deste quadro.
Como foi mencionado, algumas
carreiras outrora essenciais do
Executivo foram duramente
atingidas pelo desmantelamento
da administracdo federal e, no
momento, encontram-se alinhadas
na busca da sobrevivéncia (sim,
porque é exatamente este 0 caso).
No caso da universidade, 0s
vinculos estdo se estreitando cada
vez mais, através dc projetos
comuns e de iniciativas de
cooperacdo técnica como eventos
e seminarios. Na medida também
em que a ENAP ndo se ocupa da
formacdo em &reas concorrentes
com o segmento académico, estas
relacdes fluem melhor.

Pode-se, portanto, concluir que:
a) as reacdes de origem

corporativa ao projeto de escolade
governo revelam, de um lado, a
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condicionalidades histéricas que
moldam o escopo das inter-
vengOes reformistas. Esta ressalva
¢ importante dada a persistente
reproducdo de iniciativas
modernizadoras marcadas pela
sua a-historicidade. E como se a
administragcdo publica, ao
contrario da sociedade, pudesse
ser analisada de forma atemporal,
como se seus problemas fossem
cronicamente 0s mesmos,
independentemente das macro-
transformacfes cm processo no
seu “entorno”.Como bem ressalta
Kliksberg, “a maquina ndo é anti-
histérica; seu estabele- cimento faz
parte viva de um processo
histérico global que a marcou
profundamente em suas
caracteristicas centrais e que ela -,
por sua vez, contribuiu para
modelar. (...) Sua historicidade
visceral determina que muitos dos
problemas que apresenta ndo sdo
enddgenos; sdo as manifestages,
em seu nivel, de problemas
estruturais da sociedade em seu
conjunto”(KLIKSBERG, 1992,
p.45).

Neste sentido, a proposta de
criacdo de escolas de governo
precisa ser destrinchada a luz do
complexo contexto politico,
histérico e organizacional em que
se insere.

Francisco Gaetani

Observacbes a respeito do
momento atual

Na Gltima década trés crises se
sobrepuseram e se interpe-
netraram: a crise do regime
autoritario, a crise econdmica e
financeira do Estado e a crise
politica e institucional do setor
publico (BARBOSA,[s.d.]).

No que se refere explicitamente a
maquina administrativa estatal o
processo de desagregacdo e
desarticulacdo que vinha evo-
luindo no decorrer dos anos 80,
foi potencializado pelos
acontecimentos do periodo 88/90
(CARNEIRO, 1991). Em primeiro
lugar, € importante ressaltar que
a decisdo de se implantar o Regime
Juridico  Unico, conforme
determinacdo da Constituicdo dc
1988, foi tomada sem a realizagéo
de estudos antecipatérios de seu
impacto, seja do ponto de vista
econdmico-financeiro, seja do
ponto de vista institucional-
organizacional. A administracdo
publica retrocedeu a realidade pré
1967 verificou-se a cristalizagdo de
todo um processo de crescimento
desordenado da maéquina,
ocorrido nas duas décadas
anteriores. Na contraméo das
tendéncias de se promover maior
flexibilizacdo das estruturas
organizacionais, em consonéncia
com as transformacdes
tecnoldgicas e culturais em curso,
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este quadro, a proli-

feracdo de tabelas

contendo gratificacdes,

adicionais e
conjugada com a proibicdo pelo
Supremo Tribunal Federal
(BARBOSA, [s.d.|, p. 8) de se
firmarem contratos coletivos dc
trabalho entre servidores c o
Estado, acaba por produzir um
quadro cuja cacofonia dc vozes s6
faz dificultar o discernimento de
qual seria o interesse da sociedade
neste tipo de discussdo. O fato é
que antes mesmo de se pretender
um disclosure da folha de
pagamento, as dificuldades ja se
avolumam de forma impressio-
nante.

Em linhas gerais pode-se dizer,
entdo, que tanto a expectativa de
uma maior profissionalizagdo dos
quadros dc governo via acesso
qualificado a cargos de direcéo,
quanto a reivindicacdo dc planos
de carreiras consistentes para a
administracdo publica constituem,
na conjuntura atual, miragens no
debate nacional sobre o tema. As
propostas e praticas de governo
em curso ndo autorizam
expectativas no sentido de um
equacionamento destas questdes,
distinto do historicamente
experimentado. A ndo ser que a
situagdo dc impossibilidade de
gerencia da maquina continue se
agravando ¢ reduzindo os graus de
liberdade dos dccisores (o que,
por sinal estd ocorrendo) é pouco

indenizagdMstivo,
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provavel que este quadro
apresente mudancas no curto
prazo. Esta ndo é, pelo seu carater
uma bandeira de
campanha dos partidos politicos.
E ndo vem sendo, pelas mesmas
razbes, objeto de acéo
governamental.

A economia da folha de
pagamento

discussdo de fundo que
permeia este debate é a questdo
da politica de remuneracéo
praticada no setor publico e suas
imbricacdes com o exercicio do
poder politico. Ndo se trata de
reduzir a questdo de recursos
humanos na administracdo
publica a uma discussdo de
contracheques, nem tampouco
relaciona-la com a tematica da
governabilidade. Trata-se de
analisar os vetores relacionados
com a atual (irreversivel?)
deterioragdo da estrutura de
remuneracdo dos servidores e
dirigentes da méquina adminis-
trativa, e de compreender o
conflito de ldgicas - politica x
técnica-administrativa - que baliza
este quadro.

O primeiro ponto a ser ressaltado
é a organica desinformacédo sobre
este assunto. Os dados séo
precarios. As séries historicas sdo
dificeis de serem construidas. As
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estatisticas ndo sdo consistentes
umas com as outras. A legislagéo
de pessoal € um emaranhado de
leis dc dificil consolidacao e
compreensdo (o tratamento caso
acaso € a regra e 0s casuismos séo
indmeros). O acesso as infor-
macBes € uma quesido quase que
de seguranca nacional (e cm
alguns casos talvez seja encarada
dessa forma mesmo). Trata-se,
portanto, de assunto demasiado
complexo para ser objeto de
atencdo dos governantes. Hm sc
tratando de questdo espinhosa
politicamente, prevalece o
julgamento de que é melhor nédo
mexer, uma vez que nao ha como
se gerar resultados capitalizaveis a
curto prazo. Mesmo dentro de
uma perspectiva estratégica,
costuma-se avaliar que o0s
desgastes decorrentes do
dcsvelamcnto da gravidade do
quadro ndo compensa eventuais
esforgos “racionalizadores” nesta
area. O resultado é a conjugacéo
da administracdo da folha de
pagamentos como um grande
agregado (geralmente a scr
arrochado) c institucionalizacéo
do incremcntalismo como
procedimento padrdo de
equacionamcnto dc problemas
nesta esfera.

O segundo ponto para o qual deve
ser chamada a atencdo é a ldgica
instalada a partir destes
parametros O desafio é, na 6tica
particular dc cada carreira, buscar
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a institucionalizagdo e cristalizacéo
dc vantagens. Nesta perspectiva,
nenhuma, mas nenhuma carreira
mesmo (nem fiscais, nem docentes
das univesidades, nem as forgas
armadas, nem a policia federal,
nem qualquer outra carreira
estratégica), vai sc mobilizar de
forma articulada com as demais
com a finalidade de pleitear um
esforgco de promover a consis-
téncia inter-carreiras (0s precos
relativos da estrutura dc pessoal).
A logica particularista de cada
carreira é, por outro lado,
extremamente funcional para os
propositos tradicionais dos
governos, qual seja o de promover
economia (cega) dos gastos com
pessoal através do rodizio do
atendimento (freqlientemente
transitorio) de seus pleitos. Cabe
lembrar que a gestdo da folha de
pagamentos é um assunto da
competéncia real da equipe
econdbmica, com a eventual
interveniéncia do titular da
Secretaria da Administracéo
Federal, quando possui forca
politica para influenciar as
decisdes.

Aimplementagdo do SIAPIi é, sem
davida, um marco histérico no
servigco publico federal. Cria
condicdes objetivas para que se
inicie um processo clc controle
institucionalizado do gasto,
movimentacdo, alocacdo e
capacitacdo de pessoal. Cria, na
verdade uma massa critica de
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dificuldades, seja no &mbito da
sociedade, seja na drbita publica.

A sociedade distante

N o plano da sociedade o
desgaste da imagem do servigo
publico nos dltimos anos tem se
dado de forma acelerada. A
sociedade ndo compreende e ndo
aceita o baixo desempenho da
administracdo puablica. Parado-
xalmente isto ndo tem feito
prosperar a tese do listado minimo,
a ndo ser entre segmentos
abastados, justamente 0s que menos
se utilizam dos servicos publicos (a
excecdo talvez do ensino superior).
O outro lado da descrenca e da
desconfianca manifesta cm relacéo
ao Estado é, paradoxalmente, uma
demanda por uma maior (qualidade
e quantidade da) intervencédo
estatal, em especial na esfera social
(educacdo, saude, habitacdo,
transporte, saneamento, seguranca,
justica, etc). As parcelas da
populacdo que ndo se encontram
incorporadas efetivamente a
economia/cidadania de mercado
ndo tém a quem recorrer sendo ao
Estado. Ainda que de forma difusa,
quase magica, é da atuacdo do
Estado que esperam algum tipo de
melhoria.

Sintomaticamente, titulares do
governo que conseguiram
estabelecer vinculagdes entre o
aperfeicoamento da administracéo
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publica e a melhoria da qualidade
do atendimento a populacgdo
(caso, por exemplo, dc Hélio
Beltrdo e, mais recentemente,
Antdnio Brito) sairam do governo
com grandes indices de
popularidade. Mas €é preciso
ressaltar que na melhor das
hip6teses a opinido publica
(sempre influenciada em alguma
medida pela midia) se preocupa
com os resultados das agGes de
governo. Seu olhar esbarra nas
bordas do balcdo do Estado, €
externo ao que se passa
rotineiramente la dentro. E a
pressdo social s6 incide sobre o
que emerge. Onde 0s mecanismos
dc publicizacdo dos atos
administrativos fracassam, a
aten¢do do publico ndo alcanca.

Entra, entdo, em ac¢do um
poderoso ator social: a midia. Cada
vez mais, de wuma forma
desequilibrada, sensacionalista e
nem sempre racional, sdo os meios
de comunicagdo de massa que tém
feito as vezes do “olho do dono”
no que se refere a administragéo
da coisa pUblica. Na auséncia da
atuacéo efetiva dos trés poderes no
exercicio de controles reciprocos
que assegurem o equilibrio do
regime democratico, a midia tem
ocupado o espaco de fiscal do
Estado, assumindo cventualmentc
as funcgbes executivas, legislativas
e judiciarias no que se refere ao
tratamento de fatos relacionados
com a administragdo publica. Se
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bilidade (perversa) de funcionar
como um banco de favores
administrado de forma direta-
mente vinculada & Presidéncia da
Republica. Exceto este uso, a SAF
¢ um ministério com um poder de
fogo minimo cm relagcdo ao
conjunto da administragdo. Se a
area de recursos humanos néo é
percebida como estratégica pelo
titular do Executivo e pelo
conjunto de forcas politicas que o
apoiam ou mesmo que lhe
promovem oposicdo, a SAI7 ndo
tem como (respaldo, fundos,
acesso, pessoal, informacdes,
capilaridade etc) conduzir um
processo permanente, seletivo e
gradual dc reforma da adminis-
tracdo publica. Noutras palavras,
possui uma competéncia
normativa absolutamente disso-
ciada de sua real forca politica.

Assim sendo, a inflexdo na forma
de percepgéo e tratamento da crise
do setor publico dificilmente tem
como ocorrer a partir de um
processo enddégeno a maquina
administrativa.  Esta, pelo
contrario, deve continuar
evoluindo na trajet6ria de entropia
em que se encontra. Este é, no
momento, o vetor resultante da
acdo das diversas forcas sociais que
interagem neste campo.

Airrupcao da problematica da
adminisracdo publica é, portanto,
dificil por duas razbes:
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a) é uma prioridade “meio”,
sisttmica, que ndo tem como ser
tratada de forma delimitada e
restrita;

b) é um assunto da competéncia
de um ministério fragil, com
dificuldade de interagir em
condicdes dc interlocucéo efetiva
com a area econbmica e com as
demais atividades fim do govemo.

O endereco institucional

componente “administracdo”
é reiteradamente classificado
como secundario pela 6tica
tradicional da classe politica, pela
visdo economicista da area
econdmica e pela cultura dos
bacharéis da ala juridica do
governo. Ndo ha, em nenhum
espaco do governo, uma clara
compreensdo de que uma Politica
Nacional de Administracdo Publica
¢ “uma mediagdo condicionante
para o cumprimento das outras
politicas”(KLIKSBERG, 1992, p. 66).

Neste contexto a SAF acaba por
operar uma politica de
administracéo publica “implicita”,
na expressdo de Kliksberg, viciada
pelo formalismo, pela auséncia de
historicidade, pela visao apolitica
do Estado, pela importancia
exacerbada conferida aos meios,
por concepcBes “iluminadas” dc
reformas administrativas e outras
distorgdes. Este modus operandi
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¢ incapaz de responder aos
desafios historicos e politicos
atualmente colocados. Na
verdade este é um posicio-
namento profundamente defen-
sivo da maquina, desprovido de
qualquer risco de alteracdo do
status quo. Dentro desta
perspectiva a SAF insere-se
organicamente no mosaico da
probleméatica da administragéo
publica. A ida de pessoas como
Erundina e Canhim para este
ministério é sintomaética do
reconhecimento da sua fragili-
dade e do esforco de compensa-
la com os atributos (politicos,
pessoais e corporativos) dos
titulares mencionados.

O enderecamento institucional da
problematica da reforma do
Estado ndo tem como ser
equacionado no estreito campo
das competéncias da SAF, a
despeito de eventuais esforcos que
este Ministério possa empreender
neste sentido.

Uma politica nacional de
administracdo publica s6 tem
como ser implementada a partir
do préprio titular do Executivo.
N&o é por outra razdo que nos
Estados Unidos todo o programa
de reestruturacdo da adminis-
tragdo federal, fundamentado nas
proposi¢Bes de David Osbome e
Ted Gaebler - Reinventando o
Governo (Brasilia 1994, MH
Comunicacdo) - esteja sendo
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coordenado pelo vice-presidente
Albert Gore.

No caso do Brasil, embora a SAF
tenha sido constituida como uma
secretariadiretamente vinculada a
Presidéncia da Republica, trata-se
de um ministério com problemas
e competéncias formais muito
superiores a Seus Trecursos
humanos e institucionais. Na
verdade, a SAF ndo faz pane dos
orgdos que desenvolvem acdes
finalisticas e que produzem
resultados externos visiveis. Sua
atuagdo € muito voltada para
dentro da maquina, ¢ tende a se
ocupar de aspectos periféricos da
administracdo publica, menos,
eventualmente, por vontade
propria que pela fragilidade
politica e organizacional que a
caracteriza.

A SAF ndo tem como bancar o
confronto com outras areas do
governo, a ndo serquando atua no
sentido de vetar ou barrar
iniciativas corporativas, o que néo
necessariamente leva a construcdo
dc alguma coisa.

Mesmo sem uma politica, sem
recursos e sem cacife politico, a
SAF permanece sendo o locus
institucional privilegiado para o
tratamento de questbes como
sistema de carreiras, politica de
recursos humanos, formagdo de
pessoal e sistemas de informacdes
sobre a administracdo publica
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federal. A fragilizacdo e
desagregacdo da SEPLAN-PR
paradoxalmente aumentou sua
importancia relativa porque a SAF
tomou-se o espaco residual de
iniciativas relacionadas com
projetos dc modernizacdo
administrativa.

Estas potencialidades, no entanto,
ndo tém sido exploradas de forma
satisfatoria pelas razdes
apresentadas anteriormente. Ha,
porém, um complicador neste
quadro: a SAF ndo dispbe de
nenhum tipo de quadro de
carreira capaz de irriga-la e de
promover a renovacdo de seu
quadro técnico (constituido pelos
funcionarios estabilizados pela
Constituicdo de 1988 e pelos
ocupantes de cargos de
confianca). Isto  dificulta
enormemente a constituicdo de
uma massa critica capaz de
alavancar um processo de
formulagéo e implementagdo de
politicas publicas voltadas para a
reorganizacdo do setor publico.
Ndo sdo funcionarios com
perspectivas de longo prazo, com
a preocupacdo de “fazer carreira”
no orgao.

Paradoxalmente a ENAP é um
centro de formacéo vinculado
funcionalmente a SAF, uma escola
criada com a finalidade dc formar
quadros para 0 conjunto do
servigco publico, o que inclui
naturalmente a SAF.
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Comeca-se entdo a fecharum fluxo
circular do grupo de problemas
analisados. Entretanto,o0 colapso
do planejamento no pais afetou
também a administragdo publica,
mas esta, contraditoriamente,

possui potencialmente mais
chances de se reconstituir por
estar formal e legalmente
estruturada.

As fronteiras dos problemas

N la SAFsituam-se, portanto, um
conjunto estratégico de compe-
téncias dc governo cujas
possibilidades e recursos institu-
cionais encontram-se sub-
explorados, seja em funcdo das
turbuléncias do periodo politico,
sejaem decorréncia da fragilidade
institucional do drgao.

Alguns destes graus de liberdade
estdo sendo explorados, como é o
caso do SIAPE e do Fundo Especial
de Formacdo, Qualificagdo,
Treinamento ¢ Desenvolvimento
do Servidor Publico (FUNDASE).

A implementacdo do SIAPE
instrumentaliza o governo para a
formulagdo de uma politica de
pessoal para o conjunto da
administracdo federal. Mais do que
um instrumento de controle, o
SIAPE é um insumo informacional
capaz de alimentar um processo
decisorio mais qualificado.
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atuacao cotidiana, € uma das
instituicbes mais credenciadas
para participar.

Ja& o impacto da revolucao
cientifico-tecnoldgica sobre a
administragdo publica, embora
seja assunto menos carregado do
ponto de vista politico é da maior
importancia para uma moderniza-
¢do qualificada da maquina
administrativa. Asdiscussdes sobre
amodernizagdo do servigo publico
ainda sdo prisioneiras de antigos
paradigmas organizacionais, cuja
matriz € o DASP, um avango para
a época em que foi criado, mas um
orgdo fossilizado quando foi
extinto. Em plena época da
economia da informagéo (cabo,
fax, modcn, redes, satélites, cclular
etc), a administragdo publica se
deslumbra como uma crianca
diante do progresso da técnica
mas ndo é capaz de processar, em
termos de conteddo, as poten-
cialidades que se descortinam por
se encontrar imersa em estruturas
(juridicas, organizacionais €
tecnoldgicas) que ndo fazem
mais sentido no mundo
contemporédneo. Na era da
acumulacéo flexivel, Calvino (ver
italo Calvino, Seis Propostas Para
0 Proximo Milénio, Ed Companhia
das Letras, SP, 1990) antecipava as
exigéncias dc leveza, rapidez,
exatiddo, visibilidade e multi-
plicidade que desafiam as
instituices publicas e privadas, na
iminéncia da virada do século. No
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Brasil, no entanto, a adocdo do
RJU pela Constituicdo dc 1988,
aliada a forma como foi
implantado, a legislacdo sobre
previdéncia social (particular-
mente na administragdo publica)
e A extensdo da estabilidade aos
funcionarios com mais de cinco
anos de casa (celetistas e
ocupantes de cargo de confianca
inclusive) significou imputar a
sociedade e as geragOes futuras
encargos e obstaculos incon-
sistentes com as possibilidades
produtivas do pais, na conjuntura
atual. Aqui, novamente, a SAF ndo
se encontra no centro das
discussdes, quando deveria buscar
ser a vanguarda do debate. E fato
que a ENAP vem marginalmente
dando sua contribuicdo a este
debate (ver as publicagBes sobre
Contratos de Gestdo no Servico
Pablico e Contratos dc Gestdo e a
Experiéncia Francesa de
Renovagdo do Setor Publico), mas
apenas coléquios e anais ndo
bastam. Aaceleracdo do tempo e
0 encurtamento das distancias
propiciado pelas novas
tecnologias esbarram no colapso
dos conteudos proprios da
administracdo publica. Se a SAF
ndo refletir sobre as potenciali-
dades de mudancas que o
progresso  técnico abriga,
colocando-se na perspectiva de
governo, nenhum outro 6rgéo
publico se ocupara deste papel. A
respeito deste assunto, a historia
das empresas estatais de
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informéatica (ex: SERPRO) é
emblematica de um processo de
obsolescéncia ndo antecipada, que
hoje custa caro ao publico (6rgaos
de Estado) usudario. Arevolucdo da
microinformatica atropelou a
cultura do mainframe, menos, é
claro, no servigo publico.

O terceiro ponto mencionado
refere-se a interacdo da SAFcom o
nacleo econdmico do govemo, ai
constituido pelas equipes de
confianca dos dirigentes e pelos
quadros de carreira. Este tem sido
um confronto desigual, e este é um
assunto que demanda reflexdo.
Mattos (ver Carlos Mattos in
Estado e Planejamento: Sonhos e
Realidade, Brasilia, 1989, Ed.
CENDEC) chama a atencéo, em seu
trabalho sobre as causas do
declinio do planejamento na
América Latina, a respeito dos
tracos de uma ortodoxia latino-
americana dc planejamento entre
0s quais o voluntarismo utépico,
0 reducionismo econdmico e o
formalismo. Esta matriz ideoldgica
ainda é influente no Brasil,
especialmente junto a tccnocracia
reformista (paradoxalmente)
remanescente do periodo autori-
tario. Arepublica dos bacharéis do
periodo populista foi sucedida
pela tecnoburocracia do
autoritarismo, mas hoje as duas
tradi¢Ges se fundem no expurgo
da gestdo do comando do aparato
governamental. O economicismo
e o formalismo de um lado e o
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clientelismo e o fisiologismo de
outro pressionam no sentido de
inviabilizar a emergéncia de uma
administracdo politica (ver o texto
de Florindo Villa-Alvarez “As
experiéncias dc formacdo de
gestores no Brasil”, mimeo,
Brasilia, 1990), ancorada na
perspectiva de uma gestdo
integradora do Estado e fundada
em uma concepcdo que privilegia
0 eixo das politicas publicas
governamentais. A SAFsubmergiu
neste confronto. Refluiu do espaco
descortinado com o processo de
rcdemocratiza¢cdo e ndo chegou a
se impor enquanto interlocutora
da area econdmica, vendo-se
reduzida a auxiliar (ambigua na
perspectiva de ambas as partes)
nas negociagGes salariais com o
funcionalismo.

O quarto e ultimo ponto diz
respeito a complexa interacéo
entre carreiras, remuneracdo e
formacdo dc recursos humanos na
administracdo federal. Neste
campo, 4&rea de atuacéo
indiscutivel da SAF, os problemas
efetivamente extrapolaram suas
(da SAF) competéncias e
potencialidades. As causas
(endégenas e exdgenas) deste
processo de incapacitagdo
institucional j& foram abordadas
anteriormente, mas é interessante
observar como a permanéncia
deste quadro, ao longo de trés
presidentes c sete titulares (Aluizio
Alves, Jodo Santana, Carlos Garcia,
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Carlos Pimenta, Luiza Erundina e
Romildo Canhim) é sintoméatica de
uma profunda anomia da maquina
publica. Reiteradamente tratada
enquanto varidvel secundaria na
equacdo da governabilidade, a
“administracdo” sé tem como
ingressar na agenda decisoria
através do queixume de (todas as)
outras areas, da queda dc brago
com as carreiras cm relagdo a
questdo dos vencimentos e
gratificagles c, finalmente, através
da crescente constatacdo de que,
tal como se encontra adminis-
tracdo publica é “imprestavel” para
a viabilizacdo dc qualquer tipo de
projeto nacional distinto do
representado pela pantanosa

paralisia atual. A maquina
administrativa do governo
encontra-se desestruturada,

desarticulada e absolutamente
dissociada do mundo real. As
delegacias regionais dos minis-
térios sdo exemplares deste
quadro. O Estado, essa Babel
amorfa c disforme, sé € organico,
hoje, a interesses particulares
(produtivos, corporativos, fi-
nanceiros, familiares etc) que se
apoderaram de setores estratégi-
cos do aparato estatal. Mas esta
constatacdo, amplamente difundi-
da, ndo é capaz de constranger o
6rgdo incumbido institucional-
mente a problematizar o assunto.
O recorrente fracasso das
discussdes sobre planos de
carreira ndo é de responsabilidade
exclusiva da SAP, especialmente
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quando a area econdmica percebe
a folha de pagamento (sim, porque
embora distintas ambas as
questdes sdo indissocidveis uma da
outra) apenas como um agregado
econbmico a ser comprimido (ao
contrario, por exemplo, da divida
intema). Mas quando se observa a
falta de uma politica de renovacéo
dos quadros do setor publico,
apos as aposentadorias em massa
causadas pela implementacdo do
RJU, pergunta-se a quem compete
formular uma politica para a
administracdo publica do pais. Dos
dezoito concursos realizados de
1989a maio de 1992 (p. 63, Estrut.
e Org. do Poder Executivo),
dezesseis foram para instituicdes
federais de ensino superior, um
para a Receita Federal e outro para
Analistas de Financas e Controle.
A falta e 0 excesso de pessoal
convivem permanentemente na
orbita do servico publico federal.
E através dc uma reposigéo
criteriosa e qualificada, jun-
tamente com uma politica
consistente de alocacdo de
pessoal, que este quadro sc altera
(em qualquer direcdo que seja). O
comportamento da SAF, neste
caso, resume-se ao bloqueio dc
novos concursos (afinal ela apenas
opera sua realizagdo) c a auséncia
de qualquer tipo de proposta de
renovacdo dos quadros de pessoal.
Se as aposentadorias se
multiplicam, pouco importa pois
continuam a onerar a folha dc
modo que ndo sc autoriza a
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reposicdo. Com relagdo a ENAP é
importante ressaltar que vem se
tornando uma importante
promotora de eventos e editora de
publicagbes (0 que ndo é pouco
neste contexto), mas enquanto
escola depende: a) da realizacdo
de concursos para que possa
ministrar um treinamento
introdutorio aos funcionarios de
carreira que ingressam no Servigo
publico; b) da institucionalizacéo
de uma vinculacdo entre o
processo de capacitacdo e
habilitacdo para promocdes e c) da
consolidacdo do FUNDASE. Na
auséncia destes requisitos o
oferecimento de cursos de média
duracdo e dc pés-graduacéo lalo-
senso (como previsto para 1994)
é a alternativa que resta, mas
insuficiente para projetar e
consolidara propria escola.

No limite, a principal critica a SAF
é que elando se assume enquanto
6rgdo formulador de politicas
publicas para a administracao
federal e se desresponsabiliza (em
funcéo das dificuldades existentes)
pelo agravamento dos problemas
da méaquina administrativa do
Estado. Sua racionalidade nédo é
nem econdmica, nem politico-
sisttmica, nem tampouco a da
formulagdo responsavel (ver o
texto Formacdo de Politicas de
Governo, de Paulo Vieira da Silva
e Luiz Pcdone in Andlise &
Conjuntura, Belo Horizonte, p. 61-
73, mai/ago 1987, Ed. FJP). Esta
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postura acaba por criar um ponto
cego no debate pois é como se
apenas uma magica vontade
politica do Presidente da
Republica pudesse alterar a
situagdo. Noutras palavras a SAF
acaba por refluirpara uma postura
apolitica e defensiva, facilitando
sua instrumentalizacdo pelos
interesses beneficidrios deste
quadro.

Brechas possiveis e virtuais

alavancagem das reformas
usualmente pretendidas (raciona-
lizacdo, modernizagdo, profissio-
nalizacdo e atualizacdo, para ficar
no plano do senso comum)
depende da identificacdo de
idéias-forca capazes de aglutinar
segmentos sociais, politicos e
institucionais em tomo de sua
viabilizacao.

A crise da qual esta se falando
alcanga a Unido, os estados e 0s
municipios, assim como o0s
poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario.'l'rata-se, portanto, de
uma crise cuja complexidade,
abrangéncia e capilaridade indica
a necessidade de uma estratégia
multifacetada de enfrentamento,
em um contexto necessariamente
de longo prazo (é bom lembrar
como, a despeito dos esforgos das
pessoas, as coisas sdo lentas no
servigo publico), ainda que
resultados imediatos, de curto e
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médio prazo precisem ser gerados
para rcalimentar e fortalecer as
proposi¢Bes perseguidas.

O desafio maior desta estratégia é
precisar ser, necessariamente,
politica e transpartidaria. Trata-se
fundamentalmente de (re)po-
litizar a administracdo publica, no
sentido de recuperar sua dimenséo
politica republicana. Precisa,
também, do aval dos participantes
do processo politico (partidos,
parlamentares, liderangas civis,
movimentos sociais, ONGs,
académicos e demais atores). Sem
um consenso minimo (a ser
costurado) ndo ha& arranjo
institucional capaz dc se viabilizar.
Aseguir, sdo desenvolvidos temas
dc uma possivel agenda, cm tomo
da qual possam ser, potencial-
mente, desenvolvidas ac0es
convergentes, independentemen-
te do lugar a partir do qual estes
sujeitos se manifestem. S&o
brechas, no sentido de janelas de
oportunidades, cujo aproveita-
mento depende em grande
medida da capacidade dos atores
envolvidos atuarem dc forma agil
e politicamente articulada.

Permeabilidade e
transparéncia

processo de rcdcmocratiza-
¢cdo tomou o listado muito mais
permedvel as pressdes dos grupos
sociais. Neste sentido, grande

Francisco Gaetani

parte da crise econdmico-
financcira do setor publico
dccorre justamente da incapacida-
de do Estado lidar com esta
concorréncia de interesses
conflitantes. Em certa medida o
processo inflacionario decorre
desta captura do Estado por um
conjunto de interesses inconcilia-
veis e incompativeis com as
proporc¢des da riqueza produzida
no pais.

Amaior permeabilidade do Estado
as pressdes prdprias do jogo
democratico ndo correspondeu,
no entanto, ao aumento do
controle do Estado pela sociedade.

Excetuando a atuacdo da imprensa
e importantes processos pontuais
(como os que resultaram no
“impeachment” e na CPl do
Orcamento), a sociedade civil e
mesmo 0s 6rgdos do governo tém
se mostrado incapazes de
promover uma ampliacdo da
transparéncia do que se passa no
interior do Estado, em especial no
que se refere a dinamica de
funcionamento e de finan-
ciamento das empresas estatais
(que ndo sdo objeto desta
reflexdo), do poder Legislativo
(hoje um pouco mais exposto) e
do poder Judiciario (o poder
esquecido).

A opacidade é tamanha que o
préoprio Executivo se revela
frequentemente impotente para
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atuar no sentido de coibir abusos,
porcrénica impossibilidade de ter
acesso a informagdes.

O proprio Diario Oficial da
Unido, cuja edicdo destina-se a
tomar dc conhecimento publico
0s atos dos trés poderes, tomou-
se 0 maior exemplo de linguagem
cm co6digo na administracdo
publica. Ha casos cm que apenas
os formuladores e os beneficiarios
da lei ou do decreto sdo capazes
dc compreender o alcance do que
estd sendo publicado.

A cultura do sigilo sé favorece
aqueles que tém o que cscondcr,
os que fazem do trafico das
informacdes um bom negdcio c,
finalmente, aqueles cujo temor de
que “alguma-coisa-possa-aconte-
cer-se...” é tdo grande que 0s
mantém inabordaveis a qualquer
tipo dc solicitagéo.

A administracdo tem medo da
transparéncia e da exposicao
publica. Eeste ndo é um medo que
sc explica apenas pelo medo de
que informacdes sejam distorci-
das. Trata-se de um temor real de
dois “olhares”: o dos chefes que
nesta hora sdo capazes de inibire
intimidar os servidores e o da
incontrolavel e imprevisivel
opinido publica. No fundo é o
medo frontal do povo, de que este
ndo concorde com algumas coisas
feitas cm seu nome, mas que
podem estar gerando dividendos

Escolas de governo: limites € condicionalidades

privatizaveis. E amplamente
disseminado o pavor de que as
mas noticias acabem por
contaminaraqueles que asoperam
(o famoso medo da bomba
explodir no préprio colo).

Favorecer a exposicdo. Desvelar a
opacidade (principalmente
quando for indiscutivel a
importdncia da transparéncia).
Trabalhar para ampliar a
publicizacdo dos dados da
administracdo. Catalisar o
desvelamento da administracéo.
Estes sdo desafios a todos que sc
encontram dentro, no limite e fora
do Estado.

Atitulo de exemplo é interessante
recordar a crise institucional
decorrente das divergéncias sobre
a data dc conversdo dos salarios
em WRV. E praticamente
impossivel se imaginar o que
poderia acontecer com a
publicacdo dos contracheques dos
titulares, dirigentes e técnicos dos
poderes Legislativo e Judiciario.
Como é sabido, no confronto das
teses da isonomia com a da
independéncia e autonomia dos
trés poderes tem prevalecido um
pacto cujas bases sdo desconheci-
das para, praticamente, o conjunto
da sociedade. Isto explica, em
parte, a incapacidade funcional do
Legislativoc do Judiciario atuarem
pro-ativamente em relacdo ao
Executivo (este, felizmente, cada
vez mais visado).
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expectativa é que a me-
dida que se direcio-
nem as luzes para estes

Escolas de Governo: Limites e Condicionalidades

h& apenas um rodizio dc vetos,
fundamentado na dissociagéo
generalizada do discurso na

setores obscuros do Estad®®0®i¢cdo com a pragmatica da

“olho do dono” se mobilize na
defesa do que é dc todos, e nédo
de um grupo de privilegiados. A
corrupcdo da maquina adminis-
trativa € uma pinga que atua nos
dois extremos: a base e o topo da

pirdmide salarial. Somente
guando a transparéncia se
institucionalizar enquanto

procedimento e meta permanen-
tes é que a administragcdo passara
a ser publica e de dominio
publico.

Exposigdo politica

maior chance de se em-
preenderem reformas estruturais
na administragdo piblica nacional
é a sua politizacdo, no sentido de
se forcar um acordo dos atores
politicos com o objetivo de
fortalecé-la, de modo a néo
privilegiar nenhuma facg¢do em
particular. Quanto mais se protelar
esta negociacdo, pior para o Estado
e mais cara a conta para a
sociedade.

Né&o é possivel admitir que certas
teses tenham sua validade
condicionada pelo fato de um
grupo ou outro estar (sempre
transitoriamente, como é da
esséncia da  democracia)
ocupando o governo. Neste caso

situacéo.

Hm muitos casos, a representagao
politica tem se mostrado téo
prédiga na criacdo e no
reconhecimento dc novos direitos
que ndo é mais possivel fugir da
responsabilidade de se prover os
meios e/ou dc balizar a
titularidade destes direitos.

Enquanto assuntos como
carreiras, salarios, beneficios,
aposentadorias, entre outros, nao
forem publicamente equacio-
nados, no interesse do conjunto
da sociedade, ndo havera
condicBes para um desvio ou
reversdo de rota. H4, inclusive,
quem fundamente consistente-
mente a “necessidade” da crise se
agravar ainda mais para provocar
uma reacéo.

Sc este assunto néo for posto e
equacionado nestes termos,
dificilmente se viabilizardo
requisitos minimos indispensaveis
para a formulacéo ¢ implementa-
¢cdo de uma politica nacional de
admistracdo publica.

E cabe refletir se a SAF, mais
inclusive, do que a ENAP, esta
disposta a assumir este desafio, ao
invés de permitir a cristalizacéo
desta postura de impoténcia que
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Uma agenda minimamente
plausivel

AJm dos instrumentos cldssicos
de politicas publicas do Estado é
a utilizacdo criteriosa c qualificada
de seu poder de encomenda como
forma de direcionar e/ou induzir
o0 desenvolvimento de determina-
dos produtos, processos,
tecnologias ou pesquisas, que
dificilmente seriam produzidos
espontaneamente pela livre
atuacéo das forcas dc mercado. Sc
ha uma atividade que pode ser
desenvolvida a baixissimo custo e
sem demandar maiores conflitos
politicos intraburocraticos, alem
da tradicional dificuldade de se
alcancar/acessar os dados, esta
ativdade é arealizacdo de estudos
e pesquisas que instrumentalizem
a atuacdo da prépria SAF na
formulagédo, negociacdo, viabiliza-
¢édo, implementacdo e permanente
avaliacdo de uma politica nacional
de administracdo publica.

A SAF possui a competéncia
institucional, os bancos de dados,
0 dominio da estrutura organiza-
cional, a memoria da legislacéo, os
recursos institucionais, o
patrimbnio de contatos, o0s
técnicos qualificados e experien-
tes, a infra-estrutura e a
competéncia instalada da ENAP,
poder de barganha com outras
areas do govemo e 0 acesso a

Escolas de Governo: Limiles e Condicionalidades

Presidéncia. Falta apenas
capacidade de transcendéncia
politica. N&o hé justificativa para a
auséncia dc estudos qualificados
cuja producéo depende
fundamentalmente do proprio
orgdo.

O excelente trabalho sobre a
“Estrutura e Og>anizacdo do Poder
Executivo”, desenvolvido pelo
CEDEC, sob coordenacdo da ENAP
é um caso exemplar dc excecdo
que confirma a regra. As parcerias
com o Instituto Brasileiro dc
Administracdo Municipal e com a
Universidade de Brasilia vdo no
mesmo sentido. Seja através de
instituicdes independentes, seja
via universidades, seja por meio
das fundacbGes de pesquisa
estaduais das quais a ENAP vem
(lentamente) se aproximando, seja
através dc iniciativas intra SAF/
ENAP muita coisa pode ser feita. A
se lastimar apenas a auséncia dc
alunos e professores permanentes
na escola (sim, porque a ENAP foi
criada para ser uma escola), uma
vez que seriam o0s quadros mais
apropriados para desenvolverem
este tipo de trabalho.

Os conteddos a serem trabalhados
e desenvolvidos sdo inumeros.
Problemas, lacunas, perguntas e
interpelacdes nédo faltam. As
demandas sdo, mais que urgentes,
fundamentais para a estruturacéo
de um quadro compreensivo
dindmico, que sirva de instrumen-
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buscando fa/.cr (com maior ou
menor sucesso conforme o caso).
Mas e muito pouco quando se
considera a magnitude dos
desafios colocados. Trata-se de
uma acdo incrementalista
voluntariosa, mas incapaz dc
alterar (no sentido de ampliar) os
limites do possivel.

E fato que a ENAP, assim como a
propria SAF, se ressente dc
problemas comuns as outras areas
do Estado (quadros de carreira,
salarios, infra-estrutura, pessoal
qualificado etc). Na verdade ambas
as instituicdes experimentam as
dificuldades que, em tese,
possuem a competéncia ins-
titucional para resolver para o
conjunto da administragéo
publica.

Ainda assim, existem graus dc
liberdade a serem explorados. O
agravamento c o espraiamento da
crise do setor publico estdo
transbordando para a sociedade.
Respostas a este quadro terdo que
surgir porque a bandeira politica
da recuperacdo da capacidade dc
acdo do poder publico ja se
encontra posta. A ENAP pode
contribuir dc forma extremamente
importante para a politizagéo
qualificada do debate. A escola
possui uma capacidade de
produzir fatos politicos, além do
papel de catalisadora de
discussGes que vem desempe-
nhando. Além disso o potencial dc

Escolas de Governo: limites e condicionalidades

articulagdo politica c institucional
da ENAP vem sendo aproveitado
muito timidamente. A realizagdo
do Encontro Nacional: Funcéo
Publica, Estado e Sociedade e da
reunido do Centro Latino-
Americano dc Administracdo para
o Desenvolvimento foram
demonstragdes da competénciada
instituicdo, mesmo sem alunos,
em ocupar o cenéario nacional. Mas
ha que se envolver neste processo,
dc forma mais efetiva e
permanente 0s agentes politicos,
ndo apenas como eventuais
palestrantes, mas como tomadores
dc decisGes e formuladores de
politicas e legislagcbes que
configuram o pais. AENAP precisa
comprometer-sc irreversivclmente
com a repolitizagcdo do debate
sobre a formulacdo de uma
politica nacional dc administracéo
puUblica, que tem excepcionais
oportunidades de emergir junto
com a eleicdo do proximo
governo. Ndo ha outra alternativa.
Do contrério a escola continuaré
margeando a sua propria razdo dc
ser historica: a formagdo do
administrador politico, um
servidor publico profissional e
capaz dc recuperar a perspectiva
dc uma gestdo integradora do
Estado em torno dc suas
finalidades publicas.
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ROFISSIONALIZACAO DO SERVIDOR

PUBLICO

Raquisito para o D«Mnvolvim*nto

Rubens Ricupero

xistc hoje consenso in-

ternacional de que uma

das pré-condigdes mais
importantes para o desenvol-
vimento econdmico de um pais
¢ a qualidade da administracédo
publica. Qualquer governo que
pretenda ver suas decisfes
implementadas de maneira
adequada e com rapidez néo
pode abrir mdo dc um aparato
burocratico eficiente, agil, disci-
plinado e preparado. Aauséncia
ou deficiéncia deste aparato
reduz a capacidade dos governos
de concretizar projetos de
interesse publico.

No Brasil, o debate sobre a ques-
tdo, além de ndo ter recebido a
devida atencdo, esteve até o
passado recente marcado pelo
que considero distorcdes e
equivocos de interpretagao.

Muitos confundiram, no Brasil, a
no¢do de um governo eficiente e
forte com a presenca estatal em
diversas areas da economia e
mesmo da vida social. Os que

auséncia ou deficiéncia do
aparato burocrético reduz a
capacidade dos governos de

concretizarem projetos de interesse

publico. A profissionalizagdo do
servigo publico é objetivo prioritario
edecurtoprazo, ao qualndopoderdo
se furtar os dirigentes maximos do
Brasil. Ndo sepode conceber um corpo
de funciondarios do qual se possam
exigir a prestacdo de bons servigos
sem que lhes possa oferecer em
contrapartida, a existéncia de um
plano racionalde carreiras, estimulos
ao aperfeicoamento, perspectivas de
progressdo profissional e estrutra
flexivel de salarios que os permita
adequarem-se tanto ao nivel de
exigéncias para a funcdo exercida
quanto ao mérito individual
devidamente aferido.

abracam esta visdo peculiar do
que seja a eficiéncia estatal sdo
0S mesmos que consideram haver
na economia diversos “setores
estratégicos” que deveriam estar
reservados a participacdo exclu-
siva do Estado. S8 0s mesmos
que advogam a intervencdo
governamental nas relagGes
eminentemente privadas, como
aquelas resultantes de contratos
livremente negociados entre as
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partes. Dentro desta Gtica, o que
se quer é um Estado interventor,
pouco importando a qualidade,
os resultados e os beneficios da
intervencdo para a coletividade.
Levada as Ultimas conseqliéncias,
esta logica conduz a um Estado
totalitario.

Mais recentemente, numa
mudanca radical de perspectiva,
determinados circulos, as-
similando mal tendéncias
neoliberais em curso noutros
paises, puseram-se a defender,
no Brasil, a reducdo e até a
eliminacdo do Estado como
caminho para a retomada do
desenvolvimento e para o
encaminhamento da solugdo dos
problemas nacionais. Esta visdo
esteve presente em algumas
decisGes do governo anterior,
guando assistimos a uma
tentativa de desmantelamento,
conduzida de maneira tdo rapida
guanto irresponsavel, do quadro
burocratico a servigco do gover-
no. Demitiram-se funcionéarios e
reduziram-se salarios sem que se
pesassem as conseqliéncias para
a eficdcia da administragdo
publica. Estamos hoje pagando
0 preco do erro cometido. O
governo teve fraturado um dos
bragcos essenciais a consecucdo
de seus objetivos.

Hoje, felizmente, dispomos de
condigdes mais favoraveis para
superar visdes unilaterais e

Rubens Ricupero

relancar o tdo necessario debate
sobre a qualidade do servico
publico, partindo sempre da
premissa de que é um dos
ingredientes necessarios para o
desenvolvimento.

Por experiéncia propria e
convicgdo, ndo tenho ddvida dc
que a boa administracéo
governamental estd inevitavel-
mente vinculada a profissiona-
lizacdo do funcionalismo. Passei
a maior parte de minha vida de
servidor publico no ltamaraty,
instituicdo que sempre prestou
servicos relevantes ao pais
justamente por constituir-se num
servico profissionalizado e
permanente, com regras pro-
prias que ndo apenas favorecem
0 aprimoramento constante do
diplomata ao longo da carreira,
mas também recompensam
aqueles que se destacam pelo
mérito profissional. Dentro do
Executivo, o Itamaraty é, ao lado
das Forcas Armadas, uma das

poucas carreiras publicas
tradicionais com vocacgdo
profissional. N&ao é assim fruto

do mero acaso que o Itamaraty
sempre tenha fornecido quadros
para outros setores da
administracdo publica.

A profissionalizacdo do servico
publico é, a meu ver, objetivo
prioritario e dc curto prazo, ao
qual ndo poderdo furtar-se os
dirigentes maximos do Brasil.
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podran ignorar los maximos
dirigentes de Brasil. No se puede
concebir un cuerpo de fun-
cionarios dei que se pueda exigir
la prestacion de buenos servidos
sin que se le pueda ofrecer, en
contrapartida, la existencia dc un
plan racional de carreras, estimulos
al perfeccionamento, perspectivas
de progreso profesional vy
estructura flexible de salarios que
le permita adccuacién tanto anivel
de exigencias para la funcion
exigida como de mérito individual
debidamente evaluado.

Abstract

PROFESSIONALIZATION OF CIVIL
SERVANTS

Absence or deficiency in the
bureaucracy machine reduces
govemmental capacity to carry out
projects of public interest.
Professionalization of civil servants
is a priority goal on the short run,
which the highest authorities in
Brazil cannot ignore. You cannot
conceive a Corporation of civil
servants which can be askcd to
offer good Service without being
able to offer them, in return, a
rational careerplan that stimulates
their improvement, offers
perspectives for rising up the
professional ladderand presents a

flexible salary strueture which is
adapted both to the levei of
demands presented by the post
they have and to the individual
merit which has been duly proven.

Rubens Ricupero é embaixador;
ex-ministro da Fazenda e ex-
ministro do Meio Ambiente e da
Amazobnia Legal.
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epensando o conceito

formacao

ENSAIO

de

Ladislau Dowbor

A educacédo frente a nova
dindmica

Em termos gerais, as mega-
tendéncias sociais, que incluem o
novo impacto do progresso
tecnoldgico, a globalizacdo das
nossas atividades, a urbanizagéo
generalizada das nossas socieda-
des, as polarizacdes econémicas
cada vez mais explosivas, e um
novo papel do Estado, levam auma
sociedade marcada por maior
complexidade, maior diversidade
e desigualdade, e um ritmo de
transformacdo extremamente
rapido, exigindo respostas mais
flexiveis e mecanismos participa-
tivos que envolvem todos os
membros da sociedade. Trata-se
hoje de aprender a gerir ndo uma
situacdo, mas um processo
permanente de mudancal

Com o risco de dizer o ébvio, mas
visando a sistematizacdo, podemos
considerar que, em termos de

ste artigo sobre ensino e
treinamento para servidores
publicos oferece uma visdo

geral a respeito das tecnologias
existentese dos diferentes modelos de

treinamento. O autor considera que o
atual nivel de conhecimento sobre o
trabalho desempenhado pelos
servidores publicos exige que as
atividades de ensino e treinamento
passem a ser consideradas per-
manenies na administracao publica,
deixando de ser vistas apenas como
um setor marginal dentro do
departamento de pessoal. Uma nova
concepcdo sobre treinamento deveria
incluir maior compreensdo das
necessidades das sociedades
modernas porformacdo de recursos
humanos.

formacdo, os novos pontos de
referéncia, ou transformacdes mais
significativas, seriam os seguintes:

- € necessario repensar de forma
mais dindmica a questdo do
universo de conhecimentos a
trabalhar, e a sua atualizacéo;

1 - Delineamos as megatendencias mencionadas cm outro artigo, Governabilidade e
Descentralizagdo, Revista do Servigo Publico (vol. 118, n.I), ENAP, janeiro/julho 1994.
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-neste universo de conhecimentos,
assumem maior importancia
relativa as metodologias, redu-
zindo-se ainda mais a dimenséo
"estoque" de conhecimentos a
transmitir: trata-se cada vez mais de
aprender a "navegar" entre os
conhecimentos, e cada vez menos
de memoriza-los;

- aprofunda-se a transformacéo da
cronologia do conhecimento: a
visdo do homem que primeiro
estuda, depois trabalha, e depois
se aposenta toma-se cada vez mais
anacronica, e a formacao deve
assumirum espaco permanente na
nossa vida profissional;

- modifica-se profundamente a
fungdo do educando, que precisa
tornar-se sujeito da prépria
formagdo, frente a diferenciacéo e
riqueza dos espacos de
conhecimento nos quais devera
participar: a formacdo néo
pertence mais a um "depar-
tamento”, envolvendo todas as
areas;

- a luta pelo acesso aos espacos de
conhecimento vincula-se ainda
mais profundamente ao resgate da
cidadania, tanto do funcionario
como, em particular da maioria
pobre da populacdo, como parte
integrante das condigfes de vida e
de trabalho.

Ladislau Dowbor

- finalmente, longe de tentar
ignorar as transformacdes, ou de
atuar de forma defensiva,
precisamos penetrar nas novas
dindmicas para entender sob que
forma os seus efeitos podem ser
invertidos, levando a um processo
reequilibrador da sociedade,
guando hoje apenas reforcam as
polarizacdes e desigualdade.

As novas tecnologias do
conhecimento

H oje temos a possibilidade de
visualizar com certa clareza a
imensa revolugdo que permite a
informatica na organizacdo e
transmissdo do conhecimento.2

Em termos simples, o fato essencial
€ que podemos transformar em
sinais magnéticos qualquer
informacdo sob forma de som, de
escrita ou de imagem fixa ou
animada. Uma vez que este
processo é dominado, cm grande
escala, com grande rapidez e de
forma barata, a maleabilidade dos
conhecimentos é profundamente
revolucionada. Pondo de lado os
diversos tipos dc exageros sobre a
"inteligéncia artificial™, ou os
pavores dos que desconhecem o0s
processos, a realidade é que a
informatica permite:

2 *« Um excelente resumo do novo potencial encontra-se na recente publicacdo da
UNESCO, Les Nouvelles Technologies de Communicaiion: orientations de la Rechcrche
- Paris, 1990, Etudes et Documents d'Information n.105.
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ao ha davida que é

perfeitamente legitima a

atitude de um funcio-
nario de municipio pobre, que se
debate com os problemas mais
dramaéticos e elementares, e com
um salario absurdo: "o que é que
eu tenho a ver com isto?" Mas a
implicacdo pratica que vemos,
frente a existéncia paralela deste
atraso e da modernizacdo, é que
temos que trabalhar os varios
"tempos" da nossa administracao,
criando rapidamente as condic¢des
para uma utilizacdo "nossa" dos
novos potenciais que surgem.

A diversificacdo dos espacgos
educacionais

i"e o século XX foi o século da
producdo de massa, 0 século XXI
serd o século da sociedade do
conhecimento. Ndo h&a nenhum
"futurismo™ pretensioso nesta
afirmacdo, e sim uma preocupacéo
com as medidas praticas que se
tomam necessarias, e cujo estudo
deve figurar na nossa agenda. Ndo
podemos mais trabalhar com um
universo simplificado da educagéo
formal, complementado por uma
area de educacdo de adultos para
recuperar "atrasos".

Ladislau Dowbor

Umbom exemplo da diversificacdo
dos espacos educacionais nos €
fornecido pela formagdo nas
empresas. Atualmente, as empresas
norte-americanas gastam cerca de
60 bilhdes de ddélares com
formagcdo. O programa do
presidente Clinton prevé a
alocacdo de 1,5% da totalidade da
massa salarial do pais para
formacdo dos trabalhadores, o que
dobraria com sobras os gastos
atuais.5A importancia deste novo
segmento da educacdo pode ser
avaliada se lembrarmos que os EUA
gastam cerca dc 6,8% do PIB com
educacdo publica, ou seja, cerca
dc 340 bilhdes de dolares,
enquanto a formacgdo nas empresas
deverd atingir cerca de 130 bilhdes
de délares, cifra proxima da
totalidade dos gastos publicos com
0 ensino de terceiro grau.5

E preciso levar em conta uma
profunda transformacdo que esta
ocorrendo na &rea empresarial e de
servi¢cos: enquanto a producéo
tradicional podia se contentar com
um trabalhador pouco formado,
sendo a educacdo vista essen-
cialmente como um "esparadrapo
social" que permitia falar em
"igualdade dc chances a partida",
hoje o setor empresarial moderno
passa aprecisar crescentemente da
educacdo para o seu proprio

4 « Business Wcck, 14 Septcmber 1992, p. 6; 7 Septcmber 1992, p. 31

’ *N&o ha divida que o universo empresarial brasileiro est4d dramaticamente atrasa-
do nesta area, como alids os Estados Unidos estdo atrasados relativamente ao Japédo ou a
Alemanha. Mas o fato 6 que este espago esta conhecendo um desenvolvimento muito

rapido em todos os paises.
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interessando hoje cm organizar o
seu espaco de trabalho cm casa,
ultrapassando a visdo dc pilhas de
papel, dc livros perdidos c¢
esquecidos. Como este problema
deve ser enfrentado em relacdo a
crianga, que carrega entre a casa e
a escola volumes absurdos de
material, sem a minima orientacéo

Repensando o conceito de formacao

tomardo mais em milhares, e sim
em algumas centenas de délares,
ja ndo sera mais. A insercdo do
trabalhador e do funcionario nos
"espa¢os do conhecimento”,
através da organizacdo do espago
domiciliar, toma-se cada vez mais
importante. Os nossos apar-
tamentos tém lugar previsto para

de como se organiza conhccimen to
acumulado de forma a toméa-lo
disponivel quando necessario?
Longe dc scrsecundaria, a criagdo
de ambiente propicio na casa é
hoje fundamental, e trata-se dc
trabalhar este assunto de forma
organizada, na linha de ergonomia
do trabalho intelectual, entre
outros. E importante entender
que, entre a nossa geracdo e a
geracdo dos nossos filhos, o
volume e tempo dc vida da
informacdo mudou radicalmente,
e 0 que jaé um problema para nds
sera um problema muito maior
para eles. Trata-se sem duvida,
ainda, entre nos, de um problema
da classe média. Mas dentro dc 4
ou 5 anos, quando os pregos dos
sistemas informéaticos néo se

geladeiras ¢ o quarto de
empregada, mas nada para o
computador ou a bilbioteca.9

Outro espago que esta surgindo
com forcga é o espaco do conheci-
mento comunitario. Trata-se de
uma 4area até hoje fundamen-
talmente trabalhada pelas
Organizac¢des Ndo Governamentais
de diversos tipos, organizacdes
religiosas e outras, cuja impor-
tancia tem sido sistematicamente
subestimada. N&o se trata de
aprovar ou ndo este tipo de
iniciativas, e sim de constatar que
se elas se desenvolvem com tanto
dinamismo, € que hd um vazio ndo
preenchido. A forgca deste processo
resulta da propria urbanizacéo

9 -A atualidade deste espago educacional é reforcado pelos avangos recentes das
telecomunicagdes, que ultrapassaram de longe o ritmo dc inovacao da prépria éarea
Informéatica. Um balanco recente realizado pela Comunidade Européia aponta em parti-
cular para as importantes implicacOes destes avangos para a irea da cducagao: "Distance
delivery of educational services, over the advanced telccommunications infrastruetures
tliat are now possiblc, is the only conceivable option for the European dimension in
education to becomea reality accessible toall, not restricted toa small elite...Technology
now makes it possible for telecommunications to play a prominent role in the
“democratization” of Information and luiowledge and rebalance how (if not whether) it
can be accessed not only by the'havc's' (upscale, urban, well cducatcdcitizens) but also
by the "have-nois" (whether for reasons of geographic rcmotcness, individual handicapts
or sometliing else". p. 1.5 e 1.6 - PACE - Perspectives lor Advanced Communications in
Europe ¢ 1992. Vol. 11 Analysis of Key Issues.
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vista acima, ¢ que torna a
comunidade organizavel em tomo
do chamado "espaco de vida".10

Outra area em plena expansdo e
que precisa de uma "reengenharia”
institucional é a area de Pesquisa
e Desenvolvimento. Apesquisa no
Brasil apresenta duas carac-
teristicas que devem ser vistas com
realismo: o distanciamento entre
a academia, a empresa e a
comunidade, por um lado, e a
fragil coordenacdo entre centros
cientificos por outro. Quando se
visita os divcrsosctf/wpr cientificos,
fica-se impressionado a que ponto
sc trata dc ilhas, ou de um
"arquipélago” de instituicdes, com
fragil complemcntariedadc ¢
sinergia. Um exemplo positivo é a
constituicdo recente da Rede
Nacional dc Documentacgdo e
Informacdo em Administragdo
Pablica, RENAP, que permite, pela
primeira vez, um inicio de trabalho
articulado das dezenas de
instituicGes que realizam pesquisa
na area." lloje qualquer
pesquisador acessa em segundos
no seu computador a producdo
cientifica da Europa ou dos Estados
Unidos, via Internet por exemplo,
mas tem muito mais dificuldade

Ladislau Dowbor

para acessar a producgédo de outras
instituicdes do seu préprio estado,
sem falar do pais.

ii essencial, de toda forma, tomar
consciéncia que a existéncia do
modem e das redes torna hoje
simples e barato realizar um salto
qualitativo na convergéncia dos
trabalhos de ciéncia e tecnologia
no pais, permitindo ao mesmo
tempo maior contato entre as
instituicdes cientificas e a melhor
articulacdo com setores empre-
sariais e de ciéncia aplicada,
abrindo espaco para um ambiente
de progresso cientifico gene-
ralizado, no qual a funcdo publica
tem dc se inserir.

Quando repensamos a educagao
formal e a educacdo de adultos
neste contexto é para considera-
las como atividade central e
organizadora, ¢ ndo mais como
eixo Unico de formacdo. Em outros
termos, a escola tem de passar a ser
um pouco menos "lccionadora”, e
bastante mais mobilizadora e
organizadora dc um processo cujo
movimento deve envolver os pais
e a comunidade, integrando 0s
diversos espacgos educacionais que
existem na sociedade e, sobretudo

10 - ver em particular um excelente estudo desta dindmica em John Fricdmann -

Empowerment - Hlackwell. Mass., 1992; ver tamhcm o balanco realizado pelas Nagdes
Unidas, no Informe sobre el Desarrollo Mundial 1993. New York 1993. AsONG's envol-
viam cerca de 100 milhdes dc pessoas no inicio dos anos 1980, e cerca de 250 milhdes
atualmente, mostrando que a area pUblica comunitaria € uma das que conhecem mais
rapida expansdo no mundo fver . 93 ¢ seg). Trabalhar com a viséo siinpliiicadora de

dois setores, privado e estatal, ¢ simplesmente anacronico.

N -A RENAPfoi instalada em abril de 1994 na Escola Nacional de Administragdo Puabli-
ca, ENAP. incluindo inicialmente 15 institui¢bes.
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diversas cidades da Costa Rica, no
intuito de identificar com eles
prioridades educacionais. As
prioridades que surgiram
envolvem conhecimentos juridicos
dos seus direitos; técnicas de auto-
construcdo; organizacdo de
pequenas e micro-empresas;
formas de organizacdo comuni-
taria; cursos de atividades
econdmicas domésticas (para
enfrentar o desemprego) e outros,
num amplo leque que difere
radicalmente do que temos
normalmente cm vista. E porque
ndo associarmos 0 processo
educacional de uma comunidade
com o conjunto dos seus esforgos
de modernizacdo, desenvolvi-
mento e recuperacdo de cidadan ia?
N&o sc trata dc questionar o
universo formal de conhccimen tos,
e sim de intcgra-lo com o processo
real de transformacéo do cotidiano
que a comunidade procura.

Em outros termos, trata-se menos
dc oferecer um "pacote” fcchado de
conhecimentos e mais dc se
colocar a educacgdo ao servico de
uma comunidade que moldard o
universo de conhccimentos de que
necessita segundo 0s momentos e
a dindmica concreta do seu
desenvolvimento. E neste processo
é¢ o conjunto de instrumentos,
desde a aula convencional até os
sistemas baratos e modemos de TV
comunitaria, e as novas conquistas
tecnoldgicas, que poderdo ser
utilizados, num processo em que
0 educador € mais um "parteiro”

Repensando o conceito de formagédo

do potencial local do que
propriamente fonte de saber.

d) um funcionario que assume
a sua formacéao: arealidade que
aarea de formacdo ainda constitui
um pequeno segmento refugiado
na area de recursos humanos, sem
assumir a devida importancia
dentro da funcdo publica, como
processo permanente e central da
modernizagdo. E tampouco se
vincula ao processo mais amplo
que estd reformulando as
concepcdes de recursos humanos
e dc formacdo no conjunto da
sociedade. N&o serd seguramente
com este tipo de formacdo "em
fatias”, com cursinhos segmen-
tados c isolados de um programa
mais amplo de luta pela qualidade,
gue conseguiremos uma nova
cultura administrativa que hoje €
vista como indispensavel.

Conclusbes

s idéias principais que
quisemos aqui trazer sdo quatro:

Primeiro, um conjunto dc avangos
tecnologicos recentes esta gerando
uma transformagéo qualitativa nas
areas do conhecimento cm geral,
exigindo uma ampliacdo dos
nossos enfoques c, em particular
um trabalho sério dc analise para
sabermos como incorporar estas
inovacBes na perspectiva de uma
educacdo progressista.
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egundo, 0S avangos

tecnoldgicos mencionados

estdo gerando novos
espacos de conhecimento, que
exigem tratamento diferenciado e
articulado. E importante mencio-
narque a auséncia ou insuficiéncia
de politicas dindmicas nestas novas
areas leva ao surgimento de uma
"industria do conhecimento"”,
levando frequentemente a
formacdo de micro-ideologias
desintegradoras - veja-se o0
fanatismo de certas ideologias
empresariais, de certos movi-
movimentos religiosos ou de
certos tipos de programas de
televisdo -, prejudicando uma
visdo humanista mais ampla que
um processo geral dc integracdo
social através do conhecimento
pode proporcionar.

Terceiro, a ocupacgdo destes
espagos exige uma convergéncia
de atores sociais interessados,
incluindo tanto educadores como
empresarios, sindicatos, movi-
mentos comunitarios e a propria
administragdo publica, na linha da
constituicdo da base instititucional
e politica do processo de renova-
cdo e ampliacdo de atividades.

Quarto, a profissionalizagdo do
funcionario publico deve ser vista
dentro deste contexto mais amplo
de modernizacgdo institucional em
todas as areas, publica, privada e
comunitaria, que esta multi-
plicando e diversificando as formas

Lndislau Dowbor

de atualizacdo, treinamento e
educacdo em geral.

De toda forma, é nossa visdo de
que a dimensdo de investimento
no homem tem sido insu-
ficientemente realcada numa viséo
frequentemente estéril da
modernizacdo, que prioriza o
prédio e a maquina. Uma viséo ao
mesmo tempo moderna e
humanista podera constatar que o
mundo educacional estd adorme-
cido ao lado de um gigantesco
manancial de possibilidades sub-
utilizadas, e que tem de comecara
batalhar por espacos mais amplos
e renovados, com tecnologias e
solucdes institucionais novas.

Resumen

REPENSANDO ELCONCEPTO DE
FORMACION

Este articulo, sobre ensenanza y
entrenamiento para servidores
publicos, ofrece una vision general
a respecto de las tecnologias
existentes y de los distintos
modelos de entrenamiento. El
autor considera que el atual nivel
dc conocimiento sobre el trabajo
desempenado por los servidores
publicos exige que las actividades
de ensenanza y entrenamiento
pasen a ser consideradas
permanentes en la administracion

1168



RSP

publica, dcjando de ser vistas
solamcnte como un sector
marginal dentro dei departamento
de personal. Una nueva
concepcion sobre entrenamiento
deberia incluir mayor com-
prension dc las necesidades
modernas por formacion de
recursos humanos.

Abstract

REFLECTING THE TRAINING
CONCEPT

The paper on training and
education forpublic servants, isan
overview of the ncw existing
technologies and of the different
ways training can be organized.
The author considers that the
knowledge intensity of the work of
public servants has reached a point
where training and education must
be viewed as a permanent actitity
within the administration, and not
just a marginal sector of the
personnel department. A new
concept of training should involve
a better wunderstanding of
educational necessities of modem
societes.

Repensando o conceito de formagéo

Ladislau Dowbor é professor
titular da PUC de Sédo Paulo e do
Instituto Metodista de Ensino
Superior.
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istema de planos de carreira dos

SERVIDORES CIVIS DOS PODERES DA UNIAO

Manoel

Evolucdo histérica da
classificacdo de cargos no
Brasil

Anhexperiéncia brasileira no cam-
po da classificagdo de cargos ¢ de
50 anos, e pode ser reconstruida
e analisada, criticamente, em suas
concepgdes e conseqliéncias pra-
ticas, mediante a apresentacdo de
trés leis: a Lei n° 284, dc 28 de
outubro de 1936, a Lei n° 3.780,
de 12 de julho dc 1960, e a Lei n°
5.645, de 10dc dezembro de 1970,
esta Gltima em vigéncia.

AlLein® 284, dc 1936, ndo estabe-
leceu, arigor, uma classificagédo de
cargos, do ponto de vista tccnico-
doutrinario, mas foi o marco ini-
cial da sistematizacéo dos servicos
publicos na area do governo Fe-
deral. Adotou o principio da for-
macéo dc carreiras e cstabelcccu
sua divisdo em classes, as quais
correspondiam padrdes de venci-
mento de valores crescentes. Dis-
tinguiu os cargos publicos em car-
gos de provimento efetivo, inclui-
dos em carreiras, ¢ de provimento

Mendes de Oliveira

artigo analisa a evolugéo
histérica da classificagao
de cargos no Brasil, comen-

ta alLein®5645/70, que estabelece

retrizes para a classificagdo de car-
gos do servico civil da Unido e disse-
ca o Projeto de Lei 4.407/94, que dis-
p0e e estabelece diretrizespara a im-
plantacdo dosplanos de carreira dos
servigospublicos civis. Em sua conclu-
sdo, o0 artigo constata que o
reordenatnento do servigo publico, ca-
minho para a racionalizacdo da méa-
quina publica, valorizagdo e
profissionalizacdo do servidor, sé sera
possivelatravésda implantagdodepla-
nosde carreirascalcadosno sistema do
mérito e da competéncia.

em comissdo, excluidos das carrei-
ras e cujo contetdo correspondia
aatribuigdo c responsabilidade dc
direcdo c chefia. Alivre nomeacéo
¢ exoneracdo dos ocupantes dos
cargos em comissdo ampliou o
controle do governo sobre a
administra¢do, mas desfigurou as
carreiras, que sdo conseqliéncia
da  estrutura hierdrquica
organizacional.

AlLein® 284 fez da carreira a uni-
dade real dc classificagdo de car-
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a lideranca do DASP, ¢ sc fortale-
ceram no intenso intercAmbio
mantido por esse 6rgdo com cen-
tros de estudos nos Estados Uni-
dos. Muitos modelos administra-
tivos foram, entdo, importados da
administracdo federal americana,
inclusive o de classificagdo de car-
gos, que se fundamentava no es-
quema tedrico dos deveres c res-
ponsabilidades dos carg»os.

Inspirado numa doutrina dc clas-
sificacdo de cargos, em principio
correta, o modelo brasileiro fazia
distin¢do entre as unidades basi-
cas dc classificacdo, cargos, classe
e carreira, que, se ndo era rigoro-
samente satisfatoria do ponto de
vista técnico, era pelo menos acei-
tavel sob o prisma conceituai. Mais
uma vez, foram excluidos das sé-
ries de classes os cargos de dire-
¢do e chefia, que continuaram
sendo de livre nomeacdo e
exoneragao.

N&o obstante, o modelo oferecia,
em linhas gerais, boas perspecti-
vas para o estabelecimento de di-
retrizes, normas e procedimentos
mais racionais para a administra-
cdo de pessoal, objetivo Gltimo da
classificacdo dc cargos. Embora
haja mantido na definicdo de car-
gos as caracteristicas legais, cie é
visto em sua dimenséo técnica dos
deveres e responsabilidades. A
classe deixa de ser mera referén-
cia para aumento de vencimentos
e sc configura como reunido de

Sistoroo de plonos de correiro

cargos (deveres c responsabilida-
des), correspondentes a niveis fun-
cionais diferentes. Ea série dc clas-
ses sc aproxima da idéia dc carrei-
ra, ao ser definida pela
superposicdo hierdrquica de clas-
ses ¢ constituir a linha natural de
promocdo do funcionario.

O passo mais importante ensaia-
do pela referida lei era a alteracéo
do conceito de classe, que passara
a ser concebida como um extrato
funcional, pressupondo, virtual-
mente, a vinculagdo dos seus car-
gos a gradacdo dc responsabilida-
des que distinguem entre si 0s ni-
veis das estruturas de organizacéo.
Tal vinculagdo, conquanto néo
explicita de maneira decisiva, apa-
rece dc forma bastante significati-
va na idéia dc hierarquizacao das
classes, para o efeito da constitui-
¢do das séries de classes, ou car-
reiras, numa terminologia ampla.
Aintroducédo do novo conceito de
classe representava imporiante
mudanca, que poderia ensejar
conseqliéncias modernizantes c
benéficas para o servigo publico,
e pressupunha:

- levantamento sistematico ¢ ana-
lise dc todas as estruturas,
objetivando a identificacdo c a de-
finicdo dos niveis hierarquicos fun-
cionais para propiciar substancia
as classes; e

- administragdo continua c inin-
terrupta da dimensdo organiza-
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cional, a fim dc manté-la intima-
mente articulada com os esquemas
de classificagdo.

Infelizmente, faltaram essas condi-
cdes dc tomplementacédo e apoio
técnico da area de organizacdo e
métodos, que poderiam, talvez, ter
fortalecido o modelo. Nessas cir-
cunsténcias, a implantacéo do Pla-
no de Classificacdo de Cargos, ins-
tituido por essa lei, operou-se no
mais perfeito formalismo, isto é, o
que a lei prescrevia como uma es-
trutura de conceitos, normas e
procedimentos, vazados na doutri-
na e na técnica, contrastava com a
realidade; e esta, simplesmente,
néo assimilou as mudancas inova-
doras propostas, continuando a
fluir dentro dc suas proprias re-
gras, tradicOes e costumes.

A lei n°® 5.645, de 1970, contém,
principalmente, uma declaracdo
de principios que deveriam
nortear o novo Plano de Classifi-
cacdo de Cargos, uns relacionados
com sua concepcdo, outros com
aspectos técnicos a serem obser-
vados; os demais, voltados para
sua implantacdo e administragcdo
pelo poder Executivo. Silenciou
quanto aos trés conceitos basicos
- cargo, classe c carreira -, levan-
do a suposicdo de que os 6rgaos
técnicos, responsaveis pela maté-
ria, e o legislador, aceitaram como
validas as definigbes contidas na
Lei n°® 3.780, de 1960, que naque-
le insianie se revogava. Com efei-
to, o regulamento manteve aque-
las definigbes com uma Unica ino-

Manool Mendos de Oliveira

vacdo: a mudanga da expressdo
"série de classes", para "categoria
funcional”, ambas, entretanto,
correspondendo & idéia de carrei-
ra, num sentido ndo ortodoxo.

Para os cargos de direcéo, chefia c
assessoramento, a lei criou um
grupo denominado Direcdo e
Assessoramento Superiores, man-
tendo-lhes, todavia, a forma dc
provimento cm comissdo, segun-
do o critério da confianca.

Aandlise dessa lei evidencia que,
mais uma vez, os problemas dc
classificacdo de cargos ndo foram
considerados de acordo com o0s
esquemas conceituais e doutrina-
rios desse campo de conhecimen-
to técnico de administracdo. Fo-
ram ignorados os conceitos dc car-
go, como unidade basica da estru-
tura, e o de classe, como unidade
légica para operar-se a classifica-
¢do hierdrquica dos cargos da es-
trutura.

A criacdo dos grupos nada acres-
centou a técnica e a doutrina de
classificagdo de cargos. Represen-
tou uma tentativa dc oferecer um
quadro referencial para identifica-
cdo das linhas dc atividades da
administracdo publica, mas usan-
do critérios tdo heterogéneos c
dispares que lhe faltou coeréncia
I6gica interna.

As escalas de niveis, introduzidas
para dar condi¢Bes mais objetivas
ao processo de avaliacdo de cargo
e, por conseqliéncia, a fixacdo de
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vencimentos, salarios e gratifica-
cOes, aparentemente foram um
avanco técnico. Na realidade, en-
tretanto, ndo cumpriram sua fina-
lidade, por estarem vinculadas aos
grupos, e estes ndo constituirem
unidades técnicas de classificacdo
de cargos, passiveis de avaliagdo
objetiva e adequada.

Avisdo analitica das trés leis deixa
patente que a administragdo publi-
cafederal nunca teve, arigor, classi-
ficacdo de caigos plantada num es-
quema conceitual-doutrinario séli-
do. Em consequéncia, nunca houve
carreira e tampouco profis-
sionalizacdo dos funcionérios pu-
blicos, especialmente a profissio-
nalizagdo orientada para formar
quadros dirigentes, tnico caminho
para garantira eficacia e a continui-
dade das atividades administrativo-
govemamentais no pais.

Lei n® 5.645/70

Lein®5.615, de 10/12/70, am-
plamente discutida até a sua con-

Sistema de planos de carreira

cepcgdo, apresenta alguns fatores
considerados marcantes, que
contribuiram para que nao alcan-
casse os objetivos esperados, ap6s
a sua implantacdo:

Dentre eles, merecem destaque:

a) a instituicdo de dois regimes,
sendo o da Lein® 1.711, dc 28/10/
52, que estabelece o Estatuto dos
Funciondrios Publicos Civis da
Unido, e do Dccreto-Lei n® 5.452,
dc 1°/05/1943, que aprova a Con-
solidacéo das Lei do Trabalho;

b) aaplicacdo dc dois regimes dis-
tintos para um Gnico Plano de
Classificacdo de Cargos foi, sem
davida, o inicio da desmotivacao
dos servidores, tendo em vista
exercerem as mesmas atividades,
pertencerem ao mesmo grupo e
idéntica Categoria Funcional, mas
com vantagens e tratamento dife-
renciados. Exemplo:

Lei n°® 1.711/52 CLT

- cargo - emprego

e funcionario - empregado
-vencimento - salério

- férias: 30 dias - férias: 20 dias Uteis
« licenga especial *ndo tinha

- falia: até 3 dias c/atestado

- 6bito pessoa da familia: 8 dias

e nlpcias: 8 dias

- aposentadoria integral p/Tesouro

« falta na 6a. feira, perdia o repouso remunerado
*6bito pessoa da familia: 3 dias

- nlpcias: 3 dias

«aposentadoria proporcional pela previdéncia

social, média das 36 ultimas contribuicdes
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lidade, o concurso, dc uma forma
generalizada, serd realizado em
duas etapas.

Com isso, pretendc-sc assegurar
ndo apenas uma avaliagdo tedrica
e intelectual dos candidatos, mas
sobretudo uma formacgéo especi-
ficapara o efetivo exercicio do car-
go, o que também revelard mais
nitidamente o grau de vocacédo e
habilidade de cada um.

-aprimeira, dc provas ou de pro-
vas e titulos, com cunho elimina-
tdrio e seletivo para a segunda; e

- a segunda, de cumprimento de
um programa de formacdo especi-
fica c avaliacdo final, esta lambém
de cunho eliminatério e
classificatorio.

A capacitacdo dos servidores

Acapacitacdo e o desenvolvimen-
to profissional dos servidores tera
suporte no Fundo Especial de For-
macao, Qualificacdo, Treinamento
e Desenvolvimento do Servidor
Pablico - FUNDASE, criado pela
Lein®8.627, de 19 de fevereiro de
1993.

Esse Fundo constitui-se da arreca-
dacdo do correspondente a 1%
(um por cento) da folha de paga-
mento dos O0rgdos e entidades.

O Conselho Deliberativo do
FUNDASE, conforme proposto no

Sistema de planos de carreira

Projeto de Lei, sera composto por
representantes dos poderes da
Unido e dos servidores, estes na
proporcdo dc 1/3 do total da com-
posicdo do Conselho, indicados
por suas entidades sindicais repre-
sentativas. 1sso denota um eviden-
te fortalecimento sindical, pois
garante a participagdo dos servido-
res na gestdo desse importante
instrumento voltado para a sua
qualificacdo e conseqliente valori-
zacdo.

O projeto prevé, ainda, a elabora-
¢do e implementacdo do Plano
Institucional de Desenvolvimento
de Recursos Humanos e dos Pro-
gramas  Institucionais de
Capacitagdo e de Avaliagdo de De-
sempenho, voltados para o aten-
dimento dos diversos 6rgdos e
entidades abrangidos pelos Planos
de Carreira.

Cada 6rgdo ou entidade podera
também executar seus proprios
programas institucionais, com a
garantia de financiamento de 45%
(quarenta e cinco por cento) da
arrecadacdo relativa a 1% (um por
cento) de suas respectivas folhas
de pagamento.

As demais realizacOes terdo sua
promocdo e custeio definidos pelo
Conselho do Sistema de Planos de
Carreira, podendo ser proposto
pelos érgédos e entidades.
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A avaliacdo de desempenho

E importante destacar que o Pro-
jeto de Lei introduz uma nova vi-
sdo e uma nova ética na avaliagdo
dc desempenho.

Aavaliacdo, que tradicionalmente
era feita em relacdo apenas ao ser-
vidor, agora se estende aos 6rgdos
e entidades, revelando um aspec-
to mais amplo que podera melhor
indicar ndo apenas virtudes ou
deficiéncias pessoais, mas as con-
digbes gerais do cumprimento da
missdo institucional das diversas
unidades que compbem o servico
publico.

O desenvolvimento funcional
dos servidores

Ao contrario do que sc imaginou
a principio, a progressdo funcio-
nal preconizada no Projeto de Lei
nada tem a ver com os procedi-
mentos "generosos” ou abusivos
do passado, que acabaram por
desmoralizara conhecida ascenséo
funcional c¢ torna-la incons-
titucional a partir da Carta Magna
de 1988.

A progressdo proposta ocorrera
tdo somente dentro da mesma car-
reira, pois ndo seria justo vedar ao
servidor qualquer possibilidade dc
avanco funcional, o que geraria
dcscstimulo e acomodacgdo, ambos
inconvenientes e prejudiciais a
administracdo publica.

Ve

Manoel Mendes de Oliveira

Assim sendo, o desenvolvimento
dos servidores nas carreiras ocor-
rera mediante a progressao funci-
onal, a progressdo por titulagéo
profissional e a progressdo por
mérito profissional.

Destaque-se ai a progressdo funci-
onal, que permitird a passagem do
servidor de uma classe para outra
ou, quando couber, de um nivel
para outro, com o grau de qualifica-
cdo superior ou diferenciado, den-
tro de uma mesma carreira.

E oportuno ressaltar, também, que
nem se cogitou dc permitir-sc a pro-
gressdo do servidor, dc uma carrei-
ra para outra, pois o Regime Juridi-
co Unico, em seu artigo 10, deter-
mina que anomeacdo para cargo de
carreira dependera de prévia habi-
litagdo em concurso publico.

Por outro lado, ainda de acordo
com o artigo 10 do Regime Juridi-
co Unico, os demais requisitos
para ingresso e desenvolvimento
nas carreiras serdo estabelecidos
nos respectivos planos.

A implantacdo dos Planos de
Carreira

As leis que instituirem os Planos
de Carreira deverdo descrever
detalhadamente as formas de
enquadramento na estrutura dc
cada carreira, devendo existir para
cada plano um colegiado nacional
bipartite, cm carater permanente
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RSP ENSAIO

NfCcECENSEAR FUNCIONARIOS
ImPUBLICOS

Uma N*c*ssidad™

José Carlos Durand
Ricardo Ernesto Vasquez Beltrdo

onheceronUmero dos servido-
res publicos, seu estatutofun-
cional e previdenciario, sua
qualificagdo, sua qualidade de vidz

Introducao

conhecimento de um grupo
social qualquer ndo depende ape-
nas de um exercicio de vontade e
da disponibilidade técnica de ins-
trumentos de pesquisa. Antes, re-
sulta de um confronto de interes-
ses difusos ou localizados, consci-
entes ou inconscientes, que se mo-
bilizam a favor ou contra a visibili-
dade do mesmo grupo pelo con-
junto da sociedade.

Essa premissa vem sendo farta-
mente confirmada pelas ciéncias
sociais. Em anos recentes, socio-
logos de paises desenvolvidos vém
escrevendo a histdria da origem e
transformagdes das préprias no-
menclaturas e agregacdes sociais
usadas nos servicos de recensea-
mento. Mostram eles que as ope-
racBes mais elementares e aparen-
temente mais neutras de previsao
de alternativas de respostas na
montagem de questionarios, ou de
registro e codificagdo das informa-
¢bes que o cidaddo presta sobre si
e sua familia estdo repletas de vie-

e caracteristicasdemogréficas, é utna
urgéncia no Brasilde hoje. Rarastém
sido as iniciativas sérias de recense-
ar servidores no pais, em qualquer
nivel de governo. Mesmo estas néo
tém sido usadas como instrumento
para diagnosticar os recursoshuma-
nosdamaquina estatalefundamen-
tarpropostasde reforma administra-
tiva. Aproveitando a experiéncia que
acumularam ao analisar os resulta-
dos do Censo dos Servidores Esta-
duais de S&o Paulo, realizado em 31/
10/1991, os autores questionam as
razbes desse desconhecimento e
desinteresse.

ses de percepgdo, de pressupostos

ideologicos e de estere6tipos nao

suficientemente controlados tan-
to por quem produz quanto por
quem utiliza tais artefatos estatis-
ticos. Em consequéncia, ao invés
de tomar as hierarquias sociais e
ocupacionais como dados eviden-
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tes por si, aqueles socidlogos as
tomam como resultados de cons-
trucdes intelectuais e de operacdes
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técnico-administrativas que po-
dem e devem ser melhor conheci-
das, uma vez que constituem ma-
téria-prima da mais alta importan-
cia para a descricdo da sociedade
e da explicacdo de suas mudancas.1

Esse exercicio de explicitagcdo de
pressupostos (e dos interesses que
eles possam conter), é requisito para
uma analise social pertinente. Ele se
apresenta tdo mais oportuno e (til
quanto menos estudado tenhasido
0 grupo em questdo e quanto mais
conseqliéncias praticas se possam
tirar do conhecimento sobre ele
gerado. E precisamente este 0 caso
dos servidores publicos: categoria
social populosa2 que responde por

José Carlos Durand / Ricardo Ernesto V. Beltrdo

Apos haver finalizado, sob enco-
menda do governo paulista, aana-
lise e a preparacdo editorial dos
resultados do Censo do Servidor
Publico Estadual em 31/10/19913
osautores deste artigo se propdem
a refletir sobre sua experiéncia de
trabalho e a sugerir procedimen-
tos que possam aperfeicoar inicia-
tivas similares. No caso, a partici-
pacdo dos autores comegou em
fase ja adiantada do processo de
recenseamento, quando os dados
brutos de um formulario enviado
pela administragcdo a todos os ser-
vidores (cobrindo administragéo
direta, autarquias e fundacdes) ja
estavam recolhidos e armazenados
em arquivos eletrénicos.

atividades cuja execucdo afeta ime-
diatamente a qualidade de vida do
povo.

1 - Ver, a respeito, o estudo conduzido por dois sociélogos do Institui National de
Statistiques et Etudes Economiqucs, do governo francés: Alain Desrosiércs ¢ Laurent
Thévenot, Les catégorles soclo-profcsslonnelles. Paris, Ed. La Découvcrtc, 1988.

2 - Havia aproximadamente 7 milhdes de servidores publicos no Brasil, cm 1993.
Mais ou menos a metade, no nivel estadual, e a outra metade, em proporg¢des bem pro-
ximas, distribuida entre os niveis federal e municipal. Dados retirados de recente publi-
cagdo da ENAP, contendo anélise feita pelo Centro de Estudos de Cultura Contcmpora-
nea/CEDEC. Cf. ENAP/Fundacdo Escola Nacional de Administragdo Plblica, Estrutura e
Organizacdo do Poder Executivo, [organizado por Régis dc Castro Andrade e Luciana
Jaccoud). Brasilia: Centro de Documentacdo, Informacdo e Difusdo Graciliano Ramos.
1993, vol. 2. Entende-se ainda que a visibilidade da méquina administrativa assuma
enorme relevancia diante da crise estrutural do Estado latino-americano, que aponta
para a necessidade dc reformas urgentes e profundas. Ver arespeito Kliksberg, Bernardo.
Como Transformar o Estado: Para Além de Mitos ¢ Dogmas. Brasilia: ENAP, 1992.

* - Censo realizado em cumprimento ao Decreto-lei n° 3-1065, de 28/10/1991. Plane-
jado e coordenado por uma equipe composta por técnicos da Secretaria da Administra-
¢do e Modernizagdo do Servico Publico/SAM e da Companhia Estadual dc Processamento
de Dados/PRODESP, com representantes de outros 6rgdos do governo paulista. O plano
de tabulacgéo, a analise dos dados e sua preparacao editorial foram contratados com o
Centro de Estudos da Cultura e do Consumo/CECC, da Escola de Administracdo de Em-
presas de Sdo Paulo, da FGV. Os integrantes do CECC que participaram desse trabalho,
além dos autores e dc colaboradores externos, foram Clévis Bueno de Azevedo, Marta
Farali, Heitor Kato e José Henrique Oséris Coelho.
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mental para evitar que perguntas
voltem sem resposta e se preci-
sem introduzir a posteriori hipo-
teses e pressuposicdes para darum
sentido para tais lacunas de
informacdo.

As recomendacdes contidas nos
paragrafos acima ndo sdo propria-
mente originais em matéria de téc-
nicas de pesquisa. Elas se aplicam
aquaisquer pesquisas em que seja
usado o questionério auto-aplica-
do. Os profissionais de pesquisa
social sabem que um questionario
com peiguntas claras, bem orde-
nadas, diante do qual o
respondente se movimente sem
esforgo de uma pergunta a seguin-
te e de um “campo”aoutro é meio
caminho andado para o éxito da
coleta de informagcdes. Eilusoria a
presuncdo de que a autoridade
publica consiga, sob a ameaga de
suspender o pagamento de salario,
obter respostas validas e precisas
com um questionario mal
construido. Os respondentes rea-
gem a isso deixando cm branco o
que podem, pois intuem que néo
devem levar a sério um trabalho
que use ferramenta tdo precaria.
O apelo coercitivo ndo é em si su-

Recensar funcionéarios publicos: uma necessidade

ficiente, embora tdo comodo e tdo
compativel com o autoritarismo
arraigado cm nossa cultura. Deve
ser visto no maximo como recur-
so de ultima instancia, e substitu-
ido até onde for possivel por uma
argumentacgdo franca c persuasiva
(através de divulgacdo prévia do
censo dentro e fora do circuito de
trabalho) cm que se esclarecam as
possiveis repercussfes positivas
que o funcionario terd responden-
do com cuidado e sinceridade. Por
exemplo, a contribuicdo que o
somatdrio das respostas daré
como possibilidade para aadmi-
nistracdo planejar cargos e carrei-
ras, prever fluxo anual de aposen-
tadorias, estimar necessidades de
reciclagem, remanejar territo-
rialmente seus quadros etc. Um
meio de tranquilizar os respon-
dentes sera certamente alerta-lo
para o carater de retrato factual
coletivo que o levantamento repre-
senta. Como seus resultados nédo
podem ser divulgados com
individualizacdo do servidor (re-
quisito obedecido em todo rccen-
seamento), cie também ndo pode
ser tomado como base para afir-
macdo ou contestacdo dc direitos
de quem quer que seja.HPara isso

u - Einteressante noiar que, sendo produto do regime autoritario, o decreto 58.297,

de 2/5/1966, que regulamentou o censo federal dc 1966, a0 mesmo tempo cm que ga-
rantia a ndo divulgacdo dc dados que individualizassem o servidor, cstabclccia uma
clausula de punicao para os que ndo levassem a sério o preenchimento: “Art. 40, para-
grafo 20: Em caso dc recusa, siléncio, sonegacéo, falsidade ou emprego dc termos evasi-
vos, irreverentes ou injuriosos, o servidor sera punido disciplinarmentc.” Neste caso,
suspcndia-sc a garantia de ndo identificacdo: "Art 70: As informacdes prestadas pelo
servidor através do Boletim Individual, excluidas as que serdo incorporadas ao cadastro
de pessoal, terdo carater confidencial, ndo podendo ser objeto de divulgacdo que as
individualize ou identifique. Paragrafo Gnico: O disposto na parte final deste artigo ndo
impede que as informacdes sirvam de comprovacgéo para caracterizar a responsabilidade
do servidor, no caso do paragrafo 2° do artigo 4° deste Decreto".
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GOVERNO 1X3 ESTADO DE SAO
PAULO. Secretaria de Econo-
mia e Planejamento. Departa-
mento de Estatistica. Censo
dos servidores publicos esta-
duais, 1966. Sdo Paulo, 1968.

Resumen

RECENSEARA FUNCIONARIOS
PUBLICOS: UNA NECESIDAD

Conocer el numero dc los
funcionarios publicos, su estatuto
funcional y de prcvision, su
capacitacion su calidad de vida y
caracteristicas demograficas es una
urg»encia cn cl Brasil de hoy. Raras
han sido las iniciativas serias de
recensear a funcionarios en cl pais,
en cualquier nivel dcl gobiemo.
Estas no han sido usadas como
instrumento para diagnosticar los
recursos humanos de la maquina
estatal y fundamentar propuestas
de reforma administrativa.
Aprovechando la experiencia que
acumularon al analizar los resul-
tados dcl Censo de los
Funciondrios dei Estado dc Séo
Paulo, realizado el 31 dc octubre
dc 1991, los autores cucstionan las
razones de esc desconocimiento y
desinterés.

José Carlos Durand / Ricardo Ernesto V. Beltrdo

Abstract

CENSUS OF CIVIL SERVANTS: A
NECESSITY

Itisurgent nowforBrazil toknow
the number of civil servants it has,
their type of contract and pension
plan, their qualification, standard
of living and demographic
characteristics. There have bcen
very rarc serious attcmpts to
ccnsus Brazilian civil servants on
any leveiofgovemment. And thosc
that have bcen carried out have not
becn used to analyze the human
resources in the administrative
machine or as a basis for proposals
foran administrative reform. Using
their experience in analysing the
resulis of the Sdo Paulo State
Servants Ccnsus, which was
carried out on Octobcr 31, 1991,
Ihe authors question ihc reasons
for the lack of kowlcdge and the
disinterest.

José Carlos Durand e Ricardo
Ernesto Vasquez Beltrdo séo
professores da Escola de
Administracdo de Empresas de
S&o Paulo - EAESP/FGV.
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ENSAIO

UNCIONARIO PUBLICO

TRABALHADOR COMO OS OUTROS?

Barbara Heliodora Franca

Introducéo

discurso neo-liberal que
atribuiao funcionalismo um papel
de destaque entre as causas da
situacdo critica existente na
sociedade brasileira esconde, com
certeza, importantes interesses
politicos e econdmicos. Isto
porque jasdo conhecidas as reais
condicdes de vida e trabalho do
funcionalismo no Brasil. Elas cm
nada diferem das condicdes
existentes na maioria da classe
operaria. Operarios e parcela
importante do funcionalismo séo,
hoje, fracfes diferentes de um
"novo proletariado”.1 Entretanto,
a relativa situacdo de «privilégio»
do funcionalismo se d&, de fato,
em dois sentidos: primeiro, com
referéncia a miséria absoluta
daqueles que nem emprego tém e
segundo, pela estabilidade
garantida em relacdo aos demais
assalariados, o que, no mais, é
absolutamente necessario, por ser
ele um servidor publico.

uncionariopublico. Um traba-
Ihador como os outros? A
autora defende a tese que, nas
atuais condicdes de vida e trabalho,

a grande maioria dos servidores
publicos civisfaz parte, junto com
outras categorias sociais, do novo
proletariado brasileiro. Trabalha-
dor, servidor oufuncionario, ele ndo
tem construidapara ele, nem diante
dasociedade, a identidade distintiva
daquele que, exercemlo as atividades
burocraticas do Estado, representa os
interesses do qué coletivo. Sé a
construcdo de um projeto nacional
que incorpore a idéia de profis-
sionalizacdo deste trabalhador
poderd criar as condi¢bes de
recuperacdo da sua dignidade.

Como vemos, responder a questao
do titulo deste artigo ndo é simples
e exige, de inicio, aceitar a
complexidade existente no seu
interior. O funcionario publico é,
na realidade brasileira, um
trabalhador como os outros e, no
entanto, ndo é um trabalhador
como os outros. E verdade que seu

1 - O conceito «novo proletariado» esta discutido nos livros de Lowy, Micliael, 1976,
1985. Sobre a situacdo dc proletarizagdo dos funcionarios publicos, ver Franca, Barbara

Heliodora, 1994.
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uma pesquisa realizada nos anos
88/89, no Brasil.5 N&o sc tem
noticias dc nenhuma outra mais
recente, ou mais antiga, com aqual
possa ser comparada. Os dados
ndo pretendem, assim, ir mais
além do que descrever c
interpretar, em seus tragos gerais,
as condi¢cdes atuais de vida e
trabalho dos funcionarios
brasileiros, encontrados nesta
pesquisa.

1. Dados pessoais

a) ldentificacéao:
funcionarios, servidores ou
trabalhadores publicos

Na Assembléia Constituinte de
1988, os representantes mais
combativos da categoria pro-
curaram incluir no texto cons-
titucional a expressdo "tra-
balhadores publicos" para todos
aqueles que trabalhassem no
Estado. Nesta oportunidade,
tentaram também reuni-los num
mesmo capitulo constitucional,
junto aos demais trabalhadores, o
que ndo foi aprovado. A palavra
"funciondrio" foi considerada
como expressdo da manutencéo
de uma casta, privada dos direitos
j& garantidos aos outros
trabalhadores. Por sua vez, a
proposta vencedora foi a
"centrista" que conseguiu aprovar

- Franca, Barbara Heliodora. 1993. Pesquisa apoiada cm 50 entrevistas com funci-

Funcionario publico: trabalhador como os outros?

na nova Constituicdo o nome
"servidor publico", civil ou militar.
No contexto brasileiro, sdo muitos
0S que consideraram uma
conquista o fato de estarem agora
reunidos num mesmo capitulo
tanto civiscomo militares, uma vez
que estes Ultimos teriam que
partilhar, com o conjunto, as
vantagens e prerrogativas obtidas.
Para outros, ao contrario, a
Constituicdo criou um fosso legal
entre trabalhadores publicos e
privados que ja haviam construido,
pela luta comum, uma certa
unidade, ainda que fragil. Este
fatos demonstram, outra vez, 0s
dilemas de uma categoria sem
identificacdo precisa diante de si
mesma ¢ do conjunto da
sociedade. Ainda aqui, sua
identificacdo se da por oposicdo e
negacdo: ele é o servidor que néo
¢ o militar. Enquanto na maioria
dos outros paises, "funcionario” é
claramente um profissional dc
carreira do Estado, que jamais
precisa da complcmentacdo
redundante - "publico” - para ser
identificado. Na correlacdo dc
forcas existentes no Brasil, a época
da Constituinte, a denominagao
"servidor”que foi vencedora tras
cm si 0 peso de um trabalho servil,
e é recusada por muitos no
interior da categoria. Por sua vez,
a denominacdo "trabalhador
publico”, que expressaria a

onarios dc Nivel Mcdio, trabalhando em diferentes Ministérios. Realizada nos anos de
1988 e 1989, no Estado do Rio de Janeiro, que conta com o maior contingente dc

funcionéarios do pais (21,40%).
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inclusdo consciente no interior da
classe trabalhadora, de fato, ndo
conseguiu ainda ultrapassar o
discurso das liderancas politicas.4

b) Sexo, idade, estado civil

Pouco mais da metade desses
trabalhadores sdo homens. No
conjunto, pessoas de idade entre
30 e 50 anos, que se dividem
entre casados ou solteiros/vidvo/
desquitados e que habitam em
bairros menos favorecidos, ainda
que cm casa propria, sonho
principal daquele que ndo a
possui. Majoritariamente, se
dizem catélicos, mas néo
freqlentam cultos. Seu lazer é
ficar cm casa com a familia vendo
televisdo. Poucos se interessam
pela politica: ndo Iéem esta parte
nos jornais, ndo procuram tais
informac6es, nem participam de
movimentos associativos. To-
mados estes dados, pode-se
supor que tem existido pouco
interesse da parte dos mais
jovens - entre 18 ¢ 25 anos -, dc
fazerem parte do corpo de
servidores civis, no Brasil. Por
outro lado, o cotidiano destes
funcionarios é aquele descrito
como pertencendo, atualmente,
as chamadas classes populares
urbanas.

Bérbara Holiodora Franca

c) Origem de classe

Para o corpo burocratico do
listado brasileiro, o trabalho em
escritorio ndo € hoje "o caminho
mais importante da mobilidade
social ascendente, da classe
operaria para a classe média”,
como afirmou Lockwood para
a Inglaterra dos anos cinqiienta.
Tanto as profissdes dc seus pais
COmMo Seus empregos anteriores
mostram pouca presenca de
uma origem burguesa ou
operaria. Ao mesmo tempo, nao
descreviam atividades pequeno-
burquesas tradicionais: raros
pertenciam a familias ou tiveram,
eles mesmos, anteriomente, a
independéncia dada pela
pequena propriedade, no campo
ou na cidade. A grande maioria
destes servidores, e/ou suas
familias, foram vendedores,
"boys”, recepcionistas, auxiliares
dc escritério, professores
priméarios ¢ outros pequenos
trabalhos assalariados em
servigos ou comeércio.

d) Condi¢bBes de vida

Os padrdes de rendimento dos
servidores publicos de nivel
médio sdo muito préximos aos
mais baixos existentes no pais.
Sessenta por cento deles néo
ganham mais que cinco salarios

4 - Nestas circunstancias, som que sc incorra cm erros, c possivel referir-se a estes
trabalhadores do Estado por qualquer uma das denominacgdes ciladas.
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minimos (ou 350 dolares).5 Por
sua vez, mesmo 0 conjunto da
renda familiar, com 0
complemento do salario do(a)
companheiro(a) ou de outros
membros da familia, sé lhes
permite uma vida modesta, sem
grandes gastos nem aspiragdes.
Nas expressfes de muitos,
"ganhando pra comer".

Eneste sentido que Rodrigues6fala
de um certo estilo de vida, onde a
rendncia a uma moradia uni-
familiar, a ter filhos ou a cria-los, a
comprar objetos e até mesmo a
deseji-los, constituem "saidas
honrosas" de resisténcia ao risco
da proletarizagdo, para os que
ainda ndo estdo nela incluidos.
Outras solugbes sdo também
adotadas para viver até o fim do
més: podem ser o "bico™ - um
outro emprego - quando o chefe
"da um jeitinho" ou "o horario de
trabalho permite”. A "muamba”,
que é toda a sorte dc quin-
quilharias vendidas - embora
proibidas -, durante o horario de
servico, para outros colegas. Séo
desde docinhos caseiros a
lingerie. E, ainda, a armadilha do
recurso ao agiota. Amaioria pensa
ter "muita sorte” quando pode
acumular empregos ou fazer um
"bico". De diferentes formas, o

Funcionério publico: trabalhador como os outros?

funciondario cria alternativas
criativas de sobrevivéncia e tira
proveito das possibilidades que
encontra no trabalho fora das
fabricas.

2. Dados funcionais
a) Cargo e Funcao

Cerca de 80% dos servidores
publicos brasileiros pertencem a
categoria funcional "Nivel Médio"
(N.M.), na verdade, o nivel mais
baixo existente, ja que neste caso
ndo é exigido o diploma
universitario para o exercicio da
funcéo.7

Sdo eles que, nos mais diferentes
cargos, realizam os servigos de
escritério e atendimento ao
publico: o chamado trabalho
burocratico. As varias profissdes
operarias necessarias a realizagdo
dos servigos, como marceneiros,
bombeiros, eletricistas, etc., foram
sendo transferidas gradativamente
para empresas privadas contra-
tadas. Desta forma, os chamados
"Nivel Apoio"”, "Auxiliar" ou
"Artifices”, que ainda existem em
certos ministérios, sdo inex-
pressivos numericamente para o
conjunto da categoria.

5 - Enquanto o salario minimo no Brasil ndo ultrapassa 60 délares, dc acordo com
matéria rcccntc 11a imprensa, 73% dos operarios do setor metallrgico do Grande ABC
paulista ganham cinco ou tnais salarios minimos. Revista Veja, 25 dc maio dc 1994.

6 - Rodrigucs.Arackcy Martins, 1988.

7 - Do total dc 561.328 funcionarios civis federais existentes cm 1988, apenas 56.223
( 10%) tinham cargo de nivel superior. Fonte: Cadastro CNPC.
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ortanto, a nomeacéo "Nivel
Médio" é um artificio de
linguagem que procura

Barbara Heliodora Franga

destaque, ja que a maioria pensa
como especial a natureza das
tarefas que realizam8 Prestar

esconder o fato dc que ndo esdstdcos ao publico e conviver com

um “"Nivel Baixo", e que a quase
totalidade dos servidores publicos
brasileiros é desqualificada como
trabalhador, é um trabalhador de
"baixo nivel" de qualificagcdo. Ao
mesmo tempo, ele é "médio" por
oposicdo ao "superior". Sua
desqualificacdo é mais uma vez
reafirmada. Sua capacitacdo é
definida pela falta, falta-lhe
instrugdo para ser "superior”. A
desqualificacdo deste trabalhador
€ um atributo de tal maneira aceito
socialmente que e aceito por ele
préprio. Deixa dc ter importancia
o fato de que apenas 10% do
funcionalismo no Brasil exerca
funcdes dc nivel universitario: ¢
esta parcela instruida que falapelo
conjunto, que mostra sua imagem
como a imagem do funcionalismo
brasileiro. Na mégica da aparéncia
e da esséncia, a parte é tomada
pelo todo.

b) Local de trabalho

O trabalho ocupa no universo
destes profissionais um lugar de

os colegas sdo os dois motivos de
maior satisfacdo com o emprego.
Eaqui onde é possivel, através da
camaradagem, romper com a
vigilancia, a disciplina e o horario
rigidos que muitos encontraram
anteriormente, sejano mundo da
fabrica, seja em outras empresas
privadas onde ja trabalharam.

No Brasil, as condi¢des de trabalho
do funcionalismo publico
espelham a existéncia de um
Estado com diferentes niveis de
modernizagéo e eficacia.9 Ao lado
dc setores "modernos”,
principalmente aqueles associa-
dos ou conveniados ao setor
privado ou de prestacdo de
servigos, de interesse imediato do
capital -como o dos impostos ou
bancos -, domina no conjunto dos
ministérios e suas autarquias a
imagem de que se ficou "parado
no tempo".

As chamadas reparticdes publicas
brasileiras ndo sdo, de uma forma
geral, muito diferentes daquelas

- Esta é a razdo pela qual Hegel, na Filosofia do Direito, chamou-os de “sacerdotes
da quimera da representagdo universal". Com efeito, tal construcdo ideolégica tem
particularmente forte inllucncia no sistema das representacdes dos servidores publicos.

Eles tendem a aceitar essa representagcdo de si mesmos e dos trabalhos que realizam c,
portanto, de sc pensar "fora" ou acima das classe sociais.

* - Existe, paralela a uma maquina burocratica inépta e emperrada, unia parte do
Estado brasileiro perfeitamente eficaz na sua funcdo de mediador em favor do capital.
Seja nos programas ligados s economias cafecira, cacaucira ou alcooleira, por exemplo,
com empréstimos inclusive a fundo perdido, seja em financiamentos do BNDES ou na
intermediacdo de conflitos entre o capital ¢ o trabalho.
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que compdem um cenario critico
representativo da burocracia. Salas
com muitas velhas mesas, varias
delas vazias. Pouca ventilacdo,
calor, um velho e barulhento
ventilador ligado num canto.
Pouca iluminacgéo, com lampadas
de mercUrio, lampadas apagadas
ou queimadas. Muitas pastas sem
terem seus lugares claramente
definidos, algumas formando lotes
amarrados com barbantes. Velhos
arquivos de aco, papéis de todos
0s tipos sobre as mesas; obsoletas
maquinas de calcular e dc
escrever. Raras vezes um terminal
de computador. Poucas vezes
espago privativo para as chefias.
Um telefone que chama sempre, a
espera de alguém que se sinta
encarregado de atendé-lo. Pessoas
debrucadas sobre essas mesas,
cujos rostos sc alteram no guiché
ou no balcdo, cm alguma
discusséo travada com o publico.
Ndo ha nada ali que lembre o
ambiente "fabril" da automacéo
dos servicos dc escritorio,
discutidos por Crozier, Mills ou
Lockwood. Embora atribuam
graus diferentes de importancia a
esta tendéncia, todos reconhecem
ai uma das caracteristicas tipicas
da nova burocracia. Isto nos
permite pensar, portanto, que a
burocracia do Estado brasileiro, na
grande maioria dos locais de
trabalho, ndo pode ser
considerada uma bucocracia
moderna. As caracteristicas que
apresenta, sdo, ao contrario,

Funcionario publico: trabalhador como os outros?

tipicas daquelas que compdem
antigas imagens estereotipadas do
universo da burocracia.

Da mesma forma, tal realidade
brasileira permite supor que a
mecanizacdo das tarefas ndo &,
necessariamente, um componen-
te essencial do processo de
proletarizacdo. No nosso caso, as
condicdes de vida e trabalho do
funcionalismo estdo prolctari-
zadas sem que as rotinas de
trabalho tenham sc transformado
em "cadeias de producdo”. Ao
contrario, € no espaco fisico
descrito e nas condicfes adversas
em que exercem suas fungdes, que
sd0 expressos, simbolicamente, a
estagnacdo e os impasses desta
categoria social parada no passado
e sem expectativas de futuro.

c) Rotinas

Em geral, o funcionario N.M.
realiza tarefas repetitivas e
cansativas, sejam elas destinadas a
populacdo externa ou ao préprio
Orgéo e seus servidores. /Vindaque
os que trabalhem com o publico
tenham uma rotina mais animada
- uma vez que sempre alterada
pelos imprevistos apresentados
pelas diversas demandas -, pouco
espago existe para a criatividade
ou a improvisagdo. Mesmo no pais
do "jeitinho" existe um fluxo a
seguir, normas e procedimentos a
respeitar e a preocupacdo das
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chefias e, segundo suas
expressdes, "ndo deixar o servigo
acumular”.

Porisso, cotidianamente, é preciso
distribuir a documentacao
recebida pelo malote; dar
prosseguimento aos processos
entregues no protocolo segundo
0s setores de destino; controlar as
entradas e saidas dos
memorandos, cartas, telex ou fax;
preencher UMS (relacdo de
movimentacdo de processos);
arquivar; datilografar; movimentar
e ter o controle do patriménio;
orientar o publico sobre o
"andamento" dos seus processos;
sobre como fazer um reque-
rimento ou uma declaracéo;
marcar consultas; fazer matriculas
c carteirinhas; revisar declaragdes
dos contribuintes; calcular e pagar
aposentados e acidentados;
fiscalizar os servigos de limpeza da
firma contratada; fazer o cadastro
do pessoal do ministério;
providenciar a execucdo dos
servicos de manutencdo do
prédio, de transporte, da compra
dc  material; controlar a
frequéncia, faltas ou licengas dos
funcionarios do Oigéo; secretariar
c dar apoio aos gabinetes dc
direcdo. Sdo estas as tarefas diarias
realizadas pela maioria dos
funciondrios publicos de Nivel
Médio, nas diferentes funcdes que
ocupam nos Ministérios ¢
Reparticdes.

Barboro Heliodora Franca

Né&o é dificil compreender que a
maioria demonstre insatisfacdo
com o trabalho que realiza. O
grande sonho e sempre ver
implantado um novo PCC- Plano
de Classificacdo de Cargos - que
Ihe possibilite exercer a profissdo
que o diploma universitario jalhe
da direito. Majoritariamente, tais
funcionarios ndo se sentem aptos
a concorrer no mercado de
trabalho, uma vez que, cm sua
visdo idealizada do setor privado,
pensam existir apenas nos
trabalhos que realizam, a rotina,
a submissdo ¢ a pouca
criatividade. Por isto, poucos
entre eles buscaram ou buscam
ainda um segundo trabalho, que

Ihes gratifigue pessoal e
financeiramente.
Baixo salario, falta de

reconhecimento social, auséncia
dc perspectiva de transformacdes
positivas nas suas condi¢cdes de
vida, como também a realizacdo
de um trabalho subordinado, cuja
possibilidade de tomar decisdes e
ser rcsponsaval por elas lhes e
interditado. Este conjunto de
caracteristicas, entre outras,
descreve um quadro cm tudo
proximo daquele vivido pela
grande maioria que comp®e, hoje,
a classe trabalhadora brasileira e
que faz com que o servidor
publico, este trabalhador que sc
queria diferente, néo seja mais
que um trabalhador como outro
qualquer.

2061



RSP

Estado e seus trabalhadores:
entraves ao progresso?

polémica cm tomo da questdo
continua atual. Em especial nesta
conjuntura dc pretensa revisdo
constitucional, onde o Estado e
seus trabalhadores sdo objeto dos
mais variados projetos de lei,
todos dc alguma forma buscando
restringir, seja o espaco de atuacao
do Estado, sejam supostos
privilégios dos seus trabalhadores.
Todo cidaddo brasileiro tem
construida uma opinido segura
sobre estes trabalhadores téo
detestados pela maioria e objeto
constante dc piadas para muitos.
Afinal, quem ndo sofreu ao menos
uma vez cm sua vida o desespero
das filas imensas, das exigéncias
descabidas de documentos, do
processo perdido? Isto para ndo
falar do descaso, desinteresse c até
grosserias por parte de alguns
funcionarios. Isto para nao falardo
que por vezes doi mais: pagar
aquela "taxa dc urgéncia” para ver
feito um trabalho que a burocracia
jaesta sendo paga para fazer, e que
deveria fazer bem.

O Brasil, como alguns outros
paises hoje, vive uma sede
insacidvel dc moralidade. Tanto
mais insaciavel quanto mais
parecem frustradas todas as
esperancas dc ver parar na cadeia

Funcionéario publico: trabalhador como os outros?

a maioria dos que, reco-
nhccidamcntc, dc tantas maneiras,
abusando dc seus postos
superiores e poder econdmico, sdo
os verdadeiros responsaveis pela
miséria ¢ violéncia neste pais.
Natural- mente, querendo
moralizar tudo neste processo dc
recuperacdao ética, gatos c sapatos
se confundem.

Os funciondrios publicos fazem
hoje, dc fato, o papel de "boi de
piranha”, na complexa questéao
entre o publico e o privado no
Brasil. Assim como na conhecida
artimanha de fazer atravessar o
rebanho em um rio povoado dc
piranhas, assim também o
funcionalismo é jogado na frente,
para ser devorado, enquanto
temas fundamentais que
aguardam mudanca radical e
urgente, faz muito tempo, passam
imunes e continuam intocaveis.
Tais questBes dizem respeito, por
exemplo, a estrutura fundiaria
brasileira, tanto rural quanto
urbana; a sonegacdo de impostos;
aevasdo dc capitais para o exterior,
c varios outros, diretamente
ligados aos interesses da elite
agro-industrial c¢ financeira
nacional ou multinacional.

No entanto, cm algo existe
consenso hoje no Brasil: a
ncccssidadc de reformas capazes
dc tornar o Estado realmente
eficaz. As divergéncias comecam
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quando diferentes setores da
sociedade exprimem-se sobre o
Estado que querem construir.20

Embora tenha mostrado algumas
de suas conseqiiéncias nefastas em
paises tdo diferentes como o
México e a Inglaterra, o nco-
liberalismo é ainda bastante
cotado no interior das elites
brasileiras.l Na versdo ultra-
liberal, & procura do "Estado
minimo", defende sua presenca
apenas na defesa, justica e
seguranca aos cidaddes; todo o
resto deve ser deixado as leis do
mercado, numa economia aberta
e internacionalizada. Mesmo que,
na logica dos "custos-beneficios",
esteja implicito que entre os 150
milhdes dc brasileiros sé 30
milhdes, considerados como
consumidores, podem realmente
usufruir dos beneficios de um tal
tipo de modernizacdo.2 Os
sacrificios dos assalariados e a
exclusdo dc muitos outros sdo
previstos como "custos sociais” do
progresso. O funcionalismo, visto
sempre como improdutivo,
inoperante e parasita, deve perder
o direito a estabilidade. Colocado
livremente no mercado da forcade
trabalho, serd obrigado a tornar-
se, ele também, capacitado e
competitivo.

Bérbara Heliodoro Franga

Como visdo de mundo, a teoria
neo-liberal de privatizacdo dc
todos os dominios da sociedade,
quando ndo é resultado dc
simples ignoréncia, é a ideologia
consequente de defesa dos
interesses proprios dos setores
financeiros e agro-industriais de
ponta. Enquanto para estes, a
fonte de todos os males do Brasil
é a intervencdo do Estado e a
solucdo o jogo livre do mercado,
outros liberais defendem a
necessidade de uma redefinigéo
para que o Estado e a iniciativa
privada sejam parceiros no projeto
de desenvolvimento do pais.

Este liberalismo de tendéncia mais
moderada é defendido pelos
partidos politicos de centro
direita, como o Partido do
Movimento Denocratico Brasileiro
(PMDB), cujo presidente, Orcstes
Quércia que, embora nédo aceite o
"Estado gerente", defende a
"existéncia dc um Estado que
coordene a atividade econbmica,
encorage 0s investimentos e
analise os recursos dc acordo com
as prioridades estratégicas dc
desenvolvimento."1 Nesta pro-
posta estdo presentes tanto a
necessidade cm superar a situagéo
dc miséria do pais quanto ade dar
competitividade & economia. Aqui,

0 « Estas divergéncias estdo no artigo dc Pena-Vega, 1993.

n - Entre os economistas brasileiros que teorizam o nco-libcralisino encontram-se
Roberto Campos ¢ Maério llenriquc Simonsen.

» - Pcna-Vega, 1993.

5 - Prestes Quércia. 1992. Citado em Pcna-Vega. 1993.
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0S impasses que existem sao
guanto as prioridades: como na
velha férmula de deixar o bolo
crescer para dividi-lo, o programa
de diminuicdo das extremas
desigualdades sociais sera
realizado com os beneficios
obtidos  pelos resultados
econdmicos.

Para os neo-liberais, no jogo facil
das palavras que perderam
significado, todos aqueles que
defendem ainda a intervencéo
publica na vida econémica sao
chamados dc reacionarios,
conservadores e corporativistas.
No entanto, o certo € que a maior
parte dos paises ocidentais do
chamado primeiro mundo, e
também os conhecidos "Tigres
Asiaticos”, como Coréia ou
Formosa, alcancaram tal estagio
com uma importante atuacdo do
Estado, que embora com pesos
diferentes cm cada pais, esteve e
esta ainda presente tanto no
setor econémico como no dc
""servigos sociais™.

Esta é também a compreensdo de
outros setores da sociedade,
entre 0s quais parte da elite
brasileiraX e/ou adeptos das
teorias econdmicas dc Celso
Furtado e Jodo Manoel Cardoso
de Mello, assim como o0s

Funcionario publico: trabalhador como os outros?

representados pelo Partido dos
Trabalhadores (PT)- E possivel
que cada um destes setores
formulem projetos diferentes ou
com pesos diferentes sobre
algumas areas de atuacao do
Estado. Entretanto, o presuposto
comum é que s6 o Estado é capaz
dc regular a economia, com a
condicdo que seu papel seja
redefinido e suas funcgdes
claramente estabelecidas.

fi importante retomar aqui o que
diferentes autores tém apontado,
sem grandes éxitos de divulgacéo:
ndo existe um so6 e Unico nivel de
modernizacdo e competéncia do
Estado brasileiro. "Haai um truque
ideoldgico dos conservadores que,
por bem-sucedido, ndo deve
tomar-se verdadeiro. Enfraqueceu-
se o Estado e atribui-se a ele tudo
0 que ha dc ruim na sociedade.
Como o povo ndo gostado Estado
porque ele ¢ um mau prestadorde
servicos e o trata de maneira
perversa, a coisa pega. Assim,
existem dois Estados. Um é feito
para apanhar, enquanto o outro,
do qual pouco se fala, alimenta a
perversidade econdmica. Fala-se
pouco do poder absoluto que a
debilidade do Estado da as
grandes empresas para fixar
precos. Como se explica que o
pre¢co dos automdveis e dos

XU« Pesquisa dc 1992 mostra que setores como o petréleo, ciéncia e tecnologia, edu-
cacdo superior, cnergil c telecomunicacdes dividem as opinides dos representantes das
elites brasileiras. Pelo menos metade deles é favoravel a presenca muito necessaria do
listado como administrador destes setores. Lamounier , Bolivar, 1992.
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remédios suba cm relagdo ao
dolar?””’

Para Luis Indcio Lula da Silva,
presidente do PT, o papel do
Estado no proccsso dc
modernizacdo ¢ retomada do
desenvolvimento deve scr muito
importante. Nem o Estado
onipresente, administrador geral
dos meios de producéo e de troca,
nem a idéia de reduzi-lo a
qualquer custo. "E preciso
promover um Estado-fiador, um
Estado-regulador e, porque ndo,
um Estado-protetor. Um Estado
mais justo, que seja capaz de
orientaraeconomia e distribuir as
riquezas. NoOs queremos des-
privatizar o Estado atual, onde
quase todo dinheiro disponivel
para investimentos em grandes
projetos é consacrado ao setor
privado. Enfim, n6s queremos
criar um Estado-pUblico que seja
preocupado com os problemas
globais da Nacdo e ndo somente
com um punhado de dirigentes de
grupos econdmicos.™6

Este projeto de Estado, entretanto,
ndo terd a menor condicdo de ser
implementado e de poder mostrar
os resultados de uma nova eficécia
sendo contar coma participacéo
engajada da grande maioria dos
funcionarios publicos. Construir
um novo Estado tera que significar

u - Cardoso dc Mello, Joao Manoel, 1993.

Barboro Heliodoro Franca

mudar as relacdes de trabalho e
poder existentes entre o governo
e seus empregados. Entre muitas
outras mudangas, salarios dignos,
planos de carreira e avaliacédo
funcional terdo de substituir o
"voceé finge que paga c eu finjo que
trabalho"; em diferentes niveis, das
proprias Repartigdes deverdo
emergir chefias substitutivas dos
atuais "cargos-de-confianga"
decorrentes exclusivamente do
clientelismo; as Escolas dc Servico
Publico, transformadas cm
organismos dinamicos dc
formacdo/conscientizacdo dc
pessoal qualificado, deverdo, sem
davida, participar de forma ativa
destas reformas. Esta, "como
qualquer outra reforma admi-
nistrativa serd eminentemente
politica" e exigira, articu-
ladamentc, um conjunto dc acdes
desenvolvidas internamente ao
Estado e outras desenroladas no
interior da sociedade, fundadas no
conhecimento da realidade que se
quer transformar.17

Enfim, sera preciso primeiro se ter
de fato um projeto para o pais. Um
projeto que devera contemplar
simultdncamcnte a participagao c
a profissionalizacdo do funcio-
nario publico. O compromisso dai
resultante, s6 serd possivel com o
mais amplo debate: a nivel macro,
para que se compreendam e

1 - Lula da Silva, Luis Inacio, 1993. ciiado em Pcna-Vega, 1993.

r - Nascimento, Elimar P. 1992.
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difundam as metas propostas; a
nivel micro, para que se contribua
com aexperiéncia cotidiana sobre
a melhor maneira dc realizar o
trabalho dc cada um. Todo este
processo chama-se profissio-
nalizacdo do funcionalismo. So ele
¢ capaz dc transformar "um
funcionariozinho qualquer”, de
identidade indefinida, num
trabalhador publico, agente do
Estado orgulhoso de sua funcéo,
consciente dc sua importancia e
responsavel pelo seu trabalho.
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Resumen

FUNCIONARIO PUBLICO: ?2UN
TRABAJADOR COMO OTROS?

Funcionario publico: ?Un
trabajador como otros? Defiende
la tesis de que, en las actuales
condicions dc vida y trabajo, la
gran mayoria de los servidores
publicos civilcs forma parte, junto
con otras categorias sociales, dei
nuevo proletariado brasileno.
Trabajador, servidor o funcionaério,
no tiene construida para si mismo,
ni ante la sociedade, la identidad

Bérbara Heliodora Franca

definitiva deaquél que, ejerciendo
las actividadcs burocraticas dei
Estado, representa los interes de
lo colcctivo. Sélo la construccion
de un proyecto nacional que

incorpore la idea de
profesionlizacién dc  este
trabajador podra crcar las

condiciones de recuperacion de su
dignidad.

Abstract

CIVIL SERVANTS, A WORKER LIKE
OTHERS?

The author defends the theory
that, in the present working and
living conditions, the majority of
the civil servants have become a
pari, together with other social
categories, of the new Brazilian
proleiarian. Laborer, civil servant
orgovemmecnt workcer - there isno
distinct identify, built by himself
or society, of the person who,
while carrying out the beaurocratic
activities of the state, represents
the collective interests. Only
elaboration of a National Project
that incorporates the idea of
profissionalizing ihis workcr can
cieatc the conditions to rccuperate
his dignity.

Barbara Heliodora Franca é
professora da Universidade
Federal Fluminense.
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ENSA

| O

ORAL E ETICA

Robison

Etimologia e Conceituacao

m%eputamos importante, como
ponto de partida, dar énfase as
questdes etimologica e conceituai
envolvendo os vocabulos moral e
ética.

Tratam-se de termos distintos néo
s6 quanto a etimologia, mas tam-
bém quanto ao sentido. Moral tem
suaorigem no latim (moralisl ou
‘mos” consoante alguns escrito-
res), enquanto ética origina-se do
grego (ethike2 ou “‘ethos”; segun-
do 0s mesmos escritores).

O campo da moral tem uma am-
plitude maior que o da ética e ori-
gina-se nos costumes, apresentan-
do contornos diferentes para os di-
ferentes povos e épocas.

Dacobranca da moralidade ou dos
costumes € que surgem o0S
posicionamentos éticos. Assim
entendemos que a moral néo

Baronl

discussdo sobre os costumes e

comportamentos das di-

versas civilizagBes doplaneta

ultrapassa dois milénios.
Moral e ética sdo temas inesgotaveis
desde que Socrates, Aristoteles e Platdo
conceberam e tentaram aperfeicoar a
idéia de ‘soberanos bens’;para que os
antigos gregos pudessem alcancar a
plenafelicidade do corpo e da alma.
Nosdiasde hojeo estudoda moraleda
ética novamente ganha um grande
interesse, principalmente entre nds,
onde o gigantismo da nossa Nacéo
comeca a exigir profundas e dra-
maticas alteracdes nos atos, atitudes e
comportamentosde todosos brasileiros,
até entdo acostumados com um
"jeitinho” para a resolucdo dos
probletnas.

pode ser tida como ciéncia, en-
quanto que a ética o é, porque
esta cria e consagra os principios
basicos que devem regera condu-
ta, os costumes, e amoral dos ho-
mens 3

De um modo mais simples, pode-
se entender que amoral é a regra

’ CALDAS AULETE, "Dicionario Contemporaneo da Lingua Portuguesa - 2a edicéo

brasileira - Editora Delta SA
ideni n. 2.

- SODRE, Ruy de Azevedo - "Etica Profissional” - LTR, p. 62.
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dc bem proceder, isto &, distinguir
0 bem do mal. O homem procede
bem quando tudo faz pelo bem dc
todos, estando, por essa razdo,
agindo de forma ética, sempre a
procura de um bem elevado como
meta.

Os soberanos bens

s antigos gregos tinham por
costume consagrar e cultuar deter-
minados bens que Sécrates (400
a.C.) relacionou e denominou
como ‘Soberanos bens’ liberda-
de, justica, verdade, bondade,
beleza e poder (sem nenhuma
ordem prioritaria). Atribuiam a
cada um desses bens um determi-
nado valor e a quebra do seu sen-
tido ou sua desvalorizagdo eram
tidas como a quebra das virtudes
do ser humano, envolvendo até
mesmo a alma, que ficaria
inexoravelmente condenada. Dizi-
am ainda que essa quebra de va-
lores era causada pelas paixdes,
quando o homem teria perdido
a razdo ou seu senso de julga-
mento, surgindo dai a idéia de
que “a paixao é a antitese da
razao”. Em resumo, se tais bens
estivessem colocados no que en-
tendemos por ponto de equili-
brio, a felicidade seria completa,
tanto do corpo como da alma.
Assim, esses gregos subordina-
vam a ética as idéias de felicida-
de da vida presente e de sobera-
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no bem.

Observe-se que nessa categoria
dos “soberanos bens”,e em con-
sondncia com o pensamento dos
comentadores mais modernos, a
bondade éconsiderada como um
dever imperativo dc toda educa-
cdo e de toda cultura, a ponto de
0 apostolo Sdo Paulo considerar
“« bondade como inseparavel da
justica e da verdade, mostrando-
a como incompativel com a
inigliidade e a mentira”* Elaper-
tence ao que seriadesignado como
a segunda categoria das virtudes,
porque envolve siléncio, modéstia,
retraimento, mansidéo, servircom
amor e sem contar com a prépria
gratiddo. Lembra Amoroso Lima
que abondade "é um dever im-
perativo de toda educacédo e de
toda cultura, para impedir a
desumanizacdo do ser humano,
peloprogresso material, pela vai-
dade do saber e, acima de tudo,
pelo poder corruptivo do habito
do erro, da opressdo e da menti-
ra’h Porsuavezabeleza, eleva-
da a categoria de “soberano bem”
pelos gregos, estaria ligada ao
culto do corpo atlético, tdo produ-
tivo quanto necessario, pronto
para qualquer embate (Esparta e
seus guerreiros), hoje é entendi-
da apenas como uma apologia do
orgulho e da vaidade (o que lem-
braria o pecado da Soberba, no
plano cristdo) desde que transpos-
ta para o plano pessoal. Dizerape-
nas do corpo fisico, como se limi-
tavam os gregos, € muito pouco

"Andai como filhos da Luz, pois os iruios da luz consistem em toda a bondade, a

justica e a verdade: (EF 5,8-9).

’ - AMOROSO UMA, Alceu ¢ "Tudo é Mistério" - Ed. Vozes, 1984, p. 18).
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para a beleza que esta em quase
tudo o que possa ser visto, ouvi-
do, cheirado, tocado c dito, sen-
tidos que foram injustamente re-
duzidos ao plano poético, o que
nos leva a indagar: é ética a ati-
tude de destruicdo da camada de
oz6nio da atmosfera ou aquei-
ma de grandes florestas, como a
da Amazbnia? Enquanto isso,
aquilo denominado comopoder,
mais do que o sentido de dire-
cdo da “po6lis” empregada pelos
pensadores gregos, para a com-
pleta felicidade, é lembrado
hodiemamente como a inclina-
cdo do ser humano a
autodivinizacdo ou como carac-
terizacdo do antropocentrismo. E
é esse poder que vai buscar no
campo da moral o que mais in-
teressa a sociedade, para
transforma-lo em norma, com a
correspondente sangcdo material.

Liberdade, justica e verdade
entrelacam-se, ndo como uma rede
de significantes e significados, sig-
nos e significacdes, mas como
acdes disciplinadoras sem frag-
mentagdo, como acentuam os mo-
dernos estudiosos. N&o existe
meia-liberdade, como a prisdo
domiciliar; ndo existe meia-justi-
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¢a, como ade Salomdo; ndo existe
meia-verdade, como a empregada
hodiemamente pelos integrantes
do poder politico. Ndo existe meia-
alma, nem meio-corpo.

Como “soberanos bens”
pincados no campo da moral e
da ética, a liberdade e ajusti-
ca foram elevados a “bens tute-
lados”, e dentre nds, inseridos na
Lei Magna. Séo tidos e constitu-
em principios constitucionais
maximizados pelo Estado, en-
quanto sociedade e administra-
cdo. Estado que se distingue
como um corpo politico destaca-
do da sociedade e tem em suas
maéos o poder politico, o mono-
pélio da lei e da forca. E nesse
contexto que vemos o homem
como individuo, existindo para
a sociedade. Como pessoa, a So-
ciedade existe para ele. Acondi-
¢cdo dc pessoa supera em muito
ade individuo. Ndo é a somatdria
de individuos que vai constituir
o0 Estado; este é formado por pes-
soas, dai a origem do poder.

Os mais atentos ja devem ter cons-
tatado que a palavra justica €
mencionada em nossa Constitui-
cdo 101 vezes6 Enquanto isso, a
palavra liberdade é mencionada

6 ApalavraJUSTICA pode ser encontrada: no Predmbulo, art. 14 ps. 10ell, art. 17

n. 11, art. 35 n. IV, art. 36 ns. Il elV, art. 42 p. 80., art. 55 n. V, art. 73 p. 30., art. 89 n. VI,
art. 91 n. IV, art. 92 n. Il, art. 93 n. lll, art. 96 ns. | "e", I, Ill (duas vezes), art. 98 n. I,
aart. 99 n. Il, aart. 102 n. | “a", Tit. IV, Sec. Il (varias vezes), art. 104, art. 104 p.u. e n. |,
art. 105e ns. I, 1 “c",“h" (quatro vezes), art. 105 p.u. (trés vezes), rt. 106, art. 108 n. 1"a”
(trés vezes), art. 109 ns. I, IV, IX, p. 30. (duas vezes), art. 110 p.u., art. 11, art. 113, art.
114, art. 114 p. 20., art. 118, art. 119 n. I “b”, art. 120 p. lo. n. 1 “a”e “b”, art. 120 p. lo.
n. I, art. 122, art. 123, art. 123 p.u. n. 11, art. 124, art. 124 p.u., art. 125, art. 125 p. lo.,
art. 125 p. 30. (cinco vezes), art. 125 p. 40., art. 126, no Tit. IV, Cap. IV (vérias vezes), art.
133, art. 170, art. 193, art. 217 ps. lo. e 20. ,art. 233, art. 233 p. lo., art. 235 n. Ve VIL.
No texto das disposi¢des nos arts. 50. p. 1, art. 10p. 30., 13 p. 30. n. Il, art. 27, ps. lo, 20
e 30. ¢ 10 (trés vezes) e art. 30.
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apenas 15 vezes7,ao longo do ex-
tenso texto, seja como indicagdo
de direitos ou com designacdes do
exercicio do poder, ou ainda com
sentido de aplicacdo administrati-
va. Por seu turno, a palavra poder,
também sob varios aspectos, mas
principalmente como subordi-
nante de todos os segmentos con-
tidos no Estado, aparece 204 ve-
zes. No entanto, bondade e be-
leza, tanto as palavras como 0s
sentidos em que possam ou ve-
nham a ser empregadas, ndo tive-
ram o privilégio de ser erigidas a
um patamar mais elevado, desme-
recendo qualquer citagdo. Vale di-
zer que, embora olvidadas pelos
legisladores e constituintes, nem
poressarazdo perderam o seu sen-
tido moral, que sempre sera co-
brado pela ética. Da mesma for-
ma, ficou inteiramente esquecida
a palavra verdade e acreditamos
até que o seu real sentido deixou
de ser considerado. Mais adiante
procuraremos dedicar a esse tema
uma reflexdo maior.

Hoje, a felicidade ndo é mais pen-
sada nos termos da moral antiga,
mas em termos de eficicia técni-
ca, de consumo de imediatismo.
Vamos além: ela depende cada vez
mais da roda da fortuna, das for-
cas externas que tudo controlam
e dominam, o que por si s de-
monstra que entre asduas concep-
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cOes existe muito mais que simples
diferenca: ha uma verdadeira rup-
tura, uma contradigdo8.

Aética de principios, de valores
fortalecendo o corpo e aalma, es-
tudada e estabelecida pelos gre-
gos, cresceu com a forca da prega-
¢do cristd, que insistia em que a
felicidade ndo consiste apenas em
fazer o préprio gosto, arbitraria-
mente, mas em buscar a proépria
realizacdo, o que é bom, o que é
conforme a natureza humana. Ali-
&s, essa idéia de felicidade ja era
contida nos Salmos (SI 34,13) :
‘Qual o homem que ndo ama
sua vida, procurando ser feliz
todos os dias?"

Sabemos que as institui¢ces huma-
nas e seus relacionamentos podem
evoluir ou involuir, e 0 modo de
sua visualizacdo ser reformulado
em nome de uma nova “ética”,
logo com novos valores e direitos/
deveres, mais ou menos elevados.
E por essa razdo que surgem
idéias e posi¢cbes, como aquelas
concebidas por volta de 1500,
quando em novo e diferenciado
discurso apregoavam que ‘a boa
acao politica ndo deve levar em
conta valores que sejam incapa-
zes de garantir seu sucesso, mas
apenas o que conduz a meta de-
sejada" 9, conceito estabelecido
por Maquiavel através da frase ‘a

7 - Apalavra LIBERDADE pode ser encontrada: no PreAmbulo, Tit. Il, Cap. |, art. 50.,
ns. VI, XVII, XLVT a", BV, LXVI, LXVIII, art. 42 p. 8o., art. 139- IIl. IV, art. 206 - 11, art. 220

p. 1., art. 227, art. 227 p. 30. -V.

8 - NOVAES, Adauto - "Etica" - Cia. das I-etras - p. 8.

9 - idetn n. 6.
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umprincipe nao é necessariopos-
suir lodas as qualidades, mas é
necessarioparecer té-las” ou que
‘as violéncias devem ser feitas
todas ao mesmo tempo, afim de
que seu gosto, persistindo menos
tempo, ofenda menos”,e, paranéo
nos estendermos, ‘ds homens es-
quecem maisfacilmente a morte
do pai do que a perda do
patriménio" 10 Com a divulgagdo
do que o ilorcntino chamava de
analise das qualidades necessari-
as ao exercicio do poder, nascia o
que os doutrinadores chamam de
“ciéncia da politica”. E nesse
universo da ética-politica, ou da
politica que carrega em si um cor-
po de valores diferente daqueles
de umamoral da consciéncia, que
devemos buscar as fronteiras da
éticalle discuti-las quase no limi-
ar de um novo século.

A verdade esquecida

Aialogando sobre a existéncia
daquilo que é chamado de “reser-
va mental”, em face do tema ver-
dade/mentira, ouvimos uma anti-
ga narracdo que vem bem a pro-
posito: Certo dia, ao tempo de
uma guerra, soldados em luta che-
garam num determinado vilarejo
onde existia um mosteiro. Ao pri-
meiro frade que encontraram foi
perguntado pelo oficial da tropa:

Moral e ética

-Por aquipassou o batalh&o ini-
migo ?

Ora, para qualquer pessoa de bom
senso, toda guerra é execravel e in-
concebivel, quanto mais para o0s
que procuram engrandecer a sua
alma. O frade viu-se diante de um
grande dilema: detestava a guerra
e havia sido depositario dc um se-
gredo da tropa anterior. No entan-
to, ndo podia deixar de apresen-
tar sua resposta sob pena de ser
tomado como mais um inimigo.
Outrossim, também nédo queria
ferir sua consciéncia e dignidade,
incorrendo no pecado da menti-
ra. Sabemos que sdo bastante lar-
gas as mangas das vestimentas dos
monges cristdos, que tém como
costume protegerem suas méaos e
antebracos dentro dessas mesmas
mangas, cruzando-os logo abaixo
do térax. Entdo, volvendo seu pen-
samento para a posicdo de suas
proprias méos respondeu :

-N&o ! Por aqui -olhando para a
manga do habito - ndo passou o
batalh&o inimigo !

Entendia que, se no momento da
resposta ndo estivesse pensando
no assunto enfocado, mas na
posicdo adotada, ndo estaria fal-
tando com a verdade e, da mesma
forma, ndo estaria mentindo ao
interlocutor Essaseriaasua “reser-
va mental” para evitar a quebra do

D - MAQUIAVEL, Nicolau - "O Principe” - XVII.
BIGNOTTO, Newton - obr. cit. - p. 120.
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sigilo ¢ manutencéo do segredo.

A preocupacdo com a verdade/
mentira vem de muito longe ¢ sc
destaca cm todos os séculos. No
Brasil vamos encontrar mencéo ao
tempo de sua colonizagdo no sé-
culo XVII, com o Padre Vieira
ensinando: "A verdade éfilha le-
gitima dajustiga, porque ajusti-
ca da a cada um o que é seu. Il
isto é o quefaz e o que diza ver-
dade, ao contrario da mentira. A
mentira, ou vos tira o que tendes,
ou vos da o que nao tendes; ou
vos rouha, ou vos condena".R2

Essa mesma mentira, em sua ple-
nitude, é definida por Santo To-
mas como "o ato de quem pre-
tende, enganando, induziremfal-
sidade a opinido alheia"."*

Devemos confessar que ainda néo
conseguimos encontrar algo mais
extenso ou qualquer outro tipo dc
estudo com maior profundidade
(embora tenhamos certeza de que
exista), mesmo tese ou publicacdes
de efeito, discorrendo sobre a ver-
dade. Em alguns alfarrabios s fo-
ram encontradas algumas alusGes
sobre sua antitese: a mentira.

Uma autora sueca, Sissela Bok,
citadapor Marilena Chaui cm pa-
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lestra realizada cm 1991, no MASP,
decidiu escrever um livro sobre a
mentira, apos ter verificado que,
desde o século XVH, excetuando-
se alguns momentos da literatura,
do teatro e do cinema, reina o Si-
Iéncio quanto ao dilema do “dizer-
a-verdade”, seja na vida privada ou
na vida publica. Socidlogos de li-
nha durkheimiana, examinando o
desamparo dos individuos nas es-
colhas morais, a presenca de pra-
ticas e comportamentos violentos
na sociedade e na politica, a
multiplicidade de atitudes
transgressoras de valores e nor-
mas, falam em anomia, isto é, no
desaparecimento do cimento
afetivo que garante a interio-
rizagdo do respeito as leis e as re-
gras de uma comunidade.'*

O professor de Direito Internacio-
nal Publico e Filosofia do Direito
na Faculdade de Direito da USP,
Celso Lafer, também fez um bre-
veestudo e ensina: ‘Na dicotomia
verdade/mentira a verdade é o
termoforte, e a mentira é o ter-
mo fraco, pois dizer a verdade
ndo requer uma explicacao,
mas dizer uma mentira exige
umajustificacdo, nortnalmente
articulada, (...) mal menor ou
mal necessario, ou entdo respos-
taao mal de outra mentira". Mais

122 -VIEIRA. Padre Antonio, "Serméo da Quinta Dominga de Qnarestna" - S.Luiz - MA,

1654.

1 -TOMAS DE AQUINO, "Suma Teol6gica", trad. Alexandre Correa, RS, Livraria Sulina.

1980, p. 2877.

% «CHAUI, Marilena. "Etica", ob. cit., p. 345.
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adiante, diz: "Doponto de vista da
mentira, esta plena afirmacéo
ciaética de principios s6 apare-
ce em doisgrandes autores: San-
to Agostinho e Kant -como obser-
va Sissela Bok em sua obra
intitulada Lyitig - moral choice
inpuhlicandprivate I(fe. Opri-
meiro, vendo na mentira o uso
condenavel do dom da palavra,
quefoiconcedido ao homem para
transmitir os seuspensamentos a
outros homens e ndo para
enganda-los, e o segundo, enxer-
gando na mentira - qualquer
mentira - um aniquilamento da
dignidade humana”.5

No Talmudel§ livro que contém a
lei e tradi¢Bes judaicas, compila-
das pelos doutores hebreus, a
mentira é equiparada a pior forma
de roubo. Foi diante de enorme
multiddo na Judéia que Cristo
(Marcos, 10:19) reiterou um dos
dez mandamentos : ‘N&o diras
falso testemunho contra o teu
proximo" (Ex. 20.16 ¢ Dt. 5:20).
O “Catecismo da Igreja Catolica”17,
recentemente publicado, no na-
mero 2464, diz : ‘O oitavo man-
damento proibefalsear a verda-
de nas relacdes com 0s outros.
Essaproibicdio moral decorre da
vocacdo do povo santo a ser tes-
temunha de seu Deus, que é e quer
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a verdade. Ai ofensas & verdade
exprimem, por palavras ou atos,
uma recusa de abracar a retidao
moral: sdo infidelidadesfunda-
mentais a Deus e, neste sentido,
minam as bases da Alianga”. O
grupo de tedlogos que apresentou
essa nova interpretacdo ainda
acrescenta: “Os homens ndo pode-
riam viver juntos se ndo tivessem
confianga reciproca, quer dizer, se
ndo manifestassem a verdade uns
aos outros (Santo Tomas de
Aquino). Avirtude da verdade de-
volve ao outro o que lhe é devido.
A veracidade observa um justo
meio entre o que deve ser expres-
so e 0 segredo que deve ser guar-
dado: implica a honestidade e a
discricdo. Com toda a justica - um
homem deve honestamente a um
outro a manifestacdo da verdade
(Santo Tomas de Aquino)”.

Sempre imaginamos a mentira
como a cabega de um cometa que
se encontra vagueando pelo espa-
¢o; o fogo que ali arde é alimenta-
do apenas por gases que vdo se
dissipando com o tempo, e o seu
brilho aparente sc apaga depois
que passa, deixando no lugar cm
que tanto ofuscou muitas vistas
apenas o rastro congelado que o
mesmo tempo vai dissipando, na
certeza de que mais tarde nada

5« LAFER, Celso « "Etica" - ob. cit., p. 228.
6 - Do hebraico TAILMUD que significa instrugéo.

7 -"CATECISMODA IGREJA CATOLICA", Ed.Vozes. Ed. Paulinas, Ed. Loyola. Ed. Ave-
Maria, ano 1993, p- 532, por nimia gentileza dc Dom Murilo Krieger, SCJ, Bispo dc Ponta

Grossa.
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rcsiara (salvo sc sua cabeca sc cho-
car com algo). E uma espécie de
fogo fatuo, enquanto que a verda-
de deixa sua marca indelével e
perene ("a infamia do mentiroso
acompanha-o sem cessar” - Ecl,,
20:24; 20:26).

A condenacdo da mentira ¢ um
principio ético tradicional, como
lembra Lafer. Aristoteles, na “Eti-
ca a Nicbmaco”, ao tratar da vera-
cidade no Livro IV (1127 a 25-30),
diz que por si mesma (ou seja, in-
dependente do que diz respeito a
justica e a injustica, que sdo do
dominio de outra virtude) a ver-
dade é nobre e merecedora de
aplauso enquanto a mentira é vil
e repreensivel.

No infindavel caminho percorrido
pelo estudo da ética, comegaram
os filésofos a se dedicar aos seus
fins, sem nenhum descuido dos
meios, para a sua consecucéo. Pas-
saram a dar a ética raizes pura-
mente naturais, embora, posteri-
ormente, a chamada “razdo prati-
ca” pudesse remontar as raizes so-
brenaturais mais remotas. Como
escreveu Alceu Amoroso Lima, “a
lei moral natural se separava da
lei moral sobrenatural”18 ¢ mais
adiante: “O codigo dos costumes
passa a ser uma lei draconiana e
as punigdes sociais sdo inflexiveis
e violentas. O inquisitorialismo
medieval, renascentista, longe de
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sc atenuar, se agrava, pois passado
terreno propriamente religioso
para o terreno moral. E para uma
ética cada vez mais baseada em
cénones sociais, fruto da razéo c
da vontade, e ndo da tradicéo e da
revelacéo”.

Onde fica situado o denominado
progresso moral com relagdo ao
progresso cientifico ?

E esse o tipo de progresso que
estamos vendo ¢ testemunhando
no final deste século ?

Antes da concluséo deste item, ndo
podemos deixar de mencionar a
profunda relagdo da verdade/men-
tira com o sigilo e o segredo, to-
mados de forma generalizada, res-
saltando a enorme diferenca exis-
tente entre ndo mentir, ao contar
algo que se saiba (o que constitui
uma acdo) quando indagado, c o
fato de silenciar sobre a indagacéo
para ndo ter que dizer a verdade
(acdo inversa). Existiria enorme
gravame sc a agdo partisse do pro-
prio agente para o relato: mentin-
do estara cometendo uma falta éti-
ca, que também ocorrera sc disser
a verdade da qual é depositario
(segredo). Talvez seja por essa ra-
z&0 que, mais uma vez, a sabedo-
ria popular se manifeste (“Em
boca fechada ...”) e destaca a im-
portancia do segredo, como a jus-
tificar: "O individuo que confia, a

- AMOROSO LLMA Alccu. ob. cil. , p. 26.
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alguém, o seu segredo, com o pe-
dido de ndo conta-lo a ninguém,
estd, apenas, procurando alguém
capaz de guardar um segredo que
ele mesmo ndo foi capaz de guar-
dar’19

O fim dos principios

I~ ié esteponto procuramos fa-
zer com que fosse percebido aqui-
lo que é denominado Etica de
Principios, consubstanciada nos
valores dos soberanos bens do cor-
po e da alma, que se contrapde a
Etica dos Fins, onde os meios
para a sua consecucdo se justifica-
riam com frase do tipo comum:
“tudo é possivel; quem pode,
pode; vocé decide! ; cada um
por si e Deus por todos; faca o
que eu mando e ndo faca o que
fago...”

Constantes pesquisas e estudos
tém demonstrado que a socieda-
de moderna em geral, do oriente
ao ocidente, vive hoje numa crise
ética e da ética. Até agora nao foi
conseguida a compatibilizacdo do
pensamento geral dos principios
éticos com a evolugdo da econo-
mia moderna, o capitalismo e seu
peso na sociedade. Também e,
principalmente, ndo foi possivel
compatibilizar os principios éticos
das antigas ‘pdlis", com o pensa-
mento e atividades politicas. Ahis-
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téria registra o crescimento da
importancia da politica, da reli-
gido, da arte e da ciéncia, que ad-
quiriram sua prépria autonomia.
Enquanto isso, nesse mesmo pe-
riodo, a ética e a religido perde-
ram sua hegemonia sobre a socie-
dade tradicional.

Talvez nem todos saibam que o
verdadeiro sentido da palavrape-
cado querdizererrar o alvo. Os
cristdos tanto usaram a palavra
pecado que acabaram por langa-
la ao total descrédito, quase mes-
mo ao ridiculo, fazendo com que
a grande maioria das pessoas a
considere obsoleta. Verifica-se que
ainda € comum o uso de expres-
sBes como : “Que pecado fazer
uma viagem dessas ...”, ou “E um
pecado ndo aproveitar tdo gran-
de chance...”. Em tudo esses cris-
tdos viam sua presenga ou sua au-
séncia, numa falsa educacéo
maniqueista. Da mesma forma,
tanto se usou a palavra imoral
que seu sentido acabou aviltado,
generalizando indiscriminada-
mente 0 uso da expressao aético
em seu lugar.

Epatente a existéncia de um gran-
de temor nesta Gltima década do
seculo, de que também a palavra
ética seja depauperada. Qualquer
comportamento deseducado ou
mal conduzido é guindado ao |
patamar do sentido da ética, ou a

- WAENY, Walter « “Apotegmas" - pelo autor - Santos - p. 72.
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sua negacdo, como sc a cclucagédo
ou sua falta fosse uma virtude
do ser humano e ndo um aper-
feicoamcn to.

Quase tudo na atualidade envolve
0 uso da palavra ética. Etica no
automobilismo; ética nos campos
de futebol; ética na Economia;
ética nos negdcios... Até mesmo o
que filosofica, social e juridica-
mente se toma praticamente im-
possivel, desde que o florentino
Nicolau Maquiavel estabeleceu a
“ética de meios”, a partir do “O
Principe” : ética na Politica.

No nivel doméstico parece que a
crise ética e acrise da ética se en-
contram de plantdo em nossa ter-
ra, onde se plantando tudo da.
“Esta havendo um modo de pen-
sar, de agir, de viver fora dos prin-
cipios éticos até ha pouco tempo
respeitados e aceitos. Essa € a cri-
se ética. Pior ainda é a crise da
ética, isto é, aceita-se como “na-
tural” esta nova situagdo, como se
ndo houvesse norma para reger 0s
atos humanos, tanto particulares
como publicos. Falta aceitagdo da
necessidade da ética, que compre-
ende os valores capazes de garan-
tir a realizacdo pessoal e social do
ser humano, conforme sua digni-
dade e o sentido de sua vida”2
Quer nos parecer que duas pala-
vras e o real sentido dc cada uma
delas desapareceram da mente dos

Robison Baroni

brasileiros : amor e caridade. E,
paradoxalmente, ambas estiveram
presentes com toda sua forga no
inicio deste ano, coroando a
grande competéncia, dedicagéo,
seriedade, ética c disciplinade um
respeitado automobilista que o in-
fortinio nos levou.

N&o nos esquegamos de que, em-
bora tenhamos conseguido o
tetracampeonato de futebol nos
Estados Unidos, desta vezndo hou-
ve possibilidade de ser usado o
famoso “jeitinho brasileiro”, com
o total predominio nas grandes
disputas, da dedica¢do, competén-
cia e preparo, alias, reconhecidos
e admirados mundialmente. Aca-
bou-se o tempo da “ginga”, da
malicia, da “folha seca”. No entan-
to, de tdo euforicos, bastou o pri-
meiro contato com o nosso solo
patrio para uma grande recaida,
felizmente respondida a tempo
pelos sofridos “tupiniquins”, pre-
nancio de que comeca a ser debe-
lada a crise da ética.

A palavra ‘trise" nédo esta ligada
apenas ao sentido ético do com-
portamento das pessoas. Roberto
A. R. de Aguiar, ao fazer um diag-
néstico e ao tracgar algumas pers-
pectivas para a nobre classe dos
advogados, escreve : “A palavra
crise esta sempre ligada a uma
perspectiva de ruptura. Acrise é 0
prenuncio de uma quebra de or-

D - CNBB -« 'Etica: Pessoa e Sociedade" - Documento da 3la. Assembléia de Itaici-

SP, em 07/05/93, p. 79.
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dem, dc um dcsfecho fora de con-
trole, dc uma reagdo destruidora”.
Traz no inicio dc seu estudo, como
epigrafe do primeiro capitulo, a
frase de Antdnio Graxnsci - Pas-
sado e Presente :“Acrise consis-
te justamente no fato de que o
velho ndo morre e 0 novo néo
pode nascer”.2 Lembramos que
nosso saudoso pai, cm seu peque-
no comercio cm Taubaté-SP, nos
ensinava no final da década de 50:
“O medo da crise épior do que a
prépria crise” Porianto, seja hoje
ou h& meio scculo, a existéncia da
crise sempre foi motivo de grande
preocupacéo.

Palavras da moda

LLoje duas palavras ganham o
galarddo das mais escritas ¢ pro-
nunciadas em todo o mundo: éti-
ca e corrupcdo. Lembremos, ape-
nas dc passagem, alguns fatos no-
ticiados ha pouco tempo pelos jor-
nais : a) a descoberta de corrup-
¢do em meio a economia japone-
sa, que levou seu ministro ao sui-
cidio; b) a simples alusdo de que
teria sido dado emprego domeésti-
co para quem ndo detinha direi-
tos de cidadania nos Estados Uni-
dos, determinou que ndo se con-
solidasse uma indicacdo feminina
a Corte de Justica daquele pais.
Quando vemos ou ouvimos noti-
cias desse jaez comecamos a pen-

Moral e ética

sar que a crise ética e da ética pa-
rece ndo ter solucdo. Bradamos,
gritamos, pintamos a cara de ver-
de camarelo e vamos para as ruas.
Exigimos que todos tenham um
comprometimento ético na politi-
ca, nha economia, no trato com as
coisas publicas. Os estudantes se
munem de cartazes e lotam os
logradouros publicos, mas esses
mesmos estudantes (nem todos,
obviamente) sdo bem capazes dc
disputar com truculéncia 0os me-
Ihores lugares para assisténcia de
um show de seu idolo; sdo capa-
zes de se utilizar do artificio da
“cola” para alcangar maiores notas
nas escolas e obter aprovacéo;
promovem “rachas”em vias publi-
cas, colocando cm risco avidae o
patriménio dc terceiros. Todos
querem uma ética daqueles que
chamam de “maiorais”, mas desco-
nhecem, ou digamos, se esque-
cem, da sua propria ética.

Verdadeiramente 0 n0Sso senso in-
terior ndo admite que os idosos te-
nham dc enfrentar, todos os me-
ses, uma enorme fila nos bancos
para receberem seu pcculio; no
entanto, temos 0 nosso préprio
gerente de atendimento especial
no mesmo banco (tréfico de influ-
éncia ou tratamento privilegia-
do?). Sentimos um grande descon-
forto quando moleques pedem
para “guardar” nosso carro nas
ruas, mas somos capazes de pedir

a "Acrise da advocacia no Brasil" « Editora Alfa-Omega, 1991, p. 17.
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para que um amigo na fila do gui-
ché do estadio dc futebol adquira
0 N0SSO ingresso por antecipagéo.
N&o vemos com bons olhos e nos
revoltamos diante de noticias
de propinas ofertadas para “certas
facilidades”, mas estamos prontos
para alcangar beneficios préprios
com o0 mesmo tipo de acdo
(todo mundo faz, por que eu ndo
posso? Afinal, “o mundo é dos es-
pertos”). Nosso tempo vale dinhei-
ro, muito dinheiro, e sempre te-
mos pressa para chegar ao nosso
destino; assim, entendemos que
estamos liberados para usar até
mesmo o0 acostamento das estra-
das, em filas duplas, triplas ou
quadruplas; nos esquecemos de
que o acostamento é o Ginico meio
para que um socorro médico ou
policial seja imediato no caso de
acidente; nosso tempo vale ouro,
enquanto a vidado préximo pou-
ca importancia tem. Reclamamos
do trafego urbano, mas ndo con-
temos nossa indole de tocara bu-
zina do carro no primeiro conges-
tionamento encontrado, aumen-
tando ainda mais o tumulto.

Muito disso se prende a falta de
educagdo moral e civica, cuja dis-
ciplina foi lamentavelmente exclu-
ida de nossas escolas. Mas, 0 que
é a falta de educacdo, sendo o des-
controle do costume, formador da
moralidade de uma comunidade ?
Tudo passa a ser encarado dentro
da normalidade e aceito como ele-
mento transformador de costumes
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e habitos. Tomemos como exem-
plo o propalado “jeitinho”,que de
tdo bem trabalhado acabou se qua-
lificando dentro do ufanismo de
nosso povo: “o jeitinho brasileiro”,
como se tal execravel atitude tives-
se sido iniciada por nés, quando
sabemos que deriva do jogo nor-
te-americano conhecido como “rei
da montanha”, ou "one-up-
manship”. Essa situacdo conduz
seu agente a levar vantagem em
alguma coisa, o0 que seria até nor-
mal dentro de transacdes comer-
ciais, porém, nosso povo, incenti-
vado até mesmo por infeliz publi-
cidade, acresceu que a vantagem
deve ser conseguida cm tudo e
gosta, luta, por “conseguir levar
vantagem em tudo”. Essa € a “éti-
cadaespertezaou damalandra-
gem”. A contravengdo se torna
coisa normal porque a sorte na
consecucdo das coisas, como a ri-
queza através dos jogos de azar c
loterias, sdo meios faceis de ven-
cer. O procurado caminho do “pis-
toldo”, ou do “quem indica”, com
apadrinhamentos por parte de ri-
cos, poderosos e politicos, com
beneficios - em troca de favores,
num sistema de clientelismo pa-
rece bastante normal (consagra-se
como principio o adagio: “Quem
parte e reparte, ndo ficando
com amelhor parte, é bobo ou
ndo tem arte”).

Os fatores da crise ética da nossa
sociedade acabaram por gerar a
falta de honestidade, quando esse
principio, cm situacdo de confron-
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to, tem que ser provado, contrari-
ando anormalidade da comprova-
¢do da desonestidade; geraram a
facilidade da corrupcéo, do abuso
do poder, da exploracdo institu-
cionalizada, da violéncia, do dano
moral, do desvio de finalidade
e da improbidade. N&o nos es-
guecamos de que tivemos como
fato inédito a criacdo de um Mi-
nistério da Desburocratizacdo, até
hoje ndo justificado. Aconsciéncia
de cada um estd em pane, porque
fragmentou-se, foi manipulada.
Existe um total descrédito da acédo
politica, ndo se vislumbrando
qualquer tipo de solidariedade
social. Isso vai nos conduzindo a
pensamentos hediondos, instau-
rando discussdes sobre a valida-
de ou ndo da morte de reclusos
nas penitenciarias, ou eliminagéo
de jovens e criangas em favelas, ou
ainda ao questionamento da vali-
dade da campanha contra a fome,
capitaneada pelo socidlogo
Ilerbert dc Souza, o Betinho.

Realmente hd um novo modo de
pensar, de agir, de viver fora dos
principios éticos, repita-se, o que
constitui a crise ética, e a aceita-
cdo de situacdes como as aponta-
das, pincadas sem qualquer ordem
ou maiores detalhamentos, sc
constitui no que vem sendo cha-
mado de crise da ética, justamen-
te pela naturalidade com que tudo
¢ pacificamente encarado.

Moral e ética

Seriedade nos estudos

IM kuitas entidades, organiza-
cdes e alguns segmentos da socie-
dade tém dedicado um grande
tempo ao estudo dos principais
motivos que levam nossa consci-
éncia a frieza de interpretacdo e a
quase inércia de atitudes. Grandes
seminarios e debates, como o rea-
lizado no MASP por Adauto
Novaes, e posteriormente transfor-
mado em video exibido pela TV
Cultura de Sdo Paulo; artigos
jornalisticos, dos grandes 6rgéos
da imprensa tém chamado a aten-
¢do para o tema. A CNBB, que
possui um consideravel levanta-
mento de diversas situacbes em
todo o territério brasileiro, divul-
gou no ano passado (06/05/93)
documento sob o titulo “Etica:
Pessoa e Sociedade” 2e levou o
debate para dentro das igrejas em
todo o pais, culminando com um
grande encontro em Brasilia, no
final do més dc julho (1994). Tor-
na-se conveniente resumir ¢ co-
mentar o que foi divulgado ao tér-
mino do encontro em Itacy-SP, cm
maio de 1993, onde teve origem o
documento que traz uma reflex&o
bastante ampla e vivaz da ética:

a) o comportamento de politicos
profissionais que distanciam seus
interesses das aspiracdes dos elei-
tores, mostrando pouca transpa-
réncia no seu agir. Como

- CNBB - "Etica: Pessoa ¢ Socicdade" - Ed. Pautina * n. 50.
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conseqliéncia vemos o aumento
da corrupc¢do c abuso do poder;

b) a formulagéo dc novas leis, re-
gulamentando problemas de for-
te relevancia Etica, como as
dedicadas a familia, ao aborto, a
experimentacgdo bioldgica e gené-
tica, a eutanasia, as drogas etc.;

c) a discussdo sobre Etica e Eco-
nomia, quando esta gera muitas
vantagens para poucos e infelici-
dade e pendria as grandes massas
(Etica nos negdcios ou Etica da
empresa);

d) as pesquisas de bioética, que ha
varios anos acompanham o im-
pressionante avanco da biologia e
da genética e de suas efeivas ou
possiveis aplicacdes as pessoas
humanas, inclusive com o risco da
manipulacdo do patrimdnio gené-
tico da humanidade. Deve-se pres-
tar atencdo a pressdo que a men-
talidade cientifica c técnica exer-
ce sobre a reflexdo, as veles
desconsiderando as razdes éticas
em favor de uma ilimitada ansia de
pesquisa ¢ experimentacdo;

e) as aplicagcbes ou conseqiiéncias
do progresso técnico-cicntifico,
com ameaga a existéncia da socie-
dade, como as armas atdbmicas ou
nucleares, armas quimicas e bio-
logicas; desequilibrio ecoldgico
pela poluicdo de ar, 4gua e terra,
pela destrui¢do da camada dc 0z6-
nio, pelo “efeito estufa” etc.;
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I) a abundéncia dc recursos eco-
némicos e técnicos, de uma par-
te, e a fome e a miséria, que des-
troem vidas humanas, de outra. As
interrogacdes sc aprofundam
amedida que se percebe que fome
e miséria sdo fruto de injusta dis-
tribuicdo, desorganizacédo e cor-
rupc¢do dos 6rgdos governamen-
tais, guerras, etc.

Algumas entidades estdo bastante
sensiveis e comcgcam a demonstrar
sua preocupacdo (verdadeiramen-
te universal). Temos noticias de
que clubes de servi¢o a nivel in-
ternacional, estdo se langando em
campanhas e discussbes, como o
Rotary Intcrntional, adotando o
lema: “Preserve o Planeta Terra”,
de inspiracdo "tupini- quim”, ou
frases de impacto positivo como
“Acredite no que faz e faga aquilo
em que acredita”, “Averdadeira fe-
licidade estd em ajudar ao proxi-
mo”, “Olhe além de si mesmo”,ou
entdo, uma grande campanha a
nivel nacional dirigida dc forma
especifica aos profissionais de to-
das as areas, denominada: “Etica:
um principio que ndo pode ter
fim”, encetada no Rio de Janeiro
e que comeca a se projetar no seio
da comunidade brasileira (outra
vez nos lembramos da sabedoria
popular: “Devagar se vai ao
longe™).

Através dos jornais e revistas pu-
demos constatar, em meados de
1993, averdadeira comocéo e sen-
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timento de repulsa que certa pu-
blicidade de confec¢éo causou, ao
fazer referéncia pouco feliz aos
infelizes portadores de AIDS. Qua-
se que imediatamente a entidade
gue exerce um controle sobre a
veiculacdo de publicidade em out-
doors, radios e tvs, considerou que
a mensagem era antiética, exer-
cendo o seu poder de censura.
Pelo que se sabe, ndo € a primeira
vez que o CONAR fez sentir sua
atuacdo naquilo que poderia influ-
enciar de forma perniciosa e ne-
gativa a consciéncia dos menos
avisados. Claro que se trata de ati-
tude altamente positiva dessa en-
tidade, entretanto, por outro lado,
ndo raro os donos desses jornais e
emissoras televisivas, defendendo
a verdade, a honestidade na poli-
tica, a ética de principios, para-
doxalmente permitem em seus 6r-
géos a divulgacdo da pornografia
e, mais grave, incentivam o
relativismo e o subjetivismo no
plano da moral pessoal.

Em nivel de neg6cios e empresas,
avigénciado Cddigo do Consumi-
dor veio colocar um paradeiro nas
propagandas e promog¢@es enga-
nosas, onde a maioria incauta se
via prejudicada, sem possibilida-
des de recorrer de forma imedia-
ta, visando a p6r um fim nessas
situacgoes.

Outra louvavel iniciativa foi toma-
da pelo municipio de Séo Paulo-
Capital, ao instituir a “Semana da
Etica Profissional”, através da Lei

Moral e ética

n. 11.386, de 24 de junho de 1993.
No cumprimento do seu preceito,
realizou o “lI Férum da Etica Pro-
fissional”, no auditério Pedroso
Horta, da Camara Municipal, no
periodo de 20 a 27 de outubro
de 1993, com a participagdo de va-
rios segmentos da comunidade
paulistana.

Acreditamos que indmeras davi-
das sobre comportamentos éticos
no exercicio de muitas (ou todas?)
profissdes devem estar atormen-
tando a mente de quase todos os
cidaddos, mas temos de convirque
cm qualquer profissdo existem os
bons e 0s maus executores; o0s éti-
cos € 0s antiéticos; os competen-
tes e os incompetentes. Todos es-
tdo sujeitos a procedimentos ge-
neralizados e influéncias de com-
portamentos a que ja nos referi-
mos. Alguns, no entanto, acabam
extrapolando no aproveitamento
de circunsténcias; enriquecem de
maneira muito rapida; néo respei-
tam seus proprios limites, porque
entendem que a livre concorrén-
cia ndo tem limites. Eatuam como
se estivessem dentro da normali-
dade. Assim, alguns engenheiros
assinam plantas sem se responsa-
bilizarem pelas obras; médicos
praticam abortos ou, sem o zelo
necessario, fornecem atestados;
psicologos se ligam passio-
nalmente aos clientes; corretores
ndo cumprem sua prépria tabela
de honorérios; dentistas realizam
préteses desnecessarias; adminis-
tradores manipulam contas e
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contabilidade em atitudes
fraudatérias; secretarias revelam
segredos de empresas ou dos pa-
trées; professores reduzem seus
horarios de aula em prejuizo do
aluno; advogados procrastinam
feitos alegando o direito de pre-
paracdo da ampla defesa; atletas-
herois reinvidicam anistias fiscais;
magistrados sc integram indevi-
damente em delegages esportivas
internacionais; enfim, uma imen-
sidade dc situacdes que no passa-
do provavelmente seriam de ime-
diato coibidas pelos 6rgdos de
classe, em face de grande pressao
exercida pela comunidade. Porém,
diante do crescimento popula-
cional e conseqliente aumento de
problemas, as punicdes véo sc tor-
nando mais lentas, alids, excessi-
vamente lentas, chegando a serem
alcancadas pela prescrigéo.

A ética dos bens

ASerta vez nos foi proposto um
debate sobre o tema “Etica naJus-
tica”. Tivemos sérias dificuldades
para desenvolvé-lo e confessamos
que ndo o conseguimos, porque,
como deixamos consignado ante-
riormente, quando falamos cm jus-
tica estamos falando na aplicacéo
da ética pura, filosofica, aque traz
como norte a propria moral. Re-
corde-se que justica, na concepgao
de Socrates, Aristdteles e Platéo,
estava erigida como um bem so-
berano, que complementa o cor-
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po e a alma; o corpo, no sentido
de que o mal causado a outro deve
ser redimido pela punigdo do pro-
prio homem; a alma, quando se
acredita que um SER SUPREMO
possibilitou a distingdo do bem
e do mal e, quando este se mani-
festa, a divindade estara a postos
para cobra-lo através da prdépria
consciéncia. Ajustica é feita com
a reposi¢do das coisas e fatos no
lugar em que antes se encontra-
vam. A ética seria uma espécie
de justica interna do proprio
homem.

Lamentavelmente, vemos nos dias
de hoje muitas pessoas tidas como
elementos essenciais a aplicagdo
da justica tecerem, amiuda-
damente, comentarios em face da
promulgacdo de qualquer tipo de
lei (e como existe excesso de
leis!), ou mesmo de demandas
submetidas ao PoderJurisdicional.
Diante das cdmeras de televisdes
sdo emitidos pensamentos que se
confundem com o mérito das cau-
sas cm discussdo, sem que a deci-
sdo final, a sentenca transita, este-
ja consubstanciada, levando com
isso o leigo a acreditar que aquela
opinido é a mais correta e verda-
deira. Asimples idéia dc que algo
possa ser inconstitucional,
divulgada ao talante, acaba por
induzira um pensamento genera-
lizado e uma grande corrida para
adisputa dc interesses. Quem de-
clara alguma coisa que pode be-
neficiar ou néo, sem o necessario
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fundamemo c suporte, generaliza
um pensamento e cria dificulda-
des, agindo de forma antiética, sc
aproveita do beneficio. Um magis-
trado, que divulgue fora dos au-
tos a sua convicgdo de condenacéo
ou absolvicdo falta com a ética
profissional, mesmo que para se
fundamentar declare-se adepto do
denominado “direito alternativo”,
0 que daria lugar a que se possa
pensar numa espécie dc “moral
alternativa” como fundamento de
decisdo. Especificamente no cam-
po onde temos atuacdo, podemos
afirmar que o advogado que vem
a publico manifestar como pensa-
mento seu, segundo o qual uma
lei é inconstitucional, sem que te-
nha havido qualquer tipo de deci-
sdo nesse sentido, do Poderjudi-
ciario, comete uma falta ética, por-
que aos olhos de todos estaré se
insinuando a captacdo dc cliente-
la ou causa. Um representante do
Ministério Publico ou Defensoria
Plblica que requeira pagamento
dc honorérios para si, também es-
tard cometendo falta grave no sen-
tido ético, ndo bastasse a proibi-
¢do constitucional.

Tantos problemas tém surgido,
tantas situagdes tém sido postas as
claras e tudo isso aliado ao inte-
resse da imprensa em melhor in-
formar seus seguidores, que aca-
bam ensejando uma avalancha de
atitudes antiéticas. De tdo
repetitivos esses fatos, exsurge a

®“Nem tudo que é licito é honesto."
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idéia e 0 pensamento geral de que
sdo naturais e dentro do costume.
Aaceitacdo disso com naturalida-
de é 0 que chamamos de “crise da
ética” supra apontada.

"Nom omne quod licet honest
est""

vida de qualquer pessoa na
individualidade, na profissdo ou
no seio da sociedade, tem que re-
sumir-se numa constante e perma-
nente regra dc conduta: ser ho-
nesto. Pode-se viver sem talento
para qualquer atividade - ja o dis-
se um monografista - mas nédo se
vive sem honra.2

O homem parece ter esquecido
que a vida estd em constante evo-
lucdo, impulsionando asociedade,
enquanto que a0 mesmo tempo é
impulsionado por ela. Tem des-
prezado a esséncia da norma éti-
ca, que inspira e consolida a nor-
ma juridica. Na sua concepcédo
ambas constituem normas de com-
portamento, diferenciando apenas
no fato de que a primeira (a nor-
ma ética) é incoerdvel, unilateral,
de grande amplitude e mais difusa,
enquanto a segunda (a norma ju-
ridica) é restrita, tem coacdo e, sen-
do mais definida, apresenta a ca-
racteristica da bilateralidade.
Quando a moral diz ao homem
que “ame o préximo”,pronuncia-

apdstolo Paulo.

- SODRE, Ruy dc Azevedo, ol>. cit. p. 58.
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0 unilateralmente, sem que nin-
guém possa reclamar aquele amor.
Quando o direito determina ao
devedor que pague, proclama-o
bilateralmente, assegurando ao
credor afaculdade de receber. Os
irmdos Mazeaud observam que a
moral procura fazer que reine
mais do que a justica a caridade,
que tende ao aperfeicoamento in-
dividual.5 “Se observarmos aten-
tamente a sociedade verificaremos
que 0s grupos sociais sdo fontes
inexauriveis de normas”2 por
conseguinte, o Estado ndo é o cri-
ador Unico de normas juridicas,
ou, na esteira dos ensinamentos
de GofredoTellesJr. (in “Introdu-
cdo”, apostila, fac. 2, p. 112), ‘re-
duzir todas asfontes do Direito
ao listado é um erro. Nenhum Es-
tado poderd jamais absorver to-
das asfontes do Direito. Um mo-
nopolio do Estado para engen-
drar e constatar o direito numa
comunidadejuridica é, absoluta-
mente, irrealizavel. A criacgéo
autbnoma do Direito se afirma
sempre ™

Uma das fontes do Direito é a
norma juridica, que traz em si
um elemento imperativo e/ou
autorizante, ambos incluidos no
grupo de normas éticas que re-
gem a conduta humana. Como ¢
sabido, a norma juridica situa-se
no ambito da normatividade éti-
ca, trazendo, consequentemente,

% -EERRARA, 1 ratiato ” I, p. 27; MAZEAUD, “iecons de b roit civil'yn
% - REALE, Miguel - “5.igcses P retiminaresde 0 ireito”
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uma esséncia ética, uma vez que
determina como deve seracondu-
ta dos simples individuos, autori-
dades e institui¢cBes na vida soci-
al, como acentua Van Acker. A
norma ética, consolidada em nor-
ma juridica, provoca e obriga a to-
dos a um comportamento, uma
conduta. Mas - convém ressaltar -
anorma ética é sempre anteri-
or a norma juridica e decorre
do costume num grupo social.
Logo, ndo se confundem, ao con-
trario, como anteriormente foi
acentuado, separando-se nitida-
mente, acabam por entrelacarem-
se e interprenetrarem-se de mui-
tas maneiras.

Quando inspirado apenas no in-
teresse pessoal ou de determina-
dos grupos, o legislador “cria” di-
reitos, desprezando o elemento
ético e moral dos principios, aca-
ba determinando com que, embo-
ra nascida em campo autorizado,
sc espalhe a semente da contrari-
edade dos costumes e tera que
amargar os frutos (“Asemeadura
é facultativa, mas a colheita ¢
obrigatéria”). A licitude surgida
em face da aparente legalidade da
norma fatalmente estara viciada,
por trazer um componente contra-
rio a moral, consequentemente
aos costumes da comunidade.

14. p. 23.
-p. 41,
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Conclusdes

| ntcressante observar que as pes-
quisas de opinido publica,
amiudadamente divulgadas pelos
jornais, vém procurando tracar o
perfil preferencial da populacéo,
em relacdo a candidatos a cargo
eletivos. Disparadamentc ela dese-
jaalguém honesto. Nem mesmo
0 monstro da inflagdo, o império
da violéncia, a fome, tém destaque
especial, certamente porque, bem
ou mal, o povo consegue driblara
inflacdo, cria condicBes proprias
de defesa (sempre se protegendo
atrds de muros e grades cm suas
casas) e ndo tem vergonha dc pe-
dir para saciar sua fome. Néo en-
contra, porém, oS mecanismos
parase defender da desonestidade
que leva a hipcrcorrupgédo. Des-
consola-se com a impunidade e
uma série de privilégios que re-
dundam cm mordomias, acentu-
ando a desigualdade social.

Aliés, afirmar que nossa populagdo
mudou o seu modo de pensar na
Gltima década é o mesmo que
extrapolar no tempo pois, em me-
ados de 1992, o professor de His-
téria do Pensamento Econdmico,
Eduardo Giannetti da Fonseca, ja
afirmava: “A inflacdo atinge o pa-
drdo ético da sociedade. Um pais
onde as pessoas ndo sabem quan-
to o dinheiro que tém no bolso

Moral e éfica

valerd no més que vem, acaba ten-
do comprometidas as regras mo-
rais mais fundamentais da convi-
véncia humana. A confiabilidade,
averacidade, a pontualidade, a ho-
nestidade e a integridade acabam
sendo minadas pela falta de esta-
bilidade da economia. A inflagéo
é uma escola de oportunismo, dc
imediatismo e de corrupcdo. No
Brasil, as pessoas, as empresas e 0
governo sacrificam o futuro em
nome da necessidade de ganhar
mais, aqui c agora, até para se pro-
teger dos efeitos da inflagdo. Num
ambiente como esse, o lucro pas-
sa a ser visto com desconfianca e a
rique/a perde sua legitimidade”2r.

Com o fim da Guerra Fria interna-
cional abre-sc um grande espaco
para a discussdo da ética, como
afirma o professorJacques Levy, do
Instituto de Estudos Politicos de
Paris: “Pela primeira vez na Histo6-
ria, anocao de ética é praticamen-
te universal. O aspecto ético € um
dos fatores que vai determinar a
reagdo da opinido global - pilar dc
um futuro sistema-mundo, econ6-
mico, politico e social. O universa-
lismo jando é um sonho, mas uma
realidade a qual os politicos estdo
demorando a responder”2

Infelizmente, somos o povo do Ul-
timo livro, do ultimo assunto, da
Gltima novela, da Gltima noticia do
Jornal Nacional. Novamente nos

2 - Revista VEJA- il. 1.141, ano 25, p. 27- 1/7/92.

- Conferéncia perame 300 gedgrafos de 13 paises sobre o lema "O Novo Mapa do

Mundo" - Novo desenho geopolitico do planeta. Fotlia da Tarde - 02/09/92 - p. 17.
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socorremos do enfoque popular
de que “No Brasil todo escanda-
lo ndo dura mais do que 7 dias”.

Falta aceitacdo da necessidade da
ética, que compreende os valores
capal/es de garantir a realizagdo
pessoal e social do ser humano,
conforme sua dignidade e o senti-
do de suavida. N&do podemos con-
tinuar alimentando o individua-
lismo, que privilegia as opcdes e
decisdes do individuo, conside-
rando exclusivamente seus propri-
0s interesses. Estamos no limiarde
um novo milénio, e 0 desamor e
a falta de caridade imperam. A
convivéncia social se deteriora de
forma dramaética, sobretudo pela
corrupc¢do, que langou raizes pro-
fundas pelo “jeitinho” com que ela
foi cuidada, deixando de ser ape-
nas uma erva daninha para sc tor-
nar uma grande arvore sem qual-
quer fruto coletivo. Ela foi longe ¢
vem euxaurindo a seiva da
tranquilidade, e ndo estamos con-
seguindo encontrar um antidoto
tdo poderoso quanto a sua forca,
para ceifa-la e atird-la ao fogo.

Fala-se, proclama-se que tudo isso
cresce em decorréncia da impuni-
dade e da morosidade da justica,
em detrimento do bem comum.
Mas a justica sc faz com o efetivo
cumprimento das l.eis. Leis que
sdo concebidas e aprovadas por
um outro Poder, o Legislativo, e
onde imperou a “lei da vantagem”.

V. ele quem deve dar automacédo

Robison Baroni

para que o Executivo, através do
Judicirio, forneca os meios neces-
sarios a celeridade processual.

Eqlivale a um drama profissional
assistira maioria dos cidaddos que
tanto direitos obtiveram em 1988,
ser dragada na voragem das gran-
des disputas do poder econdmico
e politico, nas pequeninas cidades
ou grandes metrépoles, e conver-
ter-se numa mera engrenagem de
uma estrutura que, alardeando o
progresso cientifico, se torna
marginalizante. S assistimos a
casamentos econdmicos, patri-
moniais e politicos, sem que seja
observado o motivo inspirador da
legalidade e das solugdes dos pro-
blemas que, verdadeiramente, im-
pliqguem na felicidade e seguran-
ca das pessoas. N&o se consegue
perceber a utilizacdo dos conheci-
mentos profissionais e cientificos
como solucdo dos problemas e
caréncias da sociedade. Falta segu-
ranca dc que aconduta pessoal de
cada cidaddo na sua profissdo e
nos seus negocios esteja de acor-
do com os principios da
moralidade.

Se todos 0s segmentos da nossa
sociedade, em harmonia com 0s
poderes constituidos, passarem a
preocupar-se de forma real e
irreversivel com o0 caos cm que
nos encontramos e, num ato de
verdadeiro amor puderem unir
suas maos numa corrente com a
témpera do aco, certamente
adentraremos o novo século
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visualizando uma luz no fim do
tunel. Epermita o Criador que essa
luz, ainda que de um pequeno
candeeiro, ilumine o caminhar de
nossos filhos, concebidos ao tem-
po em que nossa consciéncia re-
pousava letargicamente na pe-
numbra desse mesmo tempo, cuja
fase nefasta haveremos de sepul-
tar para sempre.

Resumen
MORAL Y ETICA

La discusion sobre las costumbres
y comportamientos de las distin-
tas civilizaciones dei planeta supe-
ra dos milénios. Moral y Etica son
temas inagotables desde que
Socrates, Aristoteles y Platon
concibieron e intentaron
perfeccionar laidea de "soberanos
bienes", para que los antiguos
griegos pudieran alcanzar la
felicidad plena dei cuerpo y dei
alma. lloy en dia, el estidio de la
Moral y de la Etica alcanza reno-
vado interés, principalmen te entre
nosotros, donde el gigantismo dc
nuestra nacion comienza a exigir
profundas y dramaticas altera-
ciones en los actos, aciitudes y
comportamientos de todos los
brasilenos, hasta entonces
acostumbrados a férmulas no or-
todoxas para la solucion de los
problemas.

Moral e Etica

Abstract
MORAL AND ETHICS

Discussion on customs and
behavior in the different
civilizations of the world has been
going on for hundreds of ycars.
Moral and Ethics have been the
subject of debate ever since Plato,
Socrates and Aristotle conceived
and tried to improve the idea of
"soberanos bens" so the anchient
Greeks could attain full happiness
of the body and spirit. Today,
studies on morais and ethics are
gaining great interest again,
especially among us, where the
huge size of our nation s
bcginning to demand profound
and dramatic changes in the
actions, attitudes and behavior of
ali Brazilians, who had become
acustomed to using the "jeitinho™
(a type of Brazilian ingenuity to
confront especially beaurocratic
problems) to solve our problems.

Robison Baroni é professor tia
Universidade de Taubaté e
membro do Tribunal de Etica
Profissional da OAB-SP.
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ESTUDOS

& PESQUISAS

ROJETO ESCOLA DE GOVERNO

PROORAMA DE CAPACITAGAO DE RECURSOS HUMANOS
PARA O PLANEJAMENTO E A GESTAO GOVERNAMENTAL

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e

Social

Justificativa

qualidade dos servigos ¢ das
acOes desenvolvidas pelo setor
publico dependem fundamental-
mente do nivel de capacitacdo do
seu quadro funcional. Tal consta-
tacdo, quando verificada frente a
uma realidade econdmica, social
e tecnolégica que vem sofrendo
grandes transformacdes, determi-
na a necessidade dc reciclagem c
preparacdo dos novos quadros
dc forma continuada.

Adefinicédo, por parte do Estado,
de a Secretaria de Estado de Pla-
nejamento ¢ Coordenagéo Geral
constituir o ccntro de referéncia
para as acdes inerentes as ativi-
dades de planejamento, determi-
nou que o IPARDES, através do
Centro de Treinamento para o
Desenvolvimento - CTD, tradu-
zisse essa diretriz num programa
de formacdo de carater especifi-
co e continuado.

Arealizagdo de pesquisas que fun-
damentem a préatica operacional-
administrativa do setor publico
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paranaense foi e é condicdo essen-
cial na defini¢do de temas e conted-
dos das areas de treinamento do
servidor. Adisponibilidade do Ban-
co de Dados Estadual (BDE), o uso
da informatica, a concluséo dc pes-
quisas sobre a sociedade e a econo-
mia do Parana tém sido fatores
determinantes na definicdo dc no-
vas técnicas ¢ processosde trabalho
aos quais os servidores ndo estdo
condicionados; nesse sentido, a
reciclagem e formacdo de quadros
sdo indispensaveis para a adequa-
da apropriacdo dessas novas técni-
cas ¢ conhecimentos.

Objetivos

isa capacitar recursos huma-
nos da administragcdo publica es-
tadual de forma a possibilitar
um aumento efetivo e sistemaéti-
co da capacidade de governo,
através do levantamento das ex-
periéncias ja realizadas cm nivel
estadual ¢ nacional que possibi-
litem a elaboracéo de
metodologias quanto ao contel-
do ¢ a forma dc realizagdo dos
eventos melhor adaptados a rea-
lidade funcional do Estado.
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S&o objetivos especificos:

a) aumento da transparéncia e
controle das atividades e progra-
mas desenvolvidos pelo setor pu-
blico;

b) estabelecimento dc normas e
procedimentos adequados a
integracdo técnica e institucional
das diversas e diferenciadas ins-
tancias do setor publico;

c) desenvolvimento de progra-
mas de gestdo apropriados a di-
versidade dc politicas publicas.

Operacionalizacéao

programa é desenvolvido dc
forma descentralizada, atenden-
do as secretarias, autarquias e
demais instituicdes vinculadas ao
setor publico estadual, situados
na capital c também aos diversos
orgdos da administragdo publica
independentemente da sua loca-
lizacdo territorial no Parang;
atende ainda pontualmente ade-
mandas do setor publico federal
e municipal.

Os cursos seguem uma progra-
macdo minima anual pré-defini-
da pelo IPARDES, a partir de con-
tatos com alunos e institui¢des
governamentais, amplamente
divulgada junto as instituicGes
estaduais.

Os custos do programa sdo dc res-
ponsabilidade orcamentaria do
IPARDHS e ndo h& nenhuma taxa
de participacdo a ser paga pelos

participantes da programacao.

O programa é composto pelos
seguintes subprojetos:

a) Programa dc Capacitacdo Téc-
nico-Gcerencial;

b) Programa de Capacitacdo no
uso dc Informatica;

c) Programa dc Integracdo em
Processamento Georrefenciado;

d) Programa de Capacitagdo em
Métodos Quantitativos Aplicados
ao Setor Publico;

e) Programa de Capacitacdo de
Coleta, Tratamento e Sistemati-
zagao de Informag0es;

0 (-urso dc Planejamento Estra-
tégico Situacional;

g) Programa de Capacitacdo em
Planejamento e Gestdo Educa-
cional;

h) Curso dc Especializagdo em
Elaboracdo e Avaliacdo de Proje-
tos Governamentais;

i) Curso de Especializacdo em
Contabilidade Publica;

j) Curso de Especializacdo em
Desenvolvimento de Sistemas
Computacionais - SISCOM

#Realizacdo: Centro de Treina-

mento para o Desenvolvimento
- CTD/ IPARDES
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ESTUDOS *

PESQUISAS

dministracao da base

PUBLICA DO ESTADO

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e

Social

Justificativa

Base Publica dc Dados do
listado - Gnico conjunto dc da-
dos dc natureza puablica cm aber-
to no ambito do Govemo do Es-
tado -se inter-relaciona constan-
temente com outras bases de da-
dos e sistemas dc informag6es no
estado e fora dele, através de es-
forcos sistematicos dc pesquisa,
articulando um acervo de dados
c informagdes que espelham a
realidade estadual de forma bas-
tante completa e segura.

Sdo mais de 22 milhdes dc itens
de informacgdes suprindo as ati-
vidades de pesquisa, planejamen-
to e administracdo.

Este acervo de dados é disponi-
bilizado ao publico através da Base
Publica de Dados, sistema ora em
consolidacgéo, e que interage com
mais dc meia centena dc outros
sistemas, constituindo-se ao seu
término num acervo dc mais de
meio milhdo de itens.

O projeto se justifica como pes-
quisa sistematica, tendo cm vis-

- IPARDES™*

ta as proprias fun¢des do Centro
Estadual de Estatistica, responsa-
vel pelos esfor¢os na consecucéo
dc uma metodologia de apoio a
organizacéo, administragéo, cole-
ta, tratamento c auditoria de da-
dos e informacdes, que permite
economia dc recursos, agilizacao
dos processos dc producdo de
informacdes e um melhor enten-
dimento dc como organizar, con-
solidar c administrar este tipo dc
funcéo publica.

Adisponibilidade desta forma de
pesquisa através da Base Publica
dc Dados do Estado e no ambi-
ente decorrente da sua consoli-
dacdo permitira desenvolver téc-
nica e metodologicamente os di-
ferentes ambientes dc geragdo dc
informac6es existentes nas diver-
sas instituicdes.

Objetivo

Enquanto processo de pesquisa
este projeto esta assentado no tra-
balho sistematico de oiganizagéo
e operacionalizacdo dos processos
de coleta, tratamento, administra-
¢do e disseminagdo de dados.
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Todo este processo resulta em:

a) pesquisa de formas
organizacionais e documentais
para o aperfeicoamento do acer-
vo da Base de Dados Publica;

b) pesquisa das melhores formas
de apresentacdo, documentagao
e recuperacao do acervo;

c) levantamento de novas fontes
de dados e informacgdes para
compor a Base de Dados Publi-
ca;

d) operacionaliza¢do dos proces-
sos de alimentagdo, critica ¢ do-
cumentacdo dos dados implanta-
dos;

0 desenvolvimento dc novas for-
mas de recupera¢do do acervo,
visando maior agilidade c
racionalidade na disseminacéo
do mesmo.

Operacionalizacédo

projeto sc desenvolve em
sua fase operacional através da
segmentacdo dos dados, confor-
me suas caracteristicas princi-
pais, criando dessa forma seis
subprojetos, devido ao fato de a
Base de Dados Publica ser ali-
mentada com dados preferenci-
almente em nivel municipal. Este
fato provoca um elevado niume-
ro de itens de informacéo, os
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quais devem ser atualizados com
as mais diversas pcriodicidades,
que vdo da atualizagdo diaria até
aquela feita dc modo eventual.

Todos os seis subprojetos tém as
mesmas atribuicdes dc coleta,
tratamento, consisténcia c disse-
minacdo do contetdo da BPUB,
bem como pesquisa dc novas
fontes c a qualificagdo dos dados
gerados para posterior
disponibilizacdo ao publico, en-
volvendo anélise permanente das
estruturas c processos dc produ-
¢do de dados.

Neste sentido a segmentacdo do
contetdo da Base de Dados Pu-
blica sc faz da seguinte forma:

a) Politico-administrativo-fisico -
subprojeto que trabalha dados
de natureza fisica, politica e ad-
ministrativa;

b) Social - subprojeto que traba-
Iha dados dc saude, educagao,
habitagdo, emprego, justica e sa-
neamento, entre outros;

¢) Hcondmico - subprojeto que
engloba dados das mais diversas
dreas dc atividade econdmica,
entre elas: agricultura, pecuaria,
indlstria, transportes e comuni-
cacoes;

d) Financeiro - subprojeto que
trabalha dados sobre arrecadagéo
de impostos municipais, esta-
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d) Financeiro - subprojcto que
trabalha dados sobre: arrecada-
cdo de impostos municipais, es-
taduais c¢ federais, credito rural,
despesas e receitas municipais e
estaduais entre outros;

e) Indicadores - subprojcto que
tem como atribuicdo atualizar os
mais diversos indices gerados
dentro e fora do Estado;

0 Mercosul - subprojcto que
tem por objeto adisponibilizacdo
atualizada de dados sobre o
Mercosul;

g) Sala dc Atendimento ao Publi-
co - subprojcto voltado para o
atendimento do publico em ge-
ral, disseminando todo o acervo
da Base de Dados Publica.

Cronograma

projeto tem como caracte-
ristica principal o desenvolvi-
mento permanente de todas as
suas atividades, dado que os pro-
cessos envolvidos na manuten-
¢do da Base dc Dados Publica
devem e sdo desenvolvidos con-
tinuamente para que esta ndo
entre  em processo  de
obsolescéncia ou desatualizacdo.
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#Realizacdo: Centro de Treina-
mento para o Desenvolvimento
- CTD/ IPARDES
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ESTUDOS

& PESQUISAS

ROGRAMA DE PESQUISAS
SOBRE A JUSTICA FEDERAL

Conselho de Justica Federal*

Programa dc Pesquisas
sobre Justica Federal
engloba uma série de es-
tudos ¢ pesquisas que
aperfeicoamento do sistema ju-
dicidrio, mediante andlise dos
fatores externos ¢ internos que
interferem no desempenho da
funcéo jurisdicional da Justica
Federal, bem como das tendén-
cias do Direito ¢ do Poder Judi-
ciario no Brasil ¢ no mundo.

O desenvolvimento do Programa
prevé trés grandes blocos dc con-
centracéo:

1. Anéalise da imagem
institucional

Objetiva o conhecimento da vi-
sdo “interna corporis” e da ima-
gem externa da Justica Federal;
trés das quatro pesquisas que
compdem este projeto encon-
tram-se em execucéo:

1.1 AlJustica Federal através
de documentos

Primeira série de estudos que com-

Wésmg o Programa de Pesquisas,
iniciada em novembro de 1993, e
atualmente em fase de editoracéo,
consiste cm um diagnostico da
atuacgdo institucional, através de
uma andlise sistematizada de do-
cumentos selecionados, que se re-
ferem ao Poder Judicidrio, como
um todo, e a Justica Federal, cm
particular.

1.2 Aviséo interna daJustica
Federal

Levantamento dos pontos criticos
que diminuem a efetividade da
Justica Federal, bem como de pro-
postas de solucgBes, a partir de
questionarios dirigidos a todos os
juizes federais ¢ entrevistas com
juizes c dirigentes da instituicéo.
Foram enviados questionarios a
alguns juizes federais para avalia-
¢do prévia, cujas respostas permi-
tirdo verificar a coeréncia interna
do questionéario ¢ eventuais pro-
blemas na sua aplicacdo. Apos 0s
ajustes que sc fizerem necessarios
0S mesmos serdo remetidos aos
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jui/cs federais para preenchimen-
to ¢, cspcra-sc, que no final de
agosto estejam todas as respostas
tabuladas para analise. Acoleta de
dados por meio de entrevistas com
amostra estratificada de juizes fe-
derais ja foi concluida.

1.3 AJustica Federal na visédo
da imprensa escrita

Consiste na anélise critica e sis-
tematizada dc noticias sobre a
Justica Federal, veiculadas em
trés dos principais jornais de cir-
culagdo nacional, com a finalida-
de de conhecer a imagem exter-
na da instituicdo.

A imprensa escrita foi escolhida
por ser a mais tradicional forma
de comunicagdo de massa, cuja
principal caracteristica é permi-
tiraarmazenagem de informacéo
e recuperacdo para a leitura.

A representatividade dos dois
principais centros urbanos do
pais - Sdo Paulo e Rio de Janeiro
- c do centro de Poder politico-
administrativo do pais determi-
naram a escolha dos trés veicu-
los utilizados: A Folha de Séo
Paulo e O Globo (os de maior cir-
culacdo nacional) ¢ o Correio
Braziliensc (o de maior circula-
¢do no Distrito Federal).

A pesquisa, iniciada em dezem-
bro de 1993, cobriu o periodo de

01 dc julho dc 1992 a 30 de ju-
nho dc 1993 e encontra-se em
fase de revisdo do relatério final.

1.4 Aopinido da sociedade
civil organizada a respeito da
Justica Federal

lista pesquisa possibilitara, a par-
tir de entrevistas com liderancgas
politicas nacionais c regionais e
dirigentes dc entidades sociais,
organiza¢cBes ndo-govemamen-
tais e associacdes de classe, 0 co-
nhecimento da opinido que a so-
ciedade civil organizada c os
principais atores sociais tém da
Justica Federal.

2. As tendéncias do Direito
e do Poder Judiciario no
Brasil e no mundo

Objetiva possibilitar o planeja-
mento de acdes que otimizem a
prestacgdo jurisdicional a cargo da
Justicas Federal, através dos se-
guintes estudos:

A evolugdo do Direito e do Po-
der Judiciario no Brasil e no
mundo:

As tendéncias nas relacfes entre
os Poderes Constitucionais no
Brasil;

As tendéncias nas relacdes entre o
listado e a Sociedade no Brasil; e
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O estado da arte da pesquisaju-
ridica no Brasil.

3. Experiéncias nacionais e
internacionais na formacao
e aperfeicoamento de
magistrados

Estudo que apresentarda, sistema-
ticamente, as experiéncias nacio-
nais e internacionais dc formacéo
e aperfeicoamento dc magistrados.

#Realizagdo: Centro de Estudos
Judiciarios - CEJICIF
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ESTUDOS A

PESQUISAS

OMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL NO

SETOR PUBLICO

Um Estudo d* Casos em Institui¢des Universitarias

Universidade Federai da Bahia -

construio comprometi-
mento organizacional,
intensamente investiga-

UFBA™

comprometimento numa amos-
tra de servidores de universida-
des, dc forma a permitir a cons-
trucdo de um novo instrumento

do a partir dos anos oitenfeareeravaliar comprometimento

sc revelado atil para a compre-
ensdo do comportamento huma-
no no trabalho. Assim, essa tra-
dicdo dc pesquisa tem fornecido
pistas importantes para a formu-
lagdo de politicas de recursos
humanos que priorizam a busca
de qualidade, através do fortale-
cimento dos vinculos do traba-
Ihador com o trabalho. Apesqui-
sa na area, contudo, depara-se
com inimeros problemas
metodologicos e epistemologi-
cos que afetam a sua aplica-
bilidade. O presente projeto,
dando continuidade a estudos
pioneiros no Brasil, ao mesmo
tempo que busca contribuir para
desenvolver estratégia alternati-
va dc mensuracdo do construto,
pretende contribuir para a com-
preensdo desse fendmeno no &m-
bito de quatro instituicfes uni-
versitarias. O estudo proposto
envolve:

a) uma fase exploratdria que bus-
ca identificar indicadores de

organizacional,

b) uma fase de estudos de casos
em setores de universidades, ava-
liando-se o nivel de comprome-
timento e identificando-se o0s
seus fatores antecedentes.

Atividades desenvolvidas

Aevisdo da literatura, discus-
sdo sobre questdes meto-
dologicas e de contetdo per-
tinentes a pesquisa, intercambio
com outros estudiosos da area
em instituicdes similares. Atual-
mente o trabalho encontra-se na
fase de coleta de dados.

Estdo envolvidas neste estudo, a
Universidade Federal da Bahia -
UFBA, Universidade dc Brasilia -
UnB, Universidade Federal de
Minas Gerais - UFMG e Universi-
dade Federal de Uberlandia -
UFU.
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O periodo previsto para desen-
volvimento situa-se entre julho
de 1993 c¢ julho dc 1995.

#Realizacdo: Centro de Estudos
Disciplinares para o Setor
Publico - ISP / UFBA.
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ESTUDOS A

PESQUISAS

companhamento eavaliacdo da
politica industrial e de

COMERCIO EXTERIOR

Instituto de Pesquisas Tecnolégicas de Sao Paulo*

pesquisa teve por objeti-
vo acompanhar e analisar
as iniciativas do governo

0 comportamento e desempenho
de empresas de setores especifi-
cos. Os setores selecionados para
esta parte da pesquisa foram Téx-

federal direcionadas para prim@&ens dc Capital Mecanico e

ver o desenvolvimento do setor
secundéario por meio da Politica
Industrial c de Comércio lixtcri-
or (PICE). Especificamente, pro-
curou-se acompanhar as medidas
consubstanciadas nos diversos
programas de apoio a compe-
titividade e produtividade (PCI,
PBQP e PACE). O estudo, empre-
endido no periodo dc 18 meses,
subdividiu-se em duas partes:

a) acompanhamento, analise e
discussdo das acbes do governo
federal adotadas no periodo, re-
lacionadas a implementacdo da
PICE, e sua repercussao ao nivel
dos seguintes setores: Siderurgi-
co, Automobilistico, Petroqui-
mico, Téxtil e Bens de Capitai
Mecénico. Posteriormente, adici-
onou-se o setor dc Minerais Néo
Metalicos. Foram acompanhadas
igualmente as politicas publicas
voltadas para a questdo
ambiental.

b) anéalise e avaliacdo dos efeitos
da politica governamental sobre

Autopecas. Para cada um desses
setores foram elaborados artigos
que analisaram os resultados dos
questionarios submetidos as em-
presas.

Adivulgagéo dos principais resul-
tados da pesquisa foi efetuada
por meio de trés relatérios par-
ciais (setembro de 1992, janeiro
e maio dc 1993), um relatério fi-
nal ¢ através de boletim com pe-

riodicidade quadrimestral,
intitulado "IPT Inddstria e
Tecnologia”.

¢Realizacdo: Divisdo de

Economia e Engenharia de
Sistemas - DEES / IPT-SP
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R E S EN

IDERANCA

HAS

E—ADM INISTRACAO DO SENTIDO

José Mendes de Oliveira

s csiudos sobre a lide-
ranca enquanto fenéme-
no psico-social associa-

mccanicista. Neste contexto, a
prépria organizacdo e a questdo
da lideranca aparecem como fe-
némenos que fazem referéncia a

do a dindmica motivacionatdera do cultural, do simbdlico

eficicia organizacional tém sus-
citado inimeras controvérsias,
definidas pela propria diversida-
de das orientacOes teodrico-ideo-
logicas dos analistas. Ndo séo
poucos os estudos behaviouristas
ou deterministas que buscam
fundamentar a existéncia dc um
lider em termos dc dotes natu-
rais, ou circunscrevé-la ao mero
exercicio de uma autoridade ad-
quirida gracas & manipulagdo de
regras e mecanismos formais dc
comando. Analises mais cuidado-
sas, entretanto, procuram obser-
var a questdo da lideranga no es-
paco mais amplo da organizacéo,
somando as variaveis
comportamcntais a outros ele-
mentos da ordem organiza-
cional. o que permite considerar
o fendmeno como fato social
mais complexo envolvendo néo
s6 os padrfes conscientes da
conduta dos atores - lideres ¢ su-
bordinados -, mas um universo
dc crencas, valores e pulsdes
nem sempre passiveis de uma
apreensdo racionalista ou

e do imaginario.

O livro dc Cecilia Whitaker
Hergamini - Lideranca: Adminis-
tracdo do Sentido - enquadra-se
no rol desses estudos com uma
preocupag¢do mais socioldgica ou
psico-socioldgica. A autora tem
como proposta central de seu tra-
balho a andlise da lideranca
como um processo resultante da
formacdo dc vinculos sociais,
onde o ato de liderar situa-se
como pratica de administrar o
sentido que as pessoas atribuem
aquilo que estdo fazendo.
Bergamini ndo desconhece a im-
portancia do lider na psicodina-
mica motivacional dos subordi-
nados, mas desloca a compreen-
sdo dc uma analise meramente
comportamentalista para um
enfoque mais situacional, onde a
interacdo do lider com seus su-
bordinados implica a condicéo
fenomcnolégica de sujeitos que
se percebem e se inter-infiuen-
ciam, ou seja. uma situagdo onde
ocorre o reconhecimento do ou-
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iro como ser perccplivo e inten-
cional.

Dentro deste enfoque, as figuras
tradicionais do chefe e do geren-
te ndo se confundem com o lider.
linquanto os primeiros agem dc
forma verticali/ada e acreditam
na positividade de motivar pes-
soas através de estimulos
cxtrinsccos, o segundo e mais
sensivel as pessoas, buscando
compreendé-las em suas neces-
sidades internas e em suas per-
cepcdes. O lidere antes de tudo
um apreensorda simbologia que
subjaz as agGes de seus subordi-
nados no contexto da organiza-
¢do, do significado que as pesso-
as concedem ao espago no qual
se inserem e ao trabalho que de-
sempenham. liderar e antes de
tudo proporcionar o cquacio-
namento das realidades tio mun-
do da vida pessoal de cada subor-
dinado com suas fantasias, seu
imaginario e simbolos, com o
universo cultural da organizacéo.
Para isso € necessario que o li-
der seja capaz de identificar as
necessidades motivacionais pro-
prias de seus liderados, sem pro-
jetar sobre eles suas proprias ca-
réncias. Hm suma. a lideranca é
traduzida como o0 processo
interativo no qual o lider busca
encorajar ¢ ajudar os outros a tra-
balhar entusiasticamente na di-
recdo de objetivos, sem fazer uso
de estimulos artificiais ou de

acdo autoritria.

O livro cie Bergamini além de di-
vulgarde forma criteriosa os con-
ceitos referentes a lideranga
como administracdo do sentido,
apresenta pormenorizada reviséo
historica com as principais teori-
as e analistas que abordaram o
lema. Aobra possui indiscutivel
valor académico, e merece ser
consultada por todos aqueles
que se interessam pelo estudo
das organizacdes e principalmen-
te por quem esteja exercendo ou
lenha a pretensdo de exercer as
luncocs de um dirigente.

Lideranga: administracdo tio
sentido. Cecilia W hitaker
Bergamiiii. Etl. Atlas, SP, 1994
(234 p.).

Resenha elaborada por José
Mendes de Oliveira, técnico tia
Diretoria tlc Treinamento ¢
Desenvolvimento tia ENAP.
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UALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Evolucdo » Andlise no Nivel Gerencial

Valéria Alpino Bigonha Salgado

livro 'Qualidade dc*Vida
110 Trabalho" é resultado
de uma adaptacdo da

¢ Fayol, até as modernas.

O autor aproveita esse levanta-
mento. para discutir a evolugéo

tese de Mestrado em AdmifiStraonceito de "qualidade dc

cdo. defendida, com éxito, por
Marcus Vinicius Carvalho
Rodrigues, na Universidade Fe-
deral de Minas Gerais.

O trabalho teve como objetivo
principal tracar um perfil da clas-
se gerencial cm regido diversa do
eixo Minas (ierais-Rio de Janci-
ro-Sdo Paulo, onde se concen-
tram as pesquisas até hoje reali-
zadas sobre o assunto, possibili-
tando, inclusive, uma andlise
comparativa entre resultados c
identificacdo das eventuais dife-
renciacdes regionais.

Ametodologia utilizada pelo au-
tor foi de carater rastreatorio, por
meio de um levantamento verti-
cal dc informacdes (histdrico) ¢
horizontal (espacial).

A obra foi estruturada em duas
partes, sendo que a primeira con-
siste em uma retrospectiva histé-
rica do surgimento das teorias
administrativas, desde sua pri-
meira configuracdo, com Taylor

vida no trabalho" e as diferentes
conota¢des que ele tem assumi-
do ao longo do tempo, em fun-
cao das modificacdes nas rela-
cOes de trabalho, influenciadas
pela constantes mudancas sécio-
ccondmicas, desde a revolucéo
industrial.

lissa discussdo sofre influéncia
do viés provocado pelas referén-
cias bibliogréficas selecionadas,
cm sua maioria composta de
abordagens psicoldgicas das re-
lagBes individuo X trabalho, re-
gistrada a auséncia de qualquer
abordagem sistémica.

A segunda parte do trabalho
apresenta os resultados de pes-
quisa realizada cm industrias dc
confeccdes do listado do Ceard,
objetivando levantar o perlil da
média geréncia por meio da iden-
tificacdo dc suas caracteristicas
comporiamentais, motivacionais
e de sua condicdo soécio-
cconomica.
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O instrumento empregado na
pesquisa foi o de entrevista por
meio dc questionario, distribui-
do a 100 gerentes de nivel mé-
dio.

Dos resultados obtidos o autor
tira conclusbes sobre a existén-
cia de correlacfes entre o sexo,
faixa etaria e grau de remunera-
¢cdo com aspectos subjetivos do
comportamento, tais como grau
de motivacéo, de autonomia e de
"honestidade". liste Gltimo as-
pecto inclusive, foi uma variavel
ndo incluida na pesquisa, que
surgiu espontaneamente dos re-
sultados encontrados.

Finalizando, a obra pode ser re-
comendada a interessados em
colocar em dia a evolucdo das
teorias administrativas e aqueles
que se proponham 1 investigar o
perfil do gerente, dentro da
perspectiva individual, utilizan-
do os dados reunidos pelo pes-
quisador como referéncia para a
nova investigagao.
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Qualidade dc Vida 110 Traba-
Iho. Marcus Vicinius Carvalho
Rodrigues. Ed. Vozes, RJ, 1994
(206 p.).

Resenha elaborada por Valéria
Alpino Kigonha Salgado, sccre-
taria-executiva do Subcomité
Setorial da Administracdo Pti-
blica/PBQP, Geréncia da Qua-
lidade e Produtividade/SAF/
PR.
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