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Resumo

Esse trabalho analisa como as ciéncias comportamentais podem melhorar o desenho e a
efetividade das politicas publicas do regime de previdéncia complementar dos entes federativos
no Brasil. A pesquisa foi estruturada em cinco se¢des e utilizou métodos e ferramentas nacionais
e internacionais da area de ciéncias comportamentais para mapear, analisar e testar a aplicacao
de insights em politicas previdenciarias. Na primeira se¢ao, sdo apresentados o problema de
pesquisa, os objetivos, o contexto e a metodologia. A segunda reune o referencial tedrico, com
revisdo bibliografica e discussdo sobre o uso de ciéncias comportamentais em politicas
publicas. A terceira propde um guia pratico para aplicagao em desafios concretos da previdéncia
complementar dos entes federativos. Na quarta se¢ao ¢ apresentado um experimento voltado a
avaliar os efeitos de intervengdes comportamentais na escolha do perfil de investimento dos
participantes de um fundo de pensao. Por fim, a quinta se¢ao traz as consideragdes finais, com
destaque para os principais achados. Entre os resultados encontrados, destaca-se 0 mapeamento
de pontos de alavancagem no sistema de previdéncia complementar, que oferecem
oportunidades para aplicagdo de intervengdes comportamentais. Outro achado relevante foi a
eficacia do uso da escolha-padrdo para lidar com problemas comuns enfrentados por
participantes de fundos de pensdo. A principal conclusdo ¢ que as ciéncias comportamentais,
quando utilizadas como lente analitica, t€m grande potencial para aprimorar politicas publicas
de previdéncia complementar, independentemente do nivel de atuagdo ou da etapa do ciclo de
politicas publicas em que os insights comportamentais sdo aplicados.

Palavras-chave: ciéncias comportamentais; previdéncia social; politicas publicas; Brasil;
Regime de Previdéncia Complementar.

Abstract

This study analyzes how behavioral sciences can improve the design and effectiveness of public
policies in the complementary social security scheme federative entities in Brazil. The research
was structured into five sections and applied national and international methods and tools from
the field of behavioral sciences to map, analyze, and test the use of insights in pension policies.
The first section presents the research problem, objectives, context, and methodology. The
second compiles the theoretical framework, including a literature review and a discussion on
the use of behavioral sciences in public policies. The third proposes a practical guide for
application to concrete challenges in the complementary pension system of federative entities.
The fourth section introduces an experiment aimed at assessing the effects of behavioral
interventions on participants’ investment profile choices in a pension fund. Finally, the fifth
section provides the concluding remarks, highlighting the main findings. Among the results, the
mapping of leverage points within the complementary pension system stands out, offering
opportunities for the application of behavioral interventions. Another relevant finding was the
effectiveness of default choice in addressing common behavioral problems faced by pension
fund participants. The main conclusion is that behavioral sciences, when used as an analytical
lens, have great potential to improve public policies in complementary pensions, regardless of
the level of action or the stage of the public policy cycle in which the insights are applied.

Keywords: behavioral sciences; social security; public policy; Brazil; Complementary Social
Security Scheme.



Sumario

1. INTRODUGAO ........coooitiieeieeeeeeeeeeseeseeere s s st ses s s s sensssssssssesasesssasessanans 12
LI, CONTEXTO ittt sttt sbe et st sa ettt sae e b s e nes 12
1.2.  PROBLEMA DE PESQUISA ...ttt sttt s 16
1.2.1.  Ciéncias Comportamentais € Previdéncia Social .........cccceevieriiiniiniiiniiiiiienieees 16
1.2.2. Sistemas de previdéncia social, longevidade e envelhecimento social .................... 17
1.2.3. Sistema de Previdéncia N0 Brasil .........ccooueiiiiiiiiiiiiieeee e 21
1.2.4.  Reformas da Previdéncia Social no Brasil ..........cccoviiriiiiiiiniiiniiieeseceeeee e 23

1.2.5.  Regime de Previdéncia Privada e Regime de Previdéncia Complementar dos Entes

Federativos 110 Brasil........c.eoiiiiiiiiecieeeeee ettt sttt st e 26
1.3. PERGUNTA DE PESQUISA E OBJETIVOS ..ottt 28
1.3.1.  Pergunta de PeSUISA .....eeeeiiiiieiieiiieeieeee sttt 28
L.3.2.  OBJOIIVOS..eeuririteiteeiieiteete ettt sttt ettt sttt et ettt st s b e b et san bt e 29
1.4, METODOLOGIA... ..ottt st saeesnee 29
1.4.1.  Estratégias metodologicas € objetivos da pesquisSa ........ceevveeeeeereeriieenieeieeseenieens 29
142, EXPEIICNCIA c.veueitieiieiieteeie ettt ettt sttt sttt be et s b e et sae e b e sanennes 30
1.4.3. ReviSA0 da LIteratura......cocveeiuierieeiie ettt ettt et 31
1.4.4. SIMPLES MENTE ...ttt 32
LAS5. BASIC oo e 33
L4.6. ABCD . st 34
1.4.7.  Design EtNOGIATICO ......coviiiiiiiiiiiiiiicieccneee s 36
L1.4.8.  CONSORT ...ttt et st e b e et e s bt e sareesbeeebeesaeeenneens 37
1.4.9. Metodologia CINCO ......oooiiiiiiieeieeeee ettt e 38
LA 10, JA S ettt sttt et eeneenaeeereen 39
20 ENSAITO.... ettt ettt e b e st e e s he e et e e bt e s b e e nae e e aneenreesneens 41
2.1.  CIENCIAS COMPORTAMENTAIS E POLITICAS PUBLICAS .....cc.couvuerrrererennns 41
2.2.  CIENCIAS (;OMPOR'I:AMENTAIS APLICAQAS NOS DIFERENTES NiVEIS E
ETAPAS DAS POLITICAS PUBLICAS DA PREVIDENCIA........cccoctiienieneeeeeeneerieeee 42
2.3; ARQUITETURA DE ESCOLHA E PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DAS
CIENCIAS COMPORTAMENTALS ... .ottt ettt 44
2.4, REVISAO DA LITERATURA........coosiuiiiiiniieeiceissiesiseiss s 46
2.4.1. Busca e Avaliagao da LIteratura ..........cccccueeieecvieeeieiiee e sereee e e 46
2.4.1.1. Critério de MNCIUSAO . ....eeiuiieiieiie ittt ettt sttt sa e s b e sae e e esaeesnee s 46
2.4.1.2. Identificacdo da IItEratura .........ccceevvueeeiieeiiiiecieecste st e e e s e e 46

2.4.1.3. Triagem para INCIUSAO......ccevuiieriiririeeeiiee ettt ettt e et e saeeesaeee 47



2.4.1.4. Avaliacdo de qualidade e elegibilidade..........ccccocerieniniiiniiniiiincce 48

B0 B U TR 1017 17 1< PR USRS 48
2.4.2. Extracao ¢ Analise dos Dados ........c.ueeeieiiiiiieiiiee e 50
2.5. ANALISE DAS INTERVENCOES DE ARQUITETURA DE ESCOLHA

APLICADAS A PREVIDENCIA .......coooviiiieiieieeie s 50

2.5.1. Aplicagao de Conceitos Classicos das Ciéncias Comportamentais a Previdéncia...50

2.5.2. Estudos Produzidos por Organizagdes Internacionais € Nacionais .........cceeevuveernneen. 51
2.5.3.  Panorama do Campo de EStudO......c.cceciriiriiiiiiiiniciieiceceeieeeee e 53
2.5.3.1. Visdo geral da literatura produzida............ccceeveeiiirieniiiinieieeeeee e 53
2.5.3.2. Elementos das ciéncias comportamentais estudados nos artigos ...........ccecueereernenne 54
2.6. INSIGHTS COMPORTAMENTAIS E O REGIME DE PREVIDENCIA

COMPLEMENTAR DOS ENTES FEDERATIVOS NO BRASIL .....cccocviiiiiieiinenenenee 57
2.6.1.  Mapeamento das Politicas Publicas e Instituigdes Envolvidas ..........cceceevueeneennnne 58

2.6.2. Identifica¢dao dos Pontos de Alavancagem, Contexto, Decisdes, Competéncias e

Responsabilidade das Politicas Pblicas do RPC.........cccccuvivviiiiiiiiniiiie e 59
3. GUIAMETODOLOGICO ........ccommriiriineriieerinessissessiesssssessssessisssssssesssssessssessesnes 64
3.1.  PROPOSTA E OBJETIVO ....ciitiiiiiiiiiiieeeeee ettt sttt sttt st 64
3.2.  APLICACAO DO FERRAMENTAL BASIC.....ccceveviruerereeeeeeeeeseeesseeeesesesesssnannns 64
Etapa I — Comportamento ........c.cooieriiiiiiiiiiiiiciii e 65
Etapa 2 — ANALISE ....eeiiiieeiiiiee ettt s 68
Etapa 3 — Desenho das eStraté@ias........uuurueririerenieeeiiee et site ettt 77
Etapa 4 — Intervengoes € qUESLOES ELICAS .....ccueruiiriiriieriiitiiieiierit et 85
Etapa 5 — Escalabilidade para mudangas........c..ccceecverieiiiiiiiiiniiiinicneciencseecce e 93
4. EXPERIMENTO.......ooiiiiiiiieee ettt s 106
4.1, TITULO E RESUMO.....ccuiiiriiirerieeriessisessisesssssssssses i ssessssessesessssssssssssns 106
4.2, INTRODUGAO . ...ttt aeteteeeteae et sese s st s s sesesesesesesesesesesesesenens 106
4.2.1. Proposta do Experimento € ObJetiVOsS .....ccc.ueeeuieeriieiniiieirieeesieeesiee e 106
4.2.2. 1* Jornada de Investigacao de Problemas Comportamentais em Politicas Publicas
106

4.2.3.  Problema Selecionado: INVEStIMENTOS. ....cc.eeruieriiiriieeiiieieesite e 107
4.2.4. Base Teorica: Teoria do Ciclo de Vida ......coceevieiiiiniiiiiinieeeeeeeee e 108
4.2.5. CONEXTO 1ttt ena e s 110
4.3.  DESENHO DO EXPERIMENTO......ccccoiitiiiiiieieeeeee ettt 112

43.1. Base de Dados, Selecao da Amostra e Randomizacao das Intervengoes
COMPOTTAMENTAIS ...e.uveveeteeitesie ettt ettt sb e s e e b saeesb e e b e s e b e e b sanesbeeane s 112



4.3.2.  Formulario, Coleta de Dados € INtervengoes. .......cocveeruieriieereeriieenie e 113

4.3.3. Selecao e Randomizacao da AMOSIIA.....ccccvvieeeeiiieeeieiiree e et e e e 113
4.3.4. Variavel Dependente e Varidveis Independentes .........cccevcveevrieeinieeiniieeniieenneeenns 114
4.3.5. POder de ANALISE ....cceeeiiiiiieee ettt st 115
4.3.6. IMOAEIAZEIM ..c. ettt s e e sbe e s e e s sar e e s nareesaeee 115
4.3.7. Regressao LOZIStICA ....uuiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt st e s naaee s 116
4.3.8.  Estrutura do Modelo de Regressdao Logistica Incremental............cccccevveninienneenne. 117
4.4, RESULTADOS ... .ottt ettt sttt et sttt st st este et e sseesteesesseenseensesneenees 118
4.4.1. Diagrama de Fluxo dos Respondentes ...........cceevveeriieeniiieeniieeniieeniee e 118
4.4.2. EStatistica DESCTITIVA ....eeeuveiriieiieesiieeie ettt sttt sttt saeesne e 118
4.4.3.  Métricas da Regressao LOZIStICa ...eevverierieriiriiiicieniesieceeee e 123
4.4.4. ANAliSe dO MOAEIO .....eiiiiiiiiiee s 124
4.4.5. COCTICIEIILRS ...eeuveerieeeiee ettt ettt sttt et b e st e bt e et e sbe e s beesseeemneesseeeaneens 125
4.4.6. Impacto das Intervencdes COmMPOItamMENtAIS......c.eerververreenieeieerreenieneeneesreeeeseenes 127
4.4.7. Efeitos das Caracteristicas Individuais dos Respondentes ...........cccceeveeeieenienneee 129
4.4.8.  Diagnosticos de Performance ........cccceervueereeriienieniieesee et 131
4.5, DISCUSSAOQ ..ottt ettt 132
4.5.1. Interpretacdo dos Resultados .......ccueveiiiiiiiiiiiiiieieceiceeeeeee e 132
4.5.2. (€S 1 21 V22 Tt o R 132
4.5.3. Limitagoes do EXPerimento.........ccueevuiiiiieieiieeeiieeeiiee sttt s 133
4.6.  OUTRAS INFORMAGCOES .....coiuiuieieieieeeeeeeeeteeeeeeee ettt senne 134
4.6.1.  Termo de Compromisso, LGPD e Manifesto Etico CINCO/MGI ......................... 134
5. CONSIDERACOES FINAIS .......coooiuiiiiiieieeeteeeeee ettt ses st snenes 135
REFERENCIAS ...ttt ssises sttt sseon 143

Lista de figuras

Figura 1 - Sistema previdenciario na Constitui¢do Federal do Brasil...........ccccooiiiininicen. 21
Figura 2 - Linha do tempo das principais reformas do sistema de previdéncia social no Brasil
apo6s a Constituicdo Federal de 1988 (1988 —2024) ....ooevviieiiieeieeeeeeee e 23
Figura 3 - Previdéncia complementar do servidor publico nos estados, DF e municipios .....27
Figura 4 - Estratégias metodologicas € objetivos de pesquisSa .......cccvveeeveeerveeenieeerveeseveeenne 29
Figura 5 - Linha do tempo: referencial tedrico por tema — Ciéncias comportamentais .......... 49

Figura 6 - Diagrama resumo do processo de busca e avaliacdo para inclusao dos artigos
SCLECIONATOS ...ttt ettt et esh e et e bt e bt e bttt enbe e s be e aeeeaee 49



Figura 7 - Redugdo comportamental: decomposi¢ao das politicas publicas da previdéncia

complementar em areas estratégicas e comportamentos determinantes............eceeeverueeruennnene 65
Figura 8 - Pontos de decisdo comportamentais: Regime de Previdéncia Complementar dos

entes federativos N0 Brasil........coccoiiiiiiiiiiiieiiee e 66
Figura 9 - Fluxograma Comportamental: Regime de Previdéncia Complementar dos entes

federativos N0 Brasil........cooiiiiiiiiiiiee e 67
Figura 10 - Diagndstico € analise: AdESA0 .......cccueeriieiiierieeieeiie ettt e 69
Figura 11 - Diagndstico € andlise: MIZIraCa0 ......c.cecveeruieruieeiieeniieeiieenieeieesereereesneeseessnesseens 70
Figura 12 - Diagnostico € andlise: CONtribUIGAO .....ccvveeevvieeiiieeeiieeeiie et 71
Figura 13 - Diagnostico € andlise: SEZUIO........cccuieiiiieeiiiieeiieeeieeeeieeeeree e esree e e eaeee e 71
Figura 14 - Diagnostico e andlise: Longevidade ..........coovvveiiieeiiiieeiiieeie e 72
Figura 15 - Diagnostico € andlise: INSITULOS ......c.veeeeiiieeiiiieciiieciie et e 73
Figura 16 - Diagnostico e analise: INVEStIMENTO .......cocueeruiiiiiiiiieiiieie e 74
Figura 17 - Diagnostico e analise: Beneficio ..........ccoeoieiiiiiiiiiiiiiiiieceeceee e 75
Figura 18 - Diagnostico e analise: TributaCao ........cccevvuieriiiiiiiiniiiiiieie e 75
Figura 19 - Diagnostico e andlise: Dependentes ...........cccceecueeriiiiiieniieeiiienie e 76
Figura 20 - Desenho das estratégias de intervencao: Adesa0........cceeveeeiieriieiiienieeieenieeieene 77
Figura 21 - Desenho das estratégias de intervencao: Migragao ..........coeceeveveriieenieniieenneainens 78
Figura 22 - Desenho das estratégias de intervencao: Contribuicao..........ceccvevvieenieeieeneeeieene 79
Figura 23 - Desenho das estratégias de intervengao: SEQUI0 ........ceeeveerveerveerieerieerieenreeneens 80
Figura 24 - Desenho das estratégias de intervencdo: Longevidade............ccoeevveviieiiennennnnnn. 80
Figura 25 - Desenho das estratégias de intervencao: InStitutos........ccceeeevverveecieeniienieenieeneen, 81
Figura 26 - Desenho das estratégias de intervencao: Investimento............ccceeevvereeerieenveennen. 82
Figura 27 - Desenho das estratégias de intervencao: Beneficio........ccoeevveviieciieniieiienieenen, 83
Figura 28 - Desenho das estratégias de intervencao: Tributagao ........cccceeeeveeerieeenieennneennne, 84
Figura 29 - Desenho das estratégias de intervencao: Dependentes............ccceeeeveeenieeennneenne. 84
Figura 30 - Diagrama de fluxo dos reSpondentes............ccceecveeevieeniieeeniiieeniie e eseee e 118

Lista de graficos

Grafico 1 - Evolucao da expectativa de vida ao nascer — Brasil (1940 — 2020)...................... 18
Grafico 2 - Evolucao das taxas de mortalidade* e fecundidade** da populagdo — Brasil (1940
= 2020) sttt et h e bt et et e bt e n bt ea e et e e bt ene e bt e beententeenteentenreenneas 19
Grafico 3 - Evolucao da pirdmide etaria da populagdo — Brasil (1970 — 2060) ...................... 19
Grafico 4 - Evolucao do resultado atuarial dos entes federativos no Brasil (2012 —2023) —

BilNAO A RSF ...ttt ettt a et neene e 24
Grifico 5 - Insights comportamentais analisados pelos artigos selecionados...........ccccc........ 55
Grafico 6 — Estrutura simplificada do modelo do ciclo de vida........cccceeevvieeniieiniieeiene, 108
Grafico 7 - Experiéncia COm INVEStIMENTOS .....cc.eeevieriierieeiieeieeniieeieesieeereesieeeveesaeeeseesenas 120
Grafico 8 - PrOPENSA0 Q0 TISCO...cuuieiieeiiieiieeieeiie et eette ettt ettt e ste et e ebeesseeeateesaaeenseenenas 120
Grifico 9 - Probabilidade de acerto e intervengdes comportamentais ............c.eeceeereeeeneennen. 128
Griéfico 10 - Probabilidade de acerto € idade...........cocuevieiiiiiniiniiniiinieieccecceee 129

Grifico 11 - Probabilidade de acerto € propensao a0 riSCO ......ceeveerureruieeieeneeeiieenieeieenees 130



Lista de quadros

Quadro 1 — Regimes de previdéncia no Brasil...........ccccceveiiiiiiiiiiiiiicieceeece e 21
Quadro 2 - Cobertura e gasto previdenciario do RGPS e do RPPS - 2023..........cccveeveeneen. 22
Quadro 3 - Evolugao dos RPC dos entes federativos do Brasil por regido..........c.cccceeuveenneee. 28
Quadro 4 — Descri¢ao dos elementos da ferramenta SIMPLES MENTE............................... 32
Quadro 5 — Descricao das etapas do ferramental BASIC ...........ccoovieeiiiieciieceecee e, 34
Quadro 6 - Roteiro para utilizacdo do design etnografico ........ccccevveeevrieeecieeeriieeciee e 36
Quadro 7 - Desafios, criticas, atores envolvidos — Manifesto BIT...............cccccoooviiiieennn... 42
Quadro 8 - Principais politicas publicas da previdéncia complementar dos entes federativos
.................................................................................................................................................. 58
Quadro 9 - Principais instituigdes envolvidas no ciclo de politicas publicas do RPC dos entes
116 (S 10 0 PRSP 59
Quadro 10 - Recomendagdes da OCDE para o bom desenho de planos da modalidade
CONtribUICAO AefINIAA .....oocuviiiiiiiiie e et 60

Quadro 11 — Pontos de alavancagem e contexto relacionados ao RPC dos entes federativos 61
Quadro 12 - Distribui¢do das competéncias e responsabilidades das politicas publicas do

RPC nos diferentes niveis de tomada de deciSA0 ........ceeeerieieriiiiniieiieeeeeeeeeee 62
Quadro 13 - Propostas de acdo para as estratégias de intervengao: Adesao .........c.cceeevvennenne. 85
Quadro 14 - Propostas de acdo para as estratégias de intervengdo: Migracao............cee........ 86
Quadro 15 - Propostas de acdo para as estratégias de intervengdo: Contribuigao .................. 87
Quadro 16 - Propostas de acdo para as estratégias de intervengao: Seguro..........c.cceeeveenneennn. 88
Quadro 17 - Propostas de acdo para as estratégias de interven¢do: Longevidade .................. 89
Quadro 18 - Propostas de acdo para as estratégias de intervengao: Institutos ............c........... 89
Quadro 19 - Propostas de acdo para as estratégias de intervengdo: Investimento .................. 90
Quadro 20 - Propostas de acdo para as estratégias de intervengdo: Beneficio..........ccceueee. 91
Quadro 21 - Propostas de acdo para as estratégias de intervengdo: Tributacdo .........cc..c........ 92
Quadro 22 - Propostas de acdo para as estratégias de intervengdo: Dependentes................... 93

Lista de tabelas

Tabela 1 - Filtro de prioridade: potenciais comportamentos-alvo das politicas publicas da

Previdéncia COMPIEMENTAT . .......cccuiriiriiiiieiiiieetert ettt ettt sttt 68
Tabela 2 - Idade dos respondentes do experimento por SrUPO ......cecververeeerveeeenieerveneenieennens 119
Tabela 3 - Nivel de educacdo dos respondentes do formulario .........c.ccceceeveeiiniincnicnennns 119
Tabela 4 - Frequéncia de respostas coincidentes (1) e divergentes (0) com o modelo do ciclo
dE VIAA POT GIUPO ..ttt ettt ettt et s e et e et e et e s eaeenseesaeeenbeeenbeenseenneeenseennnas 121
Tabela 5 - Distancia entre o perfil de investimento escolhido e o sugerido pelo modelo do
CICIO A€ VI POT SIUPO .ttt ettt ettt et e s et e s e e bee e st e enbeesaaeenseennnas 122
Tabela 6 - Grau de ajuste e significAncia do Modelo ..........ccceeviiriiiiniiniiiiniincceeeee 124
Tabela 7 - Estimativa dos coeficientes das variaveis, teste de Wald e razdo de chance ........ 125
Tabela 8 - Matriz de CONTUSAO. ....ccuiviiiiiiiiiiiieeeeee e 131

Tabela 9 - Sensibilidade e especificidade do MOdelo ..........ccceeeeeiieeiiiiniiiiieee e, 131



Apéndices

Apéndice A - Cartilha de aplicagdo de ciéncias comportamentais na previdéncia

complementar dos entes federativos do Brasil

Apéndice B - Formulario de Analise de Perfil do Investidor (API)........ccccoevevieviiniinniennnne.



12

1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTO
Previdéncia social ¢ a protecdo que uma sociedade proporciona aos individuos e suas
familias para garantir seguranca de renda em casos de velhice, desemprego, doenca, invalidez,

acidentes de trabalho, maternidade e outras formas de perda do sustento da familia (OIT, 2001,

p. 29, 38).

Embora a maioria dos individuos reconheca a importancia da previdéncia social para o
seu futuro e muitas vezes expresse sua intencao de aderir a um plano de beneficios ou adquirir
um produto ou servigo previdenciario, alguns comportamentos influenciados por caracteristicas

e limitagdes de seu processo cognitivo os impedem de tomar essas decisdes.

Em situacdes como essa, quando a inteng¢ao por si s6 ndo ¢ suficiente para a consecucao
das agdes, a utilizagdo de imsights das ciéncias comportamentais® pode possibilitar uma
compreensdo mais realista das escolhas dos individuos, promovendo uma melhor tomada de

decisdo.

Governos em todo o mundo se utilizam cada vez mais das ciéncias comportamentais
para desenhar e implementar melhores politicas publicas, baseadas em evidéncias do

comportamento real e dos vieses dos individuos (OCDE, 2017, p. 3).

A partir dos estudos seminais de Daniel Kahneman e Amos Tversky na década de 1970
(Kahneman; Tversky, 1979; Tversky; Kahneman, 1974), que combinaram elementos das
ciéncias econOmicas e da psicologia para explicar como e por que os individuos tomam suas
decisdes, governos, empresas € organizacdes internacionais tém utilizado cada vez mais

insights comportamentais para melhorar a qualidade de seus produtos e servigos.

Politicas publicas orientadas pela ciéncia comportamental t€ém sido aplicadas com
sucesso em diversas areas como saude, educagdo, sustentabilidade, transportes, alimentagdo e
finangas por organismos do setor publico em nivel local, nacional e supranacional, melhorando

as politicas publicas a um custo relativamente baixo (Hallsworth, 2023, p. 25).

! No presente trabalho, o termo “ciéncias comportamentais” compreende trés areas de estudo sobrepostas,
conforme Sunstein, p. (2020, p. 1): psicologia cognitiva, psicologia social e economia comportamental.
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No Brasil, profissionais e pesquisadores também tém adotado com maior frequéncia
insights comportamentais em suas rotinas, levando a criagdo de iniciativas e politicas sobre o

tema e chamando a atencao de diversas disciplinas e areas de atuagao.

Resultado de uma colaboragdo internacional entre a Escola Nacional de Administracao
Publica (ENAP) e o MindLab da Dinamarca, o Governo Federal criou em 2016 o Laboratorio
de Inovacao Governamental (GNova) (Brandalise; Marques; Berg, 2018, p. 25), que utiliza
métodos derivados do design thinking para geracao de solugdes governamentais em diversas

organizagdes publicas no Brasil (Cavalcante et al., 2017, p. 255).

Por meio de projetos como o SIMPLES MENTE, uma ferramenta para aplicagdo de
insights comportamentais em politicas publicas, o GNova fomenta o ecossistema de inovagao
no Brasil, desenvolvendo projetos experimentais praticos e intervengdes orientadas pelas

ciéncias comportamentais.

Apos uma fase inicial de entendimento e descoberta sobre a utilizagdo das ciéncias
comportamentais no Brasil, a aten¢do da administragdo publica esta agora se voltando cada vez
mais para um conjunto de diferentes questdes, como a integracao de insights comportamentais
nas tomadas de decisdes e processos organizacionais, a implementacdo de intervengdes
comportalmentalmente orientadas e experiéncias sobre o uso das ciéncias comportamentais

para informar diferentes estagios do ciclo das politicas publicas no pais.

Em 2023, o governo federal criou a Ciéncias Comportamentais em Governo (CINCO),
uma unidade pioneira na utilizagdo de insights comportamentais no governo federal no Brasil,
cuja missdo € auxiliar os formuladores de politicas publicas a encontrar solugdes inovadoras

para seus desafios, utilizando as lentes das ciéncias comportamentais.?

De a cordo com o World Population Ageing Report 2019 (ONU, 2020), publicado pelas
Nacdes Unidas, a populagdo estd envelhecendo e quase todos os paises do mundo estdo

experimentando um crescimento na quantidade e na propor¢do de idosos em sua populagao.

Nesse contexto, um desafio fundamental que os paises com uma populacao envelhecida
enfrentardo nos proximos anos ¢ garantir a toda a populagao idosa um nivel de rendimento

adequado sem sobrecarregar excessivamente as geragcdes mais jovens € as economias nacionais.

2 https://gnova.enap.gov.br/index.php/projetos/projetos-detalhes/simplesmente

3 https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/inovacao-governamental/cinco/cinco
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202309/primeira-unidade-de-ciencias-comportamentais-em-governo-do-
brasil-e-lancada-pelo-ministerio-da-gestao



https://gnova.enap.gov.br/index.php/projetos/projetos-detalhes/simplesmente
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/inovacao-governamental/cinco/cinco
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202309/primeira-unidade-de-ciencias-comportamentais-em-governo-do-brasil-e-lancada-pelo-ministerio-da-gestao
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202309/primeira-unidade-de-ciencias-comportamentais-em-governo-do-brasil-e-lancada-pelo-ministerio-da-gestao
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Esta questdo afeta diretamente as politicas publicas da previdéncia social e a sua capacidade de

atingir os seus objetivos.

Como um numero crescente de paises tem sido afetado pelo envelhecimento da
populagdo, surgem preocupagdes sobre o futuro da previdéncia social, tanto pela sua
sustentabilidade financeira e atuarial como pela capacidade dos governos para aumentar sua

cobertura a populagdo excluida do recebimento beneficios previdenciarios (Sigg, 2005, p. 1).

De acordo com previsdes do Banco Mundial®, o envelhecimento mais dramatico em
nivel global deve ocorrer nos paises de renda baixa e média, o que pode causar uma inadequada

garantia de renda para a populagdo idosa, dos aposentados e das pessoas com deficiéncia.

No Brasil, também existem preocupagdes por parte de profissionais e pesquisadores a
respeito da sustentabilidade e da cobertura do sistema nacional de previdéncia social. O
aumento implacavel da pressao fiscal levou a diversas reformas do sistema de previdéncia

social desde a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988.

O sistema de previdéncia social do Brasil consome uma propor¢do enorme do
or¢amento da seguridade social no pais. Resumidamente, esse sistema ¢ composto pelo Regime
Geral de Previdéncia Social (RGPS), que abrange majoritariamente trabalhadores do setor
privado, e mais de dois mil Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS), que fazem a

cobertura previdenciaria dos servidores publicos nos niveis federal e subnacional.

Embora o total de participantes cobertos pelo RPPS seja apenas cerca de 10% da
populagdo coberta pelo RGPS, seus gastos equivalem a quase a metade do valor gasto com os

beneficios previdenciarios do RGPS (Banco Mundial, 2022, p. 7).

Devido a persisténcia dos déficits financeiro e atuarial nos RPPS no nivel federal e
subnacional, a reforma previdencidria de 2019 tornou obrigatoria a todos os entes federativos
do Brasil a criagdo de um Regime de Previdéncia Complementar (RPC) para seus servidores

efetivos no prazo de dois anos.

Apos essa reforma, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, desde que
estabelecam um RPC para seus respectivos servidores, podem limitar o valor dos beneficios

previdenciarios de seus RPPS ao mesmo teto estabelecido para os beneficios do RGPS.

4 Pensions & Aging: https://www.worldbank.org/en/topic/pensions. Acesso em: 26 ago. 2025.
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Esta pesquisa tem como objetivo analisar e explorar solugdes de politicas publicas
utilizando as ciéncias comportamentais para mitigar a probabilidade dos participantes dos
planos de beneficios do RPC dos entes federativos no Brasil cometerem erros previsiveis nas
decisoes sobre sua previdéncia complementar, mas mantendo sempre que possivel sua liberdade

de escolha.

O foco desta pesquisa ¢ estudar o regime de previdéncia complementar aplicado aos
servidores com cargo efetivo da administragdo publica dos estados, do distrito federal e dos
municipios do Brasil. Contudo, o RGPS, o RPPS e outros regimes da previdéncia privada

também serdo eventualmente abordados ao longo do trabalho.

A pesquisa foi estruturada em cinco segdes ¢ utilizou métodos e ferramentas
desenvolvidos por instituicdes especializadas nacionais e internacionais da area de ciéncias
comportamentais para mapear, analisar e testar a aplicacdo de insights comportamentais em

politicas publicas da previdéncia complementar dos entes federativos.

A secdo de introdugdo apresenta o problema, a pergunta e os objetivos da pesquisa.
Também discute o contexto do sistema de previdéncia social do Brasil, abordando aspectos
fiscais, financeiros e atuariais desse sistema. Ao longo da secdo, as principais tendéncias
demograficas do Brasil e do mundo, como o envelhecimento populacional e a longevidade, sdo
debatidas. Por fim, a se¢do introduz a metodologia da pesquisa, apresentando os principais

métodos e ferramentas utilizados.

r

A segunda secdo ¢ composta por um ensaio tedrico sobre a aplicacdo das ciéncias
comportamentais nas politicas publicas, com foco nas politicas relacionadas a previdéncia
social. O ensaio inclui a apresentacdo do referencial tedrico sobre ciéncias comportamentais,
além de uma revisdo sistemadtica da literatura e discussdes sobre a aplicacdao de elementos das
ciéncias comportamentais nas diferentes etapas e niveis do ciclo das politicas publicas

relacionadas a previdéncia social.

Na terceira se¢do ¢ desenvolvido um guia metodoldgico sobre a aplicacdo de ciéncias
comportamentais em questdes praticas do cotidiano dos fundos de pensdo de entes federativos
no Brasil, com base em metodologias desenvolvidas por organizagdes internacionais e

nacionais com expertise na aplicacdo de insights comportamentais em politicas publicas.

A quarta secao explora estratégias experimentais para analisar o impacto de intervengdes

orientadas pelas ci€éncias comportamentais em questoes concretas e situagdes reais do cotidiano
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da previdéncia complementar dos servidores publicos no Brasil, visando aprimorar a
compreensdo sobre o processo de tomada de decisdo dos participantes dos planos de beneficios

complementar dos entes federativos.

Na quinta e ultima se¢@o sdo apresentadas as consideracdes finais sobre o trabalho de
pesquisa, discutindo os desenvolvimentos feitos no estudo, os principais resultados, limitacdes,
possiveis lacunas de conhecimento e propondo agendas para pesquisas futuras sobre o tema

estudado.

Para apoiar a compreensdo e facilitar a aplicagdo pratica das ideias discutidas nesse
trabalho, foi elaborada uma cartilha, apresentada no Apéndice A. Essa cartilha ¢ um material
educativo simples e direto, pensado para explicar de forma clara e ilustrada como as ciéncias
comportamentais podem ser aplicadas a previdéncia complementar dos entes federativos do

Brasil.

Seu objetivo ¢ traduzir os conceitos técnicos em orientagdes faceis de entender,
ajudando os gestores, formuladores de politicas publicas e demais interessados a entender como
os insights comportamentais podem contribuir para o aprimoramento das politicas de

previdéncia complementar.

1.2. PROBLEMA DE PESQUISA
1.2.1. Ciéncias Comportamentais e Previdéncia Social
Um problema comportamental pode ser definido como um padrdo de comportamento
que ocorre apesar do individuo ter boas razdes para agir de outra forma. Em outras palavras,
um problema comportamental esta relacionado a experiéncias, atengdo, julgamentos e decisoes
que o individuo escolhe, apesar dos incentivos e razdes que ele tem para agir de forma diferente

de como ele efetivamente se comporta (Hansen, 2018, p. 192).

Nas diversas escolhas relacionadas as politicas publicas da previdéncia, como adesao,
perfil de investimento, regime tributdrio, aliquota de contribuicdo, seguro e outras, muitos
individuos possuem aten¢ao limitada, esquecem com frequéncia prazos importantes para as
decisdes do seu plano de beneficios e tém dificuldade em se manter motivados se forem
deixados a sua propria sorte, sem qualquer orientagdo ou mecanismos de incentivos que 0s

direcionem para uma melhor tomada de decisdo.
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Uma melhor compreensdo sobre o comportamento humano pode levar ao
desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes. Para promover uma abordagem baseada
em evidéncias na elaboragdo das politicas publicas, seus formuladores devem mudar o foco das
premissas de como os individuos deveriam agir, concentrando-se nos efetivos motivos

responsaveis pelas decisdes e comportamentos desses individuos (OCDE, 2019, p. 13).

Neste contexto, os individuos muitas vezes tomam decisoes sobre questdes relacionadas
a previdéncia que podem ter efeitos negativos para eles, tais como a redugao da cobertura e dos
beneficios de previdencidrios, ndo aproveitamento dos beneficios fiscais ou a escolha de um

perfil de investimento ndo é compativel com seu atual estagio de ciclo de vida.

Ao integrar insights comportamentais nos processos de elaboracao de politicas publicas,
os governos ¢ os formuladores dessas politicas podem antecipar suas consequéncias para
conceber e implementar politicas publicas melhores e que aumentem o bem-estar da populagao

(OCDE, 2019, p. 13).

1.2.2. Sistemas de previdéncia social, longevidade e envelhecimento social
Os regimes de previdéncia social tém sido uma ferramenta importante para os paises

proverem renda para o sustento de idosos e pessoas com deficiéncia, mas o aumento da
cobertura previdenciaria ¢ frequentemente dificultado devido as restricdes fiscais e aos
possiveis efeitos adversos desse aumento de cobertura para a sustentabilidade financeira e

atuarial dos sistemas de previdéncia social em todo mundo.

De acordo com informagdes do Banco Mundial®>, mais de dois tercos dos gastos
governamentais em nivel global estdo relacionados a servigos sociais para pessoas idosas,
invalidas e pensdes. Os grandes e crescentes gastos com politicas publicas relacionadas ao
envelhecimento populacional enfrentam varios desafios, como baixa cobertura, desequilibrio
financeiro e atuarial, valor inadequado dos beneficios previdenciarios, ineficiéncia economica
e inseguranca, dificuldade de inclusdo dos trabalhadores mais velhos no setor produtivo e

cuidados de saude de longo prazo.

O relatério World Population Prospects 2022, publicado pelas ONU, projeta que a
quantidade da populacdo mundial com 65 anos ou mais passe de 10% em 2022 para 16% em

2050. Além disso, até 2050, a proje¢ao da quantidade de pessoas com idade igual ou superior a

5 Pensions & Aging: https://www.worldbank.org/en/topic/pensions. Acesso em: 26 ago. 2025.
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65 anos em todo o mundo ¢ mais que o dobro do nimero de criangas com menos de 5 anos, ¢

aproximadamente igual ao nimero de criangas com menos de 12 anos (ONU, 2022).

No Brasil, o crescimento cada vez maior da expectativa de vida ao nascer ¢ do tamanho
e propor¢ao dos idosos na populacdo nas tltimas décadas também tém sido um grande desafio
a sustentabilidade e adequacdo do seu sistema de previdéncia social. O RGPS e a maioria dos
RPPS possuem desequilibrio financeiro e atuarial e enfrentam dificuldades para garantir o
pagamento dos compromissos previdenciarios assumidos com a populacdo mais jovem que vai

se aposentar no futuro.

Grafico 1 - Evolugdo da expectativa de vida ao nascer — Brasil (1940 —2020)
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Fonte: IBGE — Tabuas de mortalidade completas e abreviadas.
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9126-tabuas-completas-de-mortalidade.html. Acesso em
30 ago. 2025.

A evolugdo da distribuicdo etdria da populagdo brasileira nas ultimas décadas,
considerando todas as faixas etarias e a distribui¢do por género, revela um processo de transi¢ao
demografica cujo resultado foi o envelhecimento dessa populagdo, principalmente devido as
sistematicas reducdes nas taxas de mortalidade, a partir da década de 1940, e de fecundidade, a

partir da década de 1960.

A taxa de mortalidade mensura o risco de morte em determinado periodo, geralmente
definido como um ano, enquanto a taxa de fecundidade expressa a razao entre o nimero de

nascidos vivos e a populacdo de mulheres em idade fértil (Sidone; Afonso, 2025, p. 236-237).

A transi¢ao demografica é o processo de mudanca nas caracteristicas de uma populagao.

Na primeira fase desse processo, tanto a fecundidade quanto a mortalidade sdo altas e instaveis.


https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9126-tabuas-completas-de-mortalidade.html

19

Na segunda fase, ocorre a queda da mortalidade, gragas ao controle de doencas, seguida pela
reducdo da fecundidade, o que gera rapido crescimento populacional. Por fim, a terceira fase
da transicdo demografica atinge um estagio em que as taxas ficam baixas e estaveis, resultando
no envelhecimento populacional (Sidone; Afonso, 2025, p. 240-241).

Grifico 2 - Evolugdo das taxas de mortalidade* e fecundidade** da populacdo — Brasil (1940
—2020)
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Fonte: Sistema IBGE de Recuperacio Automatica - SIDRA.®
* Ntamero de 6bitos por 1.000 habitantes na populagdo residente no Brasil em um ano especifico.

** Numero médio de filhos nascidos vivos pelas mulheres em idade fértil (15 a 49 anos) no Brasil em um ano
especifico.

O impacto do envelhecimento da pirdmide etaria, isto €, a reducdo da base da piramide
etaria em relagdo ao seu topo, pode ser observado no Brasil a partir da década de 1990, quando
a populagdo passou a ter um menor nimero de jovens em relacdo as faixas etarias de adultos e

idosos, que aumentaram significativamente nas Ultimas décadas.

Grifico 3 - Evolugao da piramide etéria da populagao — Brasil (1970 — 2060)
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6 https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/censo-demografico/series-temporais/series-temporais/
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Fonte: IBGE — Elaborag@o do autor com base nos Censos Populacionais 1970, 1980, 1991, 2000, 2010 e 2022;
Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/22827-censo-demografico-2022.html

e Projecdo da Populacdo (2018), Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9109-
projecao-da-populacao.html * Proje¢des. Acesso em: 31 ago. 2025.

No Brasil, a razdo de dependéncia dos idosos, isto €, o nlimero de pessoas com 65 anos
ou mais em relagdo ao nimero de pessoas com 20 a 64 anos, devera mais que dobrar em 2050.
Até 2050, 1 em cada 4 brasileiros tera mais de idade de 65 anos, contra 1 em cada 11 em 2019
(ONU, 2020, p. 50).

Pode-se questionar se essas tendéncias demograficas encontradas na populacio
brasileira, especialmente a queda nas taxas de mortalidade e fecundidade e o aumento da

expectativa de vida, também sdo observadas entre os servidores publicos dos entes federativos.

O estudo de Beltrdo e Sugahara, (2017) sobre tabuas de mortalidade aplicadas a
servidores publicos do governo federal no Brasil, considerando o género e a escolaridade dos
individuos, apresentam evidéncias de que essas tendéncias demograficas encontradas para a
populacdo brasileira também sdo observadas neste grupo especifico, com o agravante dessa

tendéncia ser ainda mais severa nesse grupo do que no restante da populagao.

Adicionalmente, as taxas de mortalidade dos servidores publicos com nivel superior sdo
inferiores as dos servidores de nivel médio, tanto para homens como para mulheres. Esse
achado sugere que as condigdes socioecondmicas associadas ao nivel educacional também
afetam as taxas de mortalidade entre os servidores publicos brasileiros, confirmando estudos

semelhantes realizados em outros paises (Beltrao; Sugahara, 2017, p. 460).


https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/22827-censo-demografico-2022.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9109-projecao-da-populacao.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9109-projecao-da-populacao.html
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1.2.3. Sistema de Previdéncia no Brasil
De acordo com a Constitui¢ao Federal, o sistema de previdéncia social no Brasil possui

trés regimes principais: i) Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS); ii) Regime Proprio de

Previdéncia Social (RPPS); e iii) Regime de Previdéncia Privada (RPP).

O RGPS ¢ aplicado majoritariamente aos trabalhadores do setor privado e faz a
cobertura previdenciaria da maioria da populagdo brasileira. Os RPPS sdo responsaveis pela
cobertura previdencidria dos servidores publicos ocupantes de cargo efetivo da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios. O RPP ¢ aplicado tanto ao setor privado quanto
ao setor publico, possui natureza complementar e ¢ organizado de forma autonoma em relagao

aos outros regimes.

Figura 1 - Sistema previdenciario na Constitui¢ao Federal do Brasil

Art. 194

| | |
Art. 201 I Art. 40 I Art. 202
I
| |
I Art. 40 I Art. 202

Fonte: Elaboracdo do autor com base na Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Enquanto o RGPS e o RPPS possuem filiagdo obrigatéria e eventuais déficits sdo
financiados por recursos publicos, o RPC possui filiagao facultativa, ¢ baseado na constituicao
de reservas que garantam o beneficio contratado e ¢ regulamentado pelas leis complementares

n° 108/2001 e n° 109/2001.

Quadro 1 — Regimes de previdéncia no Brasil

*Regime Geral de *Regime Proprio de *Regime de *Regime de
Previdéncia Social Previdéncia Previdéncia Privada Previdéncia

*Setor privado Complementar *Setor publico e Complementar
(majoritariamente); *Setor publico; privado; *Setor publico;

eFiliacdo compulsoria; eFiliacdo compulsoria; eFiliacdo facultativa; *Filiagao facultativa;

*Reparticdo simples; *Reparticdo simples * Capitalizacdo; *Capitalizacao;

*Beneficio definido. (majoritariamente) e *Beneficio definido e « Contribui¢io

capitalizacao; Contribuicdo definida.
*Beneficio definido. definida.

Fonte: Adaptado da Constituigdo Federal do Brasil (1988).



22

O Brasil tem uma cobertura previdenciaria relativamente abrangente e alta, sendo que
os gastos com previdéncia social possuem boa parte de suas despesas concentradas nas
aposentadorias e pensdes dos servidores publicos de ocuparam cargo efetivo na Unido, nos

estados, no Distrito Federal e nos municipios ao longo de suas carreiras (Banco Mundial, 2022,

p. 17).

De acordo com o Anuario Estatistico da Previdéncia Social (AEPS)’ 2023/2024, existem
2.139 RPPS no Brasil, distribuidos na Unido, nos 26 estados, Distrito Federal ¢ 2.111

municipios, que gerenciam seus proprios regimes de previdéncia social.

Esses entes federativos possuem uma populagdo coberta de pouco mais de 9 milhdes de
servidores publicos ativos, aposentados e pensionistas nos trés niveis de governo. A populagao
coberta pelo RGPS ¢ mais de 11 vezes maior que a do RPPS e sua despesa representou 8,2%
do PIB em 2023, enquanto os gastos com os beneficios previdenciarios do RPPS totalizaram

cerca de 3,4% do PIB no mesmo periodo.

Quadro 2 - Cobertura e gasto previdenciario do RGPS e do RPPS - 2023

Despesa Gasto (%

Nivel governamental Ativos | Aposentadorias | Pensdes Total RS ¢
o x PIB)

Bilhoes)

Unido 762.043 488.659 307.678 1.558.380 94 0,9%
Estados/Distrito Federal | 1.734.152 1.727.621 406.943 3.868.716 192,2 1,8%
Municipios 2.562.896 993.741 232.142 3.788.779 82,1 0,8%
Total RPPS 5.059.091 3.210.021 946.763 9.215.875 368,3 3,4%
RGPS 73.982.758 | 22.762.955 8.326.238 |105.071.951 898,9 8,2%

Fonte: elaboragdo do autor com base no Anuario Estatistico da Previdéncia Social (AEPS) —2023/202483 ¢ IBGE.

A distingd@o entre as regras do regime previdencidrio dos entes federativos e o RGPS
torna o RPPS dos servidores publicos ndo apenas dispendioso, mas também o transforma em
um catalisador para o padrao desigual de distribuicao da renda nacional no Brasil, devido a sua

natureza regressiva (Porto; Caetano, 2015, p. 22-23).

Desde o final da década de 1990, houve varias reformas previdencidrias no Brasil para

reduzir as diferencas entre 0 RGPS e o RPPS. Essas reformas implementaram principalmente

7 Suplemento do Servidor Publico — Informagdes dos RPPS dos Estados e Municipios e Sistema dos Militares:
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps/estatisticas-e-informacoes-dos-rpps- 1 /estatisticas-e-
informacoes-dos-rpps - Acesso em: 26 ago. 2025.

8 N3o inclui informagdes do Sistema de Protecdo Social dos Militares.



https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps/estatisticas-e-informacoes-dos-rpps-1/estatisticas-e-informacoes-dos-rpps
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps/estatisticas-e-informacoes-dos-rpps-1/estatisticas-e-informacoes-dos-rpps
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mudangas graduais, com um impacto maior sobre os servidores publicos que ingressaram na

administracdo publica apos essas reformas, como sera mostrado na proxima subsecao.

1.2.4. Reformas da Previdéncia Social no Brasil
Até a promulgacdo da Constitui¢ao Federal de 1988, a previdéncia social para os

servidores publicos no Brasil era tratada como uma extensdo da politica de pessoal da
administracdo publica, considerada como um prémio ou bonus concedido aos funcionarios

publicos, em troca de varias décadas de servigos prestados (Porto; Caetano, 2015, p. 3).

Embora a Constituicao de 1988 tenha reduzido as diferengas entre o regime geral e o
RPPS dos entes federativos, ela manteve varias regras diferenciadas para o calculo e corre¢ao

dos beneficios dos servidores publicos na Unido, estados, Distrito Federal ¢ municipios.

O debate sobre a reforma do sistema de previdéncia social no Brasil intensificou-se nos
ultimos anos devido a combinag¢do de dois fendmenos interconectados. O primeiro foi o
aumento dos gastos com previdéncia social ao longo do tempo. O segundo, a intensificacdo do
envelhecimento demografico da populagdo, que pode ser considerado como uma das causas,

mas ndo a unica causa do primeiro fendmeno (Giambiagi; Pinto; Rothmuller, 2018, p. 10).

Apo6s a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, o Brasil empreendeu diversas
reformas em seu sistema de previdéncia social, iniciando com a Emenda Constitucional n°
03/1993, e em seguida com as Emendas Constitucionais n° 20/1998, n® 41/2003, n° 47/2005, n°
70/2012 e n° 103/2019.

Figura 2 - Linha do tempo das principais reformas do sistema de previdéncia social no Brasil
apos a Constituicdo Federal de 1988 (1988 — 2024)

Emenda Emenda
Constitucional n° Constitucional Emenda
03/1993 n° 41/2003 Constitucional
Introduziu o Acabou com os n° 70/2012
principio principios da Estabeleceu
contributivo no paridade e da regras de
RPPS integralidade transigdo
Emenda Emenda Emenda
Constitucional n° Constitucional Constitucional
20/1998 n° 47/2005 n° 103/2019
Introduziu a Alterou as Tornou o RPC
possibilidade de regras da obrigatorio
implementacdo do aposentadoria para todos
RPC nos entes por invalidez entes
federativos nos RPPS federativos

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Constitui¢do Federal do Brasil de 1988.
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A Emenda Constitucional n® 03/1993 determinou que os servidores publicos deveriam
passar a contribuir para o financiamento de suas aposentadorias e pensdes, alterando a logica
de concessdo dos beneficios previdenciarios dos servidores publicos, que até entdo era

considerado uma retribuicao pelos servigos prestados ao Estado, para um sistema de natureza

contributiva (Porto; Caetano, 2015, p. 3).

A Emenda Constitucional n® 20/1998 alterou significativamente o sistema de
previdéncia social dos servidores publicos. Apods essa reforma, a Unido, os estados, o Distrito
Federal e os municipios, desde que estabelecam um regime complementar (RPC) para seus

respectivos servidores civis, puderam limitar os beneficios a serem concedidos ao mesmo teto
estabelecido para os beneficios do regime geral (RGPS).

Grifico 4 - Evolugao do resultado atuarial dos entes federativos no Brasil (2012 —2023) —
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Fonte: Estados e Municipios: DRPPS/SRPC/MPS - CADPREV (posi¢ao em 12/2023, conforme base de dados
extraida em 09/2024). Unido: Relatorio da Avaliagdo Atuarial RPPS dos Servidores Civis - Anexo PLDO. FCDF:

célculo efetuado pela DRPSP/SRPC/MPS.?
O rapido aumento dos gastos com beneficios para os servidores publicos dos entes

federativos tornou as politicas publicas relacionadas aos RPPS um foco de discussdes sobre

° Anudrio Estatistico da Previdéncia Social (AEPS) 2023/2024 — publicado em novembro de 2024.
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps/estatisticas-e-informacoes-dos-rpps-

1/arquivos/2024/3. TABELASEGRFICOS.zip



https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps/estatisticas-e-informacoes-dos-rpps-1/arquivos/2024/3.TABELASEGRFICOS.zip
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps/estatisticas-e-informacoes-dos-rpps-1/arquivos/2024/3.TABELASEGRFICOS.zip
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reformas para limitar o crescimento das despesas com pessoal no Brasil. Além disso, a
combinacdo dos principios da integralidade e da paridade resultou em beneficios extremamente
generosos para esse grupo, que ainda estdo em vigor hoje, apesar de diversos esforcos e

reformas desse regime previdencidrio (Banco Mundial, 2022, p. 53).

Enquanto o principio da integralidade garante que os rendimentos de aposentadoria € os
beneficios de pensao correspondam a totalidade do tltimo saldrio do individuo como servidor
publico ativo, frequentemente com a inclusdo de adicionais associados as particularidades do
cargo, o principio da paridade assegura que os aposentados e seus pensionistas tenham direito

a todos os aumentos salariais associados ao cargo no qual se aposentaram.

As reformas na previdéncia social dos servidores publicos no Brasil adotaram uma
estratégia de mudancas graduais e incrementais. Embora esse processo gradual tenha reduzido
os custos politicos das reformas, ele também diminuiu o impacto fiscal das reformas ao diluir

os resultados positivos ao longo de um longo periodo de transi¢dao (Caetano, 2016, p. 31).

A Emenda Constitucional n® 41/2003 estabeleceu uma idade minima para a
aposentadoria de servidores publicos, introduziu contribui¢des previdenciarias para servidores
inativos e pensionistas, alterou a formula para calcular os beneficios com base na média dos
salarios e estabeleceu a indexacao dos beneficios do RPPS a inflagdo, abolindo os principios da
paridade e da integralidade para os novos servidores que ingressaram na administra¢ao publica

apods sua promulgacao.

A Emenda Constitucional n® 47/2005 estabeleceu regras de transi¢ao para os servidores
publicos que ingressaram na administracdo publica antes da promulgagdo da Emenda
Constitucional n° 20/1998, enquanto a Emenda Constitucional n® 70/2012 alterou as regras de

aposentadoria por invalidez dos servidores publicos.

Devido as dificuldades politicas para realizar reformas mais profundas no RPPS, o
governo federal incentivou os entes federativos a financiar seus passivos previdenciarios por
meio da implementag¢do de uma politica conhecida como segregagdo de massa. A mecanica da

segregacao de massa funciona da seguinte maneira:

Os novos servidores contratados migram para um novo sistema de previdéncia
capitalizado (Fundo Previdencidrio), no qual, devido & auséncia inicial de membros
mais antigos, as receitas de contribuigdo excederiam as despesas por algumas décadas,
permitindo a acumulagdo de ativos previdenciarios para garantir os beneficios futuros.
Enquanto a maioria dos aposentados e pensionistas permanece no antigo sistema
(Fundo Financeiro) em reparti¢ao simples, sem a entrada de novos contribuintes, sera
inevitavel que, em algum momento, as contribui¢des ndo sejam mais suficientes para
cobrir os pagamentos dos beneficios. Os déficits resultantes precisam entdo que ser
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cobertos pelo Estado, limitando fiscalmente suas politicas expansionistas (Banco
Mundial, 2022, p. 56, tradugdo do autor).

O esforco fiscal adicional exigido dos entes federativos para implementar essa politica
de acumulagdo de ativos no RPPS, comumente chamado de custo de transi¢dao, pode durar
décadas e so sera considerado totalmente finalizado apos a morte do tltimo participante do

Fundo Financeiro (Banco Mundial, 2022, p. 56).

Devido a persisténcia do déficit financeiro e atuarial nos regimes de previdéncia social
dos entes federativos, a Emenda Constitucional n® 103/2019 proibiu a criagdo de novos RPPS
e tornou obrigatorio'? o estabelecimento do RPC para os servidores puiblicos de todos os entes
federativos do Brasil no prazo de dois anos.** Embora a obrigatoriedade de implementagdao do
regime de previdéncia complementar pelos entes federativos tenha sido estabelecida apenas
apos a Reforma da Previdéncia de 2019, a Unido, assim como alguns Estados, Municipios e o

Distrito Federal, ja haviam adotado esse modelo a partir de 2012.

O consenso politico na reforma do sistema previdencidrio do Brasil em 2019 surgiu da
constatagdo de que os gastos previdenciarios estavam distribuidos de forma desigual, sendo um
dos principais fatores responsaveis pelo crescente endividamento do pais, tanto em nivel federal

quanto subnacional (Banco Mundial, 2022, p. 65).

1.2.5. Regime de Previdéncia Privada e Regime de Previdéncia Complementar dos
Entes Federativos no Brasil
O regime de previdéncia privada € o terceiro pilar do sistema previdenciario brasileiro

e tem como objetivo oferecer beneficios adicionais aos garantidos pela previdéncia publica
(RGPS e RPPS). Ele funciona de forma autonoma em relagcdo aos regimes publicos, sendo
baseado em contratos entre pessoas fisicas e entidades privadas, com ou sem fins lucrativos

(Sidone; Afonso, 2025, p. 438).

Sua previsao legal estd no artigo 202 da Constituigdo Federal e nas Leis
Complementares n° 108 e 109 de 2001. A gestdo envolve tanto o setor publico, responsavel por
diretrizes, regulacdo, supervisdo e fiscalizagdo (CNPC, MPS, PREVIC e SUSEP), quanto o

setor privado, que administra os planos, recursos e beneficios. A adesdo ¢ voluntaria, o

19 Apesar da obrigatoriedade de implementagdo da previdéncia complementar para os entes federativos ter sido
estabelecida apos a Reforma da Previdéncia de 2019, desde 2012 a Unido e alguns Estados, Municipios e o Distrito
Federal ja haviam implementado anteriormente.

' A Emenda Constitucional n° 103 foi publicada em 13/11/2019. Assim, a data maxima originalmente estabelecida
para a institui¢do do RPC foi de 13/11/2021. Devido aos efeitos sociais e econdmicos da pandemia de COVID-19,
esse prazo foi prorrogado para 31/03/2022 pela Portaria MPT n° 905/2021.
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financiamento ocorre pelo regime de capitalizagcdo individual e o arranjo predominante ¢ de

contribui¢do definida (CD), cobrindo principalmente aposentadoria complementar.

Um plano da modalidade contribui¢do definida ¢ aquele que possui um arranjo baseado
no histoérico de contribuigdes, em que o valor do beneficio de um participante ¢ determinado no
momento da aposentadoria pelo total dos ativos acumulados em sua reserva previdencidria.
Essa modalidade apresenta um alto grau de vinculagdo entre as contribuigdes efetuadas e os
beneficios auferidos, sendo comumente associados ao método de financiamento por
capitalizag¢do, em organizacdo de sistemas denominados de capitalizagdo individual (Sidone;

Afonso, 2025, p. 52).

A previdéncia complementar dos servidores publicos, de acordo com o § 15 do Art. 40
da Constitui¢ao Federal, pode oferecer planos de beneficios exclusivamente na modalidade
contribuicdo definida e pode ser operado tanto por entidades fechadas de previdéncia

complementar (EFPC) quanto por entidades abertas de previdéncia complementar (EAPC).

No Brasil, os entes federativos que possuem RPPS té€m a obrigagdo de instituir o RPC
para garantir a regularidade de sua situagdo previdencidria perante os Orgdos federais. A
implementa¢do do RPC ¢ uma exigéncia legal decorrente da Reforma da Previdéncia de 2019
e constitui um dos critérios para a emissdao ¢ manutencao do Certificado de Regularidade
Previdenciaria (CRP), documento essencial para que Estados, Municipios e o Distrito Federal

possam receber transferéncias voluntarias da Unido, celebrar convénios e obter financiamentos.

Figura 3 - Previdéncia complementar do servidor publico nos estados, DF e municipios

- Potencial no longo prazo: *1,4 milh&o de participantes

= 93% dos entes aprovaram lei de instituigdo
(cobrem 99% do publico potencial).

- 39% dos entes aprovaram lei e convénio de adesdo
(cobrem 90% do publico potencial).

- 25 EFPC atuando
- (origem: 12 natureza publica e 13 natureza privada).
= Entes Federativos com CRP irregular:

= 140 por falta de lei de instituigdo.
= 47 que ndo atenderam notificagdo para regularizacao de lei.

- 86 por falta de convénio de adesdo.
(admitiram novos servidores acima do teto RGPS).

CAPITAIS PENDENTES
SEM LEI SEM CONVENIO

Goiania

SITUAGAO GERAL ESTADOS/DF CAPITAIS MUNICIPIOS TOTAL %

Macapé
Natal

25 19 796 840 39%

Palmas

580 Luis

1 5 1156 1162 54%

1 2 137 140 7%

TOTAL 27 26 2089 2142 100%

Fonte: Previc e Sistema de Gestdo de Consultas e Normas — GESCON - Atualizagdo: Previc — 10.07.25 e Gescon
—05.08.25.12

12 Relatorio Gerencial de Previdéncia Complementar: https://www.gov.br/previdencia/pt-
br/assuntos/previdencia-complementar/rgpc/2025/rgpc_2025_1tri.pdf. Acesso em: 25 ago. 2025.



https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-complementar/rgpc/2025/rgpc_2025_1tri.pdf
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-complementar/rgpc/2025/rgpc_2025_1tri.pdf
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O RPC ¢ aplicado aos servidores publicos que ingressaram na administragdo publica
apos a data de publicagdo da lei que instituiu o correspondente regime complementar no ente
federativo.® E proibido que os entes federativos aportem recursos para a previdéncia
complementar, exceto na condi¢do de patrocinadores, caso em que sua contribui¢do normal nao

pode ultrapassar a do beneficiario.*

Na previdéncia complementar, as contribuigdes podem ser deduzidas do imposto de
renda até o limite de 12% da renda bruta, mas no resgate ou recebimento ha tributagdo sobre o
total acumulado. Seus planos de beneficio permitem acumulagdo de recursos com resgate em

parcela unica ou sob a forma de renda, sem garantia de rentabilidade minima.

A tabela abaixo apresenta o nimero de entes federativos com RPPS por regido do Brasil
que estabeleceram o RPC por lei e o numero de entidades que tiveram o RPC autorizado pela

Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc).

Quadro 3 - Evolugao dos RPC dos entes federativos do Brasil por regido

N° de entes Lei do RPC Entes autorizados pelo
Regiio federativos (A) implementada (B) % B/A orgao regulador (C) % C/A
Centro-QOeste 330 325 98% 129 40%
Nordeste 554 481 87% 61 13%
Norte 122 99 81% 20 20%
Sudeste 557 522 94% 215 41%
Sul 579 575 99% 415 72%
Total 2142 2002 93% 840 42%

Fonte: Ministério da Previdéncia Social — Secretaria de Regime Proprio e Complementar. Painel de
Acompanhamento da  Implementagdo do RPC pelos Entes Federativos. Disponivel em:
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-complementar/painel-de-acompanhamento-da-
implementacao-do-rpc-pelos-entes-federativos Atualizado em: 06/08/2025. Acesso em: 31 ago. 2025.

1.3. PERGUNTA DE PESQUISA E OBJETIVOS
1.3.1. Pergunta de Pesquisa
O presente estudo tem como objetivo compreender e analisar questoes relacionadas a
seguinte pergunta de pesquisa: em que medida a utilizacdo de elementos das ciéncias
comportamentais pode aprimorar as politicas publicas relacionadas ao regime de previdéncia

complementar dos servidores publicos dos entes federativos no Brasil?

13 Constituigdo Federal — Art.40, § 16.
14 Constituigdo Federal — Art.202, § 3°.



https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-complementar/painel-de-acompanhamento-da-implementacao-do-rpc-pelos-entes-federativos
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-complementar/painel-de-acompanhamento-da-implementacao-do-rpc-pelos-entes-federativos

1.3.2. Objetivos
= Objetivo geral:
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» Aprimorar a efetividade e o desenho das politicas publicas relacionadas ao regime de

previdéncia complementar dos entes federativos no Brasil.

= Objetivos especificos:

i.  Refletir sobre a aplicagdo de insights comportamentais nos diferentes niveis e etapas
das politicas publicas relacionadas ao regime de previdéncia complementar dos entes

federativos;

ii.  Identificar pontos de alavancagem para aplicagdo de insights comportamentais no
regime de previdéncia complementar dos entes federativos, sugerindo estratégias de

intervengdo comportalmentalmente informadas;

iii.  Testar o efeito da aplicagdo de imsights comportamentais em problemas concretos
enfrentados pelo regime de previdéncia complementar dos entes federativos.

1.4. METODOLOGIA

1.4.1. Estratégias metodologicas e objetivos da pesquisa

O diagrama abaixo resume de forma sistematizada a relacdo de cada uma das estratégias

metodoldgicas apresentadas com os objetivos estabelecidos para esse trabalho de pesquisa.

Figura 4 - Estratégias metodoldgicas e objetivos de pesquisa

Objetivo geral:

Aprimorar a efetividade e o desenho das politicas
publicas relacionadas ao regime de previdéncia
complementar dos entes federativos no Brasil.

Objetivo especifico ObjEtvolespecifico

ii) Identificar pontos de alavancagem para aplicagdo de'
insights comportamentais no regime de previdéncia
complementar dos entes federativos, sugerindo
estratégias de intervengdo comportalmentalmente
informadas

) )

i) Refletir sobre a aplicagdo de insights
comportamentais nos diferentes niveis e etapas das
politicas publicas relacionadas ao regime de

revidéncia complementar dos entes federativos

Revisdo Sistematica Experiéncia ABCD Design Etnografico

Fonte: elaboracio do autor.

Objetivo especifico

federativos

iii) Testar o efeito da aplicagdo de insights
comportamentais em problemas concretos enfrentados
pelo regime de previdéncia complementar dos entes

7y

Metodologia CINCO

CONSORT

JASP
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1.4.2. Experiéncia
A vivéncia profissional e académica em previdéncia social e na gestdo de fundo de

pensdo de ente federativo, aliada a participagdo em diversas iniciativas voltadas as ciéncias
comportamentais, contribuiu de forma decisiva para a composi¢ao e escolha da metodologia

adotada na pesquisa.

Dentre essas iniciativas, destacam-se o Congresso Internacional de Gestdo da
Previdéncia Social (Congeps)'®, onde foi apresentado um estudo sobre arquitetura de escolha
em previdéncia, e a masterclass promovida pelo iNudgeyou'¢ em parceria com a Embaixada da
Dinamarca, que permitiu seu aprofundamento na utilizagdo do framework BASIC, integrando

teoria e pratica em um ambiente internacional.

A masterclass resultou em um projeto desenvolvido com a equipe da RJPREV,
selecionado para mentoria internacional pela equipe do iNudgeyou e conduzido pelo renomado

17 em 2024. Nesse mesmo ano, o tema desse

cientista comportamental Pelle Gulborg Hansen
projeto de pesquisa foi trabalhado em conjunto com a equipe da RJPREV da Jornada de
Investigacio da CINCO'3, que analisou e testou a aplicagdo de metodologias comportamentais

em politicas publicas da previdéncia complementar do Estado do Rio de Janeiro.

Por fim, o projeto dessa pesquisa também foi lapidado pelo Summer School on
Public Policy da IPPA", em 2024 em Brasilia, onde foram feitos debates e apresentadas
sugestoes metodologicas que contribuiram para o refinamento da pesquisa e para o
fortalecimento e integragdo entre teoria, pratica e experimentagao. Essas experiéncias foram
utilizadas principalmente nas reflexdes sobre a aplicagdo de insights comportamentais nos
diferentes niveis e etapas das politicas publicas relacionadas ao regime de previdéncia

complementar dos entes federativos.

15 Congresso Internacional de Gestdo da Previdéncia Social (Congeps). Disponivel em: Congeps — Congresso
Internacional de Gestdo da Previdéncia Social Acesso em: 31 ago. 2025.

16 The Applied Behavioural Science Centre (iNudgeyou). Disponivel em: iNudgeyou — The Applied Behavioural
Science Centre Acesso em: 31 ago. 2025.

17 https://www.pelleonline.org Acesso em: 31 ago. 2025.

18 12 Jornada de Investigagdo de Problemas Comportamentais em Politicas Publicas. Disponivel em:
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-
transversais/inovacao-governamental/cinco/projetos/relatorio-1a-jornada.pdf Acesso em: 31 ago. 2025.

19 International Public Policy Association (IPPA). Disponivel em:
https://www.ippapublicpolicy.org/summerschool/summer-school-brasilia-edition-2024/52 Acesso em: 31 ago.
2025.



https://congeps.inss.gov.br/
https://congeps.inss.gov.br/
https://inudgeyou.com/en/home/
https://inudgeyou.com/en/home/
https://www.pelleonline.org/
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-transversais/inovacao-governamental/cinco/projetos/relatorio-1a-jornada.pdf
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-transversais/inovacao-governamental/cinco/projetos/relatorio-1a-jornada.pdf
https://www.ippapublicpolicy.org/summerschool/summer-school-brasilia-edition-2024/52
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1.4.3. Revisdo da Literatura
A revisdo da literatura baseou-se no trabalho de Xiao; Watson, (2019), que

desenvolveu um guia sobre a condugdo de revisdes sistematicas de literatura. A partir desse
arcabouco metodologico, foi feito um planejamento que definiu os objetivos e estabeleceu o

protocolo de revisao.

O processo de validagdo do protocolo de revisdo abrangeu reunides de orientacao
académica com especialistas na area das ciéncias comportamentais, visita técnica a
organizacdes que aplicam arquitetura de escolha com insights das ciéncias comportamentais
em seus planos de beneficios previdenciarios?, participacdo em oficina sobre técnicas de
pesquisa em bases de dados e debates em grupo de pesquisa sobre ciéncias comportamentais €

politicas publicas?.

O tipo de revisdo de literatura escolhido foi a revisdo de escopo, buscando
identificar uma variedade de dimensdes dos artigos selecionados, incluindo os elementos de
ciéncias comportamentais analisados, os objetivos da arquitetura de escolha estudada e

caracteristicas do processo de implementagao dessas intervengdes no contexto previdenciario.

Uma revisdo de escopo tem como objetivo principal apresentar um panorama do
campo de estudo e uma visdo geral da literatura produzida na area, identificando a fronteira do
conhecimento de um campo de estudo, os principais pesquisadores na area e possiveis lacunas

de conhecimento existentes (Xiao; Watson, 2019, p. 99).

A revisdo da literatura buscou atingir o objetivo de refletir de forma sistematica
sobre as diferentes formas e abordagens de aplicacdo de ciéncias comportamentais nos

diferentes niveis e etapas das politicas publicas previdenciarias.

Seguindo o método proposto por Xiao e Watson (2019), foi possivel identificar
lacunas e evitar o viés conhecido como “cherry picking”, isto €, a selecao tendenciosa apenas
de estudos ou evidéncias que confirmam uma ideia prévia. Isso refor¢ou o cuidado para que
esse trabalho fosse construido sobre bases solidas, considerando diferentes perspectivas e

resultados ja publicados.

Esse método foi aplicado na se¢do do ensaio tedrico, no qual a revisao serviu para

organizar as referéncias sobre ciéncias comportamentais aplicadas a previdéncia social,

20 FUNPRESP-EXE e FUNPRESP-JUD.
2 Ciéncias Comportamentais e Politicas Publicas, da Escola Nacional de Administragdo Ptiblica (ENAP).
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sistematizar conceitos, localizar os principais autores ¢ mostrar os limites e oportunidades que
j& aparecem na literatura. Essa base serviu para dar sustentacdo tanto ao guia metodologico

quanto ao experimento desenvolvidos no trabalho.

1.4.4. SIMPLES MENTE
A ferramenta SIMPLES MENTE foi selecionada para ser utilizada na revisdo

sistematica da literatura e identificar os insights das ciéncias comportamentais utilizados nas
intervengdes analisadas pelos artigos incluidos na revisdo, enquadrando sempre que possivel
em algum dos seguintes elementos: simplificacdo, incentivos, mensageiro, priming, lembretes
e compromissos, emog¢ado, saliéncia, modelos mentais, ego, normas sociais, tendéncia pelo

padrdo, escassez.

O SIMPLES MENTE ¢ uma ferramenta que busca aplicar, de forma clara e
acessivel, os principais elementos das ciéncias comportamentais em questoes relacionadas a
politicas publicas. Seu objetivo ¢ incorporar de elementos das ciéncias comportamentais para
refinar a compreensao dos desafios de politicas publicas e das avaliagdes de servigos € programa
publicos, ampliando a possibilidade de formulacdo de solu¢des inovadoras (Campos Filho;

Sigora; Bonduki, 2020).

Quadro 4 — Descri¢ao dos elementos da ferramenta SIMPLES MENTE

Elementos Descricao
Tornar algo mais facil, removendo barreiras desnecessarias, sejam elas em termos de
esfor¢o, tempo ou até mesmo de acesso.

Simplificagdo

Incentivos Recompensas obtidas em funcdo de certos tipos de comportamento.

Ressaltar que o processo de comunicag@o de uma politica, programa ou servi¢o nio se
restringe ao conteudo formal a ser transmitido.

Estimulo subliminar que opera por meio da ativagdo inconsciente de uma associagio ou
representacdo na memoria antes de uma tarefa.

Os lembretes chamam a atengdo para nossos objetivos, compensando a atengdo limitada e a
procrastinacdo. Compromissos prévios também sdo ferramentas Gteis para contornar nossas
limitagdes, em especial no que se refere ao autocontrole.

No contexto das politicas publicas, ¢ preciso considerar que respostas emocionais a
Emogao palavras, imagens e eventos podem ser rapidas e ocorrer antes da percepgao consciente
daquilo a que se esté reagindo.

Dada nossa capacidade limitada de atengdo, Em muitas situagdes, o fator determinante de
uma escolha ¢ o que foi trazido a atencdo no momento crucial de deciséo.

Constructos de pensamento pelos quais apreendemos o mundo ao nosso redor e que
influenciam o que percebemos e como interpretamos o que percebemos.

Mensageiro

Priming

Lembretes e
CoOmpromissos

Saliéncia

Modelos mentais

Ego Destaca a importancia da autopercep¢ao das pessoas.

Regras ndo-escritas (ou, as vezes, escritas) sobre a forma como devemos nos comportar.

Normas sociais | Considera que os seres humanos tendem a buscar conformidade em relagdo ao

comportamento de seus grupos.

Tendéncia pelos | Considerada com frequéncia a mais potente das ferramentas comportamentais, consiste em
padrdes pré-definir a escolha por uma alternativa considerada preferivel.
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Caracterizada como a sensagdo subjetiva de se ter mais necessidades do que recursos —
Escassez sejam eles financeiros, de tempo, de atengdo ou outros — suficiente para fazer frente as
necessidades.
Fonte: Elaboracdo do autor com base em Campos Filho; Sigora; Bonduki, (2020).

A ferramenta SIMPLES MENTE teve como objetivo na pesquisa a aproximacao entre
a teoria das ciéncias comportamentais e a pratica de politicas publicas. Por ser uma metodologia
desenvolvida no Brasil e em lingua portuguesa, ela oferece uma ponte acessivel para classificar
e organizar os elementos comportamentais usados nas intervencdes. Isso foi essencial para

traduzir os conceitos internacionais em algo compreensivel e aplicavel ao contexto local.

No trabalho, o SIMPLES MENTE foi utilizado de forma transversal em todas as se¢oes
propostas. Todavia, a ferramenta foi utilizada de forma intensiva no ensaio tedrico, ajudando a
organizar a analise dos estudos encontrados na revisdo. Também foi usado no guia
metodoldgico e no experimento, como uma ferramenta pratica para reflexao sobre a aplicagao
de insights comportamentais nos diferentes niveis e etapas das politicas publicas, identificando

quais elementos comportamentais estavam presentes nas intervengdes analisadas.

1.4.5. BASIC
Para a elaboracdo do guia, foi utilizada a ferramenta BASIC da OCDE, que fornece um

arcabougo pratico e instrumental sobre a aplicacdo das ciéncias comportamentais em politicas
publicas por meio de um processo de cinco etapas, buscando abranger todo o ciclo das politicas

publicas.

De acordo com a OCDE (2019, p. 49), a ferramenta BASIC oferece aos profissionais e
aos formuladores de politicas publicas um processo passo-a-passo para analisar os problemas
dessas politicas, construir estratégias e desenvolver intervengdes comportamentalmente

orientadas.

A utilizacdo da ferramenta BASIC teve o objetivo de propiciar ao guia metodoldgico
proposto nesse trabalho uma estrutura orientada a processos, integrando insights, teorias e

métodos das ciéncias comportamentais nas analises das politicas publicas da previdéncia social.

O BASIC ¢ um ferramental construido como uma sintese de outras abordagens,
diretrizes e ferramentas anteriormente existentes e amplamente utilizados sobre aplicagdo de

insights comportamentais em politicas publicas.

Seu nome ¢ o acronimo em inglés de “Comportamento” (Behavior), “Andlise”

(Analysis), “Estratégia” (Strategies), “Intervencao” (Intervention) e “Mudanca” (Change), que
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sdo as cinco etapas estruturadas nesse ferramental para guiar de forma sistematizada a aplicagdo

de insights comportamentais em um problema de politica publica.

A tabela abaixo apresenta as cinco etapas do ferramental BASIC para conduzir a
aplicagdo das ciéncias comportamentais a uma determinada questdo de politica publica de

forma orientada ao problema comportamental enfrentado.

Quadro 5 — Descri¢do das etapas do ferramental BASIC

Etapas Descricéo
Trata do estagio inicial de aplicagdo das ciéncias comportamentais no comego do ciclo
Behaviour politico, de modo a identificar e direcionar aspectos comportamentais cruciais dos
(Comportamento) | problemas enfrentados e sua relagdo com questdes decorrentes da falta de informacao,
incentivos ou regulamentagdo padrio.
Ana}ysm Trata do escrutinio dos comportamentos-alvo vistos através das lentes das teorias, insights
(Anilise) ¢ metodologias das ciéncias comportamentais.
Strategies Estabelece diretrizes para identificar e conceituar si§t§maticamente estrat.égias
< comportamentalmente informadas com base nas analises comportamentais que resultam
(Estratégia) - .
da combinac¢do dos estagios 1 ¢ 2.
Intervention Compreende métodos basicos para projetar sistematicamente experimentos para avaliar a
(Intervengdo) | eficacia, bem como a eficiéncia de intervencdes comportamentais.
Oferece aos profissionais ferramentas para: i) verificar se os pressupostos iniciais e 0s
Change fatores contextuais evoluiram antes de implementar uma intervencao orientada pelas
(Mudanga) ciéncias comportamentais; e ii) produzir planos de implementacdo, dimensionamento,
monitoramento, avaliagdo, manutencdo ¢ disseminacao de aplicagdes.

Fonte: Adaptado de BASIC Toolkit — OCDE (2019, p. 48).2

Essa divisao do BASIC oferece uma estrutura que organiza de forma sistematica o
processo de diagnoéstico e aplicacdo de insights comportamentais em politicas publicas. Essa
ferramenta destaca-se pela clareza com que orienta desde a defini¢do do comportamento a ser

alterado até a avaliacdo das mudangas obtidas com as intervengoes.

Esse carater sistematico foi essencial para que o trabalho pudesse avangar de um
plano conceitual para atingir seu objetivo pratico de identificar pontos de alavancagem para
aplicacdo de insights comportamentais no regime de previdéncia complementar dos entes

federativos do Brasil.

1.4.6. ABCD
Para analisar de forma estruturada os problemas da previdéncia complementar com

base nas ciéncias comportamentais, utilizou-se a ferramenta ABCD, de forma integrada ao

ferramental do BASIC.

22 Tools and Ethics for Applied Behavioural Insights: The BASIC Toolkit
https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-
9ea76a8f-en.htm



https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-9ea76a8f-en.htm
https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-9ea76a8f-en.htm

35

A ferramenta ABCD analisa os comportamentos-alvo a partir do diagnostico dos
aspectos e sintomas desses problemas comportamentais, indicando possiveis pontos de partida

para a elaboracao de estratégias comportalmentalmente informadas.

ABCD ¢ o acronimo em inglés de “Atencdo” (Attention), “Crencas” (Belief formation),
“Escolha” (Choice) e “Determinagdo” (Determination). Por serem aspectos relacionados com
prescricdes da teoria do agente racional, entende-se que sdo também potenciais pontos de

partida para a analise dos comportamentos (OCDE, 2019, p. 72).

Abaixo s3o apresentados os quatro aspectos dos problemas comportamentais

analisados pela ferramenta ABCD:

* Atenciao: refere-se ao que ¢ focado em determinado contexto. A premissa racional ¢ que
um individuo ndo consegue focar em todos os aspectos ao mesmo tempo, concentrando sua
atencao naquilo que ¢ mais importante de acordo com seus conhecimentos e preferéncias.

* Crenca: relaciona-se com os julgamentos de um individuo de acordo com as informagdes
que ele dispde no momento. De forma resumida, a teoria racional espera que os individuos
formem suas crencas com base na logica, na probabilidade e utilizando sempre as novas
informacodes disponiveis.

= Escolha: consiste em tomar decisoes entre as opgoes de escolha disponiveis, considerando
suas preferéncias. Em sintese, a teoria racional entende que os individuos devem optar pelas
escolhas que maximizam sua utilidade subjetiva esperada.

* Determinagdo: ¢ a persisténcia e resiliéncia dos individuos em relagdo a uma decisdo
tomada. Inclui em seu escopo conceitos subjetivos como autocontrole e forga de vontade,
sendo entendido na teoria racional como a consisténcia de um individuo em perseguir os

planos e objetivos de longo-prazo estabelecidos.

O método ABCD possui uma premissa fundamental, derivada da abordagem de
Insight Comportamental (BI), que entende os problemas comportamentais como sendo o
resultado de desvios sistematicos das previsdes feitas pelos modelos da teoria racional, que se

baseiam nos quatro aspectos estruturantes apresentados acima (OCDE, 2019, p. 69).

O ABCD complementou o ferramental BASIC no objetivo de identificar os pontos
de alavancagem para aplicagdo de insights comportamentais no regime de previdéncia
complementar dos entes federativos, oferecendo uma estrutura para diagnosticar, analisar e

propor intervencdes para os problemas comportamentais identificados.



36

Ele permitiu entender os desvios entre a teoria racional e a pratica real das pessoas,
organizando esses desvios em quatro dimensdes: atencdo, crengas, escolhas e determinagao.
Essa lente foi fundamental para identificar os pontos criticos nos quais intervencoes

comportamentais poderiam atuar.

O ABCD foi utilizado no guia metodoldgico, ajudando a estruturar as etapas iniciais
do BASIC, em especial as de comportamento, analise e estratégias. Assim, o ABCD funcionou
como um detalhamento pratico, que deu mais profundidade as etapas diagnosticas e facilitou a

construcao de propostas de intervengao.

1.4.7. Design Etnografico
Para a estruturacdo do formulario utilizado na se¢do empirica, utilizou-se o design

etnografico, que ¢ um método de pesquisa que busca compreender os problemas publicos a
partir da imersdao de pesquisadores e profissionais na experiéncia ¢ realidade vivida pelos

cidaddos, suas reais necessidades, expectativas e dificuldades.

Esse método foi adaptado e utilizado no desenvolvimento das atividades propostas na
1* Jornada de Investigacio de Problemas Comportamentais em Politicas Publicas da
CINCO/MGI para apoiar o desenho, teste e avaliagio das propostas de intervengdo
comportalmentalmente informadas, gerando insights para a formulacdo e reformulagdo de

politicas publicas mais efetivas na previdéncia complementar dos entes federativos.

Utilizando o design etnografico, ¢ possivel aprender melhor sobre as pessoas, suas
necessidades e contextos visando identificar oportunidades de inovagao que correspondam, de
forma mais adequada, as perspectivas e experiéncias vividas pelos individuos afetados por uma

politica ptblica, produto ou servigo especifico (Metello, 2018, p. 11).

Inspirado em métodos derivados da antropologia, o design etnografico ¢ o nome dado a
uma etapa de um processo de design no qual é feito uma imersdo para entender com

profundidade uma determinada realidade que se quer transformar (Metello, 2018, p. 11).

Quadro 6 - Roteiro para utilizagdo do design etnografico

Etapas Descricio
Passo 1 Definicao do escopo da pesquisa.

Passo 2 Defini¢ao do publico a ser pesquisado.

Passo 3 Conhecimento das suposic¢des.

Passo 4 Preparagdo do roteiro.

Passo 5 Ida a campo.

Passo 6 Sintese dos registros.
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Passo 7 Geragdo de insights.

Passo 8 Apresentagdo dos resultados.
Fonte: Elaboracdo do autor com base em Metello (2018, p. 22, 23 e 24).

O design etnografico teve como objetivo aproximar a pesquisa da realidade vivida pelos
participantes dos fundos de pensdo dos entes federativos, compreendendo como os individuos
se comportam em relagdo a escolha do perfil de investimento, trazendo para o trabalho

elementos de imersao e empatia.

Com isso, foi possivel captar necessidades, dificuldades e contextos para o atingir o
objetivo de identificar pontos de alavancagem para aplicacdo de insights comportamentais no
sistema de previdéncia complementar dos entes federativos que dificilmente seriam percebidos

apenas por meio de analises abstratas.

Esse método foi usado principalmente no guia metodoldgico, fomentando a reflexao
sobre a aplicacdao de insights comportamentais nos diferentes niveis e etapas das politicas

publicas relacionadas ao regime de previdéncia complementar dos entes federativos.

Adicionalmente, ele também foi utilizado na constru¢do do formulério, na geracao de
insights ¢ no desenho dos prototipos de intervencdo do experimento, oferecendo uma
perspectiva mais realista sobre o comportamento dos participantes diante de suas decisdes

previdencidrias.

1.4.8. CONSORT
A ferramenta CONSORT (Consolidated Standards of Reporting Trails)®® ¢

composta por uma lista de verificagdo com 25 itens que orientam a descri¢do do desenho, da
analise e da interpretagdo de um experimento. Seu objetivo principal € auxiliar os pesquisadores
a reportar seus experimentos de forma clara, transparente e completa, € ndo para atuar como

uma ferramenta de avaliacao de qualidade do experimento (Cuschieri, 2019, p. S27).

A proposta ¢ utilizar essa ferramenta dentro do contexto e das limitagdes do
experimento proposto para estruturar a secdo empirica desse trabalho. Assim, os itens de
verificacdo da ferramenta CONSORT serdo adaptados a realidade do experimento conduzido.
Abaixo estdao apresentados os principais topicos abordados pela ferramenta CONSORT e seus

conteudos.

= Titulo e resumo: identifica¢dao e resumo do experimento;

23 Para maiores informagdes sobre a ferramenta CONSORT e seus principios, consultar:
https://pme.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6398298/. Acesso em: 10 ago. 2025.



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6398298/
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* Introducio: apresentacdo da proposta de experimento e objetivos, escolha do problema,
base tedrica e contexto.

= Meétodos: desenho do estudo, selecdo da amostra, detalhamento das intervencgdes, modelos
estatisticos utilizados;

* Randomizag¢do: método de geracdo da amostra aleatéria e implementacdo da
randomizacao;

= Resultados: diagrama de fluxo dos respondentes, métricas analisadas, resultados das
analises e da performance do modelo;

* Discussdo: interpretacdo dos resultados, limitagdes, implicagdes praticas e pesquisas
futuras;

* Qutras informacgoes: questdes éticas, conflito de interesse e seguranca da informacao.

O CONSORT foi utilizado como padrio para estruturar e reportar o teste dos efeitos
da aplicagdo das intervengdes comportamentais. Seu objetivo foi servir como uma lista de
verificagdo, garantindo que o desenho, a andlise e a interpretacdo dos resultados fossem
apresentadas de maneira clara e transparente. Essa ferramenta também contribuiu para
organizar a descrigdo metodolédgica e facilitar a compreensao do leitor sobre as escolhas feitas

no desenho experimental.

Essa ferramenta foi aplicada no experimento para atingir o objetivo de testar o efeito
da aplicacdo de insights comportamentais em problemas concretos da previdéncia
complementar. Embora adaptado a realidade do trabalho, o CONSORT deu consisténcia a

apresentagdo do experimento, refor¢cando sua credibilidade e rigor cientifico.

1.4.9. Metodologia CINCO
Criada de forma gradualmente planejada e implementada a partir de frameworks

nacionais e internacionais, a metodologia CINCO?* tem inicio na identificacio do
comportamento-alvo que influencia os resultados de uma politica publica e segue até a
implementagdo de intervengdes que facilitam mudancas desejadas e benéficas aos envolvidos.
Seu objetivo ¢ garantir que essas transformacdes sejam positivas tanto para quem toma as
decisdes quanto para os resultados das politicas publicas que sofreram as intervengdes (CINCO,

2025a, p. 7).

24 Mais informagdes sobre a metodologia CINCO podem ser obtidas no Guia Metodoldgico disponibilizado pela
CINCO/MGI: https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-
transversais/inovacao-governamental/cinco/cincopedia/guia-metodologico/view. Acesso em: 10 ago. 2025.



https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-transversais/inovacao-governamental/cinco/cincopedia/guia-metodologico/view
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-transversais/inovacao-governamental/cinco/cincopedia/guia-metodologico/view
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De forma resumida, essa metodologia € composta por cinco etapas sequenciais, com

cada letra da sigla CINCO representando uma delas:

= Comportamento: identifica os objetivos da politica publica que ndo estdo sendo
alcangados em virtude do comportamento das pessoas envolvidas;

= Insights: busca ampliar o entendimento do processo de decisdo relacionado ao problema,
possibilitando a elaboracao de possiveis intervencoes;

= Novas estratégias: pesquisa e proposicdo de novas formas de intervencao no problema
identificado com base nas ciéncias comportamentais;

* Checagem: desenho e teste de protdtipos de intervengdo, envolvendo a mensuragdo de
resultados;

* Orquestragdo: validacio e escala das abordagens bem-sucedidas, visando a sua

internaliza¢do na politica publica.

Essa metodologia foi utilizada na se¢do empirica desse trabalho, como referéncia
pratica para estruturar as atividades relacionadas ao objetivo da pesquisa de testar os efeitos da
aplicagdo das intervengdes comportamentais em problemas concretos da previdéncia
complementar dos entes federativos. Sua funcdo foi guiar a geragdo de insights, a criagdo de
prototipos de intervengao e a validagdo dos resultados, a partir de um processo que parte da

identificacdo do comportamento-alvo até a orquestragdo de solugdes em escala.

1.4.10. JASP
O JASP ¢ um software estatistico gratuito e de codigo aberto que permite a analise de

dados por meio de uma interface intuitiva e amigéavel. Essa ferramenta oferece solugdes para
analises descritivas, testes estatisticos, regressoes, modelos lineares e analises multivariadas. O
programa permite importar dados de diversos formatos, com geragao de resultados em tempo
real e possibilidade de exportar tabelas e graficos prontos para publicagdo (Goss-Sampson,

2019, p. 1).

O JASP teve como objetivo fornecer a base estatistica necessaria para analisar os dados
dos testes sobre o efeito da aplicacdo de insights comportamentais em problemas concretos
enfrentados pelos fundos de pensdo dos entes federativos. Essa ferramenta foi escolhida por ser
de codigo aberto, intuitiva e por permitir realizar andlises robustas sem exigir programacao
avangada. Com ele, foi possivel aplicar testes estatisticos, regressdes e modelagem, além de

gerar tabelas e graficos de forma pratica e pronta para publicagao.
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Sua estrutura possui menus com op¢des personalizaveis, agilizando a execucdo das
analises e reduzindo a necessidade de programacdo. Neste trabalho, o JASP foi utilizado na
etapa experimental para realizar o processamento estatistico dos dados, aplicar os modelos
propostos e interpretar os resultados obtidos. Assim, o JASP foi essencial para validar as
hipdteses do trabalho e para atingir o objetivo de pesquisa de testar os efeitos da aplicagdo de
insights comportamentais em um problema concreto enfrentado pela previdéncia complementar

dos entes federativos.
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2. ENSAIO

2.1. CIENCIAS COMPORTAMENTAIS E POLITICAS PUBLICAS
A defini¢do exata de ciéncias comportamentais entre os especialistas e académicos nao
¢ um consenso. Enquanto alguns definem ciéncias comportamentais como um conjunto vasto
de abordagens, que engloba diversas disciplinas que estudam o comportamento humano, outros
preferem uma defini¢do mais estreita para o campo, exigindo um certo grau de coesdo teorica
e metodologica das disciplinas e abordagens consideradas por eles como pertencentes a esse

campo (Lepenies; Matecka, 2019, p. 513-514).

As ciéncias comportamentais tém sido aplicadas com sucesso em politicas publicas de
diferentes areas de atuacao em diversos paises do mundo. Tendo como um de seus pontos de
partida a énfase no fato dos individuos muitas vezes se desviarem dos pressupostos da teoria
do agente racional, as ciéncias comportamentais quando aplicadas em politicas publicas buscam
o entendimento de como os individuos efetivamente se comportam, com o objetivo de resolver

problemas concretos dos cidadaos (Sunstein, 2020, p. 1).

Nas ultimas duas décadas, a difusdo de diferentes abordagens que se apoiam em
evidéncias para integrar ideias e metodologias derivadas das ciéncias comportamentais nas
politicas publicas, visando seu aprimoramento e a oferta de servigos publicos mais efetivos, tem
sido cada vez mais frequente. Essa integracdo das ciéncias comportamentais no
desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas comportamentalmente
informadas, também chamadas de politicas publicas comportamentais ou BPP (Behavioral
Public Policies), criou revistas académicas, associacdes, redes de relacionamento e instituigdes

especificas sobre esse tema em todo mundo (OCDE, 2019, p. 44).

Dentre as diversas areas e dominios de aplicagdo das ciéncias comportamentais em
politicas publicas, alguns dos mais proeminentes casos de sucesso estdo relacionados a
previdéncia social, como a utilizag@o de escolhas-padrdo para aumentar a adesao em planos de
beneficio previdenciarios de contribuicdo definida (Madrian; Shea, 2001), o uso de aumento
automatico na aliquota de contribuicao em caso de aumentos salariais (Thaler; Benartzi, 2004) e
o estabelecimento de escolhas-padrdo inteligentes para aprimorar as decisdes de investimento

das poupangas previdenciarias dos individuos (Loewenstein; Chater, 2017, p. 27).

Apesar do relativo sucesso obtido com a aplicacdo das ciéncias comportamentais em

politicas publicas, diversas criticas, objecdes e questionamentos sobre sua utilizagdo e seus
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resultados efetivos em politicas publicas emergiram nos ultimos anos (Benartzi et al., 2017,

Chater; Loewenstein, 2023).

Uma das principais criticas recebida pelas ciéncias comportamentais ¢ de que ela teria
seu foco quase que exclusivamente em desafios trataveis e de facil mensuragdo, ndo sendo
aplicada em questdes estruturais e de maior impacto, afetando apenas aspectos de menor

relevancia de problemas mais complexos (Hallsworth, 2023, p. 26).

Nesse contexto, Hallsworth (2023) publicou pelo BIT um manifesto sobre como as
aplicagdes de elementos das ciéncias comportamentais podem atingir todo seu potencial na
solucao de problemas concretos dos individuos. Nesse manifesto, foram analisados dez desafios
principais enfrentados pelas ciéncias comportamentais atualmente, sendo proposto em seguida

alternativas e solugdes para cada um dos desafios apresentados.

A tabela abaixo apresenta os dez desafios analisados pelo manifesto do BIT, bem como
as criticas relacionadas a cada um deles e os principais atores envolvidos nas questdes

analisadas.

Quadro 7 - Desafios, criticas, atores envolvidos — Manifesto BIT.

Desafios

Criticas

Atores

1 - Utilizar as ciéncias
comportamentais como lente analitica

Impacto limitado

Profissionais

2 - Incorporar as ciéncias
comportamentais nas organizagoes

Falta de escalabilidade

Profissionais e clientes

3 - Visdo sistémica

Pensamento mecanicista

Profissionais, clientes e
académicos

4 - RCTs em seu devido lugar

Falta de evidéncias

Profissionais e académicos

5 - Replicagdo, variacdo ¢ adaptag@o

Falta de precisdo

Profissionais, académicos €
financiadores

6 - Além das listas de vieses

Excesso de confianga

Académicos e financiadores

7 - Projetar e ajustar

Controle do paradigma

Profissionais, académicos e

financiadores
8 - Humildade, exploragéo e Negligenciamento do contexto Profissionais, clientes e
habilitacdo social financiadores
9 - Ciéncias de dados para maior Preocupagdes éticas Profissionais, clientes e
equidade académicos

10 - Nenhuma visdo de lugar nenhum

Homogeneidade dos
participantes e das perspectivas

Profissionais, clientes,
académicos e financiadores

Fonte: Adaptado de Hallsworth (2023).

2.2. CIENCIAS COMPORTAMENTAIS APLICADAS NOS DIFERENTES NIVEIS E

ETAPAS DAS POLITICAS PUBLICAS DA PREVIDENCIA

Segundo o relatério sobre insights comportamentais e politicas publicas publicado pela

OCDE em 2017, um apontamento frequente sobre as intervengdes comportamentalmente
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orientadas ¢ de que elas costumam ser utilizadas relativamente tarde no desenho das politicas
publicas, isto é, apenas quando sdo feitos os ajustes, as corregdes € o aprimoramento de politicas

ja implementadas (OCDE, 2017, p. 17).

De acordo com esse relatorio, existe ainda um grande potencial ndo explorado para a
aplicagdo das ciéncias comportamentais nas fases iniciais do ciclo das politicas publicas, cuja
utilizacao pode ajudar na mitigacao da necessidade de corrigir as politicas ainda em sua fase de

implementagao.

Nesse contexto, a aplicagdo das ci€ncias comportamentais em problemas concretos nas
ultimas décadas se concentrou mais em intervengoes conhecidas como downstream, com
preocupacdes relacionadas a aspectos especificos do desenho das politicas, produtos ou
servigos ofertados a populagdo, focando em comportamentos dos individuos analisados de

forma isolada e nao sist€émica (Hallsworth, 2023, p. 26).

Alguns autores foram ainda mais severos com as criticas as aplicagdes das ciéncias
comportamentais em politicas publicas, entendendo que essas intervengdes ndo resolvem os
problemas concretos dos cidadaos de forma efetiva e a custos médicos e destacando que essas
intervengoes desviam a atencdo dos formuladores de politicas publicas das questdes centrais
dos problemas enfrentados e os afasta de reformas estruturantes e da possibilidade de

implementar solugdes sistémicas (Chater; Loewenstein, 2023, p. 36).

Hallsworth, (2023, p. 26) apresenta alguns exemplos concretos de como as ciéncias
comportamentais também podem ser aplicadas em problemas mais complexos e estruturais, ou
seja, intervencdes upstream. Para esse autor, as experiéncias de sucesso de intervengdes
upstream comportamentalmente orientadas sdo mais dificeis de serem percebidas, pois muitas
vezes lidam com narrativas fluidas, obscuras e fragmentadas da politica e do processo de

elaboragdo das politicas publicas.

Nesse entendimento, ao contrario das intervengdes downstream, que possuem
abordagens mais claras e lineares, as contribuicdes das ciéncias comportamentais em
intervengodes midstream € upstream costumam ser mais dificeis de rastrear e mensurar, pois

podem demorar um longo periodo até surtirem todo o efeito esperado.
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2.3. ARQUITETURA DE ESCOLHA E PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DAS
CIENCIAS COMPORTAMENTAIS
A arquitetura de escolha ¢ responséavel por organizar a forma e o contexto no qual os

individuos vao tomar suas decisdes. Assim, uma arquitetura de escolha bem estruturada pode
melhorar a habilidade das pessoas no mapeamento e selecao das opgdes disponiveis, para que

as escolhas os deixem numa situacao melhor (Thaler; Sunstein; Balz, 2010, p. 428, 434-435).

Em areas como a previdéncia, onde existem diversas decisdes para serem tomadas por
individuos que nao possuem muitas vezes o nivel de educagdo financeira necessaria para
escolher a melhor decisdo dentre as opg¢des disponiveis, uma boa arquitetura de escolha pode
ter um efeito muito significativo nos comportamentos desses individuos (Benartzi; Peleg;

Thaler, 2007).

O mais famoso instrumento das ciéncias comportamentais aplicadas ¢ o nudge,
popularizado por Thaler e Sustein (2008). Todavia, as ciéncias comportamentais possuem
diversos outros instrumentos de aplicagdo em politicas publicas, que possuem em comum a
caracteristica de divergirem das chamadas politicas publicas tradicionais, que sdo aquelas que
entendem que os problemas comportamentais sdo causados pela falta de informagoes,

incentivos ou motivagdo (OCDE, 2019, p. 118).

Nudge pode ser definido como intervengdes, de instituigdes publicas ou privadas, que
afetam o comportamento dos individuos, mas mantendo sua plena liberdade de escolha. Uma
escolha-padrao ¢ um nudge, conquanto exista a possibilidade do individuo facilmente ndo a
exercer e optar pelas alternativas disponiveis. O mesmo raciocinio ¢ valido para avisos e

divulgagdo de informacdes (Sunstein, 2020, p. 4).

Diversos regimes previdenciarios em todo mundo utilizam nudges, como as escolhas-
padrdo, para combater a inércia dos individuos, adotando mecanismos como a adesdo
automatica aos planos de beneficios para aumentar a cobertura previdencidria da populacao

coberta (Benartzi; Peleg; Thaler, 2007).

O push € um instrumento que entende que os problemas comportamentais sdo derivados
de baixa cognicdo e vieses devido a falta de atencdo, dificuldades na busca por informagoes,
indecisdo e incapacidade dos individuos em perseguir seus objetivos. No push, a mudanga do
comportamento ¢ alcangada por meio da énfase ou do fortalecimento de determinados aspectos

da arquitetura de escolha, fomentando o pensamento reflexivo em relagdo a tomada de
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determinadas decisdes, como o aumento da tributagdo sobre determinados bens e a imposi¢ao

de multas e penas agravadas para situagdes especificas, por exemplo (OCDE, 2019, p. 118).

Outro instrumento das ciéncias comportamentais frequentemente aplicado em politicas
publicas € o boost. Boost € nudge baseiam-se em diferentes fundamentos sobre a racionalidade
limitada dos individuos. Enquanto o nudge tem como base as heuristicas e vieses, 0 boost apoia-
se apenas nas heuristicas simples dos individuos. Sdo caracterizadas como boost politicas
publicas que alteram o ambiente em que as decisdes sdo tomadas, ampliam as opgdes e as
estratégias de escolha dos tomadores de decisdo ou fagcam ambas as coisas (Griine-Yanoff;

Hertwig, 2016, p. 156).

Alguns criticos das ciéncias comportamentais possuem uma forte preferéncia por
educacdo ao invés da utilizagdo de nudges. Para eles, institui¢des publicas e privadas deveriam
ensinar os individuos, ou seja, expandir (boost) suas capacidades de decisdo, ao invés de

recorrer a estratégias de arquitetura de escolha (Thaler; Sunstein, 2021, p. 271).

Diferentemente do nudge, que tem como um de seus pilares o conceito de paternalismo
libertario, uma caracteristica central na utilizacdo de hoosts em politicas publicas € o objetivo
de empoderar os individuos pela expansdo de suas competéncias, ajudando a encontrar seus
objetivos, mas sem fazer suposicdes indevidas sobre quais sdo ou deveriam ser esses objetivos

(Griine-Yanoft; Hertwig, 2016, p. 156).

Quando as caracteristicas de uma arquitetura de escolha consistem em obstaculos que
dificultam aos individuos a obtencao de resultados que aumentem seu bem-estar, de acordo com

seu proprio julgamento, estamos falando de sludges (Thaler; Sunstein, 2021, p. 139).

Algumas vezes os sludges podem ser positivos e ter uma fun¢do necessaria em um
processo, como no caso de procedimentos para garantir que o individuo que vai receber um
beneficio esteja efetivamente elegivel para tanto. No entanto, na maioria das vezes, os sludges

prejudicam as pessoas, especialmente aquelas mais vulneraveis (Sunstein, 2020, p. 21).

Instrumentos como o nudge, push, boost e sludge impactaram significativamente as
politicas publicas da previdéncia social em todo mundo, dando origem a iniciativas
comportamentalmente orientadas como o Pension Protection Act of 2006 nos EUA e a adogao
da adesdo automatica na Inglaterra a partir de 2012. Embalada por essas historias de sucesso na

area de previdéncia e apoiada pela criagdo em diferentes paises do mundo das chamadas
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“unidades de nudge”, a agenda das ciéncias comportamentais ganhou destaque central nas

politicas publicas (Loewenstein; Chater, 2017, p. 27).

2.4. REVISAO DA LITERATURA
O objetivo desta subsecdo € revisar, de forma sistematica, estudos sobre a utilizacao

de arquitetura de escolha com elementos das ciéncias comportamentais em processos de tomada

de decisao de participantes de planos de beneficios previdenciarios.

2.4.1. Busca e Avaliacao da Literatura
2.4.1.1.  Critério de inclusao
Somente foram incluidos na revisdo artigos que abordaram a aplicagdo de
arquitetura de escolha com utilizagdo de insights das ciéncias comportamentais em contextos
relacionados a previdéncia. Trabalhos que trataram de aplicagdes de insights das ciéncias

comportamentais fora do contexto da previdéncia social foram excluidos dessa revisao.

Foram incluidos artigos sobre o tema tanto no contexto da previdéncia social,
envolvendo governos, sistemas previdenciarios e legislacdo, quanto artigos que tratassem do
tema aplicado a previdéncia privada, no contexto de fundos de pensdo e planos de beneficios
de previdéncia complementar. Apenas foram incluidos artigos escritos em inglés, portugués e

espanhol.

2.4.1.2. Identifica¢do da literatura
A estratégia de busca partiu do estabelecimento de trés varidveis principais a partir

do tema definido: arquitetura de escolha, ciéncias comportamentais; e previdéncia. Em seguida,
foram definidos os termos e palavras-chave que identificam essas varidveis, bem como seus

principais sindbnimos.

Foram feitas diversas interagdes nas ferramentas de busca das bases de dados
utilizadas buscando um refinamento da terminologia usada, precedidas de filtros de avaliagao
visual nos resultados encontrados até se chegar numa sintaxe de busca adequada para o trabalho
proposto. Por fim, foram aplicados os operadores booleanos para concatenar os termos de busca

selecionados.

As bases de dados pesquisadas nessa revisdao foram a Scopus e a Web of Science,
por serem duas bases de dados tradicionais e multidisciplinares, que possibilitam uma maior

abrangéncia de abordagens e maior cobertura da literatura especifica sobre o tema analisado.
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O periodo definido para a busca da literatura foi de 2002 até 2022, isto ¢, foram
selecionados artigos publicados nesse intervalo, cobrindo assim cerca de duas décadas de
estudos sobre as ciéncias comportamentais apds o prémio Nobel de Daniel Kahneman por seus
estudos empiricos que desafiaram a suposi¢do da racionalidade humana prevalecente na teoria

econdmica.

Para cada uma das trés varidveis definidas (arquitetura de escolha, ciéncias
comportamentais e previdéncia), foram estabelecidos termos sindnimos, com o operador
booleano “OR”, para ampliar a cobertura da literatura sobre o assunto. As trés variaveis foram
conectadas na sintaxe de busca pelo operador booleano “AND”, com o objetivo de obter nos

resultados de busca apenas artigos que abordassem todas as trés variaveis definidas.

Para potencializar os resultados de busca das palavras-chave utilizadas, foi utilizado

32 32)

o operador booleano de truncamento “*”, que busca todas as varia¢des da palavra procurada,
incluindo plural e outras formas de flexdo gramatical®. As buscas foram feitas pelos termos em

inglés, procurando tanto no titulo, no resumo e nas palavras-chave dos artigos.

Abaixo ¢ apresentada a sintaxe de busca estabelecida em inglés, que é compativel

tanto com o mecanismo de busca da base de dados da Scopus quanto da Web of Science:

"choice architecture" OR nudge*) AND ("behavio* science*" OR "behavio* economics" OR
8

"behavio*") AND ("social security" OR pension® OR retirement™*))

Com essa especificacdo acima, a ferramenta de busca da base de dados Scopus
retornou 28 resultados, enquanto a base Web of Science retornou 29 resultados, totalizando 57
artigos. Ap6s a remocao de 19 artigos duplicados que constavam como resultado em ambas as

bases, restaram 38 artigos Uinicos para triagem para inclusao.

2.4.1.3. Triagem para inclusdao
Na triagem para inclusdo, foi feito inicialmente uma filtragem que retirou os

trabalhos que ndo eram artigo cientifico (ex: livros). Em seguida, foi feita a exclusdo pela

analise do titulo e do resumo dos artigos pré-selecionados, retirando dois artigos que nao

% Como exemplo da importancia de utilizagdo do operador booleano de truncamento nas sintaxes de busca,
destaca-se as diferentes grafias palavra “comportamento” em inglés, que ¢ escrita como “behavior” no inglés norte-
americano e como “behaviour” nos demais paises de lingua inglesa. Nas intera¢des de busca realizadas, houve
diferenca entre os resultados obtidos com e sem a utilizagdo desse operador.
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abordavam o tema definido para a revisdao. Apds, foram retirados dois trabalhos publicados em

linguas diferentes das estabelecidas®.

Os 34 artigos restantes foram avaliados na integra para avaliacdo de qualidade e
elegibilidade, dos quais foram excluidos 14 artigos que nao abordaram alguma das trés variaveis
definidas como tema para essa revisao sistemdtica (arquitetura de escolha, ciéncias

comportamentais e previdéncia).

2.4.1.4. Avaliagdo de qualidade e elegibilidade
Para avaliacdo da qualidade e elegibilidade dos artigos selecionados nas bases de

dados, estabeleceu-se como dimensdo de analise a identificagdo do elemento de ciéncias

comportamentais utilizado na interveng¢ao, utilizando a ferramenta SIMPLES MENTE.

2.4.1.5. Interagdes
Foram feitas interacdes “para frente e para tras” para buscar artigos adicionais

identificados por referéncias.

Partindo dos trabalhos pioneiros dos psic6logos Amos Tversky e Daniel Kahneman
publicados nos anos 1970, e passando pelos estudos do economista Richard Thaler, o campo da
economia comportamental, também chamado de ciéncias comportamentais aplicadas,
desenvolveu-se de forma acelerada em termos de volume e qualidade de publicagdo,

especialmente nas Ultimas duas décadas.

O método preferencialmente empregado nesse novo campo de estudo das ciéncias
comportamentais aplicadas ¢ o método indutivo, partindo de evidéncias empiricas e sempre que
possivel utilizando experimentos controlados para descrever o modo que os individuos tomam

suas decisoes (Campos Filho; Sigora; Bonduki, 2020, p. 21).

Nesse contexto, foram selecionados nove artigos de autores considerados referéncia
no campo das ciéncias comportamentais aplicadas, citados como referéncia em diversos
trabalhos dos artigos selecionados nas bases de dados, com base na pertinéncia tematica dos
seus trabalhos com a proposta e os objetivos definidos para essa pesquisa de revisdo. Os autores
e as areas de pesquisa dos artigos selecionados nas interagdes “para frente e para tras”

encontram-se sumarizadas na linha do tempo apresentada abaixo.

26 Foram excluidos um artigo em alem@o e outro em chinés. Houve um artigo selecionado em espanhol (Colémbia)
na triagem inicial e nenhum artigo foi selecionado em portugués. Apesar de haver autores brasileiros entre os
artigos selecionados, seu artigo foi publicado em inglés.
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Figura 5 - Linha do tempo: referencial tedrico por tema — Ciéncias comportamentais

Thaler &

Thaler, Sunstein (2021)
Tversky & Kahneman Sunstein & Stigchel - Arquitetura
Kahneman (1974) (2003) - Balz (2013) - (2019) - de escolhas,
- Heuristicas e Racionalidade Paternalismo Atencido nudge e op¢io
vieses limitada libertario limitada padrio
Frederick, Kahneman Hansen Campos Filho
Loewenstein & (2012) - (2016) - (2019) - Ciéncias
O'donoghue Modelos duais Questdes comportamentais
(2002) - de éticas aplicadas a
Escolha processamento politicas publicas
intertemporal mental

Fonte: claboragdo do autor com base nas interagdes “para a frente e para tras” realizadas.

Por fim, foram feitas interacdes em busca de estudos adicionais produzidos por
organizac¢des internacionais ou Orgdos nacionais que atuam na area de previdéncia, buscando
em suas publicagdes artigos ou relatorios relacionados a aplicagdo de ciéncias comportamentais

em politicas publicas.

Foram incluidos sete estudos derivados dessa interagdo, incluindo trabalhos de
organizagdes internacionais como a OCDE, Banco Mundial, BIT, e de 6rgaos nacionais, como
da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho (SPREV) do governo federal e da Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP).

Dessa forma, o total de estudos incluidos na revisao totalizou 36 trabalhos. Abaixo
¢ apresentado um diagrama sumarizando os processos de identificacdo, triagem, elegibilidade

e inclusdo dos estudos selecionados.

Figura 6 - Diagrama resumo do processo de busca e avaliacdo para inclusao dos artigos

selecionados
Identificacio Trabalhos identificados na buscanas ~ [Scopus =28
bases de dados (n=57) WoS =29
v
Triagem Resultado ap6s remogio de artigos Trabalhos excluidos com motivagdo (n=4)
duplicados (n=38) Livro ou outro trabalho diferente de artigo cientifico (n=0)
v Lingua diferente de inglés, portugués ou espanhol (n=2)
Artigos para triagem (n=38) |—> Excluido pela anélise de titulo ¢ abstract (n=2)
A 4
Hegibilidade Artigos avaliados na integra para Artigos excluidos commotivagido (n=14)
clegibilidade (n=34) »|Nio abordou o tema da revisdo (n=14)
A 4
Inclusio |ES‘U'd05 incluidos (n=20) |—> Artigos adicionais identificados por referéncias (para frente e para
v trds) (n=9)
Nuamero total de estudos incluidos =
(n=36) 47|Anigos adicionais e literatura cinzenta (n =7)

Fonte: Elaboragao do autor com base em Xiao; Watson, (2019).
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2.4.2. Extra¢do e Analise dos Dados
As andlises das informacdes extraidas dos nove trabalhos considerados referéncia

e dos sete estudos publicados por organizacdes internacionais e por 6rgdos nacionais foram
feitas em subsegdes especificas, visando descrever o panorama do campo das ciéncias

comportamentais aplicadas e uma visao geral da literatura produzida na area.

Cada um dos 20 estudos selecionados no processo de busca nas bases de dados teve
suas informagdes extraidas e classificadas de acordo com as dimensodes estabelecidas como
critério de elegibilidade e qualidade explicados anteriormente, a saber: elemento das ciéncias

comportamentais analisado pela ferramenta SIMPLES MENTE.

2.5. ANALISE DAS INTERVENCOES DE ARQUITETURA DE ESCOLHA
APLICADAS A PREVIDENCIA

2.5.1. Aplicacdo de Conceitos Classicos das Ciéncias Comportamentais a Previdéncia
» Racionalidade Limitada:

Apesar da maioria dos individuos reconhecer a importancia da previdéncia para o
seu futuro e muitas vezes manifestar a inteng¢ao de aderir a um plano ou produto de previdéncia,
alguns comportamentos, muitas vezes influenciados por heuristicas e vieses processadas pelo

chamado Sistema 1 ou sistema automatico, os impedem de fazé-lo (Kahneman, 2002).

* Modelos duais de processamento mental:

As heuristicas e vieses nos processo de tomada de decisdo ocorrem porque o0s
individuos possuem dois modelos de processamento mental, o Sistema 1, que influencia a
imensa maioria dos julgamentos e decisdes dos individuos, operando de forma automatica,
associativa, intuitiva e rapida, com pouco esfor¢o e sem controle voluntario, e o Sistema 2, que
¢ racional, logico, dedutivo, estruturado e por isso mais oneroso, pois aloca atencdo as
atividades mentais trabalhosas que o requisitam, incluindo célculos complexos (Kahneman,

2002).

= Paternalismo Libertario:

Em casos relacionados a previdéncia social em que apenas a intengdo ndo ¢
suficiente, a aplicagdo de elementos das ciéncias comportamentais pode ser uma aliada na busca
por um maior realismo no entendimento das escolhas individuais e na determinacio das agdes,
com o objetivo de promover melhores tomadas de decisdo por parte dos participantes de planos

previdenciarios (Thaler; Sunstein; Balz, 2010).
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» (Ciéncias comportamentais aplicadas a politicas publicas:

Considerando que os participantes de um plano de beneficios previdencidrios
possuem racionalidade limitada e que a maneira como as escolhas sdo apresentadas afeta o
processo de tomada de decisdo, cabe aos formuladores de politicas publicas estruturar uma
arquitetura de escolha adequada para garantir que as informagdes sejam comunicadas
corretamente e que os aspectos relevantes relacionados a decisdo sejam vistos e processados

pelos individuos (Campos Filho; Sigora; Bonduki, 2020).

* Arquitetura de escolhas, nudge e op¢ao padrio:

A utilizagdo de nudges na previdéncia pode alterar de forma previsivel as decisdes
enfrentadas pelos participantes dos planos de beneficios, sem proibir nenhuma opgao ou alterar

significativamente os incentivos econdmicos desses participantes (Thaler; Sunstein, 2021).

= Escolha intertemporal:

Como as decisdes relacionadas a previdéncia social envolvem muitas vezes
escolhas intertemporais, é possivel aproveitar abordagens alternativas aquelas da economia
tradicional nas ciéncias comportamentais. Um exemplo disso ¢ a ideia de utilizar taxas de
desconto hiperbolicas para descontar o valor futuro de fluxos previdenciarios, mais aderente a
preferéncia dos individuos pelo curto prazo e a questdo da reversdo das preferéncias do que a
taxa desconto exponencial utilizada pela economia tradicional (Frederick; Loewenstein;

O’Donoghue, 2003).

= Questdes éticas:

Questdes éticas e relacionadas ao conceito de paternalismo libertario também
permeiam situagdes concretas da atividade cotidiana das entidades de previdéncia,
especialmente em questdes relacionadas a arquiteturas de escolha e utilizacdo de escolha-
padrao, apesar dessas medidas teoricamente visarem ajudar esses individuos a atingirem suas

proprias metas sem restringir suas escolhas (Hansen, 2016).

2.5.2. Estudos Produzidos por Organizacdes Internacionais e Nacionais
A analise sobre os estudos produzidos por organizagdes internacionais tomou como

base uma se¢ao do trabalho de Campos Filho; Sigora; Bonduki, (2020), que analisou a
disseminagdo da agenda e das ferramentas das ciéncias comportamentais aplicadas

desenvolvidas nos Gltimos anos no contexto internacional.
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Nessa andlise, o autor aponta que diversos paises tém adotado abordagens das
ciéncias comportamentais para andlise e aprimoramento de suas politicas publicas e que
diversos organismos internacionais t€ém indicado a importancia de se considerar os instrumentos

conceituais € metodoldgicos oriundos das ciéncias comportamentais.

O Banco Mundial publicou um relatorio®” sobre o tema ciéncias comportamentais
em 2015, sistematizando as contribui¢des das ciéncias comportamentais para ampliar o
entendimento de questdes relacionadas a sua agenda de desenvolvimento e para orientar o
desenho e a implementacgao de politicas publicas, tornando-as mais aderentes ao modo como os

individuos realmente tomam suas decisdes.

Em 2017, a OCDE publicou 159 estudos de casos ocorridos em 23 paises que
aplicaram elementos de ciéncias comportamentais em diversas areas de atuacdo, incluindo
algumas na é4rea de previdéncia, destacando diversas recomendag¢des para instituigdes e
especialistas que desejam adotar elementos das ciéncias comportamentais em suas areas de

atuacao.

O Behavioural Insight Team (BIT) do Reino Unido se destaca tanto pelo
pioneirismo quanto pelo volume de trabalho j& produzido sobre modelos e ferramentas cujo
objetivo ¢ tornar o acimulo de evidéncias das ciéncias comportamentais mais aplicavel a

inovagdes em politicas publicas (Campos Filho; Sigora; Bonduki, 2020, p. 30-31).

A ferramenta MINDSPACE do BIT apresenta de forma simples nove elementos
comportamentais com grande potencial de aplica¢do concreta no aprimoramento de politicas
publicas, enquanto a ferramenta EAST do BIT aglutina os principais insights comportamentais

em quatro categorias: facil (easy), atraente (attractive), social (social); e tempestivo (timely).

A ferramenta TESTS do BIT busca a estruturar as fases a serem desenvolvidas em
projetos que empreguem ciéncias comportamentais, sendo formada pelas seguintes etapas:
identificacao do comportamento alvo (target), entendimento do contexto (explore), elaboragdo

da intervenc¢ao (solution), testagem (¢rial) e escalabilidade da intervengao (scale).

Em relagdo aos estudos e iniciativas produzidos por 6rgaos nacionais sobre ciéncias
comportamentais, destacam-se os trabalhos publicados pela ENAP e pela SPREV. O

Laboratorio de Inovagdo em Governo (GNova) da ENAP publicou em 2020 um volume sobre

27 World Development Report 2015: Mind, Society, and Behavior
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/20597. Acesso em: 29 ago. 2025.
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0 tema ciéncias comportamentais e politicas publicas, abordando o uso da metodologia

SIMPLES MENTE, idealizada por Campos Filho; Sigora; Bonduki, (2020).

Em 2021, a SPREV publicou um guia sobre aplicacdes de elementos de ci€ncias
comportamentais para entidades de previdéncia privada e seguradoras, incluindo modelos de
documentos com aplicag@o de boas praticas desse campo, estimulando e orientando as entidades

de previdéncia privada a adotarem esse tipo de intervengao.

2.5.3. Panorama do Campo de Estudo
2.5.3.1.  Visdo geral da literatura produzida
A revisdo da literatura produzida nos tltimos 20 anos sobre aplica¢des de ciéncias
comportamentais em previdéncia permitiu que fosse extraida uma grande quantidade de
informagdes relevantes sobre os artigos selecionados, incluindo metodologia, achados,
elementos e ferramentas utilizados, além de aumentar a compreensdo sobre como os
pesquisadores lidam com os aspectos relacionados a decisdo humana no contexto da

previdéncia fora da teoria economica tradicional baseada no agente racional.

Pesquisadores do campo das ciéncias comportamentais em todo o mundo tém
explorado comportamentos que eram tidos como aparentemente irracionais pela economia
tradicional e a partir disso vém desenvolvendo trabalhos com base em teorias mais coerentes e

aderentes para explicar esses comportamentos.

Apesar da maioria dos estudos tratar de questdes relacionadas a previdéncia em
paises desenvolvidos, com uma concentracao em especial nos EUA e na Europa, destaca-se a
existéncia de artigos que abordam questdes de aplicacdo de ciéncias comportamentais em paises
em desenvolvimento como o Chile (Duch et al., 2021; Galle, 2014), Coldmbia (Monroy Cely,
2017) e Brasil (Pereira; Afonso, 2020).

O afastamento da nogdo do individuo como agente puramente racional possibilitou
que os formuladores de politicas publicas entendessem melhor por que as pessoas tomam as
decisdes que tomam na vida real. Como resultado, os formuladores de politicas podem elaborar
intervengoes cuidadosas destinadas a ajudar os individuos a tomar decisdes mais otimizadas

(Knoll, 2010).

A revisao da literatura recente identificou estudos que utilizaram métodos diversos
e com abordagens variadas sobre a aplicacdo arquitetura de escolha com elementos das ciéncias

comportamentais relacionadas a previdéncia.
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Apesar da diversidade de tipos de estudo produzidos sobre o tema, a maioria
utilizou o método qualitativo em sua analise. Hagen; Hallberg; Lindquist (2021), que foi um
dos poucos artigos que utilizou o método quantitativo, analisou os efeitos de alteracao de

variaveis exdgenas no sistema previdenciario da Suécia derivadas da aplicagao de nudges.

Nas conclusdes do artigo, os autores apontam que o produto que recebeu a
intervengdo de ciéncias comportamentais teve sua demanda aumentada para 30%, sendo que

uma das modifica¢des implementada incentivou a reducao da oferta de trabalho dos individuos.

Os resultados promissores da utilizacdo de arquitetura de escolha com elementos
de ciéncias comportamentais em previdéncia vém tornando essa ferramenta cada vez mais
importante para o desenho das politicas publicas que buscam incorporar escolhas adequadas
para os participantes dos planos de beneficios previdenciarios, tornando o desafio dessas

politicas publicas ainda mais amplo (Duch et al., 2021).

Apenas 3 artigos abordaram em sua analise questdes éticas relacionadas da
aplicagdo de elementos das ciéncias comportamentais em previdéncia, geralmente envolvendo

o conceito de paternalismo libertario em casos de escolhas-padrao.

Monroy (2017) destaca que, mesmo antes da comunidade académica se preocupar
efetivamente com questdes éticas relacionadas a aplicacdo de nudges, diversas empresas de
varios ramos j& utilizavam essas ferramentas comportamentais para “empurrar” para os
individuos algumas tomadas de decisdes inconscientes que ndo necessariamente eram as mais

favoraveis para eles.

Nesse trabalho, € citado o exemplo dos supermercados, que ha tempos desenham
de forma cuidadosa e premeditada suas gondolas para que determinados produtos, geralmente

com maior interesse comercial, sejam mais vistos e consumidos.

2.5.3.2.  Elementos das ciéncias comportamentais estudados nos artigos
Diversos elementos das ciéncias comportamentais tém sido utilizados em diferentes

contextos e situagdes, buscando atingir objetivos diversos. Utilizando a ferramenta
metodologica SIMPLES MENTE, foi identificada a utilizagdo dos seguintes elementos nos

artigos selecionados nas bases de dados®.

28 Alguns artigos abordaram mais de um insight das ciéncias comportamentais em seu estudo.
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Griéfico 5 - Insights comportamentais analisados pelos artigos selecionados

Simplificacdo 12
Incentivos 5
Mensageiro 4
Priming 2
Lembretes e compromissos 3
Emocgao 3
Saliencia 2
Modelos mentais 4
Ego 2
Normas sociais 2
Tendéncia pelo padrdo 18

Escassez 1

Fonte: elaboracdo do autor com base nos artigos selecionados e na ferramenta SIMPLES MENTE.

Dessa forma, a despeito da premissa da economia classica de que as politicas
publicas ndo devem intervir na liberdade de escolha, em alguns casos especificos € possivel que
o governo deliberadamente direcione o comportamento dos individuos sem restringir sua

liberdade, como no caso das escolhas-padrao.

Conforme conclusdo apresentada em Kroncke (2018), os estudos de especialistas
em ciéncias comportamentais tém mostrado que mudangas simples como a alteragdo da
escolha-padrao no formulario de emprego de “nao contribuir” para “contribuir” pode aumentar
significativamente a participacdo dos empregados nos planos de previdéncia. Nao por acaso, o
elemento escolha-padrao foi abordado em diversos artigos que analisaram arquitetura de

escolha em previdéncia (Cronqvist; Thaler; Yu, 2018; Mabbett, 2012; Muir, 2013, 2019).

Uma ligdo importante da economia comportamental ¢ que uma boa comunicacao e
educagdo financeira isoladamente ndo sao suficientes para garantir boas escolhas dos individuos
nas decisdes relacionadas a previdéncia, derivando dai a importancia da aplicacdo de arquitetura
de escolha. H4 uma grande necessidade de que as escolhas-padrao sejam bem desenhadas, dado
que uma maior educagdo financeira muitas vezes nao tem a efetividade de uma boa escolha-

padrdo (Blake, 2022).
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O estudo de Cardella; Kalenkoski; Parent (2021) apresentou resultados ndo
conclusivos sobre experimentos controlados desenhados para analisar se mudangas na forma
como as informagdes sdo apresentadas afetam o comportamento dos participantes de planos
previdenciarios, enquanto o estudo de Hershfield; Shu; Benartzi (2020), apresentou resultados
robustos indicando que os novos usudrios de um aplicativo financeiro tecnoldgico
previdencidrio que foram submetidos a informagdes, ajustadas em bases didrias ao invés de
bases mensais, quadruplicaram a taxa de adesdo (ex: “contribua $5 por dia” vs “contribua $150

por més”).

Duch et al. (2021) analisaram como arquiteturas de escolha envolvendo a redugdo
do excesso de informagao pode melhorar as escolhas dos participantes € como a formatagao das
informagdes disponibilizadas podem ajudar suas tomadas de decisdo, especialmente quando se

trata de individuos com menor grau de educagao financeira.

O trabalho de Gregor; Lee-Archer, (2016) analisou o conceito de arquitetura de
escolha digital (digital nudge) no contexto da administracdo previdenciaria. Suas conclusdes
foram de que a arquitetura de escolha dentro de um contexto de governo digital pode alavancar
os produtos e servicos ofertados pelos planos de beneficios previdencidrios, produzindo
melhores resultados sociais. Todavia, ¢ importante que os gestores publicos se preocupem com

questdes éticas relacionadas a essas atividades.

Choi (2015) apresentou um panorama sobre a aplicacdo das ciéncias
comportamentais nos fundos de pensdo dos EUA, apontando que planos de beneficios,
especialmente do tipo contribui¢do definida, geralmente ofertam aos seus participantes bastante

discricionariedade de escolha sobre questdes relacionadas aos seus beneficios previdenciarios.

Nesse contexto, seu artigo fez uma breve revisdo de literatura sobre temas como
adesdo automatica, avisos sobre datas limites para decisdes ativas, excesso de informacgao,
educacdo financeira, atalhos mentais e outras experiéncias no contexto de planos de beneficio

do tipo contribui¢do definida.

Muitas vezes, mesmo entre profissionais experientes da area de finangas e
previdéncia, o reconhecimento da importancia da poupanga previdenciaria e um alto grau de
educacdo financeira ndo sdo suficientes para a acdo do individuo em questdes previdenciarias

(Garcia; Vila, 2020).



57

Alguns trabalhos mostraram resultados relevantes da aplicagdo de técnicas das
ciéncias comportamentais no aspecto social, como significativos aumentos nas taxas de

poupanga e nos indices de adesdo a planos previdenciarios.

O estudo de Secunda (2016) mostrou que a utilizacdo de escolha-padrdo no plano
de beneficios 401(k) dos EUA elevou a taxa de participagdo nesse plano significativamente,

elevando de aproximadamente 50% para cerca de 85% no periodo analisado.

Ao contrario de diversos artigos que analisaram a utilizagdo de arquitetura de
escolha com elementos das ciéncias comportamentais para aumentar a taxa de poupanca dos
recursos previdenciarios, o trabalho de Blake; Boardman, (2014) abordou a aplicagdo desse

ferramental para otimizar o consumo dos recursos previdenciarios.

Com a utilizagdo de diversos elementos de economia comportamental, os autores
criaram uma ferramenta chamada SPEEDOMETER, que tem como objetivo ajudar os
individuos a encontrar o ritmo ideal de consumos de seus recursos previdenciarios na
aposentadoria, levando em consideracao choques de renda no periodo de inatividade e o nivel

de heranca que deseja deixar para seus descendentes.

Esse estudo apresenta evidéncias de que a ciéncia comportamental pode ser
aplicada tanto nas politicas publicas voltadas para as fases iniciais do ciclo de vida dos
participantes da previdéncia complementar, quando ocorrem a adesdo e a formacdo de
poupanca, quanto nas politicas focadas na fase final desse ciclo, quando ocorre a

desacumulagdo dos recursos previdenciarios.

2.6. INSIGHTS COMPORTAMENTAIS E O REGIME DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DOS ENTES FEDERATIVOS NO BRASIL
Parte da literatura especializada em ciéncias comportamentais distingue o termo

genérico “insight comportamental” de “Insight Comportamental (Behavioural Insight — BI)”.
Assim, o termo insight comportamental, escrito em minusculas, refere-se as teorias e achados
de pesquisa derivados das ciéncias comportamentais que consideram em seu escopo os fatores
que determinam de forma previsivel o comportamento humano cotidiano, enquanto o termo
grafado em maitscula ou simplesmente como BI, ¢ definido como uma abordagem baseada em
evidéncias que aplica ideias e metodologias das ciéncias comportamentais para obter politicas

publicas melhores e mais efetivas (OCDE, 2019, p. 44).
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Seu principal objetivo ¢ aprofundar o entendimento sobre como os individuos
tomam suas decisdes na pratica, aprimorando as politicas publicas por meio da consideragao de
como os limites e vieses relacionados a aten¢ao limitada dos agentes, suas crencas, escolhas e

for¢a de vontade afetam o comportamento humano (OCDE, 2019, p. 44).

Nesse contexto, os insights comportamentais utilizados pela abordagem do BI
derivam de disciplinas como a economia comportamental, psicologia cognitiva e social e de
estudos sobre julgamentos e tomadas de decisdo, analisando o comportamento humano tanto

pela dtica da abordagem indutiva quanto da explanatdria causal e experimental.

2.6.1. Mapeamento das Politicas Publicas e Instituicdes Envolvidas
A previdéncia complementar dos entes federativos possui diversas institui¢cdes e

agentes envolvidos nos diferentes niveis do processo de formulagdo e implementagdo de suas
politicas publicas. O entendimento e mapeamento dessas instancias envolvidas pode
potencializar o processo de aplicagdo das ciéncias comportamentais nas atividades cotidianas
dos fundos de pensido, apresentando o contexto e as principais decisdes relacionadas a essas

politicas publicas.

O quadro abaixo apresenta as principais politicas publicas relacionadas a
previdéncia complementar dos entes federativos no Brasil. Para estruturar a busca por solugdes
e permitir reflexdes sobre o aprimoramento dessas politicas publicas, elas foram classificadas

de acordo com os seguintes niveis de tomada de decisdo: upstream, midstream e downstream.

Quadro 8 - Principais politicas publicas da previdéncia complementar dos entes federativos

Niveis Politicas

- Diretrizes das politicas do Regime de Previdéncia Complementar (RPC) dos entes publicos;

- Compatibilizagdo do RPC com as politicas previdenciaria e de desenvolvimento social e
econOmico-financeiro;

- Determinacdo dos padrdes minimos de seguranga econdmico-financeira e atuarial, preservando a
liquidez, a solvéncia e o equilibrio dos planos de beneficios;

- Garantia aos participantes e assistidos do pleno acesso as informagdes relativas a gestdo de seus
respectivos planos de beneficios;

- Fiscalizacdo as entidades de previdéncia complementar e suas operagdes, aplicando eventuais
sangdes e penalidades previstas na legislagao;

- Protec@o dos interesses dos participantes e assistidos dos planos de beneficios;

- Promog@o do equilibrio financeiro e atuarial dos RPPS dos entes federativos;

- Expansdo da cobertura previdenciaria dos servidores publicos;

- Formagao de poupanga de longo-prazo;

- Oferta de planos de beneficios de previdéncia complementar para os servidores publicos e seus
dependentes;

- Defini¢ao da politica geral de administragao das entidades de previdéncia complementar e de seus
planos de beneficios;

- Controle interno das entidades de previdéncia complementar;

- Fomento a educacdo financeira e previdencidria para os participantes dos planos de beneficios
complementares.

Up
stream

Mid
stream




59

- Instituicdo e execucdo dos planos de beneficios de carater previdenciario complementar;
- Administrag¢do dos planos de previdéncia complementar com base na constitui¢do de reservas que
garantam os beneficios;
Down - Aplicacdo dos recursos dos planos observando os principios de seguranga, rentabilidade, solvéncia,
stream liquidez, adequagdo a natureza de suas obrigagdes e transparéncia;
- Divulgagdo das informagdes de forma ativa aos participantes e assistidos dos planos de previdéncia
complementar.

Fonte: Elaboragdo do autor.

Essas politicas publicas mapeadas sdo operacionalizadas por diversas instituigdes,
que interagem no processo de elaboracdo, implementagdao e avaliacdo dessas politicas
previdencidrias. A tabela abaixo apresenta as principais instituigdes envolvidas no ciclo de
politicas publicas do regime complementar dos servidores dos entes federativos subnacionais,
classificando-as em politicas do nivel upstream, midstream e downstream.

Quadro 9 - Principais institui¢des envolvidas no ciclo de politicas publicas do RPC dos entes
federativos

Upstream Midstream Downstream
* Poder Legislativo;  Poder Executivo; « Diretoria Executiva;
¢ Conselho Nacional de » Conselho Deliberativo; ¢ Comité de Investimento;
Previdéncia Complemnetar * Conselho Fiscal; « Areas técnicas e operacionais
(CNPC); + Entidades Fechadas de das EFPC;
* Conselho Monetario Nacional Previdéncia Complementar + Consultorias e assessorias;
(CMN); (EFPC): Funpresp-Exe ¢ + Organizagdes internacionais
* PREVIC; Funpresp-Jud (Unido); RJPrev (Banco Mundial, FMI, BID,
* Banco Central do Brasil (RJ); PREVES (ES); Prevcom OCDE etc)
(BCB) DF-brevcom (DF: RSPre
« Comissi lor -Prevcom ; rev
ﬁgbﬂis;?icc))sd ?C\<;11\/([));es (RS), PrevNordeste (NE); CE-
* Secretaria da Receita Federal Preveom (CE); SCPREV
(SRF). (SC); ALPRevcomp (AL);
CutitibaPrev (Curitiba/PR)
etc.

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.6.2. Identificacdo dos Pontos de Alavancagem, Contexto, Decisoes, Competéncias e
Responsabilidade das Politicas Publicas do RPC
Devido ao caréter facultativo da previdéncia complementar no Brasil, o regime de

previdéncia complementar oferece aos servidores dos entes federativos diversas decisdes
relacionadas ao seu plano de beneficio, tornando suas politicas publicas um campo fértil para a
aplicacdo de insights comportamentais pelos gestores e formuladores de politicas nessa area de

atuagao.

Em 2022, a OCDE estabeleceu recomendagdes para o bom desenho de planos de
previdéncia complementar, com o objetivo de orientar os governos na formulagdo de planos

previdenciarios na modalidade contribui¢do definida (CD).
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Quadro 10 - Recomendacdes da OCDE para o bom desenho de planos da modalidade

contribuicao definida

Recomendacoes

Propostas

1. Projetar planos do tipo contribui¢io
definida coerentes com seu proposito e
papel no sistema previdenciario
nacional.

O desenho deve ser estavel, confiavel e integrado aos outros
componentes do sistema e as fases de acumulagdo e pagamento,
considerando riscos economicos ¢ demograficos.

2. Tornar os sistemas de previdéncia
complementar o mais inclusivos
possivel.

Incentivar a participagdo com adesdo automatica, incentivos
financeiros e opgdes simples, evitando critérios que excluam
grupos vulneraveis e limitando o acesso antecipado aos recursos
apenas a casos extremos.

3. Garantir contribuicées
suficientemente altas para alcancar os
objetivos de renda.

Estimular contribui¢des adequadas ao longo da carreira com
aumentos automaticos, contribuicdes voluntarias flexiveis,
contrapartidas do patrocinador e planejamento financeiro
acessivel.

4. Projetar incentivos financeiros para
maximizar o impacto sobre adesio e
contribuicées.

Incentivos fiscais claros e estaveis, ajustados as diferentes faixas
de renda, que devem ser regularmente revisados para manter sua
atratividade.

5. Promover arranjos previdenciarios
de baixo custo e eficientes nas fases de
acumulaciio e pagamento.

Fomentar competigdo, transparéncia ¢ economias de escala com
estruturas e regula¢des que protejam os participantes e garantam
pregos justos.

6. Garantir estratégias de investimento
adequadas e sustentaveis, com escolha-
padrio bem desenhada.

Oferecer op¢des alinhadas aos objetivos do sistema e aos perfis
de risco, incluindo estratégias baseadas no ciclo de vida do
participante para reduzir riscos proximos da aposentadoria,
considerando fatores ESG e de sustentabilidade.

7. Garantir proteciio contra o risco de
longevidade na aposentadoria.

Oferecer, como padrdo, alguma forma de renda vitalicia, com
flexibilidade para combinar saques programados e anuidades,
desencorajando o saque integral exceto em casos extremos.

8. Facilitar o monitoramento e gestio
regular do risco de longevidade.

Utilizar e disponibilizar dados atualizados e detalhados de
mortalidade para definir premissas adequadas e produtos
sustentaveis para diferentes perfis populacionais.

9. Garantir comunicacio eficaz,
personalizada, regular e transparente
com os participantes.

Informagdes claras, personalizadas e projetadas para engajar o
participante, incluindo projegdes realistas e comparagoes
padronizadas de custos, desempenho e riscos.

10. Promover conscientizacio e
educacao financeira sobre
aposentadoria e previdéncia.

Implementar estratégias nacionais de educagdo financeira
continua, com campanhas e mensagens focadas nos diferentes
estagios da vida e explicando o funcionamento e as reformas do
sistema.

Fonte: Elaboracido do autor com base em OCDE (2022)%.

Tomando como base as recomendagdes propostas em OCDE (2022), combinadas

com as principais decisdes que precisam ser tomadas pelos participantes dos regimes de

previdéncia complementar dos entes federativos no Brasil, foram identificados possiveis pontos

de alavancagem para aplicag¢do das ciéncias comportamentais, bem como os contextos em que

eles estdo inseridos.

2% Recommendation of the Council for the Good Design of Defined Contribution Pension Plans. Disponivel em:

https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECD-LEGAL-0467. Acesso em: 23 jul. 2025.


https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0467
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Quadro 11 — Pontos de alavancagem e contexto relacionados ao RPC dos entes federativos

Pontos de
alavancagem

Contexto

Adesao

Ao ingressar na administragcdo publica, o servidor efetivo pode optar por aderir ou ndo ao
fundo de pensdo de previdéncia complementar oferecido pelo seu ente federativo.

Migracio

Os servidores efetivos que ingressaram na administra¢ao publica antes da implementacao do
regime de previdéncia complementar podem optar por migrar para esse regime, recebendo
muitas vezes um beneficio especial proporcional as contribui¢des previdenciarias vertidas
para o ente federativo sobre os valores acima do teto do RGPS no futuro.

Contribuicao

O participante deve escolher qual a aliquota de contribuicdo ira incidir na sua base de calculo
para a contribuigdo previdenciaria complementar, geralmente dentro de um limite ¢ com
steps definidos.

Seguro

Geralmente, os participantes de planos de beneficio complementar, especialmente os do tipo
contribui¢do definida, possuem a faculdade de optar por seguros para caso de morte ou
invalidez.

Longevidade

Devido a probabilidade de um participante viver mais do que o estabelecido na tdbua de
mortalidade utilizada para o calculo do seu beneficio, ele pode optar por mecanismos de
prote¢do que o ajudem a recompor o valor do seu beneficio nesses casos.

Institutos

Institutos sdo dispositivos que facultam ao participante, em razdo da cessacdo do vinculo
empregaticio com o ente federativo antes da aquisicao do direito ao beneficio pleno, optar
por receber, em tempo futuro, o beneficio decorrente dessa op¢ao.

Investimento

Participantes devem decidir entre os diferentes perfis de risco-retorno das carteiras de
investimentos oferecidas pelo plano de beneficios, levando em consideragdo seu atual
estagio do ciclo de vida, sua dotacdo financeira e sua propensao ao risco.

Beneficio

O segurado precisa decidir a forma de calculo do seu beneficio ¢ quanto eventualmente
recebera a vista no ato da aposentadoria.

Tributacao

No regime de tributagdo regressivo, a aliquota do imposto de renda diminui ao longo do
tempo. No regime de tributagdo progressivo, a aliquota é maior conforme aumenta o valor
do beneficio recebido.

Dependentes

Diferentemente dos regimes previdenciarios compulsorios (RGPS e RPPS), que possuem
designagao legal dos dependentes, na previdéncia complementar é possivel escolher quem
sera seu dependente no fundo de pensao, que ndo precisa ser necessariamente seu herdeiro
ou familiar.

Fonte: Elaboragao do autor.

Pontos de alavancagem sdo os fatores determinantes de uma politica publica que

possibilitam que mudangas especificas nos comportamentos produzam efeitos mais amplos em

todo sistema. Ao compreender as implicagcdes coletivas dos participantes que utilizam

heuristicas simples para navegar em sistemas complexos, como o da previdéncia complementar

dos entes federativos, ¢ possivel alterar as regras desse sistema, tornando mais provavel que os

comportamentos desejados acontecam (Hallsworth, 2023, p. 37).

Os pontos de alavancagem apresentados no Quadro 10 serdo explorados nas

atividades e analises desenvolvidas nas se¢des seguintes. Suas politicas publicas possuem

competéncias e responsabilidades distribuidas entre os diferentes niveis e estagios do ciclo de

politicas publicas do regime de previdéncia complementar.
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Quadro 12 - Distribui¢do das competéncias e responsabilidades das politicas ptublicas do RPC
nos diferentes niveis de tomada de decisao

Determinantes Upstream Midstream Downstream
Estabelecer natureza facultativa, o Definir as regras e a Efetivar adesdo dos
carater complementar e a autonomia forma da ades@o dos  participantes nos

Adesao organizacional em relagdo aos RGPS servidores aos planos  planos de beneficios
do Regime de Previdéncia de beneficio conforme as regras
Complementar dos entes federativos. complementar. estabelecidas.

Executar a migragdo de
.. .. . - . regimes
Abrir janela permitindo a migragdo dos  Definir as regras para . o
. . . R . . N . previdenciarios dos
Migracao servidores publicos para o Regime de a migragdo de regime . .
A - s servidores efetivos que
Previdéncia Complementar. previdenciario.
optarem por esse
dispositivo.
Definir o limite do patrocinio pago Coletar e aplicar os
pelo ente publico sobre o valor da . recursos derivados da
o . s Estabelecer a aliquota .
contribui¢do previdencidria o aliquota de
R . - de contribui¢ao o .
Contribuicio  complementar do servidor publico. p , contribuigdo escolhida
L maxima que sera 7
Atualmente, o patrocinio ndo pode . pelo participante dentro
o patrocinada. S
exceder o valor da contribui¢ao dos dos limites
segurados. estabelecidos.
Garantir a oferta de
Definir a forma e as SCEUTOS pafa 0s
. . . participantes dos
Autorizar, controlar e fiscalizar os condigdes dos .
Seguro planos de beneficios
mercados de seguros. seguros ofertados nos -
.. nas condi¢des
planos de beneficios. .
estabelecidas no
regulamento.
Di lacio A A
iretamente em relagdo a preyldenma, Ofertar 20s
definir a idade de aposentadoria e .
. participantes dos
regular e fiscalizar o mercado de .
S . Estabelecer as regras  planos de beneficios
seguros. De forma indireta, possui .
A % nos planos de alternativas de
. grande influéncia na duragdo da . .
Longevidade . ~ . beneficios sobre o beneficio de
longevidade da populagdo por meio de . .
o 1 . beneficio de longevidade dentro das
politicas publicas que impactam na . .
. . ~ longevidade. regras estabelecidas
qualidade de vida dessa populagdo. (ex:
, ~ L (ex: seguro, fundo de
satde, educagdo, seguranca publica ;
longevidade etc.)
etc.)
Disponibilizar e
Implementar os . .
. . . operacionalizar os
Estabelecer os tipos e as regras gerais Institutos nos fundos .
. . . . ~ Institutos em caso de
Institutos dos Institutos, definindo os limites, de pensdo dentro das ,
o L. perda de vinculo dos
prazos e caréncias de cada um deles. regras e limites .
. participantes dos
estabelecidos. .
planos de beneficios.
Definir os tipos d . o .
cHnir 03 Upos ¢e Disponibilizar e gerir
. perfil de investimento
Estabelecer as diretrizes, os segmentos os perfis de
. . L ofertados pelos ) .
Investimento e os limites de aplicagdo dos . investimento dentro
) . . planos de beneficios, o
investimentos dos fundos de pensao. das regras e dos limites
suas regras e .
< .. estabelecidos.
alocagdes permitidas.
Estabelecer a modalidade do plano de
beneficio que pode ser oferecido pelo Instituir planos de Administrar planos de
Regime de Previdéncia Complementar  beneficios de beneficios de carater
- dos entes federativos, definindo a previdéncia previdenciario
Beneficio

natureza juridica das entidades que
ofertardo esses planos. Atualmente, os
entes federativos podem somente
oferecer planos na modalidade

complementar para os
servidores de cargo
efetivos.

complementar para os
servidores efetivos e
seus dependentes.
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contribui¢do definida, por intermédio
de entidades fechadas ou abertas de
previdéncia complementar.

Alterar a legislacdo aplicavel,
permitindo que a escolha pelo regime

Tributacio SN
¢ tributario seja feita no momento da

Fazer palestras
educativas sobre os
regimes tributarios no
momento da adesdo

Disponibilizar
formularios que
facilitem a escolha do
regime tributério pelos

aposentadoria. . .
P dos participantes. participantes.
Definir a escolha
padréo para os Informar os

Estabelecer regras para a escolha dos
Dependentes  dependentes dos segurados do Regime
de Previdéncia Complementar.

dependentes dos
participantes dos
planos de beneficios
da entidade.

participantes sobre a
possibilidade de indicar
seus dependentes.

Fonte: Elaboragao do autor.
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3. GUIA METODOLOGICO
3.1. PROPOSTA E OBJETIVO
A proposta desse guia metodologico ¢ oferecer aos gestores e formuladores de
politicas publicas um manual detalhado sobre possiveis formas de aplicacdo das ciéncias
comportamentais em politicas publicas relacionadas a previdéncia complementar dos entes

federativos no Brasil.

Para tanto, foram feitas adaptacdes de métodos e ferramentas sobre aplicagdao de
ciéncias comportamentais em politicas publicas, elaborados por organizagdes e pesquisadores
nacionais e internacionais, para mapear oportunidades, identificar obstaculos e auxiliar o
desenho e implementa¢do de solucdes para problemas e questdes praticas enfrentadas pelo

regime de previdéncia complementar dos entes federativos.

O objetivo principal do guia ¢é servir de ferramenta facilitadora para a aplicacdo de
Insights Comportamentais (BI) nas politicas publicas da previdéncia complementar dos entes
federativos no Brasil. Para tanto, foram utilizados diferentes métodos e ferramentas
desenvolvidos por especialistas e organizacdes que estudam e aplicam ciéncias

comportamentais em politicas publicas no Brasil e no mundo.

Dessa forma, esse guia pretende orientar esses gestores e formuladores de politicas
publicas relacionadas a previdéncia complementar na aplicacdo de métodos, teorias e praticas
das ciéncias comportamentais no desenho e na implementagao dessas politicas. A ideia ¢ indicar
caminhos para utilizacdo de politicas publicas comportamentalmente orientadas, que

complementem as politicas tradicionalmente ja utilizadas na previdéncia social no Brasil.

Essas politicas publicas tradicionais da previdéncia social no Brasil foram criadas
e implementadas majoritariamente tendo como referencial tedrico hipoteses e modelos
abstratos sobre o comportamento humano, derivados da teoria econdmica do agente racional e
que geralmente ndo consideram os limites cognitivos e vieses dos participantes dos planos de

beneficios previdenciarios.

3.2. APLICACAO DO FERRAMENTAL BASIC
Os desenvolvimentos das proximas subsecdes foram adaptados do Manual do

BASIC publicado em OCDE (2019), que ¢ um guia pratico para os gestores e formuladores de
politicas publicas sobre como aplicar Insights Comportamentais, além de um repositorio de
abordagens comportamentais, prova de conceitos e padrdes metodoldgicos para o desenho e

implementagdo de intervengdes comportamentalmente orientadas.
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Os métodos e ferramentas do BASIC foram ajustados a realidade da previdéncia
complementar no Brasil, com o objetivo de orientar as instituigdes e os agentes envolvidos nos
diversos niveis e estagios dessas politicas publicas no processo de aplicagdo de insights
comportamentais, identificando, definindo e solucionando problemas concretos dos entes

federativos.

Etapa 1 — Comportamento
Os gestores e formuladores de politicas publicas relacionadas a previdéncia

complementar dos entes federativos devem buscar, preferencialmente na fase inicial do ciclo

dessas politicas, identificar e melhor entender o problema comportamental enfrentado.

Tomando como ponto de partida os pontos de alavancagem estabelecidos no
Quadro 10, foi desenvolvido um exercicio de aplicagao e adaptagdo dos métodos e ferramentas
disponiveis no BASIC nos problemas e questdes reais enfrentados pelos gestores e

formuladores de politicas publicas da previdéncia complementar dos entes federativos.

A primeira ferramenta utilizada foi a redu¢do comportamental, que decompde os
componentes comportamentais dos problemas de politica ptblica enfrentados, inicialmente em
relagdo as areas estratégicas da previdéncia complementar, e em seguida desdobrando os

comportamentos que compde cada um dos pontos de alavancagem identificados.

Essa ferramenta foi utilizada com o objetivo de identificar os comportamentos
concretos e relevantes que influenciam as politicas publicas com potencial de aplicacdo de
insights comportamentais, detalhando os elementos comportamentais presentes em cada um
dos pontos de alavancagem analisados.

Figura 7 - Redu¢do comportamental: decomposicdo das politicas publicas da previdéncia
complementar em areas estratégicas e comportamentos determinantes

Politica Publica Regime de Previdéncia Complementar

Redugdo comportamental

v v v v v v v v v v

Adesdo Migragdo Contribuigdo Seguro Longevidade Institutos Investimento Beneficio Tributagdo Dependentes

—r— — ] — —

Area
estratégica

<
2
S
a
8

oesuad
5p opuny o€ JLapY
ap 01ngag
adg

oFiue awiga.
ou JadauRWIRY
enasal
ep wadejuaniogd
eIsn e ePARY
onjssa19a1 awiBay
|e83| opssadng

o
S
g
z
g
g
o
®

I0peAIaSUOD |43 d
opesapow [yad
opelfoiie [yJad
opeuwi2)ap
opouad

-
3
2
2
5
g
g
3

og3inq1u0)
epin 3p 0Indas

ongas was

apepiasuol
owponedany

Comportamento
JOU3W OB3INqLIUOD,
zapijeau; ap 0Ingas

onissaioud awiday
sajuapuadap Jeaipu]

ogsape e Je81a1s04

Opuny OB I1J3pE OBN,

S
&
]
B
s
°
=
3
3

Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 56-57).
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A proxima ferramenta no fluxo de atividades do BASIC adaptada a previdéncia
complementar dos entes federativos ¢ o estabelecimento dos comportamentos em termos de
pontos de decisdo. Seu objetivo ¢ apresentar os problemas comportamentais priorizados pelos
filtros de uma forma que favoreca a aplicagdo dos conceitos e métodos das ciéncias

comportamentais.

A forma sugerida pelo BASIC para definir os comportamentos em termos de nos
de decisdo ¢ estabelecer um agente genérico (quem?) e listar as opcdes de decisdo disponiveis
para esse agente (o que?). Em seguida, deve-se estabelecer o contexto em que a decisdo ¢é
tomada (quando e onde?). Sempre que possivel, deve-se também apresentar a frequéncia em
que cada uma das decisdes possiveis ¢ observada no caso concreto (quanto/quantas vezes).

Figura 8 - Pontos de decisdo comportamentais: Regime de Previdéncia Complementar dos
entes federativos no Brasil

Aderio

Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 60-61).

Em seguida, um fluxograma comportamental foi construido, com o objetivo de
integrar todos os nds de decisdo que fazem parte do regime de previdéncia complementar dos
entes federativos, demonstrando os desdobramentos do processo decisorio € os caminhos

percorridos pelos individuos nesse processo.
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Figura 9 - Fluxograma Comportamental: Regime de Previdéncia Complementar dos entes

federativos no Brasil
Regme antigo | Antes doRPC | Apos oRPC REFI2E2

(S O(rmplememar

Nao, Sim Nao, Sim

Sim  Na Sim Nao,

Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 61-64).

Em seguida, filtros de prioridade podem ser utilizados para ordenar e selecionar as
areas e comportamentos com maior potencial para se tornar alvo de um projeto de Insight
Comportamental. A ideia ¢ identificar os problemas comportamentais das politicas publicas
com as caracteristicas mais apropriadas para receber uma intervencdo comportamentalmente

informada.

Diferentemente do proposto no ferramental do BASIC, que segrega as atividades
de filtragem dos comportamentos-alvo e dos problemas em seu fluxo, optou-se por aglutinar
nesse exercicio de aplicagdo tanto a ferramenta de filtro do comportamento-alvo quanto a do

problema de politica publica.

O entendimento aqui € de que a analise conjugada desses dois fatores pode propiciar
um melhor ordenamento e uma sele¢do mais criteriosa das questdes relacionadas a previdéncia

complementar com maior potencial de receber uma intervengao comportamental.

Para estruturar um filtro de prioridade, ¢ necessario refletir sobre uma série de
aspectos relacionados aos comportamentos-alvo. Deve-se considerar se a mudanga de
comportamento € uma prioridade institucional. Também ¢ importante avaliar se existem riscos

éticos potenciais ou consequéncias nao intencionais ao buscar o comportamento desejado,
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como impactos positivos para a maioria, mas possiveis efeitos prejudiciais para grupos
minoritarios.
Outro ponto a ser analisado ¢ se a mudanga no comportamento individual-alvo

resultarda em um impacto social significativo. A viabilidade politica também deve ser levada em

conta, considerando a disponibilidade de recursos e o grau de controvérsia envolvido.

Além disso, ¢ necessario verificar se ha dados de referéncia disponiveis e se ¢é
possivel coletar dados prospectivos em nivel individual ou de grupo. Por fim, deve-se observar
se o comportamento ocorre com frequéncia suficiente e se existe uma taxa base razodvel para
o comportamento preferido, de modo que a mudanga possa ser mensurada com clareza.

Tabela 1 - Filtro de prioridade: potenciais comportamentos-alvo das politicas publicas da
previdéncia complementar

(@) g =
= z ) =) = 2 o = ¥
e > =) = wn = = ) P - =]
o = @ [ 2 @ = =3 <]
4 o (=] - 0 e} = - =
2 s = £ 2 = g = s =
) - £ = = £ g = & o
=] & I~ =] = ] — -0 =
. o ks g & = S e e
Quesitos 2 = S © 2
Importancia
Etica
Impacto
Factivel
Informagao
Frequéncia
Total

Fonte: Elaboracao do autor com base em OCDE (2019, p. 59).

Etapa 2 — Anélise
Na etapa de analise, ¢ feito um escrutinio das evidéncias disponiveis para encontrar

os fatores comportamentais presentes nas politicas relacionadas ao RPC que causam o problema
comportamental identificado na etapa anterior.
O objetivo € apresentar aos gestores e formuladores de politicas publicas dos entes

federativos a andlise dos comportamentos-alvo e da arquitetura de escolha relacionada a esses

comportamentos, entendendo melhor por que os individuos tomam suas decisdes em relagao a

previdéncia complementar.
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Para tanto, foi feito um mapeamento dos processos operacionais de cada um dos
pontos de alavancagem apresentados na etapa anterior, para a partir disso diagnosticar e analisar

0s problemas comportamentais existentes.

% Adesio:

Problema comportamental: servidores publicos efetivos postergam ou decidem ndo fazer a
adesdo ao fundo de pensao que administra o RPC de seu ente federativo, apesar dessa decisdao

aumentar a cobertura previdenciaria dele e de seus dependentes, possuir incentivos tributarios

e financeiros e diversificar as fontes de pagamento de seus beneficios previdenciarios.

Figura 10 - Diagnostico e analise: Adesao

e N e N e N e N
Ponto de Conhece o Alvo:
partida: fundo de Preenche )
p pensdo e o Reflete sobre a formuldrio de
0sse como U 5
servidor regulamento ade.saAo a adesdo a Adesdo ao
| ¢ previdéncia A plano de
publico em um do plano de previdéncia A
b . complementar. previdéncia
ente eneficios complementar. complementar
federativo. disponivel. P '
— — — —
e N e ) -
Inconsisténcia Adiamento da
Complexidade temporal dos decisdo de
. P das regras da individuos em aderirao
Diagndstico P N
previdéncia relagdo a plano de
complementar. previdéncia previdéncia
complementar. complementar.
——
) ) )
Aspecto: N ¢
. specto:
Aspecto: Escolha. L
Atencio. Determinacgao.
Anidlise Indicador: Indicad
Indicador: o ndicador:
N Sensibilidade a Inércia e
Relegagao. enquadrarr.\entos procrastinac3o.
e arranjos.
—— ——

Fonte: Elaboragao do autor com base em OCDE (2019, p. 55 a 88).

% Migracio:

Problema comportamental: servidores publicos participantes do regime antigo (RPPS puro)

optam por ndao migrar para o Regime de Previdéncia Complementar, apesar dessa decisdao
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aumentar o valor total vertido a titulo de contribui¢do previdenciaria, do risco dos RPPS nao
honrarem seus compromissos previdenciarios assumidos no futuro e da perda da possibilidade

potencial de obtengdo de um beneficio previdenciario maior do que permanecendo apenas no

RPPS.

Figura 11 - Diagnostico e analise: Migracao

)

)

)
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Ponto de Servidor Assina i
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Poder informado adesdo a informando a publico do
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promulga lei abertura da complementar regime migra para o
permitindo a janela de previdenciario regime de
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complementar.
\ J \ J \. J \ J \ J
(1 doia do e ) ) )
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Diagnéstico paridade e ~ -
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na previdéncia sustentabl.lldade migragao.
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Eé;?:;%:u Apego ao Indnc;dor:
confianca status quo. Esquecimento.
—— — ——

Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 55 a 88).

+» Contribuicao:

Problema comportamental: participantes nao escolhem a aliquota de contribuicao
patrocinada méaxima disponivel, apesar dessa decisdo diminuir sua cobertura previdencidria,
reduzir seu beneficio futuro e ndo maximizar seu bem-estar devido a perda de contraparte do

patrocinador sobre o valor contribuido.



Figura 12 - Diagnostico e andlise: Contribui¢ao
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e N e N e N e N
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de beneficio . uig: para seu perfil. contribuigdo. Isponivel que
do fundo de disponiveis. maximize seu
pens3o. bem-estar.
\ J \ J \. y, \. y,
) )
L Apresentagao
Valorizagao Falta de das aliquotas
maior do valor entendimento disponiveis no
presente da sobre o formulirio n3o
Diagnostico contribuicdo funcionamento incentiva a
do que c!o. seu de plaln_o de poupanca
beneficio ber?efluo do previdenciaria.
futuro. tipo CD.
—— — —
) ) )
Aspecto: Aspecto: Aspecto:
Determinacgo. Crenga. Escolha.
Anidlise . Indicador: Indicador:
Indicador:
. A Apego a Sensibilidade a
Dissonancia .
", crengas pré- enquadramentos
cognitiva. . .
existentes. e arranjos.
——

Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 55 a 88).

% Seguro:

Problema comportamental: participante opta por ndo contratar seguro de vida e de invalidez,
apesar dessa decisdo diminuir sua cobertura previdenciaria e comprometer o valor futuro de seu
beneficio complementar em planos de beneficio do tipo contribui¢do definida, que sao adotados

obrigatoriamente pelos entes federativos.

Figura 13 - Diagnostico e analise: Seguro
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) R Mot )
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 55 a 88).

+ Longevidade:

Problema comportamental: participante ndo contrata nenhuma forma de protecdo para o caso
de longevidade, apesar da possibilidade de ficar sem receber beneficio pela previdéncia
complementar caso sobreviva além da expectativa de vida indicada na tabua de mortalidade

adotada pelo seu plano de beneficio.

Figura 14 - Diagnostico e andlise: Longevidade
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 55 a 88).

++ Institutos

Problema comportamental: participantes optam por resgatar os recursos acumulados na

previdéncia complementar, apesar dessa decisdo diminuir sua cobertura previdenciaria e poder

causar a perda de parte dos recursos acumulados.

Figura 15 - Diagnostico e andlise: Institutos
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Fonte: Elaboragao do autor com base em OCDE (2019, p. 55 a 88).
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Problema comportamental: participantes nao consideram seu atual momento no ciclo de vida

na escolha do perfil de investimento, apesar dessa decisdo afetar seu beneficio previdenciario

no futuro devido a questdes como volatilidade, liquidez, rentabilidade e risco.

Figura 16 - Diagnostico e analise: Investimento
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 55 a 88).

++ Beneficio:

Problema comportamental: participantes dos planos de beneficios ndo escolhem de forma
ativa a forma de recebimento de seu beneficio, apesar da importancia dessa decisdo para a

otimizagdo de suas finangas.



Figura 17 - Diagnostico e analise: Beneficio
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 55 a 88).

7

«» Tributacao:

Problema comportamental: participantes escolhem o regime de tributagdo inadequado dadas

as suas caracteristicas, apesar dessa decisdo ndo maximizar seu beneficio fiscal.

Figura 18 - Diagnostico e analise: Tributagao
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 55 a 88).

¢ Dependentes:

Problema comportamental: participante nao escolhe de forma ativa seus dependentes em
relacdo a previdéncia complementar, apesar dessa falta de decisdo prejudicar potencialmente
seu planejamento sucessorio e familiar.

Figura 19 - Diagnostico e andlise: Dependentes
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 55 a 88).

Etapa 3 — Desenho das estratégias
As analises elaboradas na etapa anterior devem ser traduzidas em estratégias

comportamentalmente informadas de intervencdo nas politicas publicas da previdéncia

complementar dos entes federativos.

Para tanto, foi estabelecido para cada ponto de alavancagem analisado o resultado
desejado para as estratégias desenhadas. A ideia ¢ que cada ente federativo ajuste esses
resultados de acordo com seu contexto especifico, definindo objetivos que sejam especificos,

mensuraveis, realistas e factiveis.

s Adesao:

Resultado desejado: aumentar a taxa de adesdao dos servidores publicos nos fundos de pensao

dos entes federativos no Brasil.

Figura 20 - Desenho das estratégias de intervencdo: Adesao
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 89 a 120).

« Migracao:

Aumentar a taxa de migracao dos servidores publicos que participam exclusivamente dos RPPS

para o regime de previdéncia complementar dos entes federativos no Brasil.

Figura 21 - Desenho das estratégias de intervencdo: Migragdo
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 89 a 120).
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Resultado desejado: aumentar a quantidade de participantes que escolhem a aliquota maxima

de contribui¢do patrocinada, maximizando assim seu bem-estar em termos de beneficio

previdencidrio futuro.

Figura 22 - Desenho das estratégias de intervencao: Contribuicao

e N e N e N e N
Ponto de Alvo:
partida: E

. E ;r:g:;n:sdo Reflete sobre a Preenche Escolh
Servidor diferentes melhor formulario I,Sco erda
publico faz aliquotas de aliquota de informando a |qtu%ta. e
adesgo a plano cor?tribui %0 contribuicdo sua aliquota de dc.on i U|I(_;ao
de beneficio . uis: para seu perfil. contribuigdo. Isponivel que
do fundo de disponiveis. maximize seu
pensdo. bem-estar.
\ J \ J \ J \ J
) ) )
Categoria: Categoria: Categoria:
. Apoio a Tornar social.
Planejamento .
decisdo.
L. e feedback. .
Estratégia Insight:
Insight: Insight: Conectar com
Feedback. Utlllzgggo de |dent|q§des
heuristicas. sociais.
——
- - e
(" Daracessoa ) (" Difundir entre ) Informar aos
painel de os participantes servidores o
contribuigdo heuristica de percentual de
mostrando a que a maior participantes
Intervengoes evolugio dos aliquota do plano de
recursos patrocinada beneficios que
acumulados disponivel é a optou pela
pelo melhor aliquota
participante. decisdo. maxima.

Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 89 a 120).

% Seguro:

Resultado desejado: aumentar a quantidade de participantes que possuem seguro de vida e

invalidez, assegurando a cobertura previdenciaria desses participantes e de seus dependentes

em caso de ocorréncia de um evento adverso, especialmente na fase inicial do ciclo de vida,

quando as reservas da previdéncia complementar ainda sdo baixas.



Figura 23 - Desenho das estratégias de intervencdo: Seguro
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 89 a 120).

*» Longevidade:

Resultado desejado: aumentar a quantidade de participantes que possuem protecao caso eles

sobrevivam por mais tempo que o previsto na tabua atuarial utilizada em seu plano de

beneficios.

Figura 24 - Desenho das estratégias de intervencao: Longevidade
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 89 a 120).

+ Institutos:

Resultado desejado: diminuir a quantidade de participantes que optam por resgatar os recursos

acumulados na previdéncia complementar em caso de perda de vinculo com o patrocinador,

mantendo a cobertura previdenciaria por meio dos outros institutos disponiveis.

Figura 25 - Desenho das estratégias de intervencao: Institutos
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 89 a 120).

++ Investimento:

Resultado desejado: aumentar a quantidade de participantes que consideram seu momento

atual na escolha do perfil de investimento, optando por perfis alinhados a esse momento em

termos de risco, retorno e volatilidade.

Figura 26 - Desenho das estratégias de intervencdo: Investimento

e N e N e N e N
Ponto de , Analisa qual Preenc,h'e Ivo:
ida- E apresentado I formulario Alvo:
partida: \ perfil é mais o
aos perfis de indicando seu Considerar o
Servidor investimento adequado, grau de tod
publico faz disponiveis e considerando educacio e e
ades3o a plano conphece suas seus dados finance‘i;ra e ciclo de vida na
de beneficio . demograficos " escolha do
principais sua propensao fil d
do fundo de feti € ; pertil de
caracteristicas. s ariscoe investimento
pens3o. caracteristicas. :
\_ retorno. ) L y
) )
. Categoria: .
Categoria: g Categoria:
Tornar facil. Ap9|c~) a Chamar
decisdo. atencio
Estratégia . '
Insight: .
Insight: Insight:
Escolha- . sight:
~ Utilizagdo de A
padrdo. T Saliéncia.
heuristicas.
——— ——
)
(" Estabelecer ) ( Usar A Salientar os
escolha- mensageiro elementos
padrdo para o para criar necessarios
perfil de "regra de ara a decis3o
Intervengdes investimento bolso" para F;obre o perfil
de acordo com escolha do de acordg com
a fase do ciclo perfil de o modelo do
de vida do acordo com o ciclo de vida
servidor. ciclo de vida. ’

Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 89 a 120).
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Resultado desejado: aumentar a quantidade de participantes que escolhem de forma ativa a

forma de recebimento do seu beneficio, otimizando seu bem-estar em termos de cobertura

previdencidria.

Figura 27 - Desenho das estratégias de intervencao: Beneficio
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 89 a 120).

7

«» Tributacao:

Resultado desejado: aumentar a quantidade de participantes que escolhem o regime de

tributacdo que maximiza seu beneficio fiscal.



Figura 28 - Desenho das estratégias de intervencdo: Tributagdo
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 89 a 120).

*» Dependentes:

Resultado desejado: aumentar a quantidade de participantes que indica de forma ativa seus

dependentes na previdéncia complementar e a distribui¢do do beneficio entre eles, atendendo

seus anseios em termos de planejamento familiar e sucessorio.

Figura 29 - Desenho das estratégias de intervencdo: Dependentes
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 89 a 120).

Etapa 4 — Intervengdes e questdes éticas
Nessa etapa, foram desenhadas acdes para a implementacdo das estratégias de

intervencdo desenvolvidas na etapa anterior para enfrentar os problemas comportamentais da

previdéncia complementar dos entes federativos, analisados na Etapa 2. Também foram

apresentados os principais agentes envolvidos e os objetivos para cada uma das agdes propostas.

s Adesao:

Na andlise das a¢des propostas, € importante considerar aspectos e recomendagdes

sobre as questdes €ticas relacionadas a essas intervengoes, que geralmente utilizam dados sobre

o comportamento dos participantes dos fundos de pensao, além de eventuais experimentos em

pequena escala antes de uma possivel implementagdao mais ampla. Por isso, ¢ fundamental

avaliar os riscos éticos com atencao.

Quadro 13 - Propostas de agdo para as estratégias de intervencao: Adesao

Intervengao

Acdo

Agentes envolvidos

Objetivo

Apresentar a proposta de
adesdo no momento da

posse do servidor.

Oferecer palestras e
material sobre a
previdéncia
complementar na
integragdo do servidor ao

servico publico.

Recursos Humanos dos
Poderes e 6rgaos

patrocinadores.

Aproveitar o momento
oportuno gerado pela
posse do servidor em
cargo publico para

sensibiliza-lo sobre a

importancia da adesdo.
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Enquadrar a contribuicao
em valores diarios ao

invés de mensal.

Informar o valor da
contribui¢cdo aos
participantes em valores

diarios ao invés de

Area de atendimento e
comunicagao dos fundos
de pensdo dos entes

federativos.

Reformular a
apresentagdo do valor da
contribuicdo para tornar

o esfor¢o mais factivel.

mensal.?’

Alterar a legislagéo
Alterar a escolha-padrao Reduzir atritos e utilizar
estabelecendo a adesao Poder Legislativo, ) ] )
de opt-in por opt-out, a inércia dos servidores a
o automatica, facultando a | Conselho Deliberativo e
com possibilidade de favor do aumento da
saida dentro do prazo Diretoria Executiva.
saida. cobertura previdencidria.

legal.
Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 121 a 136).

s Migracio:

Mesmo que estejamos sempre expostos a influéncias comportamentais no dia a dia,
quando um ente federativo decide usar essas estratégias de forma intencional para mudar o
comportamento dos cidadaos, ¢ necessario avaliar essas acdes de maneira ética. O fato de uma
intervengao ser aceita pelos participantes ndo significa que ela seja automaticamente ética. Cada

caso deve ser analisado individualmente.

Quadro 14 - Propostas de acdo para as estratégias de interven¢do: Migragao

Intervengao

Acdo

Agentes envolvidos

Objetivo

Apresentar de forma
clara e intuitiva as
mudangas nas regras da

previdéncia do servidor.

Elaborar manual com
explicagdes sobre as
regras atuais da
previdéncia do servidor

publico.

Gestores do Ministério
da Previdéncia Social e
area de comunicacdo dos

fundos de pensao.

Permitir que os
servidores do regime
antigo reflitam sobre
questdes estruturais
relacionadas a sua

previdéncia social.

Informar a economia de
recursos para os cofres
publicos resultante da

migracdo de regime.

Enviar mensagens
informando a quantidade
de servidores publicos
que ja aderiram a

migragdo de regime.

Gestores do Ministério
da Previdéncia Social e
areas de atendimento e
comunicag¢do dos fundos

de pensao.

Ativar o viés de
conformidade social,
incentivando a adesdo
por senso de

pertencimento.

Enviar lembretes e

avisos aos servidores

Elaborar lembretes e
avisos aos servidores

alertando sobre a

Recursos Humanos dos
patrocinadores e areas de

atendimento e

Evitar que um servidor

do regime antigo nao

30 Ex: “Contribua com apenas R$ 5 por dia para garantir maior tranquilidade para seu futuro” pode ser mais
eficaz que “Contribua com R$ 150 por més.”
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sobre o prazo limite para

adesdo.

proximidade do prazo

limite para adesao.

comunicagao dos fundos

de pensdo.

faca a migracdo devido a

perda do prazo limite.

Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 121 a 136).

+ Contribuicao:

Outro ponto importante € o respeito ao consentimento e a liberdade de escolha dos

servidores publicos dos entes federativos. Embora as intervengdes comportamentais geralmente

ndo obriguem nem punam diretamente os servidores, elas ainda podem limitar as escolhas

disponiveis ou influenciar de maneira sutil, sem que o individuo perceba isso. Assim, ¢ essencial

garantir que todos os participantes compreendam a intervengao e tenham a possibilidade real

de aceité-la ou rejeitd-la de forma consciente.

Quadro 15 - Propostas de agdo para as estratégias de intervengao: Contribuigao

Intervengao

Acdo

Agentes envolvidos

Objetivo

Painel de contribuigao
mostrando a evolugao
dos recursos acumulados

pelo participante.

Disponibilizar acesso
com login e senha para
participante acessar seu
painel de contribuigdo no

site do fundo de pensdo.

Diretoria Executiva e
areas de atendimento e
tecnologia da informacao

do fundo de penséo.

Permitir ao participante
acompanhar o saldo
acumulado de seus
esforgos contributivos,
aumentando sua

motivagdo intrinseca.

Difundir entre os
servidores a heuristica de
que a maior aliquota
patrocinada disponivel é

a melhor deciséo.

Criar material e
disseminar discurso
enfatizando a decisdo de
escolher a aliquota de
contribuigdo maxima

disponivel.

Diretoria Executiva,
areas de atendimento e
comunicagdo do fundo

de pensdo.

Aproveitar a tendéncia
dos participantes em
utilizar “atalhos mentais”
nas decisdes para
aumentar a cobertura

previdenciaria.

Informar aos servidores
o percentual de
participantes do plano de
beneficios que optou

pela aliquota maxima.

Enviar mensagens de
normatividade aos néo
optantes da aliquota
maxima. Ex: “Mais de
95% dos participantes
optaram pela aliquota

maxima”

Diretoria Executiva,
areas de atendimento e
comunicag¢do do fundo

de pensdo.

Ativar o viés de
conformidade social,
incentivando a escolha
da aliquota de

contribui¢do maxima.

Fonte: Elaboracio do autor com base em OCDE (2019, p. 121 a 136).
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% Seguro:

Antes de iniciar uma intervengdo baseada em ciéncias comportamentais,
recomenda-se a criacdo de um comité de €tica ou a0 menos o mapeamento das questoes €ticas
envolvidas, explicando como serdo tratadas e, se possivel, contando com o apoio de instituigdes
que ja tenham experiéncia com esse tipo de avaliagdo. Também ¢é recomendado indicar alguém

responsavel pela supervisao ética da coleta, uso e armazenamento dos dados dos experimentos.

Quadro 16 - Propostas de agdo para as estratégias de intervengao: Seguro

Intervencgao Acdo Agentes envolvidos Objetivo
Aulas, campanhas e Aproveitar a tendéncia
Oferecer educacgio materiais com PREVIC, CNPC, dos participantes de
financeira e credibilidade para Conselho Deliberativo, utilizar modelos mentais
previdenciaria, cristalizar um modelo Diretoria Executiva, nas tomadas de decisdo
explicando a importancia | mental de decisdo de que | areas de atendimento ¢ para proteger os
do seguro em planos do plano de beneficio do de comunicagdo dos servidores em caso de
tipo CD. tipo CD necessita de fundos de pensao. eventos adversos como
seguro. morte ¢ invalidez.
Utilizar elementos que Tornar o futuro mais
Despertar emocdes em despertem o “eu futuro” | Conselho Deliberativo, vivido para os
relagdo a possivel falta do participante e de seus | Diretoria Executiva, participantes,
para os dependentes em dependentes, como areas de atendimento e enfatizando a
caso de morte ou avatares envelhecidos ou | de comunicagdo dos importancia do seguro
invalidez. historias reais de familias | fundos de pensdo. em caso de eventos
que ja foram seguradas. adversos.
PREVIC, CNPC, Proteger o servidor
Alterar o regulamento do ) ] )
Estabelecer o seguro ] Conselho Deliberativo, publico e seus
o plano de beneficios para ) ] ]
contra morte e invalidez Diretoria Executiva, dependentes em caso de
alterar de opt-in para opt- ) o
como padrao em planos areas de atendimento e morte ou invalidez do
) ] out a contratagdo do ) o
de beneficio do tipo CD. de comunicagdo dos participante de fundo de
seguro. _ .
fundos de pensao. penséo.

Fonte: Elaboragao do autor com base em OCDE (2019, p. 121 a 136).

% Longevidade:

A transparéncia € outro principio fundamental, dado que os objetivos e os métodos
das intervengdes devem ser comunicados com clareza aos envolvidos. Além disso, os

participantes devem ter a possibilidade de evitar ou contestar a interven¢do de forma simples.
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Toda agdo proposta precisa ter como objetivo o bem publico, prevenindo danos e respeitando
os valores da sociedade e o contexto do ente federativo envolvido. Também ¢ necessario evitar

que os participantes sejam responsabilizados por decisdes que ndo compreenderam totalmente.

Quadro 17 - Propostas de agdo para as estratégias de intervengdo: Longevidade

Intervengao

Acdo

Agentes envolvidos

Objetivo

Apresentar aos
participantes historias e
exemplos de servidores
que tiveram uma vida

longeva.

Elaborar videos e textos
com testemunhos reais e
storytelling com

assistidos longevos.

Diretoria Executiva e
areas de atendimento e
comunicag¢do do fundo

de pensdo.

Ativar senso de realidade
nos participantes pelo
exemplo de outros
servidores que passaram

pela longevidade.

Aproximar o "eu futuro",
com avatares
envelhecidos e historias
reais que ajudem o
participante a se projetar

no futuro.

Disponibilizar
ferramenta digital com
imagem envelhecida do
participante e

simulagdes.

Diretoria Executiva e
areas de atendimento e
comunicagdo do fundo

de pensdo.

Despertar motivagao
intrinseca nos
participantes quanto a
sua qualidade de vida e
cuidados durante a

velhice.

Pré-selecionar a opgédo de
contratagdo da protegdo
para a longevidade
(fundo ou seguro) no

formulario.

Deixar a opgao de
contratagdo da protegdo
para longevidade
assinalada no formulario,
permitindo a ndo

contratacao.

Diretoria Executiva e
areas de atendimento e
tecnologia da informagéo

do fundo de penséo.

Evitar que o participante
ndo se proteja para
longevidade por falta de
atencdo devido a
distra¢des durante o
preenchimento do

formulario.

Fonte: Elaboracio do autor com base em OCDE (2019, p. 121 a 136).

< Institutos:

Durante a implementacao da intervencao, € preciso lembrar que experimentos sdo,
por natureza, intervengdes diretas na vida dos individuos. Ao aplicar um tratamento a um grupo
e ndo a outro, surgem questdes éticas relacionadas a justica. Por isso, ¢ fundamental seguir
codigos de conduta é€tica, garantindo o consentimento dos envolvidos e, se necessario, passar

pela avaliacdo de um comité institucional do ente federativo.

Quadro 18 - Propostas de agdo para as estratégias de intervencao: Institutos

Intervenc¢do Agdo Agentes envolvidos Objetivo

Apresentar casos reais de | Elaborar material com Diretoria Executiva e Ativar senso de realidade

servidores desligados do | casos concretos e areas de seguridade e nos participantes pelo
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fundo de pensao que
mantiveram sua

cobertura previdenciaria.

depoimentos de
participantes desligados
que optaram por instituto

diferente do resgate.

comunicag¢do do fundo

de pensdo.

exemplo de outros
servidores que optaram
por instituto diferente do

resgate.

Informar a quantidade de
participantes desligados
que optaram por
institutos previdenciarios

alternativos ao resgate.

Apresentar aos
participantes decisoes
tomadas por outros
servidores publicos
quando do desligamento

de um ente federativo.

Diretoria Executiva e
areas de seguridade,
comunicagio e
atendimento do fundo de

pensao.

Ativar o viés de
conformidade social,
incentivando a escolha
de um instituto diferente

do resgate.

Estabelecer escolha-
padréo diferente do
resgate para os
participantes que ndo

optarem por instituto.

Definir um instituto que
mantenha a protegdo
previdenciaria dos
participantes em caso de
ndo decisdo por parte do

participante.

Conselho Deliberativo,
Diretoria Executiva e
areas de seguridade e
atendimento do fundo de

pensao.

Evitar a diminuigao da
cobertura previdenciaria
dos servidores publicos
que se desligam dos

entes federativos.

Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 121 a 136).

++ Investimento:

Também ¢ preciso verificar se a legislagdo do ente federativo permite as
intervengdes propostas, demonstrando que trardo algum beneficio a politica publica, como
melhorar o funcionamento do regime de previdéncia complementar, gerar conhecimento util ou
proteger os direitos dos servidores publicos. A protecao da privacidade também deve ser uma
prioridade. Devem ser adotadas medidas que impegam a identificacdo das pessoas e assegurem

a analise ética dos dados coletados.

Quadro 19 - Propostas de acdo para as estratégias de intervengdo: Investimento

Intervengao

Acao

Agentes envolvidos

Objetivo

Estabelecer escolha-
padrao para o perfil de
investimento de acordo
com a fase do ciclo de

vida do servidor.

Definir as faixas etarias
para cada perfil e os
diferentes niveis de risco
e retorno das carteiras de

investimento.

Conselho Deliberativo,
Diretoria Executiva, area
de investimentos dos

fundos de pensao.

Reduzir atritos e utilizar
a paralisia decisoria dos
servidores em prol da
escolha de um perfil
adequado de

investimento.

Criar "regra de bolso"
entre os participantes

para escolha do perfil de

Escolher mensageiros
com credibilidade para

cristalizar a heuristica de

PREVIC, CNPC,
Conselho Deliberativo,

Diretoria Executiva,

Aproveitar a tendéncia
dos individuos de utilizar

heuristicas nas tomadas
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acordo com o estagio no

modelo do ciclo de vida.

decisdo de que o estagio
atual do ciclo de vida
deve ser levado em conta

na escolha do perfil.

areas de atendimento e
de comunicagdo dos

fundos de pensao.

de decisdo para
direcionar os
participantes para perfil
de investimento mais

adequados.

Salientar os elementos
necessarios para a
decisdo sobre o perfil de
acordo com o modelo do

ciclo de vida.

Destacar as principais
varidveis que precisam
ser consideradas,
utilizando linguagem

clara e simples.

CNPC, PREVIC,
Conselho Deliberativo,
Diretoria Executiva e
areas de atendimento e
comunicagdo do fundo

de pensdo.

Focar a atengdo do
participante nas variaveis
relevantes, mitigando a
escolha de perfis
inadequados para seu

estagio de ciclo de vida.

Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 121 a 136).

++ Beneficio:

Apbs a implementagdo, ¢ importante envolver as partes interessadas, como
servidores publicos, participantes dos planos, patrocinadores e demais afetados. Os resultados
das consultas devem ser divulgados de forma clara. A transparéncia e a responsabilidade devem
continuar apds o experimento, com divulgacdo dos resultados para o publico, autoridades e

demais instituicdes envolvidas. E fundamental dar o devido crédito as equipes e aos Orgaos

responsaveis pela implementacao das intervengdes.

Quadro 20 - Propostas de acdo para as estratégias de intervencao: Beneficio

Intervengao

Acdo

Agentes envolvidos

Objetivo

Arranjar as escolhas
oferecidas considerando
ordem, alinhamento e
quantidade das opgdes

ofertadas.

Oferecer trilha guiada
com principais elementos
a considerar na decisdo
sobre a forma de
recebimento do

beneficio.

Conselho Deliberativo,
Diretoria Executiva e
areas de seguridade e
comunicag¢do do fundo

de pensao.

Construir arquitetura de
escolha sobre as formas
de recebimento dos
beneficios que reconheca
que o arranjo das opgdes
pode influenciar as

tomadas de decisao.

Enviar lembrete ao
participante informando
as formas possiveis de
recebimento do

beneficio.

Elaborar material com
orientagdes sobre as
formas de recebimento
do beneficio e
disseminar entre os

participantes.

Diretoria Executiva e
areas de atendimento e
comunicag¢do do fundo

de pensao.

Evitar que o participante
ndo escolha de forma
ativa a forma de
recebimento do seu

beneficio por desatengao.
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Apresentar as formas de
recebimento do beneficio
relacionando-as com as
motivagdes intrinsecas

dos participantes.

Relacionar as formas de
beneficios de acordo as
motivagdes dos
participantes: qualidade
de vida, estabilidade,

longevidade etc.

Conselho Deliberativo,
Diretoria Executiva e
areas de seguridade e
comunicagdo do fundo

de pensdo.

Despertar motivagao
intrinseca nos
participantes quanto a
sua qualidade de vida e
cuidados durante a

velhice.

Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 121 a 136).

¢ Tributacao:

Por fim, é necessario compartilhar os aprendizados, inclusive quando a intervengao

ndo apresenta os resultados esperados. Divulgar falhas ou efeitos inesperados evita que os

mesmos erros se repitam. Também ¢é responsabilidade dos gestores monitorar os efeitos de

longo prazo da intervengdo, garantindo que os cidaddos ndo sejam expostos a consequéncias

negativas futuras.

Quadro 21 - Propostas de agdo para as estratégias de intervengao: Tributagao

Intervencdo

Acdo

Agentes envolvidos

Objetivo

Estabelecer tempo de
contribui¢do como
critério principal para a
escolha do regime de

tributagdo.

Elaborar e disseminar
entre os participantes
informagoes sobre a
escolha do regime de
tributagdo de acordo com

o tempo de contribuigdo.

Conselho Deliberativo,
Diretoria Executiva,
areas de atendimento e
comunicagao dos fundos

de pensdo.

Estabelecer um atributo
unico (tempo de
contribui¢do) como o
mais importante para a
escolha do perfil de

investimento.

Disparar aviso sobre
escolha da tributagdo
quando houver
solicitagdo de pedido de

beneficio ou resgate.

Interagir com os setores
de RH dos 6rgédos
patrocinadores do fundo
de pensdo para
estabelecer processo de

comunicagao.

Diretoria Executiva, RH
dos patrocinadores ¢ area
de atendimento dos

fundos de pensdo.

Chamar a aten¢do dos
participantes para a
necessidade de escolha
do regime de tributacdo
quando da obtengao do

beneficio previdenciario.

Definir escolha-padrio
para os participantes que
nao optarem pelo regime

de tributacdo.

Estabelecer escolha-
padrdo de acordo com o
tempo de contribui¢do do
participante para o fundo

de pensao.

Conselho Deliberativo,
Diretoria Executiva,
areas de atendimento e
seguridade dos fundos de

pensao.

Direcionar os
participantes que nao
fizerem a escolha ativa
para o regime de
tributagdo que otimiza

sua situagdo tributaria.

Fonte: Elaboracdo do autor com base em OCDE (2019, p. 121 a 136).
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% Dependentes:

Esses cuidados sdo especialmente importantes no campo da previdéncia
complementar, onde decisdes influenciadas por essas intervengdes tém impactos significativos

e duradouros na vida dos participantes. Por isso, toda agdo comportamental deve ser planejada

com ¢tica, responsabilidade e respeito a autonomia das pessoas.

Quadro 22 - Propostas de agdo para as estratégias de interven¢ao: Dependentes

Intervengao

Acdo

Agentes envolvidos

Objetivo

Informar sobre a
indicagdo dos
dependentes em datas
como casamento e

nascimento dos filhos.

Contatar o RH dos
6rgdos sobre a concessdo
de licengas maternidade,

paternidade e casamento.

Diretoria Executiva, RH
dos o6rgaos
patrocinadores, areas de
atendimento e
comunicag¢do do fundo

de pensdo.

Aproveitar o0 momento
oportuno gerado por
eventos significativos
para o servidor para
sensibiliza-lo sobre a
importancia da indicagdo

dos dependentes.

Alertar o participante
sobre a possibilidade de
indicag@o de dependente

fora da familia.

Distribuir material e
ofertar palestras sobre a
importancia e as
possibilidades da

indicag@o de dependente.

CNPC, PREVIC,
Diretoria Executiva,
areas de atendimento e
comunicag¢do do fundo

de pensdo.

Tornar a atividade de
indicagdo dos
dependentes atrativa para
os diferentes perfis de

participante.

Estabelecer escolha-
padrdo para os
participantes que nao
indicarem os

dependentes.

Alterar regulamento do
plano estabelecendo
escolha-padrdo para os
dependentes em caso de

ndo indicagao.

Diretoria Executiva,
areas de atendimento e
seguridade do fundo de

pensao.

Criar solugdo para
facilitar a indica¢do dos
dependentes que nao
fizerem a escolha de

forma ativa.

Fonte: Elaboracio do autor com base em OCDE (2019, p. 121 a 136).

Esses cuidados sdo especialmente importantes no campo da previdéncia
complementar, onde decisdes influenciadas por essas intervengdes tém impactos significativos
e duradouros na vida dos participantes. Por isso, toda agdo comportamental deve ser planejada

com ¢ética, responsabilidade e respeito a autonomia das pessoas.

Etapa 5 — Escalabilidade para mudangas
A etapa da “Mudanca” (Change) ¢ caracterizada pelo planejamento de atividades e

meios para manter € aumentar a escala de aplicacdo das intervengdes desenvolvidas na etapa

anterior que tiveram resultados positivos nas politicas publicas da previdéncia complementar.
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Nessa etapa, sera revisitado o contexto de casos concretos envolvendo questdes
comportamentais relacionadas aos pontos de alavancagem das politicas publicas da previdéncia
complementar dos entes federativos no Brasil, conforme sugestdes apresentadas em OCDE

(2019, p. 137 a 144).

O objetivo dessa analise € utilizar as ci€ncias comportamentais como lente analitica,
com base na ferramenta ABCD, para averiguar quais os principais aspectos e estratégias
comportamentais envolvidos nos casos concretos apresentados, identificando se houve

aplicagdo de insights comportamentais de forma consciente e intencional.

% Adesio:
Caso: Gatilho de adesdo automatica para remuneragdes que ultrapassem o teto do RGPS.

Dois exemplos cléssicos de sucesso de aplicacdo das ciéncias comportamentais em
previdéncia, amplamente conhecidos e analisados na literatura sobre o tema, sdo a adesao
automatica dos participantes ao plano de beneficios e a disponibilizagdo de mecanismos de
gatilho para alocagdo automatica de parte de aumentos salariais futuros como contribuicao para
a poupanca previdenciaria, sendo o mais famoso desses mecanismos o caso do Save More

Tomorrow (SMarT®), apresentado em Thaler; Benartzi, (2004).

Na previdéncia complementar dos servidores publicos do Estado do Rio de Janeiro,
um interessante caso de aplicacdo pratica das ciéncias comportamentais em previdéncia
misturou esses dois exemplos classicos de sucesso para criar um inovador mecanismo de gatilho

para adesdo automatica dos servidores publicos desse ente federativo.

Uma caracteristica importante do RPC dos entes federativos no Brasil € que apenas
os servidores com saldrio acima do teto estabelecido para o RGPS tém a prerrogativa de receber
o patrocinio do empregador. Dessa forma, apenas esses individuos sao alcangados pela adesao
automatica, permanecendo os servidores com saldrio inferior ao teto do RGPS como nao

participantes do fundo de pensdo de seu ente federativo.

Acontece que muitos desses participantes que ingressam nos entes federativos com
salarios abaixo do teto do RGPS, devido as progressdes salariais previstas em seu plano de
carreira, acabam por ultrapassar esse limite ao longo do tempo, adquirindo assim a prerrogativa
de ser participante patrocinado dos planos de beneficios da previdéncia complementar dos entes

federativos.
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Devido a inércia e procrastinagdo na tomada de decis@o ou pela falta de atencao
desses individuos no acompanhamento da evolucao relativa de seu salario e do teto do RGPS
ao longo do tempo, muitos desses servidores ndo faziam sua adesao ao fundo de pensao, mesmo

sabendo dos beneficios e da importancia disso para sua cobertura previdenciaria.

Antecipando essa situagdo e com o objetivo de aumentar a protecao previdenciaria
dos seus servidores publicos de cargo efetivo, o governo do Estado do Rio de Janeiro incluiu
em sua legislacdao a previsdo de que esses servidores serdo automaticamente inscritos como
participantes do fundo de pensdo quando sua remuneragdo ultrapassar o teto do RGPS. (Lei

Estadual do Estado do Rio de Janeiro n® 6.243/2012 — Art. 1°, §11, inciso II.)

Dessa forma, talvez de forma inconsciente e ndo intencionada, o governo do Estado
do Rio de Janeiro utilizou insights comportamentais para resolver um problema concreto de
politica publica relacionada ao regime de previdéncia complementar dos seus servidores,
impactando positivamente milhares de individuos com o aumento da sua protecdo

previdenciaria.

* Ente federativo envolvido: Estado do Rio de Janeiro.
= Aspecto comportamental: Determinacao.
» Insight comportamental: Escolha-padrao e Implementacao de intengdes.

= Intencionada: N3o.

¢ Migracio:
Caso: Migracdo reversa dos servidores publicos da seguranca civil.

Ap6s o inicio do funcionamento dos primeiros RPC dos entes federativos no Brasil,
diversos agentes da seguranca publica civil dos entes federativos do Brasil recorreram ao Poder
Judiciario do pais reivindicando um entendimento diferente sobre a data de entrada dos seus

servidores no regime de previdéncia complementar.

Diferentemente do entendimento adotado pelos entes federativos, que incluiu os
servidores publicos da seguranga civil que ingressaram no ente federativo apos a data de
implementa¢do do regime de previdéncia complementar no respectivo ente, esses agentes
entendem que eles teriam um direito adquirido de permanecer no regime antigo de previdéncia
social, com cobertura integral pelo RPPS do ente federativo e outras prerrogativas como a

paridade e a integralidade dos seus beneficios previdenciarios.
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Independente do mérito ou ndo dessa reivindicagdo dos agentes da seguranga
publica civil, essa questdo pode se tornar uma boa oportunidade de aplicagdo de insight

comportamental na previdéncia complementar dos entes federativos no Brasil.

Uma possibilidade concreta de aplicacdo das ciéncias comportamentais nessa
politica publica seria o estabelecimento da escolha-padrdo como a permanéncia no regime de
previdéncia complementar, permitindo aos servidores que quiserem sair exercer essa opgao

dentro do prazo estabelecido na legislacao.

Assim, seria possivel direcionar os servidores publicos dos entes federativos para
um arranjo previdenciario mais moderno e sustentavel, sem impedir aqueles que eventualmente

preferirem permanecer no regime antigo de tomar essa decisao.

= Ente federativo envolvido: Unido, estados e DF.
= Aspecto comportamental: Atengao.
» Insight comportamental: Escolha-padrio.

= [Intencionada: N/A.

7

«» Contribuicao:
Caso: Inclusdo automatica do cargo em comissao na base de célculo da contribuigao.

No regime de previdéncia complementar do Estado do Rio de Janeiro, com o
objetivo de aumentar a prote¢do previdenciaria complementar dos servidores do Estado, foi
permitida a inclusdo facultativa na base de calculo da contribuicdo do valor da remuneracao
recebida a titulo de cargo em comissdo para os participantes que ativamente optarem por essa

decisdo.

Para tanto, contou com importante apoio da Procuradoria Geral do Estado (PGE),
que elaborou um parecer favoravel a essa inclusdo facultativa, trazendo seguranca juridica para
os participantes e para o fundo de pensdo desse ente federativo, permitindo assim que essa
contribuigdo recebesse a contraparte patrocinada pelos o6rgdos publicos participantes do fundo

de pensao.

Uma possivel aplicacdo de insights comportamentais nessa politica publica seria o

estabelecimento da contribuicdo sobre os valores recebidos por cargo em comissdo como
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escolha-padrao, permitindo aos participantes que ndo quiserem optar por esse incremento de

contribuicgdo retirar esses recursos da base de calculo contributiva.

* Ente federativo envolvido: Estado do Rio de Janeiro.
= Aspecto comportamental: Determinagdo e Atengao.
= Insight comportamental: Escolha-padrao.

= [Intencionada: N/A.

+» Seguro:
Caso: Seguro de morte e invalidez nos planos de beneficios da RJPREV.

A RJPREV, fundo de pensdo responsavel pela gestdo do regime de previdéncia
complementar do Estado do Rio de Janeiro, com o objetivo de lidar com os vieses de inércia e
de excesso de confianca dos participantes do plano de beneficios dos servidores estaduais,
estabeleceu como obrigatdria no regulamento desse plano a contratacdo de seguro para o caso
de morte ou invalidez permanente, utilizando a abordagem de politica publica comportamental

conhecida como pushing.

Apesar da efetividade dessa politica, que garantiu a todos participantes desse plano
de beneficio cobertura contra eventos de morte e invalidez, essa medida diminuiu bastante a
discricionariedade dos servidores publicos estaduais em relagdo a decisdo de contratar ou ndo

seguro contra eventos de risco.

De forma diferente, a RIPREV estabeleceu a contratacdo facultativa dos seguros de
morte e invalidez para os servidores publicos dos municipios fluminenses que fizeram adesao
ao fundo de pensdo apos a reforma previdenciaria de 2019. Assim, os participantes desse plano
de beneficios podem decidir se contratam ou ndo seguro e qual o tipo de cobertura desejado:

apenas morte, apenas invalidez ou ambos.

Embora essa medida tenha proporcionado maior liberdade de escolha aos
servidores dos municipios em relacdo a contratacdo do seguro, ela diminuiu sensivelmente a

cobertura desses participantes para a ocorréncia de eventos adversos como morte e invalidez.

* Ente federativo envolvido: Estado e municipios do Rio de Janeiro.
= Aspecto comportamental: Crenca.

= Insight comportamental: Pushing.
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= Intencionada: Sim.

% Longevidade:
Caso: Longevidade na previdéncia complementar do Brasil.

Um dos grandes desafios dos fundos de pensdo relacionados a questdo da
longevidade ¢ o fato dos participantes terem dificuldade de tomar decisdes sobre um

acontecimento que € incerto e cuja ocorréncia se dara apenas num futuro distante.

Muitos planos de previdéncia complementar na modalidade contribuicdo definida
(CD) do Brasil ndo estdo bem desenhados para lidar com os eventuais casos de longevidade,
por ndo considerar em seu regulamento dispositivos de protecdo para os casos em que O

segurado viver por mais tempo do que o estabelecido na tdbua de mortalidade utilizada.

Outra dificuldade enfrentada pelos gestores de fundo de pensdo em relacdo a
implementagdo de solucdes para a questdo da longevidade ¢ a auséncia de oferta de seguro para
caso de longevidade no Brasil. Atualmente, nenhuma seguradora atuante no pais possui um
produto especifico voltado para a questdo da longevidade na previdéncia, o que desincentiva os
participantes a poupar recursos para essa finalidade devido a falta de prova social de sucesso

desse tipo de seguro.

Uma das possiveis solugdes para proteger os participantes em caso de longevidade
¢ permitir aos participantes continuar contribuindo para o fundo de pensdao mesmo depois que
esse participante estiver recebendo seu beneficio de aposentadoria com o objetivo de aumentar

Suas rescrvas.

Preocupada com a prote¢do dos participantes dos fundos de pensdo em caso de
longevidade, a PREVIC estabeleceu em 2023 a obrigatoriedade de criagdo do chamado Fundo
Previdencial de Protecdo da Longevidade, que ¢ fundo de contingéncia para os participantes e
assistidos que optarem pela permanéncia em plano de beneficios objeto de retirada de patrocinio
ou de rescisio de convénio de adesio (RESOLUCAO CNPC/MPS N° 59, DE 13 DE
DEZEMBRO DE 2023)3!.

* Ente federativo envolvido: Unido, estados, DF e municipios.

31 https://www.gov.br/previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-
colegiados/conselho-nacional-de-previdencia-complementar/ementario-de-normas-do-conselho/resolucoes-
cnpc/resolucao-no-59-de-13-de-dezembro-de-2023.pdf



https://www.gov.br/previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-nacional-de-previdencia-complementar/ementario-de-normas-do-conselho/resolucoes-cnpc/resolucao-no-59-de-13-de-dezembro-de-2023.pdf
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-nacional-de-previdencia-complementar/ementario-de-normas-do-conselho/resolucoes-cnpc/resolucao-no-59-de-13-de-dezembro-de-2023.pdf
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-nacional-de-previdencia-complementar/ementario-de-normas-do-conselho/resolucoes-cnpc/resolucao-no-59-de-13-de-dezembro-de-2023.pdf
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= Aspecto comportamental: Crenca.
» Insight comportamental: Prova social.

= [Intencionada: Nao.

+ Institutos:
Caso: Flexibilizagcdo do acesso aos institutos da previdéncia complementar.

Em 2022, o Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC), 6rgao
responsavel pela regulagdo da previdéncia complementar no Brasil, promoveu uma importante
revisdo normativa sobre os institutos previdenciarios. A medida, formalizada pela Resolucao
CNPC n° 50/2022, trouxe mudancgas significativas nas regras aplicaveis ao beneficio
proporcional diferido, a portabilidade, ao resgate e ao autopatrocinio. O objetivo central foi
reduzir assimetrias regulatérias e ampliar alternativas para situacdes enfrentadas pelos
participantes, sobretudo em contextos emergenciais ou excepcionais que antes limitavam

severamente suas opgﬁes .

Antes dessa revisdo, ndo era permitido aos participantes dos fundos de pensio
realizar qualquer resgate parcial de valores acumulados sem que houvesse a cessacao do vinculo
empregaticio. Essa rigidez normativa restringia a flexibilidade do sistema e levava muitos a
optar pela saida definitiva do fundo em momentos de necessidade financeira. A partir da nova
regulamentagdo, tornou-se possivel realizar resgates parciais de contribuigdes facultativas e, em
condig¢des especificas previstas no regulamento de cada plano, também resgatar periodicamente

parcelas limitadas das contribui¢des normais vertidas pelo proprio participante.

Outra inovagao foi a possibilidade de optar pelo beneficio proporcional diferido
sem a exigéncia imediata da quebra do vinculo empregaticio ou associativo, requisito que passa
a ser aplicado apenas no momento da concessao do beneficio. Além disso, a resolugao autorizou
que os participantes combinem de forma simultanea diferentes institutos, como resgate,
portabilidade, beneficio proporcional diferido e autopatrocinio, ampliando o leque de
estratégias de gestao da poupanga previdenciaria. Também foi criada a possibilidade de realizar
portabilidade entre planos de beneficios de um mesmo fundo de pensdo, flexibilizando ainda

mais a movimentacao de recursos.

Essas mudancas representam um avango importante no desenho regulatério da

previdéncia complementar brasileira. Ao permitir maior flexibilidade no uso dos institutos, a
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Resolugdo CNPC n° 50/2022 atendeu demandas histdricas de participantes e fundos de pensao,
ao mesmo tempo em que buscou equilibrar protecdo previdenciaria de longo prazo com a
necessidade de liquidez em situacdes especificas. Em ultima analise, a medida fortalece a
atratividade da previdéncia complementar, reduz a chance de desligamentos definitivos e

contribui para tornar o sistema mais adaptado as necessidades reais dos trabalhadores.

= Ente federativo envolvido: Unido, estados, DF e municipios.
= Aspecto comportamental: Escolha.
» Insight comportamental: Tornar atrativo.

= Intencionada: Sim.

¢ Investimento:
Caso: Perfis de investimento com insights comportamentais.

A disponibilizagao de perfis de investimento com diferentes niveis de risco e
retorno aos participantes de seu regime de previdéncia complementar possibilitou a Funpresp-
EXE, fundo de pensdo que administra os recursos dos servidores publicos do Poder Executivo
e do Poder Legislativo do governo federal do Brasil, aplicar diversos insights comportamentais

nessa atividade.

O desenho da politica publica que implementou os perfis de investimento para os
participantes dos planos de beneficio da Funpresp-EXE contou com a participacdo de uma
empresa de consultoria especializada em economia comportamental, que pesquisou os fatores
determinantes nas tomadas de decisdes financeiras dos participantes de fundo de pensdo,
utilizando de forma consciente, intencional e explicita um arcabouco teérico baseado nas

ciéncias comportamentais no processo de implementacio dessa politica ptiblica.>?

Essa experiéncia de ciéncia comportamental aplicada teve como pano de fundo o
modelo do ciclo de vida para a definicao dos niveis de risco e retorno de cada perfil, utilizando
o insight comportamental da escolha-padrao para a alocacdo inicial dos individuos nos perfis
criados, nos quais os participantes foram inicialmente alocados conforme sua faixa etaria,

podendo escolher outro perfil de investimento caso preferisse.

32 https://www.funpresp.com.br/investimentos/noticias-perfis-de-investimentos/participante-escolha-seu-perfil-
de-investimentos-a-partir-de-10-de-janeiro-de-2020 - Acessado em 04/08/2025.



https://www.funpresp.com.br/investimentos/noticias-perfis-de-investimentos/participante-escolha-seu-perfil-de-investimentos-a-partir-de-1o-de-janeiro-de-2020
https://www.funpresp.com.br/investimentos/noticias-perfis-de-investimentos/participante-escolha-seu-perfil-de-investimentos-a-partir-de-1o-de-janeiro-de-2020
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O insight comportamental do momento oportuno (timing) também foi utilizado
nessa experiéncia, com estabelecimento da data de aniversario de cada participante como o
momento permitido para alteracdo do perfil de investimento, com o objetivo de aproveitar a
reflexao que os individuos costumam fazer nesses periodos em que um novo ciclo se inicia para

que eles reflitam também sobre a adequagao de seu atual perfil de investimento.

O estabelecimento de uma data tinica por ano para o participante alterar a escolha
de seu perfil de investimento também evita que o participante sofra com o viés cognitivo
conhecido como efeito manada, isso €, evita que o participante ceda a tentacao de alterar seu
perfil de investimento em um momento de impulso simplesmente porque outras pessoas estao

alterando seu perfil.

A op¢dao da FUNPRES-EXE pela nomenclatura dos perfis de investimento com
nimeros ao invés de termos relacionados com a relacdo de risco e retorno desses perfis
(conservador, moderado, agressivo etc.) e a disponibilizacdo de quatro perfis de investimento
em detrimento a tradicional op¢ao de oferecer trés perfis com diferentes niveis de riso e retorno

também encontram fundamentos em insights comportamentais.

A escolha de nimeros para os perfis se preocupa com a semantica € com 0s vieses
cognitivos que termos como ‘“‘conservador”, “moderado” e “agressivo” podem trazer aos
participantes do fundo de pensdo. A disponibilizagdo dos perfis de investimento ofertados em
um arranjo com quatro op¢des de escolha ao invés de trés mitiga a ocorréncia do efeito da
escolha intermediaria (compromise effect), que induz os participantes a preferir uma opgao
intermediaria entre duas alternativas extremas, mesmo que essa op¢ao ndo seja a escolha mais

adequada de acordo com suas caracteristicas.

* Ente federativo envolvido: Unido.
= Aspecto comportamental: Escolha, determinagao e atencao.
» Insight comportamental: Arranjo das escolhas, escolha-padrao e momento oportuno.

= Intencionada: Sim.

% Beneficio:
Caso: Flexibilizagdo do acesso aos recursos acumulados na previdéncia complementar.

Um dos principais motivos responsaveis pelo fato dos participantes dos planos de

beneficio da previdéncia complementar dos entes federativos no Brasil, mesmo sabendo da
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importancia de aumentar sua poupancga previdenciaria, ndo aderirem a um fundo de pensdo ou
fazerem aportes adicionais de recursos nos fundos de pensdo ¢ a previsdo de usufruirem do

beneficio derivado desses esforcos feitos no presente apenas em um futuro distante.

A possibilidade dos participantes dos fundos de pensdo efetuarem resgates parciais
constitui um dilema para os formuladores de politicas publicas de previdéncia complementar
no Brasil e no mundo. Um dos grandes desafios dessas politicas publicas ¢ conciliar os

interesses imediatos dos participantes com suas necessidades futuras.

Apesar de um certo grau de flexibilizagdo ser benéfico, por permitir o acesso a
recursos em situagdes emergenciais e tornar os planos de previdéncia complementar mais
atrativos, incentivando a adesdao de novos participantes, ¢ necessario zelar para que os saldos
das contas individuais ndo sejam excessivamente consumidos antes da aposentadoria, de modo

a ndo comprometer a geragao de renda no periodo de inatividade.

Nesse contexto de falta de liquidez dos recursos alocados na previdéncia
complementar, que somente sdo acessados pelos participantes na aposentadoria, muitos
participantes acabam ndo aderindo ao fundo de pensao ou reduzindo suas contribui¢des para a
previdéncia complementar para direcionar esses recursos para op¢des com maior liquidez

disponiveis no mercado.

Tendo isso em vista, o Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC)
publicou em 2022 uma resolucdo® com o objetivo de flexibilizar as regras de acesso aos
recursos poupados na previdéncia complementar, possibilitando o resgate de parte desses
recursos durante o periodo de acumulagdo, além de outras medidas para tornar a previdéncia

complementar mais atrativa e competitiva em relagao a outros produtos alternativos.

A possibilidade de acesso a uma parcela dos recursos acumulados na previdéncia
complementar durante o periodo de acumulagdo permite aos fundos de pensdo potencializar a
adesdo de participantes e a arrecadacao de contribuicdes, especialmente daqueles individuos

com maior necessidade de liquidez no presente.

Adicionalmente, essa politica de flexibilizacdo do acesso aos recursos acumulados
na previdéncia complementar possibilita que os fundos de pensdo aumentem também a adesao

e a captagdo de recursos daqueles participantes que desejam maximizar o beneficio fiscal de

33 Resolugdo CNPC n° 50, de 16 de fevereiro de 2022.
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suas contribui¢des previdenciarias, que podem ser utilizadas para reduzir parte da renda

tributavel do individuo e ser acessada com tributacao reduzida de imposto de renda no futuro.

Apesar dessa medida tornar a previdéncia complementar mais atraente e flexivel,
ela também exige uma maior responsabilidade dos participantes em relagdo a gestdo de seus
recursos financeiros, além de impactar a gestdo dos investimentos dos fundos de pensdo pelo
aumento da necessidade de liquidez e afetar o nivel do beneficio esperado pelo participante no

futuro.

* Ente federativo envolvido: Unido, Estados, DF e municipios
= Aspecto comportamental: Escolha.
» Insight comportamental: Tornar atrativo.

= Intencionada: Sim.

¢ Tributacao:
Caso: Alteracdo do momento de escolha do regime tributario.

Antes de 2024, a opcdo pelo regime de tributacdo progressivo ou regressivo
relacionado a previdéncia complementar no Brasil precisava ser feita no momento da adesao
ao plano de previdéncia complementar, geralmente um momento em que os participantes dos
fundos de pensdo ainda ndo t€m clareza sobre por quanto tempo permanecera como servidor

desse ente federativo, qual serd sua renda no futuro e seu tempo total de contribuigao.

Com a promulgacgdo da Lei n° 14.803 em janeiro de 2024, que alterou a forma de
op¢ao do regime tributdrio permitindo que os participantes e assistidos de plano de previdéncia
complementar, optem pelo regime de tributacdo no momento da obtenc¢do do beneficio ou do
primeiro resgate dos valores acumulados na previdéncia complementar, quando j& possuem

informacdes mais concretas sobre sua situagdo financeira e previdenciaria.

Assim, essa medida diminui os erros de previsdo dos participantes e o risco de
arrependimento pela escolha do regime tributario, que ¢ uma decisdo irretratavel, isto ¢, uma
vez escolhida ndo pode ser alterada. O participante agora pode avaliar as duas opgdes com base
em dados concretos no momento da aposentadoria ou resgate, aumentando o senso de

autonomia e de tomada de decisdo mais informada.
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A aplicagdo do insight comportamental do momento oportuno como estratégia para
otimizar a decisdo sobre o regime tributario reduziu também o efeito de miopia temporal, no
qual os individuos tendem a dar mais peso ao presente do que ao futuro e tomam decisdes

precipitadas no momento da adesdo ao fundo de pensao.

Adicionalmente, a possibilidade de escolher o regime tributdrio no momento da
obteng¢do do beneficio ou do primeiro resgate diminuiu o desconforto causado nos participantes
pela aversao a ambiguidade, bem como a ocorréncia de escolhas mal-informadas causadas pela
necessidade de tomar decisdes sem possuir todas as informagdes relevantes no momento da

escolha.

Para os participantes que ndo tinham exercido a op¢ao pelo regime tributario até a
publicagdo da referida lei, permitiu-se que a opcao seja feita pelos seus assistidos, beneficiarios
ou representantes legais, quando atendidos os requisitos necessarios para a obtencdo do

beneficio ou do resgate.

Por fim, os participantes que fizeram a opg¢ao pelo regime de tributacdo antes da
publicacdo dessa lei poderdo exercer novamente a op¢do pelo regime de tributagdo até o

momento da obtencao do beneficio ou da requisi¢do do primeiro resgate.

= Ente federativo envolvido: Unido, Estados, DF e Municipios.
= Aspecto comportamental: Atengao.
» Insight comportamental: Momento oportuno.

= [Intencionada: Sim.

*» Dependentes:
Caso: Seguranca juridica na indicacdo dos dependentes da previdéncia complementar.

Alguns regimes de previdéncia complementar de entes federativos, como o Estado
do Rio de Janeiro [outros? Pesquisar], para evitar questdes de inseguranca juridica relacdo a
definicdo dos dependentes dos participantes, ndo permite que seus segurados escolham de
forma ativa seu dependente e estabelecem que os dependentes dos beneficios de previdéncia

complementar serdo os mesmos dependentes legais indicados pelo RPPS do ente federativo.

Essa politica, apesar de mitigar problemas juridicos futuros em relagdo a defini¢ao

dos dependentes, retira dos participantes dos fundos de pensdo desses entes federativos a
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liberdade de escolher algum dependente diferente do previsto na legislacdo de seus RPPS,
reduzindo o grau de discricionariedade do seu plano de beneficio e impactando o planejamento

sucessorio e familiar de diversas familias.

Uma possivel intervencdo por meio de insight comportamental nessa questdo ¢ a
definicao do dependente legal indicado pelo RPPS como escolha-padrao, permitindo a escolha

alternativa de outros dependentes fora do rol legal estabelecido pelo RPPS do ente federativo.

Essa intervencdo possibilita a manuten¢do da seguranga juridica em relacao a
escolha dos dependentes, dado que muitos participantes permaneceriam na escolha-padrao
definida pelos indicados na legislagao do RPPS, mas permitiria aos participantes que por algum

motivo desejem alterar a indicacdo de dependentes essa discricionariedade.

* Ente federativo envolvido: Rio de Janeiro.
= Aspecto comportamental: Determinacao.
» Insight comportamental: Escolha-padrio.

= Intencionada: Sim.
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4. EXPERIMENTO
4.1. TITULO E RESUMO
O objetivo principal do experimento proposto foi a verificagdo de como a utilizagdo de
insights comportamentais no formulario de anélise do perfil do investidor impacta a decisao

sobre a escolha do perfil de investimento dos respondentes € a mensuragao desse impacto.

Adicionalmente, buscou-se também verificar € mensurar como as caracteristicas
observaveis dos participantes capturadas nas respostas dos formularios influenciam na escolha

de seu perfil de investimento.

O titulo apresentado no formulario utilizado pelo experimento que foi submetido aos
respondentes foi “Formulario de Analise de Perfil do Investidor (API) para implementagao de

perfis de investimento em fundo de pensao”.

4.2. INTRODUCAO
4.2.1. Proposta do Experimento e Objetivos
Essa se¢do explora estratégias experimentais para analisar a aplicagdo das ciéncias
comportamentais em um problema concreto enfrentado pelo regime de previdéncia

complementar dos entes federativos no Brasil.

O objetivo ¢ aumentar o entendimento sobre questdes praticas relacionadas as tomadas
de decisdo dos participantes e gestores dos planos de beneficios de previdéncia complementar.
Dessa forma, essa secdo visa imergir na realidade vivenciada pelos individuos nas escolhas
relacionadas a previdéncia complementar, mapeando suas dificuldades, expectativas e

necessidades reais no processo de tomada de decisdo.

Com isso, pretende-se produzir conhecimento a partir dessa experiéncia imersiva,
gerando insights sobre o problema concreto estudado e uma maior compreensao dos motivos
relacionados aos comportamentos adotados pelos participantes dos planos de beneficios, além
de identificar oportunidades de acdo quanto ao desenho ou aprimoramento das politicas

publicas e atividades analisadas.

4.2.2. 1* Jornada de Investigacio de Problemas Comportamentais em Politicas
Publicas
Esse experimento ¢ derivado da participacdo da equipe da Fundagdo de Previdéncia

Complementar do Estado do Rio de Janeiro (RJPREV) na 1* Jornada de Investigacdo de
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Problemas Comportamentais em Politicas Publicas®*, langada pela CINCO/MGI em margo de
2024 e que contou com a participacao de diversos 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal

e estadual.

Na primeira etapa da Jornada, as equipes selecionadas para participacao analisaram
os desafios das politicas publicas que administram e avaliaram como abordagens
comportamentais poderiam ajudar a resolvé-los. Dez equipes participaram de trés encontros

virtuais e de um evento de encerramento.

A partir de agosto de 2024, a equipe da RJPREV evoluiu para a fase seguinte da
Jornada, aprofundando a andlise dos fatores que influenciam o comportamento-alvo e propondo

estratégias de solugdo.

Ao final da Jornada, foram identificados diversos insights sobre a implementagado
de perfis de investimento em fundos de pensao e desenvolvido prototipos de intervengao, com
o objetivo de futuramente serem aplicados em maior escala nas politicas publicas da

previdéncia complementar.

4.2.3. Problema Selecionado: Investimentos
A escolha do perfil de investimento pelos participantes dos planos de beneficios de

previdéncia complementar dos servidores publicos dos entes federativos no Brasil pode ser
considerado um problema comportamental devido a possibilidade da ocorréncia de um padrao
de comportamento que faca com que esses participantes escolham um perfil de investimento

ndo compativel com seu atual estagio de ciclo de vida.

O aprimoramento do desenho da implementacao da oferta de perfis de investimento para
os participantes dos planos de beneficios de previdéncia complementar engloba a avaliagao de
aspectos como a tolerdncia aos riscos dos participantes, as expectativas individuais, a
experiéncia com investimentos financeiros, o valor do patrimonio alocado em outros

investimentos e o horizonte de tempo até o recebimento do beneficio contratado.

Os principais objetivos da implementacdo de perfis de investimento sdo a
personalizacdo da escolha da carteira de investimento desejada pelos participantes dos planos

de beneficios de previdéncia complementar, que passam a participar ativamente da decisao

34 para maiores informacdes sobre a 12 Jornada de Investigacdo de Problemas Comportamentais em Politicas
Publicas, consultar o relatério desse projeto feito pela equipe da CINCO/MGI: https://www.gov.br/gestao/pt-
br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-transversais/inovacao-
governamental/cinco/projetos/relatorio-1a-jornada.pdf. Acesso em: 14 ago. 2025.



https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-transversais/inovacao-governamental/cinco/projetos/relatorio-1a-jornada.pdf
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-transversais/inovacao-governamental/cinco/projetos/relatorio-1a-jornada.pdf
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-transversais/inovacao-governamental/cinco/projetos/relatorio-1a-jornada.pdf
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sobre a alocacdo dos seus recursos previdenciarios acumulados com os gestores de seu fundo
de pensao, e a diversificacdo dessas reservas individuais visando a obten¢do de uma melhor

relagdo entre risco e retorno, dadas as caracteristicas individuais de cada participante.

4.2.4. Base Teorica: Teoria do Ciclo de Vida
Para embasar a elaboragao dos perfis de investimento ofertados aos participantes dos

planos de beneficio de previdéncia complementar, a ideia ¢ utilizar a teoria do ciclo de vida. A
hipdtese central dessa teoria é que os individuos e as familias buscam manter seu padrdo de

consumo relativamente estavel ao longo dos estagios de ciclo de vida.

O modelo do ciclo de vida é uma ferramenta tradicional para examinar as decisoes de
poupanga e consumo ao longo das fases de vida de um individuo, em um processo decisorio
denominado de escolha de consumo intertemporal. Esse instrumental analitico foi desenvolvido
a partir dos estudos dos economistas Roy Harrod (1900-1978), Franco Modigliani (1918-2003)
e Richard Brumberg, com extensdes feitas por Albert Ando (1929-2002) ¢ Robert Merton
(1944-), enfatizando que o horizonte de planejamento dos consumidores ¢ seu tempo de vida,

tendo diversas aplicagcdes, como ¢ o caso da andlise das decisdes previdencidrias (Sidone;

Afonso, 2025, p. 85-86).

Grafico 6 — Estrutura simplificada do modelo do ciclo de vida

Valor A
monetario ($)
Renda
Poupanga
IIllllIlllllIllllllllllllllllllllIlllllllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIE Consumo
Despoupanca
Atividade (trabalho) Inatividade (aposentadoria) Tempo

Fonte: Sidone; Afonso (2025, p. 88).

Dessa forma, conforme grafico acima, as varidveis renda, consumo, riqueza acumulada

e poupanca estdo representadas no eixo vertical, enquanto o eixo horizontal representa a
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evolucdo do tempo e da idade, que passa pela aposentadoria do individuo até chegar ao fim da
sua vida. Durante a fase inicial do ciclo de vida, a renda dos agentes se divide entre consumo e

poupanga, sendo a razao entre riqueza e renda relativamente baixa nesse periodo.

Devido a formagao de poupanga durante o periodo de atividade, a razdo entre riqueza e
renda se eleva ao longo do ciclo de vida, até atingir o apice no momento da aposentadoria. Apos
a aposentadoria, comeca a etapa de despoupancga, caracterizada pelo consumo da poupanca

acumulada durante a fase laboral e consequente diminuic¢ao da riqueza do individuo.

Esse modelo possibilita que os participantes dos planos de beneficios de previdéncia
complementar escolham o perfil de investimento mais aderente ao seu estagio atual de ciclo de
vida, levando em consideracio na andlise aspectos demograficos e econdmicos dos
participantes, como idade, tempo de contribui¢do, patrimonio acumulado e seu grau de

tolerancia e propensao a risco.

A ideia, portanto, ¢ adaptar esse modelo ao contexto da previdéncia complementar dos
servidores publicos dos entes federativos subnacionais, que funcionaria como um mecanismo
de transferéncia de renda acumulada no presente, por meio das reservas individuais dos

participantes dos planos e beneficios, para o futuro.

Assim, a previdéncia complementar seria um dos instrumentos que possibilitaria aos
individuos manter seu padrao de consumo relativamente estavel ao longo de todo ciclo de vida,
fazendo os recursos dos individuos e familias transitar entre o periodo de renda mais elevada
para o periodo de renda reduzida, por meio dos beneficios de aposentadoria e pensdo (Sidone;

Afonso, 2025, p. 93).

Devido a sua abrangéncia em relagdo a diversas varidveis cruciais para as ciéncias
econdmicas, como renda, poupanga, consumo e riqueza, a teoria do ciclo de vida sofreu diversas

criticas e contestagdes empiricas desde seu surgimento nos anos 1950.

Apesar desse modelo continuar sendo uma importante ferramenta de andlise
intertemporal, seja no d&mbito do individuo e sua familia ou no &mbito macroecondmico, a teoria
do ciclo de vida foi alvo de criticas relacionadas a questdes como a hipotese de estrita
racionalidade das escolhas pelos individuos, a ndo consideragdo de aspectos relacionados a
incerteza no consumo € na poupanga, as demais motivagdes para formacdo de poupanga ao

longo da vida e o papel da heranca nessas varidveis, que nao foi considerada pelo modelo.
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Nesse contexto, essa secdo pretende utilizar a teoria do ciclo de vida como pano de
fundo, abordando as criticas e contestagdes desse modelo por meio da lente das ciéncias
comportamentais, objetivando assim a geracdo de um conhecimento aplicado, critico e que

considere diversas dimensoes em sua analise.

4.2.5. Contexto
Os fundos de pensdo dos entes federativos, por serem responsaveis pela gestdo e

administracdo de elevados valores de recursos financeiros de fundamental importancia para o
futuro de milhdes de pessoas, sdo entidades que precisam observar diversas regulamentacdes
de orgdos reguladores e sofrem fiscalizacdo de diversas instituigdes em nivel nacional e

internacional.

Conforme informacdes do Banco Central do Brasil (BCB)?°, como membro do Comité
da Basileia desde 2009, o Brasil tem cumprido o compromisso de aplicar as recomendagdes
desse comité no Sistema Financeiro Nacional (SFN) por meio de normas do Conselho

Monetario Nacional (CMN) e do BCB.

Dentre as recomendagdes propostas pelo Comité da Basileia, um dos pilares que o BCB
busca assegurar nesse processo de convergéncia da regulagdo financeira brasileira para as
recomendacdes desse comité estd o conceito de know your customer (KYC), ou “conheca seu
cliente” em traducdo livre, que estabelece procedimentos comuns para as instituigdes
financeiras de todo mundo e facilitam o compartilhamento de informagdes entre os diferentes

paises.

Segundo a recomenda¢do do Comité da Basileia, as institui¢des devem estabelecer um
conjunto de regras e procedimentos visando identificar e conhecer a origem e constitui¢do do
patrimonio e dos recursos financeiros de seus clientes, com o objetivo de proteger a reputacao
e a integridade das instituicdes e do sistema financeiro, reduzindo a possibilidade de esse

sistema se tornar veiculo ou vitima de crimes financeiros.

Para tanto, as institui¢des devem coletar diversas informagdes sobre seus clientes,
facilitando assim a indicacdo de produtos de investimento ou crédito mais adequados para o
perfil de cada um deles. A partir dessas informagdes, pode-se analisar melhor situagdes

cotidianas e prevenir a ocorréncia de ilicitos.

35 https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/recomendacoesbasileia Acesso em 31 ago. 2025.
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Adicionalmente, a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), autarquia responsavel por
fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver o mercado de valores mobilidrios no Brasil,
estabeleceu na Resolucdo CVM n° 30/2021 o dever de verificagdo por parte das instituicdes
financeiras da adequagao dos produtos, servicos e operacdes ao perfil do cliente, conhecida

como andlise de perfil do investidor (API) ou suitability.

Segundo a Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(ANBIMA), a API ou suitability ¢ uma metodologia que tem por objetivo a identificagcdo do
perfil dos investidores e a verificacdo da adequagdo de seus investimentos em relagdo a seus

objetivos, situagdo financeira e conhecimento sobre os produtos de investimento.

A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC), orgao
responsavel pela fiscalizagdo dos fundos de pensdo (EFPC) dos entes federativos e das suas
operagdes, estabelece que as entidades que oferecerem perfil de investimento em seus planos
de beneficios devem, dentre outras obrigacdes, verificar se o perfil de investimento ¢ adequado

ao perfil do participante ou assistido (Resolu¢do PREVIC n® 23/2023, art. 213, inciso III).

A PREVIC também estabelece que, caso o fundo de pensao identifique que o perfil de
investimento escolhido pelo participante ou assistido ndo ¢ adequado ao seu perfil, ela deve
alertd-lo, para que o participante, a seu critério, confirme a alteragdo de seu perfil de

investimento.

Além disso, o fundo de pensdo deve também diligenciar para atualizar as informagdes
relativas ao perfil de investimento dos seus participantes e assistidos em intervalos ndo
superiores a trinta e seis meses, a contar da data de realizacdo da opcao pelo perfil de
investimento ou da sua implementagao por parte da EFPC (Resolugao PREVIC n° 23/2023, art.
214, §1° e art. 215).

Dessa forma, a ideia dessa se¢do ¢ testar como insights comportamentais podem
aprimorar a implementag¢do de perfis de investimento em fundos de pensdo, buscando assim
uma maior efetividade desses procedimentos e a geracdo de conhecimento aprofundado sobre
o comportamento dos participantes de planos de beneficios de previdéncia complementar em

relacdo as suas decisdes sobre investimentos.

36 Diretriz ANBIMA de suitability:
https://www.anbima.com.br/data/files/23/33/A2/80/F71D3610214DEA36A9A80AC2/Diretriz-de-Suitability-
20180622.pdf Acesso em: 03 mai. 2024.
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4.3. DESENHO DO EXPERIMENTO

4.3.1. Base de Dados, Selecdo da Amostra ¢ Randomizag¢do das Intervengdes
Comportamentais
Conforme citado anteriormente, a ideia desse experimento nasceu da participacao

do pesquisador na 1* Jornada de Investigagdo de Problemas Comportamentais em Politicas
Publicas®’, promovida pela CINCO/MGI e que utilizou ferramentas como mapas
comportamentais, painéis colaborativos e a ferramenta SIMPLES MENTE para elaborar
diversos insights, estratégias, prototipos e testes de intervencao utilizados nessa secdo, com a

utiliza¢do da metodologia CINCO.

O desenho utilizado no experimento foi o de pds-teste em grupos paralelos (parallel
group design), no qual os participantes foram separados em quatro grupos, sendo que trés desses
grupos foram submetidos a interveng@o por meio de insight comportamental e um grupo ficou

como controle.

No experimento de grupos paralelos com pos-teste os participantes sdo distribuidos
aleatoriamente em um ou mais grupos experimentais, que recebem uma intervenc¢ao, € em um
grupo de controle, que ndo recebe nenhuma intervengdo. Apds a aplicagdo das intervencgoes,
aplica-se um pos-teste nos grupos para medir € comparar o efeito das intervengdes, analisando

as diferencas na varidvel dependente entre os grupos (OCDE, 2019, p. 124).

A etapa de criagdo de protdtipo e teste de intervengdes proposta na Jornada
culminou na coleta de diversas informacdes relacionadas aos individuos que responderam os

formularios de analise de perfil de investimento.

Com base nessas informagdes coletadas, foi construida uma base de dados com o
objetivo de analisar o impacto dos insights comportamentais aplicados e das caracteristicas

pessoais dos individuos na escolha do perfil de investimento de um fundo de pensao.

37 Para maiores informagdes sobre as atividades desenvolvidas e resultados obtidos pela equipe da RJPREV na 1*
Jornada de Investigacdo de Problemas Comportamentais em Politicas Publicas, consultar relatorio da
CINCO/MGI:

https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-
transversais/inovacao-governamental/cinco/projetos/jornada_rjprev_relatorio_atual.pdf Acesso em: 31 ago.
2025.



https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-transversais/inovacao-governamental/cinco/projetos/jornada_rjprev_relatorio_atual.pdf
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-transversais/inovacao-governamental/cinco/projetos/jornada_rjprev_relatorio_atual.pdf
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4.3.2. Formulario, Coleta de Dados e Intervengoes
Os formulérios de Analise de Perfil de Investimento (API) e escolha de perfil de

investimento foram estruturados por aplicativo de gerenciamento de pesquisa especifico

t3%. As solicitacdes de

(Google Forms) para pesquisa e coleta de informagdes pela interne
resposta aos formularios foram enviadas aos respondentes por e-mail e por aplicativo

multiplataforma de mensagens instantaneas (WhatsApp).

As informacodes foram coletadas entre os meses de outubro e novembro de 2024 ¢
os resultados dos formularios foram transmitidos automaticamente para planilhas eletronicas,
onde os dados obtidos foram consolidados, tabulados, organizados, higienizados e analisados
quanto sua integridade. Todas as informagdes foram coletadas anonimamente e os respondentes
dos formularios foram distribuidos de forma aleatoria em quatro diferentes grupos, conforme

apresentado abaixo:

* Grupo 1: foi o grupo de controle e ndo recebeu nenhuma intervengao, isto ¢, nenhum
insight comportamental foi aplicado ao formulario dos respondentes desse grupo.

* Grupo 2: recebeu a intervengdo comportamental da escolha-padrdo, que apresentou a
opcdo de perfil de investimento automaticamente preenchida com o perfil de investimento
indicado pelo modelo do ciclo de vida.

* Grupo 3: recebeu a intervengdo comportamental conhecida como saliéncia, que destacou e
deu relevancia para as principais variaveis que o respondente precisaria articular para
escolher seu perfil de investimento de acordo com o modelo do ciclo de vida.

= Grupo 4: recebeu a intervencdo comportamental do mensageiro, caracterizada por uma
comunicacdo em que a pessoa que comunica usa sua influéncia para direcionar os
respondentes para a escolha do perfil de investimento indicada pelo modelo do ciclo de

vida.

4.3.3. Selecao e Randomizagao da Amostra
A selecao da amostra contou com pessoas de diferentes idades, perfis, niveis de

educacdo, areas de atuagdo e regides do Brasil, como servidores publicos, estudantes
universitarios e ex-alunos, aposentados e pensionistas e participantes de grupos, redes e
ecossistemas formados por pessoas, organizagdes e outras entidades sociais que buscam

desenvolver projetos, pesquisas e compartilhar informagdes sobre diversos temas.

38 Os formulérios utilizados no experimento estdo apresentados no Apéndice B desse trabalho.
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A randomizagdo da amostra foi feita de acordo com o trimestre de nascimento dos
respondentes, que foram alocados em cada um dos quatro grupos por meio do mecanismo de
resposta condicional do aplicativo de gerenciamento de pesquisas, que direcionou os
respondentes para a secao do formulério designada para cada uma das intervengdes propostas

de acordo com sua resposta em relagdo ao seu trimestre de nascimento.

4.3.4. Variavel Dependente e Varidveis Independentes
A variavel dependente do experimento foi definida como a resposta do participante

no formulario em relacdo a escolha do seu perfil de investimento. Essa escolha foi comparada
com o perfil de investimento recomendado pelo modelo do ciclo de vida, transformando essa
resposta em uma variavel categorica binaria, que ¢ igual 1 quando a escolha do perfil pelo

respondente coincide com o perfil de investimento sugerido e 0 caso contrario.

O perfil de investimento recomendado pelo modelo de ciclo de vida utilizado no
experimento baseou-se na idade do respondente, que foi enquadrada entre os perfis arrojado
(até 40 anos), moderado (de 41 a 60 anos) e conservador (mais de 61 anos), conforme as faixas

de idade estabelecidas para cada um desses perfis.

Dessa forma, como exemplo pratico, se um respondente com 45 anos de idade
escolher o perfil moderado sua resposta sera 1. Caso ele escolha o perfil arrojado ou

conservador, sua resposta sera 0.

As variaveis independentes ou preditoras representam os fatores, condigdes ou
caracteristicas que se acredita influenciar a varidvel dependente definida acima, ou seja, a

escolha do perfil de investimento.

Elas sdo formadas pelas intervencdes por meio de imsights comportamentais
aplicadas no formulario e pelas caracteristicas observaveis dos participantes obtidas com a

coleta dos dados desses formularios.

Essas variaveis independentes foram divididas em dois grupos, as covaridveis e 0s
fatores. As covaridveis sdo variaveis continuas que influenciam a variavel dependente, mas nao

fazem parte da intervencdo experimental, como a idade do individuo.

Os fatores sdo as variaveis categoricas manipuladas que definiram as intervengoes
por meio de insights comportamentais (controle, escolha-padrao, saliéncia e mensageiro) nos

diferentes grupos da amostra coletada e as varaveis categoricas que definem as diferentes
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caracteristicas dos individuos (idade, sexo, formag¢ao académica, experiéncia com investimento

€ propensao a risco).

4.3.5. Poder de Analise
O tamanho de amostra necessario para comprovar um efeito depende, em ultima

analise, da magnitude desse efeito e pode ser calculado por um método estatistico conhecido

como andlise de poder (OCDE, 2019, p. 130).

O poder de andlise faz um célculo reverso, partindo do tamanho do efeito para
determinar o tamanho de amostra necessario para que esse efeito seja estatisticamente
significativo, orientando pesquisadores e profissionais a definir o nimero de respondentes

necessario para detectar um efeito de determinada magnitude com o grau de confianga exigido.

Considerando as hipoteses a serem testadas e a quantidade de varidveis dependente
e independentes do modelo, foi calculado que a amostra ideal deveria ser composta por pelo
menos 180 respostas. Essa amostra foi calculada pela CINCO (2025c) por meio do aplicativo
G*Power, utilizando como referéncia um poder de 0,80, alfa de 0,05 e um tamanho de efeito

baixo (f2 = 0,08).

4.3.6. Modelagem
Os modelos de regressdao que possuem varidvel dependente binaria, como no caso

analisado nessa secdo, sdo conhecidos como modelos de resposta qualitativa ou modelos de

escolha discreta.

Nessa modelagem, a varidvel de interesse depende de trés aspectos: 1)
Caracteristicas observaveis das intervengdes comportamentais aplicadas; i1) Caracteristicas
observaveis dos individuos; e iii) Caracteristicas ndo observaveis das intervencdes aplicadas e

dos individuos.

A modelagem desse processo assume que a probabilidade de ocorréncia da escolha
do perfil de investimento de acordo com o modelo do ciclo de vida esté relacionada as varidveis
explicativas. Dentre os principais modelos de escolha binaria disponiveis para esse tipo de
estimacao, podemos destacar o modelo de probabilidade linear (MPL), o modelo Probit e o

modelo de regressdo logistica ou Logit.

Enquanto o modelo de probabilidade linear assume uma distribuicao uniforme do
termo de erro da regressdo, o modelo Probit assume uma distribui¢cdo normal-padrao e o modelo

Logit uma distribuigdo logistica. Apesar do MPL ser um modelo em que a estimacdo e



116

interpretagdo sdo mais simples em comparagdo com o Logit e Probit, existem alguns problemas

relacionados a utiliza¢ao desse modelo (Wooldridge, 2006, p. 517-558).

O MPL ¢ um modelo cujo termo de erro ndo segue uma distribui¢do normal,
possuindo heteroscedasticidade® por construgdo. Adicionalmente, esse modelo pode gerar
valores preditos fora do intervalo [0,1] quando valores extremos das variaveis explicativas sao
considerados, além de assumir que aumentos ou diminui¢des nas variaveis independentes

geram sempre variagoes constantes na variavel dependente (Wooldridge, 2006, p. 517-558).

Geralmente, o modelo Probit ¢ utilizado quando o fendmeno modelado sugere uma
distribuicdo normal subjacente dos erros ou da probabilidade de ocorréncia do evento, como
em estudos mais tedricos ou aqueles em que a escolha da normalidade dos erros ¢ crucial. Ja o
modelo de regressdo logistica ¢ preferido quando valores extremos, mais proximos de 0 e 1,
sdo mais relevantes para a analise e em estudos praticos pela simplicidade de interpretacao dos

coeficientes em termos de razdo de chance (odds ratio) (Gujarati; Porter, 2011, p. 568).

Nesse estudo, optou-se pela utilizacdo do modelo de regressao logistica devido ao
interesse e praticidade em analisar as alteracdes na variavel dependente em termos de
proporcao. A entrada das variaveis preditoras nos modelos analisados pela ferramenta JASP foi
feita pelo método das entradas forgadas (forced entry), que faz com que todos os preditores
entrem nos modelos na ordem apresentada e considerada por Goss-Sampson (2019, p. 66) como

o método mais adequado.

4.3.7. Regressao Logistica
A regressdo logistica permite modelar uma relacdo linear entre uma ou mais

variaveis explicativas (preditores) e uma varidvel dependente categorica (resposta).

Possui como pressupostos, além da necessidade da varidvel dependente ser
categorica e da covaridvel e dos fatores e intervengdes experimentais serem independentes, a
necessidade da varidvel dependente estar linearmente relacionada a todos os preditores, com

efeitos aditivos dos preditores (Goss-Sampson, 2019, p. 73).

A equacdo abaixo apresenta a relacdo entre a varidvel dependente e as varidveis

independentes:

39 Variancia n3o constante do termo de erro da regress3o.
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Equacio 1 - Modelo de regressao

Y; = By + BiIntervencao; + Bildade; + [,Sexo; + B3Formacao; + ByExperiencia; + BsRisco; + €;
onde,

Y = resposta no formulario em relagdo a escolha do seu perfil de investimento (1 se igual ao

perfil sugerido pelo modelo de ciclo de vida e 0 se diferente);

Intervencao = insight comportamental aplicado no formuléario;

Idade = idade do respondente;

Sexo = sexo do respondente;

Formacao = grau de escolaridade do respondente;

Experiencia = nivel de conhecimento do respondente em relagdo a investimentos;
Risco = propensao ao risco declarada pelo

respondente.

As variaveis independentes apresentadas acima serdo acrescentadas
sucessivamente de forma incremental para verificar como cada grupo de variaveis contribui

para explicar a varidvel dependente

4.3.8. Estrutura do Modelo de Regressao Logistica Incremental
Serdo estimados sete modelos (Mo a Ms), cada um incluindo progressivamente as

variaveis independentes apresentadas, conforme sequéncia abaixo.

Mo: intercepto apenas (modelo nulo), serve como referéncia;

Ma: inclui apenas as intervengdes comportamentais (escolha-padrao, sali€éncia e mensageiro);
M_:: acrescenta idade;

Ms: acrescenta sexo;

M.: acrescenta formagao académica;

Ms: acrescenta experiéncia prévia em investimentos;

Ms: acrescenta propensao ao risco.
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A ideia ¢ que esse encadeamento permita isolar e mensurar o incremento explicativo

de cada variavel adicionada.

4.4. RESULTADOS

4.4.1. Diagrama de Fluxo dos Respondentes
Figura 30 - Diagrama de fluxo dos respondentes

Grupo 1: Controle

Grupo de controle que ndo recebeu nenhuma intervengdo, isto &,
*nenhum insight comportamental foi aplicado ao formulario dos
respondentes desse grupo.

n="72

Grupo 2: Escolha-padriao

Recebeu a intervengdo comportamental da escolha-padriio, que
Yapresentou a opgdo de perfil de investimento automaticamente
preenchida com o perfil de investimento indicado pelo modelo do
ciclo de vida. n=62

Grupo 3: Saliéncia

Recebeu a intervengdo comportamental conhecida como saliéncia, que
*\destacou e deu relevancia para as principais varidveis que o
respondente precisaria articular para escolher seu perfil de
investimento de acordo com o modelo do ciclo de vida. n=71

=B =Be =B =Be =Be =B+ =B+ =Be
=B =Be =B =Be =Be =B+ =Be =D
=B =Be| = =Be =Be =B+ |=Be =D+
=B =Be| = =Be =Be =B+ |=Be =De
=B =Be| = =Be =Be =B |=Be =De
=B =Be| =B =Be =Be =B+ |=Be =D+
=B =Be| =B =Be =Be =B+ |=Be =D+
=B =Be| =B =Be =Be =B+ |=Be =D+
=B =Be =B =Be|=Be =Be =Be =De
=B =Be =B =Be|=Be =Be =Be =De

Grupo 4: Mensageiro

N =257 Recebeu a intervengao comportamental do mensageiro, caracterizada
*por uma comunicagio em que a pessoa que comunica usa sua
influéncia para direcionar os respondentes para a escolha do perfil de
investimento indicada pelo modelo do ciclo de vida. n=>52

Fonte: elaboracdo do autor.

4.4.2. Estatistica Descritiva®
A amostra coletada para o experimento contou com 257 respondentes, sendo 56%

do sexo masculino e 44% do sexo feminino. Foram coletados dados de individuos de diferentes
faixas etarias, contemplando desde pessoas que ainda estdo no comego do seu ciclo de vida,
com pouco mais de 20 anos de idade, até respondentes mais experientes, com mais de 80 anos
e em uma fase mais avancada do ciclo. A idade média geral dos respondentes da amostra foi de

45 anos.

40 Por consisténcia metodoldgica, optou-se por utilizar nessa subsecdo os graficos de setores (pizza) do JASP,
que possuem uma forma de apresentacao das areas e dos rotulos de valor percentual especifica. Apesar dessa
apresentacao ser diferente de outros formatos mais convencionais, todas os valores relativos apresentados estao
corretos e consistentes em relacéo aos resultados obtidos no experimento.
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Tabela 2 - Idade dos respondentes do experimento por grupo

Idade

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Média 46,31 47,63 44,91 42,55
Desvio Padrao 12,25 12,61 10,95 11,17
Minimo 22,83 23,58 22,37 24,12
Maximo 74,86 81,67 69,27 74,15

Fonte: Elaboragdo do autor com utilizagdo da ferramenta JASP.

Em relagdo ao nivel de educagdo dos respondentes da amostra, mais de 95%
possuiam ao menos o ensino superior completo, enquanto cerca de 80% possuiam alguma pds-

graduacdo em sua formacao (especializagdao, mestrado ou doutorado).

Tabela 3 - Nivel de educacdo dos respondentes do formulario

Nivel de educacdo Frequéncia  Percentagem Porcentagem cumulativa
Ensino médio completo 11 43 43
Ensino superior completo 41 16,0 20,2
Especializacao 88 34,2 54,5
Mestrado 89 34,6 89,1
Doutorado 28 10,9 100,0
Total 257 100,0

Fonte: Elaboragao do autor com utilizagdo da ferramenta JASP.

Quanto a experiéncia dos respondentes com investimentos, cerca de dois ter¢os dos
respondentes informaram um conhecimento limitado sobre o tema, sendo 22% com experiéncia
em investimentos de baixo risco, 33% com pouca experiéncia e 11% sem nenhuma experiéncia

sobre o assunto.

Dos participantes que informaram ter mais experiéncia com investimento, 14%

informaram ja ter tido experiéncia com investimentos de risco médio, enquanto 20% dos
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participantes afirmaram ter bastante experiéncia a ponto de se sentirem plenamente seguros em

suas decisOes sobre investimento.

Grafico 7 - Experiéncia com investimentos

0/100 Experiencia

- sem.experiencia

- pouca

- baixo.risco
- medio.risco
- experiente

60 40

Fonte: Elaboragao do autor com utilizagdo da ferramenta JASP.

Quanto ao percentual da renda regularmente investida, 60% dos respondentes
informaram que investem até 10% de sua remuneracdo, enquanto apenas cerca de 4%

informaram investir regularmente mais de 40% de sua renda.

Em relacdo a propensao ao risco, 42% informaram possuir uma baixa propensao ao
risco, enquanto 48% informaram uma propensdao moderada ao risco ¢ 10% informaram ter uma

alta propensao ao risco.

Grifico 8 - Propensao ao risco

0/100 Risco

baixo.risco
meédio.risco

alto.risco

60 40

Fonte: Elaboragio do autor com utilizagdo da ferramenta JASP.
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Quanto a variavel dependente, isto ¢, a escolha do respondente em relagdo ao seu
perfil de investimento comparado ao perfil sugerido pelo modelo do ciclo de vida, a quantidade
geral de “acertos” e de “ndo-acertos” foi equivalente: 50% dos respondentes escolheram perfil
de investimento coincidente com o sugerido pelo modelo do ciclo de vida, enquanto os outros

50% escolheram um perfil diferente do sugerido por este modelo.

Na andlise por grupo, ou seja, de acordo com as diferentes intervengoes de insights
comportamentais aplicadas ao formulario, o grupo 2 que recebeu a intervengao da escolha-
padrdo apresentou um indice de acerto de 76%, significativamente acima do grupo de controle
e dos demais grupos.

Tabela 4 - Frequéncia de respostas coincidentes (1) e divergentes (0) com o modelo do ciclo
de vida por grupo

Grupo Acertos Frequéncia Percentagem
Grupo 1 0 37 51,4
1 35 48,6
Total 72 100,0
Grupo 2 0 15 24,2
1 47 75,8
Total 62 100,0
Grupo 3 0 42 59,2
1 29 40,8
Total 71 100,0
Grupo 4 0 35 67,3
1 17 32,7
Total 52 100,0

Fonte: Elaboragao do autor com utilizagdo da ferramenta JASP.

Para analisar o tamanho da divergéncia da escolha dos respondentes que escolheram

perfil de investimento diferente do sugerido pelo modelo do ciclo de vida, criou-se a variavel
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distancia*!, que mede quantos perfis acima ou abaixo do recomendado pelo modelo foi a

escolha.

A variavel distancia foi construida ordenando de forma crescente os perfis de
investimento conforme sua relagdo de risco e retorno esperados, a saber: perfil conservador,

perfil moderado e perfil arrojado.

De forma pratica, caso um respondente, cuja sugestao de perfil do modelo do ciclo
de vida tenha sido moderado, faga a escolha pelo perfil arrojado (imediatamente acima) ou
conservador (imediatamente abaixo), a distancia calculada serd 1. Se o respondente escolher o

mesmo perfil sugerido pelo modelo, a distincia calculada serd 0.

A tabela abaixa apresenta as distancias calculadas para os respondentes da amostra

que escolheram um perfil de investimento diferente do sugerido pelo modelo do ciclo de vida.

Tabela 5 - Distancia entre o perfil de investimento escolhido e o sugerido pelo modelo do
ciclo de vida por grupo

Grupo Modulo Frequéncia Percentagem Porcentagem valida  Porcentagem cumulativa

Grupo 1 1 26 70,3 70,3 70,3
2 11 29,7 29,7 100,0
Total 37 100,0

Grupo 2 1 11 73,3 73,3 73,3
2 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0

Grupo 3 1 34 81,0 81,0 81,0
2 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0

Grupo 4 1 28 80,0 80,0 80,0
2 7 20,0 20,0 100,0

41 Essa variavel foi construida ordenando os perfis de investimento de forma crescente em relagdo ao seu risco e
retorno (conservador < moderado < arrojado).
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Grupo Modulo  Frequéncia  Percentagem  Porcentagem valida  Porcentagem cumulativa

Total 35 100,0

Fonte: Elaboracdo do autor com utilizagdo da ferramenta JASP.

Essa analise ¢ interessante pois mostra quantos participantes escolheram seu perfil
de investimento de forma muito divergente do sugerido pelo modelo do ciclo de vida (distancia
= 2), ou seja, aqueles respondentes que pelo modelo deveriam estar no perfil
conservador/arrojado devido suas caracteristicas, mas escolheram o perfil de investimento do
extremo oposto (arrojado/conservador) do ciclo de vida.

4.4.3. Me¢étricas da Regressdao Logistica

\

Em relagdo a medida de ajuste dos modelos, foram analisadas as métricas
conhecidas como AIC (Akaike Information Criteria) e BIC (Bayesian Information Criteria).
Quanto menor forem os valores de AIC e BIC, melhor o ajuste do modelo (Gujarati; Porter,

2011, p. 486, 492-493)

O JASP calcula os pseudo R? de McFadden, Nagelkerke, Tjur ¢ Cox & Snell. Eles
funcionam como o R? de uma regressao linear, mas cada um gera um valor diferente. Apesar de
ndo existir geralmente um valor tnico que seja considerado satisfatdrio para essas métricas de
grau de ajuste de um modelo, elas sdo importantes para comparacdo entre os modelos

analisados. O modelo com o maior valor de grau de ajuste geralmente ¢ considerado o melhor

(Goss-Sampson, 2019, p. 74).

Para determinar a significancia estatistica das variaveis independentes, utilizou-se
o teste de Wald. A matriz de confusdo foi utilizada para determinar a precisdo do modelo por
meio da comparagdo dos casos efetivamente ocorridos com os resultados previstos pelo modelo.

A partir dessa matriz, foram calculadas as métricas de sensibilidade e especificidade do modelo.

A sensibilidade informa a porcentagem de casos em que o resultado observado foi
predito corretamente pelo modelo, enquanto a especificidade apresenta a porcentagem de
observacdes que foram preditas corretamente como ndo tendo o resultado observado (Goss-

Sampson, 2019, p. 74).
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4.4.4. Analise do modelo
Tabela 6 - Grau de ajuste e significancia do modelo

Resumo do modelo - Acertos

Modelo Desvio AIC BIC gl AX? p I[\{/[chadden I[;Iza gelkerke Ejzur grzl):ll&
Mo 356,3 358,274 361,823 256 0,000 0,000

M 330,1 338,126 352,322 253 26,148 <,001 0,073 0,129 0,098 0,097
M: 317,1 327,092 344,837 252 13,034 <,001 0,110 0,189 0,143 0,141
Ms 310,3 322,251 343,546 251 6,841 ,009 0,129 0,219 0,167 0,164
M. 297,9 317,927 353,417 247 12,325 ,015 0,164 0,271 0,206 0,203
Ms 286,1 314,119 363,806 243 11,808 ,019 0,197 0,319 0,245 0,239
Ms 271,1 303,082 359,867 241 15,036 <,001 0,239 0,376 0,295 0,282

Nota. M inclui Intervencao

Nota. Mz inclui Intervencao, Idade

Nota. Ms inclui Intervencao, Idade, Sexo

Nota. Ma inclui Intervencao, Idade, Sexo, Formacao

Nota. Ms inclui Intervencao, Idade, Sexo, Formacao, Experiencia

Nota. Ms inclui Intervencao, Idade, Sexo, Formacao, Experiencia, Risco
Fonte: Elaboragao do autor com utilizag¢do da ferramenta JASP.

A analise do resumo do modelo mostra que o Mg apresentou o menor valor para o
critério AIC (303,082), sugerindo uma relagio significativa [¥*(241) = 15,036, p < 0,001] entre
o resultado (escolha do perfil de investimento conforme modelo do ciclo de vida) e as variaveis
preditoras (intervencdo comportamental, idade, sexo, formagdo, experiéncia e propensao ao

risco).

O valor do critério BIC caiu at¢é M3, mas aumentou em My, Ms, reduzindo
novamente em Ms, sugerindo que a inclusdo das varidveis Formacao e Experiencia aumentaram
a complexidade trazendo um reduzido ganho de ajuste no modelo. Pelo critério BIC, o melhor

modelo foi 0 M3 (343,546).

Em uma interpretacdo comparativa entre esses dois critérios, pode-se dizer que o
AIC privilegiou Ms, que extraiu o maximo de explicacdo, aceitando um modelo mais complexo,
enquanto o BIC privilegiou Ms, por ser um modelo menor, mas robusto o suficiente para captar

boa parte da relagdo entre as variaveis sem aumentar sua complexidade.

Todavia, em relaco ao ajuste do modelo, o R? de McFadden calculado para o Mg
(0,239) foi superior a todos os outros. De acordo com Goss-Sampson (2019, p. 75), resultados

entre 0,2 e 0,4 sdo considerados como um bom grau de ajuste do modelo.
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Enquanto o R? de McFadden R? variou de 0,073 em M para 0,239 em Me, indicando
um ganho de poder explicativo relevante, o R? de Nagelkerke atingiu 0,376 no modelo completo
(Ms), sugerindo que cerca de 38% da variabilidade da decisdo dos participantes pode ser

explicada pelo conjunto de varidveis incluidas nesse modelo.

4.4.5. Coeficientes
Tabela 7 - Estimativa dos coeficientes das variaveis, teste de Wald e razdo de chance

Coeficientes
Wald Test
N Erro Razdo de Estatistica de
Modelo Estimativa padrdo probabilidade z Wald el P
Mo (Intercept) -0,008 0,125 0,992 0.062 0,004 1 ,950
M (Intercept) 0,056 0,236 0,946 0236 0,056 1 814
Intervencao 1,198 0,379 3312 3,161 9,993 1 ,002
(escolha.padrao)
Intervencao -
(mensageiro) -0,667 0,378 0,513 1763 3,107 1 ,078
Intervencao -
(saliencia) -0,315 0,337 0,730 0.933 0,870 1 ,351
M (Intercept) 2,004 0,608 0,135 3204 10,850 1 <,001
Intervencao 1212 0,389 3,359 3,112 9,684 I ,002
(escolha.padrao)
Intervencao -0,541 0,389 0,582 . 1,926 I 165
(mensageiro) 1,388
Intervencao -
(saliencia) -0,272 0,347 0,762 0.784 0,614 1 ,433
Idade 0,042 0,012 1,043 3,487 12,160 1 <,001
M; (Intercept) -2,568 0,664 0,077 _3 369 14,971 1 <,001
Intervencao 1,286 0,399 3,618 3,226 10,409 1 001
(escolha.padrao)
Intervencao -
(mensageiro) 0,554 0,396 0,574 1 400 1,960 1 162
Intervencao -
(saliencia) -0,260 0,352 0,771 0.738 0,545 1 ,460
Idade 0,045 0,012 1,046 3,672 13,487 1 <,001
Sexo (Masculino) 0,724 0,281 2,064 2,578 6,648 1 ,010
M (Intercept) -1,609 0,849 0,200 B} 3,590 1 1038

1,895
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Coeficientes
Wald Test
L. Erro Razéo de Estatistica de

Modelo Estimativa padrdo probabilidade z Wald el P
Intervencao 1,573 0423 4,822 3,722 13,857 1 <,001
(escolha.padrao)
Intervencao -
(mensageiro) -0,382 0,408 0,682 0,937 0,878 1 ,349
Intervencao -
(saliencia) -0,052 0,370 0,949 0.140 0,020 1 ,888
Idade 0,049 0,013 1,050 3,665 13,432 1 <,001
Sexo (Masculino) 0,624 0,290 1,867 2,152 4,630 1 ,031
Formacao (superior) -1,529 0,782 0,217 _1 954 3,817 1 ,051
Formacao -
(especializacao) -1,669 0,751 0,188 2221 4,935 1 ,026
Formacao (mestrado) -0,695 0,739 0,499 ;) 940 0,884 1 ,347
Formacao -
(doutorado) -1,520 0,822 0,219 1,847 3,413 1 ,065

Ms (Intercept) -1,230 0,966 0,292 _1 274 1,623 1 ,203
Intervencao 1,582 0431 4,866 3,671 13,479 1 <001
(escolha.padrao)
Intervencao -
(mensageiro) -0,401 0,420 0,670 0.954 0,910 1 ,340
Intervencao -
(saliencia) -0,155 0,385 0,856 0.403 0,162 1 ,687
Idade 0,047 0,014 1,049 3,466 12,015 1 <,001
Sexo (Masculino) 0,253 0,319 1,288 0,793 0,629 1 ,428
Formacao (superior) -1,500 0,810 0,223 _1 850 3,431 1 ,064
Formacao -
(especializacao) -1,727 0,779 0,178 2216 4,912 1 ,027
Formacao (mestrado) -0,737 0,768 0,478 ;) 960 0,921 1 ,337
Formacao -
(doutorado) -1,489 0,850 0,226 1752 3,069 1 ,080
Experiencia (pouca) -0,711 0,488 0,491 -l 459 2,128 1 ,145
Experiencia -
(baixo.risco) -0,090 0,505 0,914 0177 0,031 1 ,859
Experiencia 0,509 0,583 1,663 0,872 0,761 1 383
(medio.risco)
Experiencia 0,637 0,537 1,890 1,185 1,403 1 236

(experiente)
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Coeficientes
Wald Test
L. Erro Razéo de Estatistica de

Modelo Estimativa padrdo probabilidade z Wald el P

Ms (Intercept) -1,788 1,029 0,167 _1 738 3,019 1 ,082
Intervencao 1,707 0,453 5,512 3,767 14,190 1 <,001
(escolha.padrao)
Intervencao -
(mensageiro) -0.463 0434 0,630 1,067 1,138 1 ,286
Intervencao -
(saliencia) -0,238 0,402 0,788 0.592 0,351 1 ,554
Idade 0,050 0,014 1,051 3,536 12,501 1 <,001
Sexo (Masculino) 0,206 0,330 1,229 0,625 0,391 1 ,532
Formacao (superior) -1,663 0,844 0,190 _1 970 3,879 1 ,049
Formacao -
(especializacao) -1,835 0,820 0,160 2237 5,005 1 ,025
Formacao (mestrado) -0,821 0,812 0,440 _1 o1l 1,023 1 312
Formacao -
(doutorado) -1,425 0,383 0,241 1.613 2,601 1 ,107
Experiencia (pouca) -0,733 0,506 0,480 _1 450 2,103 1 ,147
Experiencia -
(baixo.risco) -0,074 0,529 0,929 0.139 0,019 1 ,889
Experiencia -
(medio risco) -0,153 0,633 0,858 0242 0,058 1 ,809
Experiencia 0,060 0,594 1,062 0,102 0,010 I 919
(experiente)
Risco (médio.risco) 1,253 0,352 3,500 3,561 12,680 1 <,001
Risco (alto.risco) 1,605 0,610 4,980 2,630 6,916 1 ,009

Nota. Acertos nivel '1' codificado como classe 1.

Fonte: Elaboracdo do autor com utilizagdo da ferramenta JASP.

4.4.6. Impacto das Intervencdes Comportamentais
A escolha-padrdo foi a interven¢do de maior impacto em todos os modelos. No

modelo final (Ms), a razdo de chance foi de 5,5 (p < 0,001), ou seja, os individuos expostos a
esse insight comportamental tiveram 5,5 vezes mais chance de escolher o perfil de acordo com
o modelo do ciclo de vida do que o grupo de controle, reafirmando a eficacia da escolha-padrao
como instrumento de politica publica capaz de direcionar as decisdes dos participantes da

previdéncia complementar para seus interesses de longo prazo.



128

O insight comportamental do mensageiro apresentou efeito negativo, mas nao
significativo (p > 0,1 em todos os modelos). Isso sugere que a simples utilizacdo de uma figura
de autoridade ou especialista ndo teve o efeito positivo esperado na escolha ao perfil
recomendado pelo modelo do ciclo de vida, podendo inclusive ter gerado resisténcia ou

ceticismo nos respondentes do formulério.

A intervengao por meio da saliéncia ndo apresentou significancia estatistica, ou seja,
o destaque das informagdes-chave sobre a escolha do perfil de investimento de acordo com o
modelo do ciclo de vida ndo foi suficiente para induzir escolhas consistentes com esse modelo,
seja por um eventual sobrecarga cognitiva ou pela dificuldade dos participantes em traduzir

informacdes salientes em decisao pratica.

Grafico 9 - Probabilidade de acerto e intervengdes comportamentais
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Fonte: Elaboragao do autor com utilizagdo da ferramenta JASP.

Conforme apresentado no grafico acima, nesse experimento, somente a intervencao
que utilizou o insight comportamental da escolha-padrdo aumentou a probabilidade dos
respondentes escolherem o perfil de investimento mais adequado de acordo com seu momento

no ciclo de vida em relagdo ao grupo de controle.
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4.4.7. Efeitos das Caracteristicas Individuais dos Respondentes
A variavel idade foi significativa em todos os modelos a partir de M: (razdo de

chance: ~1,05; p <0,001). Assim, o aumento de um ano na idade eleva em cerca de 5% a chance

de o individuo escolher o perfil conforme o modelo do ciclo de vida.

Grafico 10 - Probabilidade de acerto e idade
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Fonte: Elaboracdo do autor com utilizagdo da ferramenta JASP.

O grafico acima mostra que, conforme a idade aumenta, a probabilidade do
individuo da amostra analisada escolher um perfil de investimento adequado ao seu momento

atual do ciclo de vida também aumenta.

Em relagdo ao sexo dos respondentes, os homens apresentaram maior probabilidade
de escolher ao perfil recomendado pelo modelo do ciclo de vida em modelos intermediarios

(Ms e Ma), mas o efeito perdeu for¢a nos modelos mais completos (Ms e Ms).

A formagdo académica dos individuos com ensino superior, especializagdo ou
doutorado apresentaram probabilidade significativamente menor de escolher o perfil sugerido,
comparados ao grupo de referéncia. Isso pode indicar maior autoconfianga ou tendéncia de

sobreposi¢cdo do julgamento pessoal em relagdao as recomendacdes técnicas.

Ter experiéncia prévia com investimentos ndo apresentou significancia estatistica

consistente nos modelos, sugerindo que apenas declarar experiéncia ndo garantiu nesse
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experimento maior aderéncia em relacdo a escolha do perfil de investimento conforme o modelo

do ciclo de vida.

A propensdo a risco dos respondentes revelou-se importante no modelo completo
(Ms). Individuos que se autoidentificaram como de média propensdo ao risco (razao de chance
=3,5; p <0,001) ou alta propensao ao risco (razao de chance = 4,98; p = 0,009) tiveram maior

probabilidade de escolher seu perfil conforme o modelo do ciclo de vida.

Grifico 11 - Probabilidade de acerto e propensao ao risco
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Fonte: Elaboracdo do autor com utilizagdo da ferramenta JASP.
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4.4.8. Diagnosticos de performance
Tabela 8 - Matriz de confusao

Matriz de confuséo

Previsto
Observado 0 1 % Correto
0 96 33 74,42
1 38 90 70,31
% Geral Correto 72,37

Nota. Ponto de corte estabelecido em 0,5

Fonte: Elaboragao do autor com utilizagdo da ferramenta JASP.

A anélise da matriz de confusao mostra que o modelo apresentou 90 casos de
“acerto” na escolha do perfil que foram corretamente previstos ¢ 96 casos de “ndo acerto”
também corretamente previstos pelo modelo, levando a um indice de previsdo correta geral do

modelo nessa amostra de 72,4%.
Tabela 9 - Sensibilidade e especificidade do modelo

Meétricas de performance

Valor

Sensibilidade 0,703

Especificidade 0,744

Fonte: Elaboragao do autor com utilizag¢do da ferramenta JASP.

Essa performance ¢ refletida nas métricas de desempenho do modelo, que
apresentou a sensibilidade de 70,3%, isto €, a porcentagem de casos que tiveram o resultado
previsto como “acerto” corretamente, e a especificidade de 74,4%, ou seja, a porcentagem de

casos previstos corretamente como “nao acerto”.
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4.5. DISCUSSAO
4.5.1. Interpretagdo dos Resultados
Nos ultimos anos, houve um grande debate na literatura especializada em ciéncias
comportamentais aplicadas sobre a interpretacdo da efetividade e do tamanho dos efeitos em

estudos sobre intervengdes comportamentais.

Todavia, devido a existéncia de heterogeneidade nas condi¢gdes de implementagao
e a diversidade nos contextos dessas intervengdes que buscam mudar o comportamento dos
individuos, ¢ mais produtivo considerar que os efeitos das intervengdes comportamentais
variam porque o comportamento ¢ complexo do que concentrar o debate na magnitude desses

efeitos (Hallsworth, 2022).

Dessa forma, mais do que se analisar a magnitude dos efeitos das intervengdes
comportamentais utilizadas nesse experimento, ¢ importante compreender e analisar o contexto

e as condigdes em que essas intervencdes foram implementadas.

O insight comportamental da escolha-padrdao foi a intervencdo mais eficaz no
experimento, corroborando com as evidéncias empiricas encontradas em outros estudos sobre
a eficacia de sua adogdo em politicas relacionadas a previdéncia e refor¢ando a ideia de que a
arquitetura de escolha pode ser determinante para aprimorar as tomadas de decisdo dos

participantes da previdéncia complementar.

Sobre as intervengdes baseadas nos insights comportamentais do mensageiro e da
saliéncia, os resultados encontrados no experimento alertam para a necessidade de que elas
sejam bem planejadas, tanto no desenho da comunicag@o por saliéncia, quanto em relacdo ao
perfil da autoridade escolhida como mensageiro, para evitar efeitos nulos ou até

contraproducentes quando aplicados em problemas concretos.

A educagdo formal dos participantes da previdéncia complementar também merece
atencdo, dado que nesse experimento um maior nivel de formagdo ndo necessariamente
implicou em escolhas mais alinhadas as recomendag¢des técnicas, apontando para a relevancia
de politicas que simplifiquem o processo decisorio, em vez de pressupor que a informacao por

si sO ¢ suficiente para uma boa tomada de decisdo em relacdo a previdéncia complementar.

4.5.2. Generalizacao
Um experimento geralmente ¢ feito com o objetivo de utilizar o conhecimento

obtido para embasar decisoes futuras. Para essa generalizagao dos achados de um experimento,
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¢ preciso determinar por qual mecanismo uma causa produz seu efeito, sob quais condi¢des, o
que pode modera-lo e qual o tipo de relagdo existente entre causa e efeito (OCDE, 2019, p.

129).

Assim, ¢ possivel obter uma melhor compreensdo das interagcdes que ocorrem
dentro do sistema de previdéncia complementar e antecipar como elas podem ocorrer nas

atividades cotidianas dos fundos de pensao dos entes federativos.

A complexidade do comportamento humano gera muito ruido estatistico, o que
dificulta ainda mais a dificil tarefa de encontrar padrdes comportamentais consistentes,
tornando a generalizagdo do resultado de uma intervengdo um desafio, pois uma “falha” na
replicagdo pode ndo significar que o achado seja falso, mas sim que ele ocorre apenas em

condi¢des especificas (Hallsworth, 2023, p. 52).

Esses desafios exigem que os gestores e formuladores de politicas publicas do
regime de previdéncia complementar dos entes federativos aprimorem seus conhecimentos
sobre ciéncias comportamentais aplicadas, tratando as intervengdes como hipdteses que
funcionaram em um ente federativo especifico, mas que talvez precisem ser adaptadas para

funcionar em outros.

4.5.3. Limita¢des do Experimento
As ferramentas de gerenciamento de pesquisa e formulario eletronico utilizadas

possuem limitagdes em relacao aos recursos disponiveis para formatagdo e implementagdo dos

insights comportamentais das intervengdes utilizados no experimento.

Outra limitacdo da ferramenta de gerenciamento de pesquisa utilizada no
experimento foi a falta de um método de aleatorizag¢do entre os respondentes dos formularios
com as diferentes intervengdes comportamentais, o que fez com que a randomizagdo do

experimento precisasse ser feita por um método alternativo.

O tamanho relativamente reduzido da amostra também pode ser considerada uma
limitagdo do experimento. Em amostras pequenas, o desenho de grupos paralelos com pos-teste
utilizado no experimento pode se tornar problematico, pois um numero reduzido de
respondentes pode permitir que surjam diferencas entre os grupos analisados, comprometendo

sua equivaléncia (OCDE, 2019, p. 124).
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O fato da base de dados do experimento ter sido construida por autorrespostas dos
participantes do experimento também pode ser considerada uma fonte de problemas que podem

limitar a analise dos resultados obtidos.

A ideia de que, ao influenciar o que as pessoas pensam, desejam e esperam, ¢é
possivel moldar suas intengdes e prever suas agoes € de certa forma ilusoria (Hansen, 2025). O
problema ndo € apenas que as pessoas as vezes ndo colocam suas intengdes em pratica, mas
também o fato de que as intengdes ndo sdo causas estaveis e duradouras do comportamento, o
que faz com que elas se formem e desaparecam com a mesma rapidez, sendo altamente

sensiveis ao contexto (Sheeran, 2002; Chater, 2018).

E por isso que interven¢des baseadas em mudar atitudes, normas e inten¢des muitas
vezes decepcionam. Alterar o que as pessoas dizem que pretendem fazer ¢é relativamente facil.
Mudar o que elas realmente fazem, de forma consistente, em diferentes contextos, ¢ muito mais
dificil. Assim, muitas intervengdes comportamentais falham porque a intencdo formada nao

consegue, por si sO, governar o comportamento (Hansen, 2025).

4.6. OUTRAS INFORMACOES
4.6.1. Termo de Compromisso, LGPD e Manifesto Etico CINCO/MGI
A formalizagado do projeto desenvolvido pela RJPREV na Jornada foi feita por meio
de um Termo de Compromisso** firmado entre o fundo de pensdo e a CINCO/MGI, onde foram

estabelecidos o objetivo, o plano de agdo e a vigéncia do projeto.

Esse documento definiu as condi¢des de acesso aos dados e da divulgagdo dos
resultados do projeto, que seguiram as disposi¢des da a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
e o Manifesto Etico®® da CINCO/MGI, que se comprometeu em manter sigilo sobre dados,
informagdes confidenciais e documentos aos quais teve acesso durante a realizacdao do projeto,

sendo vedada sua disponibilizagdo a terceiros.

Os dados divulgados nesse projeto e no presente trabalho de pesquisa foram
devidamente anonimizados e a divulgacao foi feita de acordo com todos os dispositivos legais

de protecdo de dados pessoais.

42 Processo SEI-040015/000339/2024 — Governo do Estado do Rio de Janeiro.
4 Manifesto Etico CINCO/MGI: https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-
governamental-carreiras-transversais/inovacao-governamental/cinco/manifesto-etico — Acesso em: 14 ago. 2025.



https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-transversais/inovacao-governamental/cinco/manifesto-etico
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-transversais/inovacao-governamental/cinco/manifesto-etico
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5. CONSIDERACOES FINAIS
O presente trabalho buscou compreender em que medida a aplicagdo de ciéncias

comportamentais pode contribuir para o aprimoramento das politicas publicas de previdéncia

complementar dos entes federativos no Brasil.

O ponto de partida foi o reconhecimento de que os regimes de previdéncia
complementar dos entes federativos enfrentam desafios que ndo sdo apenas atuariais ou
financeiros, mas também comportamentais. Ao longo do trabalho, foram investigados diversos
aspectos teoricos ¢ metodologicos relacionados a aplicagdo de ciéncias comportamentais em

politicas publicas.

O estudo procurou responder a seguinte pergunta de pesquisa: em que medida a
utilizagcdo de elementos das ciéncias comportamentais pode aprimorar as politicas publicas
relacionadas ao regime de previdéncia complementar dos servidores publicos dos entes
federativos no Brasil? Para responder a essa questdo, o estudo se dividiu em trés segdes
principais, além da introducao e dessa secdo com as consideragdes finais: um ensaio teorico,

um guia metodoldgico e um experimento.

O ensaio apresentou o referencial teodrico sobre ciéncias comportamentais aplicadas
a politicas publicas e uma revisao sistematica da literatura focada em questdes previdenciarias.
O guia prop6s um arcabougo metodoldgico baseado em ferramentas nacionais e internacionais
para orientar os gestores e formuladores de politicas publicas sobre as possibilidades de
aplicacdo de ciéncias comportamentais na previdéncia complementar. O experimento contou
com quatro grupos de participantes distribuidos de forma aleatoria, em que trés receberam

intervengdes comportamentais distintas € um serviu como grupo de controle.

Na secdo de introducgdo, foram apresentados o problema de pesquisa, os objetivos
e a relevancia do estudo. Buscou-se demonstrar que a previdéncia complementar dos entes
federativos € um campo fértil, porém ainda pouco explorado no Brasil, sob a 6tica das ciéncias
comportamentais. Embora j4 exista uma literatura internacional consolidada sobre a aplicagdo
de ciéncias comportamentais em politicas previdencidrias, a utilizagdo dessa abordagem em

fundos de pensao patrocinados por entes publicos no Brasil ainda ¢ incipiente.

Essa secdo também destacou os desafios contemporaneos da previdéncia no Brasil
e no mundo. Entre eles, o aumento da expectativa de vida e a necessidade de prote¢do contra o

risco de longevidade, a transicdo demografica e a pressdo fiscal sobre os regimes proprios de
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previdéncia e a importancia de estimular maior adesdo, contribuicdo e escolhas mais adequadas

por parte dos participantes dos fundos de pensao.

Adicionalmente, a introdugdo situou a pesquisa dentro da agenda mais ampla das
ciéncias comportamentais, ressaltando a importancia de articular evidéncias empiricas e
diagndsticos comportamentais em todos os niveis e etapas do ciclo de politicas publicas. Esse
enquadramento confere ao estudo um carater académico, ao propor avangos tedricos e
metodoldgicos; e aplicado, ao oferecer recomendagdes praticas para gestores e formuladores de

politicas publicas da previdéncia complementar.

O ensaio estabeleceu o referencial tedrico da pesquisa. A revisdo da literatura
mostrou que, embora haja consenso de que fatores psicologicos e heuristicas e vieses
influenciam fortemente as decisdes previdenciarias, a traducdo desse conhecimento em

politicas publicas para a previdéncia complementar dos entes federativos ainda ¢ um desafio.

Entre as principais contribuicdes tedricas analisadas, destacam-se o papel das
heuristicas e vieses cognitivos descritos, que explicam por que individuos frequentemente
deixam de tomar decisdes racionais no longo prazo, o conceito de arquitetura de escolha, que
organiza o ambiente decisorio para facilitar comportamentos desejados sem restringir a
liberdade de escolha e a diferenciacdo entre os principais instrumentos das ciéncias

comportamentais (nudge, push, boost e sludge).

Este capitulo também encontrou indicios de lacunas existentes, tanto na literatura
quanto na pratica das politicas publicas previdenciarias no Brasil. Entre elas, a escassez de
estudos aplicados em previdéncia complementar dos entes federativos, a auséncia de guias
metodoldgicos adaptados ao contexto nacional e a necessidade de experimentos empiricos que
testem intervengdes comportamentais em populagdes reais de servidores e participantes de

fundos de pensao.

Também foi feito um debate sobre as ciéncias comportamentais aplicadas a politicas
publicas, que avancou para além do uso de ciéncias comportamentais em problemas especificos
e isolados, enfatizando a integracdo com politicas mais amplas, com atencdo a ética,
transparéncia e legitimidade. No final, consolidou-se a ideia de que a previdéncia complementar
dos entes federativos ¢ um terreno fértil para a aplicagdo de ciéncias comportamentais, dado
seu carater facultativo, o impacto de longo prazo das decisdes individuais e a complexidade dos

produtos previdenciarios.
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A terceira se¢cdo propds um guia metodologico para aplicagdo das ciéncias
comportamentais nas politicas publicas da previdéncia complementar dos entes federativos do
Brasil. Esse guia foi desenvolvido a partir de metodologias e ferramentas desenvolvidas por
institui¢des especializadas em previdéncia comportamental, com destaque para o ferramental

BASIC da OCDE.

O principal objetivo do guia ¢ orientar os gestores ¢ formuladores de politicas
publicas da previdéncia complementar dos entes federativos no diagndstico de problemas
comportamentais, na formulacao de estratégias de intervencao, no desenho de ag¢des praticas e

na avaliacao dos resultados.

Um diferencial importante do guia proposto foi a adaptacdo de metodologias
internacionais e nacionais consagradas ao contexto previdenciario, criando um instrumento que
pode orientar futuras politicas e projetos nesse campo. Assim, o guia nao se limita a apresentar
referéncias, mas avangou também no desenvolvimento de uma proposta original e aplicada que

dialoga tanto com padrdes internacionais quanto com a realidade brasileira.

A quarta se¢do apresentou a etapa empirica da pesquisa, na qual foi realizado um
experimento para testar os efeitos de diferentes intervengdes comportamentais na escolha de
perfis de investimento. O desenho metodologico adotado foi o de pds-teste em grupos paralelos,
com randomizagdo dos participantes em quatro grupos: um de controle e trés submetidos a
intervengoes distintas. Essa estratégia buscou avaliar de forma sistematizada e estruturada a

causalidade entre cada intervengdo e a escolha do perfil de investimento.

A metodologia CINCO foi utilizada no experimento, de forma complementar e
alternativa ao ferramental internacional por oferecer um método adaptado a realidade das
institui¢des publicas brasileiras, também dividido em cinco etapas (Comportamento, /nsights,
Novas Estratégias, Checagem e Orquestracao). Essa adaptacao foi particularmente importante
porque considerou as restricdes institucionais, os canais de comunicacdo disponiveis e as

especificidades do setor publico nacional, garantindo maior legitimidade a sua utilizagao.

Os insights comportamentais testados nas intervengdes foram a escolha-padrao, a
saliéncia e o mensageiro. No grupo que recebeu a intervengao da escolha-padrao, os formularios
j& vinham pré-preenchidos com o perfil indicado pelo modelo do ciclo de vida, cabendo ao
participante apenas confirmar ou alterar a escolha. No grupo saliéncia, as informagdes mais
relevantes para a decisdo foram destacadas, dando maior evidéncia aos fatores centrais para a

tomada de decisdao. No grupo mensageiro, a comunicacao foi feita com base em uma figura de
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autoridade ou referéncia confidvel, buscando aumentar a adesdo pela via da confiancga e da

influéncia social.

Os resultados da regressao logistica incremental mostraram que a escolha-padrao
foi a intervengdo mais eficaz e consistente. Os participantes submetidos ao default tiveram 5,5
vezes mais chance de escolher o perfil de investimento sugerido pelo modelo do ciclo de vida
em comparagdo com o grupo de controle. Esse resultado confirma achados da literatura

internacional e reforca a robustez dessa intervengao no contexto brasileiro.

As intervencdes que utilizaram os insights comportamentais da saliéncia e
mensageiro ndo apresentaram efeitos estatisticamente significativos. Isso ndo significa que
devam ser descartadas, mas sim que seu desenho e aplicacdo exigem ajustes mais refinados. No
caso da saliéncia, € possivel que a sobrecarga de informagdes tenha dificultado a tomada de
decisdo em vez de facilitar. No caso do mensageiro, pode ter havido desconfianca quanto a
figura de referéncia utilizada, ou resisténcia a aceitar recomendacdes externas em uma decisao

percebida como pessoal.

Além das intervengdes, o experimento mostrou que caracteristicas individuais
podem influenciar de forma relevante as decisdes sobre a previdéncia complementar. A idade
foi uma das variaveis mais significativas, aumentando a probabilidade de escolha do perfil
conforme o modelo do ciclo de vida a cada ano adicional. A varidvel sexo apresentou efeito em

alguns modelos intermediarios, mas perdeu for¢a nos modelos mais completos.

A formacao académica, de maneira contraintuitiva, esteve associada a uma menor
probabilidade de escolha conforme o perfil recomendado, podendo sugerir que individuos mais
escolarizados tendem a confiar mais em seu proprio julgamento. Por fim, a propensdo ao risco
mostrou-se decisiva no modelo completo (Mg), com individuos que se declararam de médio ou

alto risco apresentando maior aderéncia ao perfil indicado pelo modelo do ciclo de vida.

Esses achados trazem algumas implicagdes importantes. Em primeiro lugar,
confirmam que as ciéncias comportamentais podem ser aplicadas de maneira concreta e eficaz
nos diversos niveis e etapas das politicas da previdéncia complementar dos entes federativos
no Brasil, produzindo impactos significativos no comportamento dos participantes dos fundos
de pensdao. Em segundo lugar, mostram que a eficicia das intervengdes ndo ¢ uniforme, mas
modulada por caracteristicas pessoais, 0 que abre espaco para pensar em politicas segmentadas

e sensiveis a heterogeneidade dos publicos atendidos.
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Os achados dessa pesquisa refor¢gam a relevancia das ciéncias comportamentais
como ferramenta de aprimoramento das politicas publicas no campo da previdéncia
complementar dos entes federativos. Do ponto de vista metodologico, a pesquisa demonstrou
que ¢ possivel adaptar frameworks internacionais, como o BASIC da OCDE, e nacionais, como
o SIMPLES MENTE e a metodologia CINCO, ao contexto previdenciario, construindo um guia

pratico que pode orientar gestores e formuladores de politicas publicas.

O guia proposto, além de sistematizar o processo de diagnéstico e intervencao,
também pode ampliar a capacidade dos agentes envolvidos de pensar em politicas publicas com

base em evidéncias, estruturando o ciclo de desenho, implementacgdo e avaliagao.

Do ponto de vista empirico, o experimento realizado apresentou evidéncias de que
as intervengdes comportamentais sdo capazes de produzir mudangas significativas nas decisdes
dos participantes dos planos de beneficios da previdéncia complementar. O destaque foi para a
escolha-padrao, que se mostrou uma intervengao robusta, consistente e replicavel, com impacto
direto na escolha do perfil de investimento mais adequado de acordo com o momento do ciclo

de vida dos participantes.

A literatura internacional ja havia apontado a forca da escolha-padrdo em decisdes
sobre diversas outras questoes e aspectos relacionados a previdéncia, mas este estudo contribui
ao trazer evidéncia aplicada ao contexto dos entes federativos no Brasil. Assim, ¢ importante
que as decisdes mais relevantes para os participantes da previdéncia complementar estejam
incluidas na arquitetura de escolha por meio de escolhas-padrdo. Afinal, conforme apontado
por Blake (2022, p. 15, tradugdo do autor), “quem gostaria de ir a uma concessiondria de carros
e adquirir um kit de montagem com as pecas do automdvel para que vocé monte sozinho seu

proprio carro?”.

O estudo também revelou alguns nuances potencialmente importantes. As
intervencoes que utilizaram os insights comportamentais da saliéncia e do mensageiro, embora
ndo significativas no experimento, podem levantar hipoteses relevantes para pesquisas futuras.
E possivel que a eficicia das intervengdes que utilizem esses insights dependa mais da forma
como sdo calibradas, do publico-alvo ou da interacdo com outras variaveis do ambiente

decisorio.

Além disso, a analise mostrou que caracteristicas individuais como idade, formagao
académica e propensdo ao risco, impactam as escolhas e ndo podem ser desconsideradas no

desenho das politicas publicas. Esses resultados reforcam a necessidade de pensar politicas
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previdencidrias ndo como solu¢des homogéneas, mas como estratégias que reconhecem a

diversidade dos perfis dos participantes e do contexto do ente federativo.

Algumas outras reflexdes podem ser derivadas desse estudo. A primeira € que,
quando utilizada como lente analitica, as ciéncias comportamentais podem aperfeicoar as
politicas da previdéncia complementar nos diferentes niveis e etapas do ciclo das politicas
publicas. A segunda ¢ que a integracao entre metodologias internacionais e nacionais pode
fortalecer a legitimidade e a aplicabilidade das intervengdes comportamentais, permitindo que

as politicas publicas sejam mais so6lidas e institucionalmente viaveis.

Outro ponto de reflexdo importante de se destacar ¢ que a aplicacdo de ciéncias
comportamentais exige um compromisso ético e transparente dos gestores e formuladores de
politicas publicas, de modo que os participantes percebam as intervengdes ndo como

manipulag¢des, mas como apoios que ampliam e refor¢am sua capacidade de decisdo.

Como toda pesquisa, essa possui algumas limitagcdes que devem ser reconhecidas.
E preciso considerar o contexto politico, institucional e operacional de cada ente federativo no
desenho e na implementacdo das politicas publicas comportamentalmente informadas. Os
efeitos e impactos das intervengdes comportamentais podem variar ou nao serem replicaveis
em alguns entes federativos devido a diferengas no arranjo institucional e a heterogeneidade
dos participantes da previdéncia complementar de cada ente. Adicionalmente, nem todo
problema de politicas publicas da previdéncia complementar € passivel de ser enfrentado com

solugdes comportamentalmente orientadas.

Essas limitagdes, no entanto, podem abrir caminho para uma agenda de pesquisas
futuras. Estudos adicionais podem explorar variagdes no contexto e arranjo institucional dos
entes federativos, ampliando a representatividade dos achados de pesquisa. Também se abre
espaco para investigar o impacto de intervencdes em outros pontos de alavancagem
relacionados a previdéncia complementar dos entes federativos, que ndo foram mapeados e

abordados nessa pesquisa.

Cabe ainda destacar algumas contribuigdes académicas e praticas derivadas dessa
pesquisa. No plano académico, o trabalho avanga ao integrar teoria, metodologia e evidéncia
empirica, oferecendo uma analise abrangente sobre o papel das ciéncias comportamentais na
previdéncia complementar. No plano pratico, a pesquisa oferece subsidios concretos para

gestores e formuladores de politicas publicas, mostrando que intervencdes relativamente
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simples no desenho das escolhas podem melhorar significativamente a qualidade das decisdes

dos participantes dos fundos de pensdo dos entes federativos no Brasil.

Assim, esse estudo apresenta evidéncias de que a insercdo das ciéncias
comportamentais deve ser vista como parte de uma agenda mais ampla de inovagao em politicas
publicas, que alia rigor analitico, arranjos institucionais € compromisso com o bem-estar dos
cidadaos. Em um cenario de desafios crescentes para a previdéncia no Brasil, a incorporagao
dessa abordagem pode contribuir para construir politicas mais efetivas, sustentaveis e humanas,

capazes de apoiar os individuos em suas trajetdrias de vida.

Como agenda futura, destaca-se a importancia de aprofundar a andlise sobre a
transferibilidade de experi€ncias internacionais para o contexto brasileiro de previdéncia
complementar dos entes federativos. Recomenda-se que pesquisas posteriores avancem na
comparagdo sistematica entre intervengdes comportamentais aplicadas em paises
desenvolvidos e as condigdes reais de implementagdo no Brasil, examinando diferengas
regulatorias, maturidade institucional dos fundos de pensdo, disponibilidade de dados,

capacidade de monitoramento e variagdes culturais que moldam decisdes previdenciarias.

Para gestores, isso implica evitar a importacdo direta de modelos externos e
priorizar adaptacdes contextuais baseadas em evidéncias locais, pilotos controlados e
avaliagdes iterativas antes de uma adog@o em larga escala. Também se sugere o aprofundamento
do entendimento das barreiras institucionais e de governanga que condicionam a efetividade

das interveng¢des comportamentais.

Pesquisas futuras podem mapear como capacidade estatal, rotatividade de equipes,
padrdes de accountability, infraestrutura tecnoldgica, arranjos normativos e praticas decisorias
dos patrocinadores influenciam a implementagdo. Para gestores, recomenda-se incorporar
diagnosticos de governanga antes do desenho das intervengdes, reforcar mecanismos internos
de coordenacao e qualificacdo técnica, além de estruturar rotinas de mensuragado e aprendizado

organizacional.

Por fim, a heterogeneidade entre entes federativos e entre perfis de participantes
abre uma ampla frente de investigacdo. Estudos podem explorar como fatores
sociodemograficos, educacdo previdencidria e financeira, modelos mentais, preferéncias de

risco e vinculos com o servigo publico modulam a resposta as intervengoes.
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Para gestores, a recomendagdo ¢ segmentar publicos, calibrar mensagens e ajustar
mecanismos comportamentais as caracteristicas de cada grupo, evitando solucdes universais.
Essas linhas de pesquisa e agdo reforcam que politicas comportamentais eficazes no regime de
previdéncia complementar dependem de desenho incremental, experimentagdo continua e

adaptacdes especificas a cada realidade institucional.
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O QUE E ESTA CARTILHA?

Este guia apresenta a aplicagao das ciéncias comportamentais em
politicas pUblicas da previdéncia complementar dos entes federativos
no Brasil. Ele foi pensado especialmente para gestores e formuladores

de politicas publicas do regime de previdéncia complementar, que

enfrentam diariamente desafios na tomada de decisdo e no desenho de
solugdes para os participantes dos fundos de penséo.

QUAL E O OBJETIVO?

O objetivo é oferecer um caminho pratico e acessivel para
identificar pontos de alavancagem, mostrando como as ciéncias
comportamentais podem funcionar como uma lente analitica capaz
de melhorar a compreensdo da dimensdo comportamental das
politicas e agdes, complementando e aprimorando as ferramentas
tradicionais de politicas publicas.

COMO USAR?

A proposta € que esse guia seja utilizado para ilustrar, inspirar, orientar
e servir como repositério de insights sobre aplicagao de ciéncias
comportamentais em situagées praticas e problemas concretos da
previdéncia complementar, apoiando a construcdo de politicas publicas
mais efetivas e alinhadas ao comportamento real dos participantes dos
planos de beneficios.
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O QUE E PREVIDENCIA COMPLEMENTAR?

Aprevidénciacomplementar é uma forma de protegao adicional para a aposentadoria,
que funciona de maneira independente da previdéncia publica. Sua adeséo é facultativa
e o valor do beneficio depende das contribuicdes acumuladas pelo trabalhador ao longo
da carreira, no chamado regime de capitalizacéo.

O regime de previdéncia complementar é aplicado aos servidores
publicos que ingressaram na administragcdo pulblica apdés a data de
publicagcdo da lei que instituiu o correspondente regime no ente federativo.
Seus planos de beneficios devem ser exclusivamente da modalidade contribuigao definida,
podendo ser operado tanto por entidades fechadas de previdéncia complementar
(EFPC) quanto por entidades abertas de previdéncia complementar (EAPC).

E proibido que os entes federativos contribuam com recursos para a previdéncia
complementar, exceto na condigdo de patrocinadores, caso em que sua contribuigdo
normal ndo pode ultrapassar a do participante.

A Emenda Constitucional n® 103, de 12 de novembro de 2019, determinou a
obrigatoriedade de instituicdo do Regime de Previdéncia Complementar (RPC) para os
servidores publicos titulares de cargo efetivo de todos os entes federativos que possuam
Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS).

Publico Potencial:

. Potencial no longo prazo: *1,4 milhdo de participantes

. 93% dos entes aprovarama lei de instituicao (cobrem 99%
do pablico potencial)

. 39% dos entes aprovarama lei e convéio de adesao
(cobrem 90% do publico potencial)

25 EFPC atuando:

. Origem: 12 natureza publica e 13 natureza privada

Entes Federativos com CRP irregular:

. 140 por falta de lei de instituicao

. 47 que nédo atenderam notificagao para regularizagao de lei

. 86 por falta de convénio de adesdo (admitiram novos
servidores acima do teto RGPS)

Capitais pendentes:
Sem lei: Belém, Maceid
Sem convénio: Goiania, Macapa, Natal, Palmas, Sao Luis

SITUAQAO GERAL ESTADOS/DF CAPITAIS MUNICIPIOS TOTAL %
RPC Instituido (lei) e vigente 19 796 840 39%
(convénio) 25 °
RPC Instituido (lei) e ndo
ettt oD 1 5 1156 162 54%
RPC nio instituido (sem lei) 1 2 137 140 7%
TOTAL 27 26 2089 2142 100%

Previdéncia complementar do servidor publico nos entes federativos. Fonte: Previc e Sistema de Gestéao de
Consultas e Normas — GESCON - Atualizagao: Previc — 10.07.25 e Gescon — 05.08.25.
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A populagcédo mundial esta envelhecendo rapidamente, e os paises enfrentam
o desafio de garantir renda adequada aos idosos sem sobrecarregar as geragoes
mais jovens ou comprometer suas economias. Essa realidade pressiona
os sistemas de previdéncia e gera preocupacdes sobre sustentabilidade
financeira e ampliagdo da cobertura, especialmente em paises de baixa
e média renda, onde o envelhecimento ocorre de forma mais acelerada.
No Brasil, além do envelhecimento populacional, ha forte pressao fiscal que
levou a varias reformas previdenciarias desde 1988. A mais recente, em 2019,
obrigou todos os entes federativos a criarem regime RPC para seus servidores,
permitindo limitar os beneficios ao teto do RGPS. Essa medida buscou equilibrar
as contas e incentivar a poupancga previdenciaria complementar.

As reformas voltadas aos servidores publicos seguiram um caminho de
mudancgas graduais e incrementais. Essa estratégia ajudou a reduzir os custos
politicos, mas também diluiu o impacto fiscal, ja que os resultados positivos s6
aparecem ao longo de longos periodos de transicéo.
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CIENCJAS COMPORTAMENTAIS
E POLITICAS PUBLICAS

Néo existe consenso entre especialistas sobre a definicdo de ciéncias
comportamentais. Alguns entendem o campo de forma ampla, incluindo
diversas disciplinas que estudam o comportamento humano, enquanto outros
defendem uma definicdo mais restrita, com maior coesao tebrica e metodoldgica.
Apesar dessas diferengas, as ciéncias comportamentais vém sendo aplicadas com
sucesso em politicas pUblicas em varios paises. O foco principal & compreender como
as pessoas realmente se comportam, ja que muitas vezes se afastam do modelo do
“agente racional”. Assim, busca-se oferecer solugdes praticas para problemas concretos
da populacao.

Nas Ultimas décadas, essas abordagens se difundiram, dando origem a publicagées,
redes e instituicdes dedicadas ao tema. Na previdéncia social, ha exemplos marcantes,
como o uso de escolhas-padrao para aumentar a adesao a planos, o ajuste automatico
de contribuicées conforme o salério e a criagdo de padrées inteligentes que orientam
melhores decisdes de investimento.

EXEMPLOS DE APLICACAO

Nos Ultimos anos, diversos paises e organismos internacionais tém incorporado
as ciéncias comportamentais no desenho e aprimoramento de politicas publicas,
reconhecendo seu potencial para alinhar decisées as formas de comportamento humano.

A nivel internacional, destacam-se organizagées como a OCDE, Banco Mundial,
Behavioural Insight Team (BIT), The Applied Behavioural Science Centre (iNudgeyou). No
Brasil, destaca-se a atuagédo da CINCO, unidade pioneira de ciéncias comportamentais
do Ministério de Gestao e Inovacdo em Servicos PUblicos criada em 2023, e a ferramenta
SIMPLES MENTE, que aborda a aplicagdo pratica de insights comportamentais em
politicas pUblicas no Brasil.

O programa Save More Tomorrow (SMarT®) foi criado para ajudar trabalhadores a
aumentar sua poupanga para a aposentadoria de forma simples e gradual. A proposta
consiste em vincular o aumento da taxa de contribuigéo previdenciaria a futuros reajustes
salariais, evitando a sensacao de perda de renda imediata. Os resultados mostraram que
a adesdo ao programa elevou significativamente as taxas de poupanca, tornando-o um
dos exemplos mais influentes do uso de ciéncias comportamentais na previdéncia.

@) OECD ©@©© e @ || Nudgeyou RCQO
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Apesar de reconhecerem a importancia da previdéncia complementar, muitos

individuos ndo concretizam suas intengdes devido a limitagées cognitivas. Com base em

recomendacoes da OCDE, foram identificados pontos de alavancagem, considerados

como momentos criticos em que intervencdées comportamentais podem potencializar

decisdes e gerar maior impacto no sistema.

PONTOS DE ALAVANCAGEM

CONTEXTO

ADESAO

Ao ingressar na administragdo publica, o servidor efetivo pode optar
por aderir ou ndo ao fundo de pensédo de previdéncia complementar
oferecido pelo seu ente federativo.

MIGRAGAO

Os servidores efetivos que ingressaram na administragao publica
antes da implementagcdo do regime de previdéncia complementar
podem optar por migrar para esse regime, recebendo muitas vezes
um beneficio especial proporcional as contribuicées previdenciarias
vertidas para o ente federativo sobre os valores acima do teto do RGPS
no futuro.

CONTRIBUIGAO

O participante deve escolher qual a aliquota de contribuicéo ira
incidir na sua base de calculo para a contribuicdo previdenciaria
complementar, geralmente dentro de um limite e com steps definidos.

SEGURO

Geralmente, os participantes de planos de beneficio complementar,
especialmente os do tipo contribuigao definida, possuem a faculdade
de optar por seguros para caso de morte ou invalidez.

LONGEVIDADE

Devido a probabilidade de um participante viver mais do que o
estabelecido na tabua de mortalidade utilizada para o calculo do seu
beneficio, ele pode optar por mecanismos de protegao que o ajudem
a recompor o valor do seu beneficio nesses casos.

INSTITUTOS

Institutos sao dispositivos que facultam ao participante, em razao da
cessagado do vinculo empregaticio com o ente federativo antes da
aquisicao do direito ao beneficio pleno, optar por receber, em tempo
futuro, o beneficio decorrente dessa opgéo.

INVESTIMENTO

Participantes devem decidir entre os diferentes perfis de risco-retorno
das carteiras de investimentos oferecidas pelo plano de beneficios,
levando em consideragdo seu atual estagio do ciclo de vida, sua
dotagao financeira e sua propens&o ao risco.

BENEFICIO

O segurado precisa decidir a forma de célculo do seu beneficio e
quanto eventualmente recebera a vista no ato da aposentadoria.

TRIBUTAGAO

No regime de tributagao regressivo, a aliquota do imposto de renda
diminui ao longo do tempo. No regime de tributagdo progressivo, a
aliguota & maior conforme aumenta o valor do beneficio recebido.

DEPENDENTES

Diferentemente dos regimes previdenciarios compulsérios (RGPS
e RPPS), que possuem designacdo legal dos dependentes, na
previdéncia complementar é possivel escolher quem sera seu
dependente no fundo de penséo, que ndo precisa ser necessariamente
seu herdeiro ou familiar.

Pontos de alavancagem e contexto relacionados ao RPC dos entes federativos. Fonte: Elaborado pelo autor.
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PONTOS DE DECISAO

Os pontos de decisdo comportamentais mostram os momentos em que os individuos
precisam fazer escolhas importantes sobre sua previdéncia complementar, como aderir
ao plano, definir quanto vai contribuir ou escolher um perfil de investimento.

Nessa etapa, € importante organizar essas situagdes de forma simples: identificamos
quem decide, o que deve ser escolhido e quando e onde essa decisdo acontece. Esse
passo ajuda a entender melhor os desafios enfrentados pelos participantes, criando
solugdes que potencializem escolhas mais conscientes e alinhadas com o futuro que
cada um deseja.

ADESAO

Comportamento preferido:

Quem:
Aderir ao fundo de pensao

Servidor publico

Onde/Quando: J Comportamento preterido: \\

1] 1

Na admissdo como servidor titular de  EE it ®  Nao aderir ou postergar a adesao ao !
cargo efetivo de ente federativo . fundo de penséo A

MIGRAGAO

Quem: Servidores publicos do regime

Comportamento preferido: Migrar para o

antigo (RPPS puro)

regime de previdéncia complementar

Onde/Quando:
Na abertura da janela de migragao \ Permanecer no regime antigo

| Comportamento preterido:

CONTRIBUICAO

Quem: Comportamento preferido: Escolher a aliquota

de contribui¢ado patrocinada maxima

Participantes do fundo de pensao

Onde/Quando: A qualquer tempo,

\
1] 1
. . - mmmme B aliguota de contribuicado patrocinada !
preferencialmente na adesao L . H

% menor que a maxima L

SEGURO

Quem: Comportamento preferido:

Possuir seguro de vida e/ou invalidez

Participantes do fundo de pensao

J Comportamento preterido: \

Onde/Quando: A qualquer tempo, | - . X 1
. > -t s b Nao possuir seguro de vida e/ou !
preferencialmente na adeséao \ . . )

. invalidez ’

Aplicacdo de ciéncias comportamentais na previdéncia complementar

08



LONGEVIDADE

Quem:

Participantes do fundo de pensao

Onde/Quando: A qualquer tempo,

preferencialmente na adesao

INSTITUTOS

Quem:
Participantes do fundo de pensao

Onde/Quando: No momento da perda de
vinculo com o ente federativo

INVESTIMENTO

Quem:
Participantes do fundo de pensao

Onde/Quando: A qualquer tempo,

preferencialmente na adesao

BENEFICIO

Quem:

Participantes do fundo de pensao

Onde/Quando: A qualquer tempo,

preferencialmente na adesao

TRIBUTAGAO

Quem:

Participantes do fundo de pensao

Onde/Quando: No momento da obtencéo
do beneficio ou do primeiro resgate

DEPENDENTES

Quem:
Participantes do fundo de penséo

Onde/Quando: A qualquer tempo,

preferencialmente na adesao

Comportamento preferido:

Possuir protegdo em caso de longevidade

. k N
J Comportamento preterido: \
1 1
"""" .. Nao possuir protegdo em caso de !
\ .
\. longevidade A

Comportamento preferido: Manter a

cobertura da previdéncia complementar

| Comportamento preterido:
\ Resgatar os recursos acumulados
\

Comportamento preferido: Escolher perfil de

investimento considerando seu ciclo de vida

e . N
J Comportamento preterido: \
1
Nao considerar o ciclo de vida na !
H

Comportamento preferido: Escolher forma

de beneficio que maximiza seu bem-estar

," Comportamento preterido: >

\

1] 1

"""" ‘I Escolher forma de beneficio que nao !
H

. maximiza seu bem-estar .

Comportamento preferido: Escolher o regime

tributario que maximiza seu beneficio fiscal

. ; N
i Comportamento preterido: N
1

Escolher o regime tributario que nao !

N maximiza seu beneficio fiscal A

Comportamento preferido: Escolher de
forma consciente seus dependentes

| Comportamento preterido:

\ Nao escolher seus dependentes

09
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FLUXOGRAMA COMPORTAMENTAL

FASE I: ADESAO

Admissao como

servidor publico

Regime antigo Antes do RPC | Apés o RPC Regime de
(RPPS puro) ™ . Previdéncia
. Complementar

2 =
z 7
Néao-participante Participante
FASE Il: COBERTURA FASE lll: CUSTOMIZAQAO
Cobertura N Customizagéo
i ) R N T
4 y -y T ® %
:f:ontribuigéo,; i Institutos ,; :\Investimentol:_ :\Beneficio,: :\Tributagéo,: iDependentes
= o =
b E: &

Regime Indicar

regressivo

Periodo
determinado

Intermediaria
(<8,5%)

Seguro de
vida longevidade

dependentes

Maxima
(geralmente
8,5%)

Sucessio
legal

Regime
progressivo

Porcentagem
da reserva

Seguro de Seguro de
invalidez longevidade

Parcela a
vista na
aposentadoria

Sem protegéo
Sem seguro para
longevidade

Sem
patrocinio
(>8,5%)

Portabilidade

Beneficio
temporario

Resgate

Fonte: Elaboragdo do autor com base em OCDE (2019, p. 61a 64).
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FASE I: ADESAO

Esta secédo aborda o ingresso dos servidores na previdéncia complementar
dos entes federativos, destacando a adesdo e a migragdo como decisdes
centrais no Regime de Previdéncia Complementar (RPC).

Na adesado, o servidor que ingressa na administracéo publica pode optar
por participar ou ndo do fundo de penséo de seu ente. A escolha é estratégica,
pois amplia a cobertura previdenciaria, garante incentivos fiscais e possibilita
diversificacdo da renda na aposentadoria. Ainda assim, muitos servidores adiam
ou rejeitam a adesao por inércia, falta de informacéo ou limitagdes cognitivas,
abrindo méo de beneficios relevantes no longo prazo.

Ja a migracéo é destinada aos servidores que ingressaram antes da criagcao
do RPC e permanecem apenas no Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS).
Ao migrar, podem receber um beneficio especial proporcional as contribuicées
ja realizadas. Apesar das vantagens, como maior seguranca e potencial de
renda futura, muitos resistem a mudancga, ignorando riscos atuariais e fiscais
dos RPPS.

Admissdo como
servidor publico

. . ) Regime de
Regime antigo |_ Antes do RPC | Apés o RPC, |

P idénci
(RPPS pUFO) reviaencia

Complementar

Néao-participante

Segéo 2 - Adesao




DIAGNOSTICO E ANALISE - ADESAO

Na adeséo, o servidor efetivo que ingressa na administracéo pUblica pode
escolher participar ou ndo do fundo de pensédo de previdéncia complementar
oferecido pelo seu ente federativo. O problema comportamental em relagao a
adesédo & que muitos servidores adiam ou optam por ndo aderir, mesmo que
essa decisdo traga vantagens claras, como maior cobertura previdenciaria,
incentivos tributarios e financeiros e a diversificagado das fontes de pagamento
dos beneficios futuros.

Ponto de { Conhece o fundo \‘5

/ {

e 1 I Preenche -
partida: Posse ! depensioeo i i Reflete sobre P Alvo: Adesao
como servidor : P S formulario

i regulamento i ! aadesdoa de adesao 3 ao plano de
Ublico em > o e adeséo a S
P doplanode ! : i previdéncia previdéncia previdéncia
um ente beneficios | i i complementar. | i o complementar.
federativo. disponivel. | | P ‘/

Qi
O Inconsisténcia Adiamento
I(; i Complexidade temporal dos da deciso de
O das regras da individuos aderir a o plano
5 prevlldenua em rgga:;aq a de previdéncia
g i comp ementar. previdéncia complementar.
2 complementar.
Aspecto:
w Aspecto: Escolha. Aspecto:
g Atencéo. Determinagé&o.
> Indicador:
b4 Indicador: Sensibilidade a Indicador:
< Relegacao. enquadramentos Inércia e
e arranjos. procrastinagéo.
Categoria: Categoria: -
Tornar Enquadrar as Categoria:
\ relevante. pe?spectivas Tornar facil.
Insight: - Insight:
Momento FI:asrlT?i:t Escolha-padrao.
oportuno. 9

Apresentar a

Enquadrar a

i Alterar a escolha-
padrao de opt-in

i proposta de adesao : contribuicdo em
i nomomentoda : valores diarios ao
i posse do servidor. invés de mensal.

por opt-ou, com
possibilidade de
saida.

INTERVENCOES ESTRATEGIAS

Aplicacdo de ciéncias comportamentais na previdéncia complementar



DIAGNOSTICO E ANALISE - MIGRAGAO

Muitos servidores pUblicos que permanecem no regime antigo de
previdéncia (RPPS puro) optam por ndo migrar para o Regime de Previdéncia

Complementar

(RPC).

Esse comportamento ocorre mesmo diante de

vantagens como o recebimento de um beneficio especial, maior seguranca
previdenciaria e potencial de renda futura. A resisténcia a migracao reflete vieses
comportamentais, como a inércia e a aversdo a mudanga, além da dificuldade de
avaliar riscos de longo prazo. Essa decisdo pode resultar na perda de beneficios
adicionais e na exposicéo a instabilidade fiscal e atuarial dos RPPS.

Ponto de
partida: Poder
Legislativo
promulga lei
permitindo a
migragéo.

8 Ideia de que ainda
B existe dispositivos
wn de protecao

0 i como paridade e
5 integralidade na
< : previdénciado

o i servigo publico.
w Aspecto:

(23 Crenga.

T !

2 Indicador:

< i Excesso ou falta

2

INTERVENGCOES ESTRATEGIAS

- >

é informado

de confianga.

Categoria:
Tornar intuitivo.

Insight:
Modelos
mentais.

Apresentar de
forma clara
e intuitiva as

mudangas
nas regras da
previdéncia do

servidor.

Servidor antigos |

i sobre a abertura {1
da janela de H
migracao.

, X Assina
! i+ documento
i Refletesobre | | informando
i a ad.esAéo a a migragao
previdéncia i i i de regime
|

i complementar.

Percepcao
equivocada
dos servidores
publicos em
relacao a
sustentabilidade
do antigo regime.

Aspecto:
Escolha.

Indicador:
Apego ao status
quo.

Categoria:
Tornar social.

Insight:
Criar senso de
comunidade.

Informar a
economia de

i recursos acumulada :
: : servidores sobre o :
i publicos resultante

para os cofres

da migracao de
regime.

, previdenciario ao
\, setor de RH.

Perda do prazo
limite para a
opgao pela

migragao.

Aspecto:
Atencéo.

Indicador:
Esquecimento.

Categoria:
Chamar a
atencéo.

Insight:
Lembretes e
avisos.

Enviar lembretes
e avisos aos

prazo limite para
adesao.

Alvo: Servidor
publico do

regime antigo
migra para
o regime de
previdéncia
complementar.
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ESTUDO DE CASO: GATILHO DE ADESAO AUTOMATICA PARA
REMUNERAQ6ES QUE ULTRAPASSEM O TETO DO RGPS

Dois exemplos classicos de aplicagdo bem-sucedida das ciéncias comportamentais
em previdéncia, amplamente discutidos na literatura, sdo a adesdo automatica dos
participantes aos planos de beneficios e a criagdo de mecanismos de gatilho que destinam
parte de aumentos salariais futuros a poupanca previdenciaria. O caso mais emblematico
deste segundo modelo é o programa Save More Tomorrow (SMarT®), de Thaler; Benartzi
(2004), que demonstrou como pequenas mudangas na arquitetura de escolha podem
gerar impacto significativo no acimulo previdenciario de longo prazo.

Na previdéncia complementar dos servidores publicos do Estado do Rio de Janeiro,
surgiu um caso pratico que combina esses dois exemplos classicos. A experiéncia
inovadora criou um mecanismo de gatilho para adesdo automatica dos servidores ao
fundo de penséo, integrando conceitos consagrados da economia comportamental. Essa
iniciativa reduziu barreiras cognitivas e comportamentais que dificultavam a entrada dos
servidores na previdéncia complementar, aumentando sua cobertura e seguranga de
longo prazo.

Um aspecto relevante do Regime de Previdéncia Complementar (RPC) dos entes
federativos &€ que somente os servidores com salario acima do teto do Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS) tém direito ao patrocinio do empregador. Assim, a adesdo
automatica atinge apenas esse grupo, enquanto os servidores com remuneracgao inferior
ao teto permanecem fora da cobertura dos fundos de penséo de seus entes. No entanto,
muitos desses servidores ultrapassam esse limite salarial ao longo da carreira, devido as
progressdes previstas em seus planos de cargos e salarios, adquirindo a prerrogativa de
serem patrocinados no RPC.

Na pratica, a inércia, a procrastinagéo e a falta de atengédo ao acompanhamento
da relagédo entre salario e teto previdenciario faziam com que muitos servidores nao
realizassem sua adesdo, mesmo conscientes das vantagens tributarias, financeiras e
de cobertura que o plano poderia oferecer. Para enfrentar esse problema, o Estado do
Rio de Janeiro inovou ao incluir em sua legislagao a previsdo de que servidores efetivos
seriam automaticamente inscritos como participantes do fundo de penséo assim que sua
remunerac&o ultrapassasse o teto do RGPS (Lei Estadual n® 6.243/2012, Art. 1°, §11, inciso II).

Dessa forma, ainda que de modo nao plenamente intencional, o governo estadual
utilizou insights comportamentais para resolver um problema concreto de politica
publica. A medida aumentou significativamente a protecédo previdenciaria de milhares de
servidores, reduzindo barreiras comportamentais e fortalecendo o RPC como instrumento

de sustentabilidade e seguranga de renda no futuro.

Aplicacdo de ciéncias comportamentais na previdéncia complementar
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FASE II: COBERTURA

No Regime de Previdéncia Complementar, os participantes precisam
tomar decisées que impactam diretamente em sua cobertura previdenciaria.
A primeira delas é a contribuicdo, quando o participante define a aliquota
que incidira sobre sua base de calculo. Embora existam limites e faixas pré-
estabelecidas, a escolha influencia diretamente o valor acumulado e o beneficio
final. Outra decisdo importante envolve o seguro, geralmente disponivel para
casos de morte ou invalidez, permitindo maior protecao para o participante e
sua familia em situacées imprevistas.

O tema dalongevidade também é central, pois existe o risco de o participante
viver além da expectativa de vida considerada pela tabua atuarial usada no
calculo do beneficio. Para esse desafio, podem ser contratados mecanismos
que prolongam a cobertura. Ja os institutos representam alternativas para
quem encerra o vinculo empregaticio antes de se aposentar, permitindo manter
ou resgatar recursos acumulados e oferecendo opgdes que preservam, em
diferentes graus, a poupancga previdenciaria construida.

Intermediaria Seguro de vida Autopatrocinio

(<8,5%) longevidade

Maxima
(geralmente
8,5%)

Seguro de Seguro de
invalidez longevidade

Sem protecao
Sem seguro para Portabilidade
longevidade

Sem patrocinio
(>8,5%)

Resgate

3 - Cobertura




DIAGNOSTICO E ANALISE - CONTRIBUICAO

Muitos participantes deixam de escolher a aliquota maxima de contribuicao
patrocinada disponivel em seus planos de previdéncia complementar. Esse
comportamento reduz a cobertura previdenciaria, compromete o beneficio
futuro e significa perder a contrapartida do patrocinador, que poderia ampliar
a poupanca acumulada. A decisédo € influenciada por vieses cognitivos, como
foco no consumo presente e dificuldade em avaliar ganhos de longo prazo.

Ponto de partida:
Servidor publico
faz adesao

a plano de
beneficio do

fundo de penséo.

E informado
sobre as
diferentes
aliquotas de
contribuigao
disponiveis.

: Valorizagdo maior
do valor presente
da contribuigao
do que do seu
beneficio futuro.

DIAGNOSTICO

Aspecto:
Determinacéo.

Indicador:
Dissonancia
cognitiva.

ANALISE

Categoria:
Planejamento e
feedback.

-

INTERVENCOES ESTRATEGIAS

Insight:
Feedback.

Dar acesso a painel
de contribuigao
mostrando
a evolugao
dos recursos
acumulados pelo
participante.

i Reflete sobre a
i melhor aliquota
i de contribuicao

para seu perfil.

Falta de
entendimento
sobre o

¢ funcionamento de
: plano de beneficio :

do tipo CD.

Aspecto:
Crenga.

Indicador:
Apego a crengas
pré-existentes.

Categoria:
Apoio a deciséo.

Insight:
Utilizagdo de
heuristicas.

Difundir entre
os participantes
heuristica de que
a maior aliquota

patrocinada

disponivel é a
melhor deciséao.

Preenche ": a5

formulario
informando
i sua aliquota de
i contribuicao.

di

Apresentagao
das aliquotas
disponiveis
no formulario
néo incentiva
a poupanca
previdenciaria.

Aspecto:
Escolha.

Indicador:
Sensibilidade a

i enquadramentos e

arranjos.

Categoria:
Tornar social.

Insight:
Conectar com
identidades
sociais.

Informar aos
servidores o
percentual de
participantes do
plano de beneficios
que optou pela
aliguota maxima.

Ivo: Escolher

a aliquota de
contribuicao

sponivel que

maximize seu

bem-estar.

Aplicacdo de ciéncias comportamentais na previdéncia complementar
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DIAGNOSTICO E ANALISE - SEGURO

Muitos participantes deixam de contratar seguro de vida e invalidez, mesmo
sendo fundamental em planos de contribuicdo definida adotados pelos entes
federativos. Essa decisdo reduz a cobertura previdenciaria e compromete a
seguranca financeira em situacdes de risco. O comportamento reflete inércia e
subestimacéo de eventos imprevistos, prejudicando a protecédo do participante
e de sua familia em momentos criticos.

Ponto de partida:
Servidor publico
faz adesao

a plano de
beneficio do tipo
CD do fundo de

penséo.

-

INTERVENCOES ESTRATEGIAS

DIAGNOSTICO

ANALISE

/" Participante &
{informado sobre a'
i falta de cobertura
do plano de
beneficios em
caso de morte ou
invalidez.

Sevidores
subestimam a
probabilidade de
ocorréncia de
eventos como
morte e invalidez.

Aspecto:
Crenga.

Indicador:
Viés de
amostragem
estatistica.

Categoria:
Tornar intuitivo.

Insight:
Modelo mental.

Oferecer educacao
financeira e
previdenciaria,
explicando a
importancia do
seguro em planos
do tipo CD.

" Conheceas
condicoes
envolvidas no
processo de |
i contratagao do |
i seguro de morte |

“..elou invalidez. ./

Participantes
alegam nunca
terem precisado
desse seguro
até o momento
presente.

Aspecto:
Escolha.

Indicador:
Apego ao status
quo.

Categoria:
Tornar atrativo.

Insight:
Despertar
emocgoes.

Despertar emocoes
em relagdo a
possivel falta para
os dependentes em
caso de morte ou
invalidez.

;’I Define o valor “'.
do capital

i seguradoeo
i tipo de seguro
! (seguro de vida | :
\, ouinvalidez).

Dificuldade
para entender o
beneficio futuro

derivado do esforgo

do pagamento do

i seguro no presente. :

Aspecto:
Determinacéo.

Indicador:
Dissonancia
cognitiva.

Categoria:
Tornar facil.

Insight:
Escolha-padrao.

Estabelecer o
seguro contra
morte e invalidez
como padrao
em planos de
beneficio do tipo
CD.

Alvo:
Participante
adquire o

seguro de
morte e/ou
invalidez.
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DIAGNOSTICO E ANALISE - LONGEVIDADE

Aondocontratarmecanismosde protegado contraalongevidade, participantes
correm o risco de ficar sem beneficio caso vivam além da expectativa de vida da
tabua atuarial de seu plano. Esse comportamento demonstra dificuldade em lidar
com horizontes de longo prazo e incerteza, comprometendo a sustentabilidade
financeira durante a aposentadoria.

Ponto de partida:
Servidor publico
faz adesao

a féormula de
célculo do seu

/ Einformado que %  / Aprende sobre as
! ! \
i possiveis formas de !
| protecédo caso viva |

Reflete sobre a
melhor forma

de protecao

Alvo:
Contratar

a plano de beneficio considera + por mais tempo do para o caso de ~
. ; : o . protecéo para
beneficio do a expectativa de ! que o estabelecido longevidade A
< ) ) : ) : longevidade.
fundo de pensao. vida da tabua de na tabua de e preenche
mortalidade. mortalidade. . formulério. ./

Q: Utiliza para a H Participantes muitas :
(@) U ) : . .
= omada de_deasao i vezes _s_ubestlmam : Partlmpgnte é
v i oconceitode : asdificuldades submetido a :
‘g i expectativa de vida | enfrentadase  : diversas distragées :
(O i ao nascere nao os cuidados i enquanto preenche !
<L : aexpectativa de necessarios na o formulario.
[a) sobrevida. velhice.
Aspecto: Aspecto:

L Crenga. Escolha. Aspecto:
g i Atencao.
'« Indicador: Indicador:
Z Apego a Motivos, Indicador:
< crengas pré- significados e Distragéao.

existentes. normas sociais.

Categoria: Categoria: Categoria:

Apoio a Tornar atrativo. Planejar a falta
k decisao. de atengao.
Insight:
Insight: Considerar os Insight:
Prova social. motivos. Escolha-padrao.

Apresentar aos
participantes
histérias e
exemplos de
servidores que

Aproximar o “eu

envelhecidos e
histérias reais
que ajudem o

futuro”, com avatares

Pré-selecionar
a opcgao de
contratagao da
protecao para
a longevidade

tiveram uma vida
longeva.

(fundo ou seguro)
no formulario.

participante a se
projetar no futuro.

INTERVENCOES ESTRATEGIAS
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DIAGNOSTICO E ANALISE - INSTITUTOS

Muitos participantes optam por resgatar os recursos acumulados, mesmo

com a possibilidade de reduzir a cobertura previdenciaria e perder parte do saldo.
Essa escolha, motivada por necessidades imediatas ou falta de planejamento
de longo prazo, compromete o objetivo central da previdéncia complementar:

garantir renda futura e estabilidade financeira na aposentadoria.

Ponto de partida:
Participante
perde

vinculo com
patrocinador do
fundo de pensao.

-

INTERVENCOES ESTRATEGIAS

DIAGNOSTICO

ANALISE

" Einformado
sobre os
institutos :

previdenciarios !

disponiveis no
seu plano de
beneficio.

N&o conhece os

que resgatar

0S recursos
acumulados é a
melhor opgéo.

Aspecto:
Crenga.

Indicador:
Apego a
crengas pré-
existentes.

Categoria:
Apoio a
decisao.

Insight:
Prova social.

Apresentar casos
reais de servidores
desligados do
fundo de penséo
que mantiveram
sua cobertura
previdenciaria.

' Reflete sobre o '
i melhor instituto |
i previdenciarios i
dado suas
i caracteristicas. |

Participantes tém

nstitutos e acredita : dlvidas e receio de :

se arrepender ou

ficar desapontado

com a escolha
do instituto no
desligamento.

Aspecto:
Escolha.

Indicador:
Motivos,
significados e
normas sociais.

Categoria:
Tornar social.

Insight:
Conectar com
identidades
sociais.

Informar a quantidade

de participantes
desligados
que optaram
por institutos
previdenciarios
alternativos ao
resgate.

i previdenciarios

Preenche
formulario
indicando
o instituto

escolhido.

Participantes
geralmente estao
experimentando
alguma mudanca

importante em
sua vida no
desligamento.

Aspecto:
Determinacéo.

Indicador:
Sobrecarga e
exaustdo mental.

Categoria:
Tornar facil.

Insight:
Escolha-padrao.

Estabelecer
escolha-padrao
diferente do
resgate para os
participantes que
nao optarem por
instituto.

Alvo:
Participante
escolhe

instituto
previdenciario
diferente do

resgate.
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ESTUDO DE CASO: FLEXIB[LIZAQAO DO ACESSO AOS
INSTITUTOS DA PREVIDENCIA COMPLEMENTAR.

Em 2022, o Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC), érgdo
responsavel pela regulacdo da previdéncia complementar no Brasil, promoveu uma
importante revisdo normativa sobre os institutos previdenciarios. A medida, formalizada
pela Resolugdo CNPC n°® 50/2022, trouxe mudangas significativas nas regras aplicaveis
ao beneficio proporcional diferido, a portabilidade, ao resgate e ao autopatrocinio. O
objetivo central foi reduzir assimetrias regulatérias e ampliar alternativas para situagées
enfrentadas pelos participantes, sobretudo em contextos emergenciais ou excepcionais
que antes limitavam severamente suas opgoes.

Antes dessa revisdo, ndo era permitido aos participantes dos fundos de pensao
fechados realizar qualquer resgate parcial de valores acumulados sem que houvesse
a cessacao do vinculo empregaticio. Essa rigidez normativa restringia a flexibilidade
do sistema e levava muitos a optar pela saida definitiva do fundo em momentos de
necessidade financeira. A partir da nova regulamentagéo, tornou-se possivel realizar
resgates parciais de contribuicées facultativas e, em condigoes especificas previstas
no regulamento de cada plano, também resgatar periodicamente parcelas limitadas das
contribuigées normais vertidas pelo proprio participante.

Outra inovacao foi a possibilidade de optar pelo beneficio proporcional diferido
sem a exigéncia imediata da quebra do vinculo empregaticio ou associativo, requisito
que passa a ser aplicado apenas no momento da concesséo do beneficio. Além disso,
a resolugao autorizou que os participantes combinem de forma simultanea diferentes
institutos, como resgate, portabilidade, beneficio proporcional diferido e autopatrocinio,
ampliando o leque de estratégias de gestdo da poupanca previdenciaria. Também foi
criada a possibilidade de realizar portabilidade entre planos de beneficios de um mesmo
fundo de pensao, flexibilizando ainda mais a movimentacao de recursos.

Essas mudancgas representam um avanco importante no desenho regulatério da
previdéncia complementar brasileira. Ao permitir maior flexibilidade no uso dos institutos,
a Resolugdo CNPC n° 50/2022 atendeu demandas histéricas de participantes e fundos
de penséo, ao mesmo tempo em que buscou equilibrar protegédo previdenciaria de longo
prazo com a necessidade de liquidez em situagoes especificas. Em Gltima analise, a medida
fortalece a atratividade da previdéncia complementar, reduz a chance de desligamentos
definitivos e contribui para tornar o sistema mais adaptado as necessidades reais dos

trabalhadores.

Aplicacdo de ciéncias comportamentais na previdéncia complementar
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FASE lll: CUSTOMIZAGAO

Na previdéncia complementar, os participantes enfrentam decisées que
influenciam diretamente a customizagao da sua renda futura e da protecéo de
seus familiares. A primeira delas € o investimento, no qual &€ necessario escolher
entre diferentes perfis de risco e retorno das carteiras oferecidas pelo plano.
Essa decisao deve considerar o estagio no ciclo de vida, a propenséo aorisco e a

situacao financeira individual, pois escolhas desalinhadas podem comprometer
a formacgao do beneficio.

Outra escolha fundamental envolve o beneficio, ja que o segurado precisa
definir a forma de calculo da renda na aposentadoria, podendo inclusive sacar
parte dos recursos acumulados a vista. Ha ainda a decisdo sobre a tributacéo:
no regime regressivo, a aliquota do imposto de renda diminui quanto maior for
o tempo de acumulagéo; no progressivo, cresce conforme o valor recebido. Por
fim, os dependentes devem ser designados ativamente, pois, diferentemente
do RGPS e RPPS, o fundo de pensédo permite maior flexibilidade nessa escolha.

Customizacéo

Periodo Regime Indicar

Conservador determinado regressivo dependentes

Porcentagem da Regime
reserva progressivo

Moderado Sucesséo legal

Parcela a
Arrojado vista na
aposentadoria

Beneficio
temporario
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DIAGNOSTICO E ANALISE - INVESTIMENTO

Ao escolher o perfil de investimento, varios participantes desconsideram seu
momento no ciclo de vida. Essa decisdo expoe a riscos de volatilidade, liquidez e
rentabilidade que impactam diretamente o beneficio futuro. O problema reflete
baixa literacia financeira e dificuldade em alinhar risco e retorno as necessidades

previdenciarias de cada etapa da vida.

" Analisa qual
perfil & mais
adequado,

Ponto de partida:
Servidor publico
faz adesao
a plano de
beneficio do
fundo de pensao.

aos perfis de
investimento
disponiveis e
conhece suas
principais
caracteristicas. ,

i seus dados
i demograficos e |

o :
Q :Consumo excessivo : .
= Escolha do perfil
= de banda mental . .
(%] . de investimento
Ne) para analisar os
X : com base na
=z diversos riscos
o : DR performance do
i evariaveis do s o
< : ) ) Gltimo exercicio.
= ! mercado financeiro.
[a)
Aspecto: Aspecto:
L‘;’.l i Determinacéo. Crenga.
o . .
<4 Indicador: Indicador:
<Z( : Sobrecarga Confianca
e exaustao excessiva em
mental. “regras de bolso”.

> considerando —»igrau de educagao ;
P i financeiraesua ! :

Alvo:
Considerar o
momento do

Preenche
formulario
indicando seu

ciclo de vida
na escolha
do perfil de

investimento.

! propensao a risco  :
i3
eretorno. ./ i

Complexidade dos

investimentos e

i distragoes durante

o processo de
escolha do perfil
de investimento.

Aspecto:
Atencéo.

Indicador:
Distragéo.

Categoria:

Categoria: Apoio a deciséao.

\ Tornar facil.
I Insight:
Insight: N Utilizagédo de
Escolha-padrao. P
heuristicas.

Estabelecer
escolha-padrao
para o perfil de
investimento de

INTERVENGOES ESTRATEGIAS

Usar mensageiro

servidor.

: para criar “regra de :
: i bolso” para escolha
: acordo com a fase : do perfil de acordo :
i do ciclo de vida do icom o ciclo de vida. :

Categoria:
Chamar
atencéo.

Insight:
Saliéncia.

Salientar os
elementos
necessarios para
a decisdo sobre o
perfil de acordo
com o modelo do
ciclo de vida.

Aplicacdo de ciéncias comportamentais na previdéncia complementar
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DIAGNOSTICO E ANALISE - BENEFICIO

Participantes frequentemente ndo escolhem ativamente a forma de
recebimento de seus beneficios, mesmo sendo uma decisdo crucial para
organizar as finangas na aposentadoria. Essa omissdo pode resultar em escolhas
automaticas menos vantajosas, comprometendo a eficiéncia no uso dos
recursos acumulados e a tranquilidade financeira ao longo do tempo.

i informado sobre ! Preenche i ey

Ponto de partida:
Servidor publico . i Reflete sobrea | ! . 1 a forma de
as diferentes H I formulario

faz adesao i i melhor formade ! _i. : recebimento
a plano de formas de > i—»tinformando como

) : 1 recebimento do H ;
o recebimento H . i quer receber seu! :
beneficio do . seu beneficio. H . HE
o de beneficio beneficio. ;o
fundo de penséo. . o L
disponiveis. . g

do beneficio
que maximize
seu bem-estar.

devido ao arranjo
do formulario.

Q : : Participante

Q :Consumo excessivo : Participante possui : odemrt):omar

I‘; de banda mental : mdltiplas decisées : Zecisées Ao

. para analisar as  : para tomar quando : . :

o l : ' ad otimizadas quanto :
: diversas formas de az sua adesdo 20 seu beneficio

Z id f d f desa 4

2 i recebimentodos i  aprevidéncia

fa)

beneficios. i complementar.

............................. fossssssssescescsscscssescescnces

Aspecto: Aspecto:
w : Determinagdo. Aspecto: : Escolha.
g H Atencgo.
= Indicador: Indicador:
<Z( Sobrecarga Indicador: i Sensibilidade a
: e exaustéo Multitarefa. i enquadramentos e :
mental. : : arranjos.
0 s s
< Egazzzt:;aés : Categoria: : Categoria:
] a . . Chamar a i Tornar atrativo.
\w perspectivas. : atencso :
= : :
é : Insight: : Insight:
- Arran‘go d'as Insight: i Considerar os
(%2} ) : Lembrete. : motivos.
L escolhas. :
m : : :
Q Arranjar as ! Enviar lembrete :APresentar as formas ;
O . : . de recebimento
> scolhas oferecidas :  ao participante do beneficio
w considerandoa { informando as .
S X : P relacionando-as
= :ordem, alinhamento : formas possiveis : com as motivacees |
W { equantidade das : derecebimentodo : .  © ¢ :
E opgoes ofertadas. : beneficio intrinsecas dos
= td : participantes.
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DIAGNOSTICO E ANALISE - TRIBUTAGAO

A escolha equivocada do regime de tributagdo, feita sem considerar
caracteristicas pessoais e horizonte de recebimento, impede a maximizagao
dos beneficios fiscais. Muitos participantes optam por padrées imediatos ou por
falta de orientacéo adequada, deixando de aproveitar vantagens que poderiam
aumentar sua renda liquida na aposentadoria.

Ponto de partida:

Participante { Aprende sobre 5

Reflete sobre Preenche Alvo: Escolher
as regras do H

obtém regime de | qualomelhor { i  formulario | a tributacéo
beneficio ou trizuta s | »i regimede i~ informandoo i que maximiza
resgata valores e ressi(\;/o o | i} tributagaopara i ! :regime tributario seu beneficio
acumulados no [l rg ressivo, | seu caso. escolhido. | fiscal.
fundo de penséo. | Prog i g
0 Nao esta i Participante ndo
o : :
= i cientedanova i serecordada Particivante nao
»n : possibilidade de : necessidade de P
O . : . .+ fazaescolhade
> escolher o regime : escolher tributagao : seu regime de
(O i detributagao {  nasolicitagdo tribu?a 40
<L : naobtengdodo : de beneficio ou a0
o beneficio. : resgate.
Aspecto: : :
w Crenga. : Aspecto: : Aspecto:
g : Atencao. i Determinag&o.
W Indicador: :
<Z( Apego a Indicador: i Indicador: Inércia
: crengas pré- :  Esquecimento. : e procrastinagéo.
existentes. : :
Categoria: Categoria: ..
Guia de busca. Chamar a Categorlg.
\ : A Tornar facil.
atengao.
Insight: : R
Busca por : Insight: Insight: .
H . Escolha-padrao.
aspectos. : Aviso.

Jooossssceccecsecsssseccrssscssssne foessssssseccsccrccscsnescescrcsncend feossssssscescrssssssssssscsscrces

Disparar aviso

: sobreescolhada :
¢ tributacdo quando
i houver solicitagao

INTERVENGOES ESTRATEGIAS

Definir escolha-
padrao para os
participantes
que nao optarem

| Estabelecer tempo

de contribuigao
como critério
principal para a

: . i de pedido de :
: escolha do regime - pelo regime de
H . ; : beneficio ou ; -
de tributagao. tributagéao.
resgate.

Aplicacdo de ciéncias comportamentais na previdéncia complementar
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DIAGNOSTICO E ANALISE - DEPENDENTES

Ao nao designar ativamente seus dependentes, os participantes arriscam
comprometer seu planejamento sucessorio e familiar. Essa omisséo pode gerar
disputas juridicas, atrasos na liberacdo de beneficios e insegurancga financeira
para aqueles que dependem da protecédo previdenciaria, evidenciando um
problema de falta de engajamento em decisées de longo prazo.

” Reflete sobre Preenche

aescolhados | i formulariocom !
i dependentese | | asinformagoes |
> da distribuigdo —»idos dependentes;
| de seu beneficio e do percentual
i deprevidéncia | : i de distribuigéo |
“._escolhidos. ./

Alvo: Indicar
de forma
ativa seus

dependentes e

a distribuicao

do beneficio.

Ponto de partida: i Aprende sobre Y

Servidor publico asregrase |
faz adesao . condigoes

a plano de : 1 relacionadas

beneficio do i1 aescolhado

fundo de pensao. % dependente. |

(O :
O Partl(lepan.te.nao Participante ndo Participante ndo
= esta decidido . . :
(7.3 em quemn indicar possui familiares : faz a escolhade :
‘g comg dependente | due sejam seu : seus dependentes
o P : dependente i nomomentoda
: no momento da . : .
g adesao econdémico. : adesao.
[a : :
Aspecto: .
w Aspecto: : Escolha. Aspgcto._
(2 - : Determinacéo.
=5 Atencéo.
W i : Indicador: Indicador:
Z Indicador: Motivos, L
< . : o Inércia e
: Esquecimento. significados e . -
H : o procrastinagao.
normas sociais.
w ia°
g Categoria: Categoria: .
= Tornar : : : Categoria:
(O i Tornar atrativo. o
A relevante. : : Tornar facil.
'— H H H
< . Insight: .
& : Insight: Despertar Insight: )
O Momento . Escolha-padrao.
a: oportuno. emogoes.
P frorsensensensrssinsnnsnsensessonensd freeesneessneesnsesaseesasassnaas
w Inf b :
Q ¢ ntormar sobre Alertar o : Estabelecer
O~ : aindicacdodos : S :
: : participante sobre escolha-
Z i dependentes : - : B
W em datas como a possibilidade : padrao para os
= de indicagdo de : participantes que
[+ casamento e : A
w nascimento dos dependente fora da i nao indicarem os
'E : filhos familia. : dependentes.
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ESTUDO DE CASO: ALTERAGAO DO MOMENTO DE
ESCOLHA DO REGIME TRIBUTARIO

Antes de 2024, a opcédo pelo regime de tributagdo progressivo ou regressivo
relacionado & previdéncia complementar no Brasil precisava ser feita no momento da
adeséo ao plano de previdéncia complementar, geralmente um momento em que os
participantes dos fundos de pensdo ainda ndo tém clareza sobre por quanto tempo
permanecera como servidor desse ente federativo, qual seréd sua renda no futuro e seu
tempo total de contribuicao.

Com a promulgagéo da Lein®14.803 em janeiro de 2024, que alterou a forma de opgao
do regime tributario permitindo que os participantes e assistidos de plano de previdéncia
complementar, optem pelo regime de tributagdo no momento da obtencao do beneficio
ou do primeiro resgate dos valores acumulados na previdéncia complementar, quando
ja possuem informagdes mais concretas sobre sua situagao financeira e previdenciaria.

Assim, essa medida diminui os erros de previsdo dos participantes e o risco de
arrependimento pela escolha do regime tributario, que € uma deciséo irretratavel, isto €,
uma vez escolhida ndo pode ser alterada. O participante agora pode avaliar as duas opgoes
com base em dados concretos no momento da aposentadoria ou resgate, aumentando o
senso de autonomia e de tomada de decisao mais informada.

A aplicagao do insight comportamental do momento oportuno como estratégia para
otimizar a decisao sobre o regime tributario reduziu também o efeito de miopia temporal,
no qual os individuos tendem a dar mais peso ao presente do que ao futuro e tomam
decisbes precipitadas no momento da adesao ao fundo de penséo.

Adicionalmente, a possibilidade de escolher o regime tributario no momento
da obtengédo do beneficio ou do primeiro resgate diminuiu o desconforto causado
nos participantes pela aversao a ambiguidade, bem como a ocorréncia de escolhas
mal-informadas causadas pela necessidade de tomar decisbes sem possuir todas as
informagdes relevantes no momento da escolha.

Para os participantes que nao tinham exercido a opgéo pelo regime tributario até
a publicacdo da referida lei, permitiu-se que a opcéo seja feita pelos seus assistidos,
beneficiarios ou representantes legais, quando atendidos os requisitos necessarios para a
obtengao do beneficio ou do resgate.

Por fim, os participantes que fizeram a opcéao pelo regime de tributacao antes da
publicacdo dessa lei poderdo exercer novamente a opcao pelo regime de tributacdo até o

momento da obtengéo do beneficio ou da requisicao do primeiro resgate.

Aplicacdo de ciéncias comportamentais na previdéncia complementar
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EXPERIMENTO: TESTE DE INTERVENQGES
COMPORTAMENTAIS

O experimento a sequir, desenvolvido em parceria com a CINCO/MGI, testou
intervengées comportamentais na escolha do perfil de investimento em fundos
de penséo. Participantes foram randomizados em quatro grupos e responderam
ao formulario de Anéalise de Perfil do Investidor. O objetivo foi verificar se as
intervengées aumentavam a adeséo ao perfil compativel com o ciclo de vida e
como caracteristicas individuais dos participantes influenciavam as escolhas.

Foram coletadas respostas de 257 participantes, distribuidos
aleatoriamente em quatro grupos paralelos: um grupo de
controle, sem intervencao, e trés grupos experimentais
que receberam intervengdes baseadas em insights
comportamentais distintos — escolha-padréo, saliéncia e
mensageiro.

A variavel dependente foi a escolha do perfil de investimento
no formulario de Analise de Perfil do Investidor (API),
comparada ao perfil recomendado pelo modelo do ciclo de vida
(arrojado até 40 anos, moderado entre 41-60 e conservador
acima de 61 anos).

O objetivo central foi verificar se as intervencoées
aumentariam a probabilidade de os participantes escolherem
o perfil compativel com sua faixa etaria, além de analisar como
caracteristicas individuais como idade, formacédo académica e

propensao ao risco influenciam essas escolhas.
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Grupo 1: Controle

Grupo de controle que nao recebeu nenhuma
intervengéo, isto & nenhuminsignt comportamental
foi aplicado ao formulario dos respondentes deste
grupo. n=72

Grupo 2: Escolha-padréao

Recebeu a intervengdo comportamental da
escolha-padrao, que apresentou a opgao de perfil
de investimento automaticamente preenchida
com o perfil de investimento indicado pelo modelo
do ciclo de vida. n=62

Grupo 3: Saliéncia

Recebeu a intervengcao comportamental conhecida
como saliéncia, que destacou e deu relevancia
para as principais variaveis que o respondente
precisaria articular para escolher seu perfil de
investimento de acordo com o modelo do ciclo de
vida. n=71

Grupo 4: Mensageiro

Recebeu a intervengdo comportamental do
mensageiro, caracterizada por uma comunicagao
em que a pessoa que comunica usa sua influéncia
para direcionar os respondentes para a escolha do
perfil de investimento indicada pelo modelo do
ciclo de vida. n=52

Grafico: Escolha do perfil
de investimento conforme
modelo do ciclo de vida (%)

Legenda
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Escolha do perfil de investimento
conforme modelo do ciclo de vida

Insights comportamentais

Nesse experimento, a escolha-padréo foi a intervencdo mais eficaz, robusta
e recomendada para direcionar os participantes a optarem por perfis de
investimento compativeis com o modelo do ciclo de vida. Além disso, esse
experimento apresentou evidéncias de que caracteristicas individuais, como
idade, escolaridade e propenséao ao risco, influenciam as escolhas, reforgando
a necessidade de politicas previdenciarias que reconhegcam a diversidade dos
participantes e evitem solucées homogéneas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As reflexdes apresentadas nesta cartilha reforcam o potencial
das ciéncias comportamentais como uma poderosa lente analitica
para aprimorar as politicas de previdéncia complementar dos
entes federativos no Brasil. Ao integrar metodologias nacionais
e internacionais, a legitimidade das intervencées é fortalecida e
sua aplicabilidade ampliada, tornando as politicas publicas mais
consistentes e viaveis institucionalmente.

E importante destacar que essa aplicacdo deve sempre estar
alicercada em principios éticos e de transparéncia, para que
os participantes percebam as intervencées como apoios que
fortalecem sua autonomia e capacidade de deciséao.

Assim, esta cartilha aponta caminhos para consolidar uma
agenda de inovacdo em politicas publicas, combinando analise,
arranjos institucionais e o compromisso com o bem-estar coletivo.
Em um contexto de desafios crescentes para a previdéncia no Brasil
e no mundo, a incorporacdo dessa abordagem representa uma
oportunidade concreta de construir politicas mais sustentaveis,
humanas e eficazes, capazes de apoiar os cidaddos ao longo de
suas trajetoérias de vida.

OUER SABER'MAIS SOBRE O TEMA?

Para saber mais, clique e acesse os portais: .

Acesse também a versdo completa do trabalho da Cartilha
através link!
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Apéndice B - Formulario de Analise de Perfil do Investidor (API)

Perfis de Investimento

Formulario de Andlise de Perfil do Investidor (API) para implementacgéo de perfis de
investimento em fundo de pensao.

* Indica uma pergunta ohrigatdéria

of] ple(®,

CIENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO

1. Data de nascimento: *

Exemplo: 7 de janeiro de 2019

2. Sexo:*

Marcar apenas uma oval.

Q Masculino
@ Feminino



3. 1-Qual percentual de sua renda vocé investe regularmente? *

Marcar apenas uma oval.

Até 10%

Entre 11% e 20%
Entre 21% e 30%
Entre 31% e 40%

Acima de 40%

4. 2-Qual o objetivo e horizonte de tempo da sua carteira de investimentos? *

Marcar apenas uma oval.
O objetivo é rentabilizar o patrimoénio no longo prazo, nao tenho pretensao de
modificar os investimentos antes de 5 anos.

O objetivo é rentabilizar o patrimoénio no longo prazo, nao tenho pretensao de
modificar os investimentos antes de 2 anos.

Podera alterar ou resgatar investimentos em até 6 meses.

Procurar as melhores oportunidades no mercado e com a possibilidade de
modificar a carteira de investimentos mensalmente.

Alterar os investimentos de acordo com as flutuagdes didrias do mercado
financeiro.

5.  3-Qual a sua formagao académica? *

Marcar apenas uma oval.

Ensino médio completo
Ensino superior completo
Especializagao

Mestrado

Doutorado



6. 4-Como classificaria sua experiéncia com investimentos? *

1

——

2
]
]
I
1
]
]
]
(]
]
]
]
]
]
L

Marcar apenas uma oval.

Q Nao possuo experiéncia

C) Tenho pouca experiéncia em investimentos em geral

() Tenho experiéncia com investimentos com pouca probabilidade de perda
Q Tenho experiéncia com investimentos com média probabilidade de perda

C) Sinto-me seguro em tomar minhas decisdes de investimento e estou apto a entender e
ponderar os riscos associados

7. 5-Dentre as opgoes abaixo, qual melhor define seu objetivo de investimento? *

Marcar apenas uma oval.
C) O objetivo é obter um retorno suficiente para compensar a inflagao, mantendo o
valor real do capital constante, sem se expor a um nivel de risco elevado.

C) O objetivo é obter um retorno constante como fonte de renda, gerando um
rendimento regular, aceitando um nivel de risco moderado.

C) O objetivo é obter um retorno acima da inflagao, resultando no aumento do
capital investido, aceitando incorrer em alto nivel de risco.



8. 6-Dentre as opgdes de investimento abaixo, e seus respectivos possiveis *
rendimentos, qual representaria sua opgao de investimento preferida?

Marcar apenas uma oval.

Fundo de Investimento A - Médio 8,00% | Maximo 8,80% | Minimo 7,20%
Fundo de Investimento B - Médio 11,20% | Maximo 12,90% | Minimo 2,10%
Fundo de Investimento C - Médio 14,50% | Maximo 18,00% | Minimo -5,00%
Fundo de Investimento D - Médio 18,00% | Maximo 30,00% | Minimo -20,00%

Fundo de Investimento E - Médio 25,00% | Maximo 75,00% | Minimo -45,00%

9. 7-Indique se possui experiéncia nas seguintes opg¢odes de investimentos abaixo: *

Marque todas que se aplicam.

Acdes ou Participagdes Societarias
Derivativos

CDB

Fundos de Investimento de A¢des
Fundos de Investimento Multimercado
Fundos de Investimento de Renda Fixa
Fundos de Investimento de Renda Fixa Médio e Alto Risco
Fundos de Previdéncia

Fundos DI

Titulos Publicos

Iméveis

Poupanca

Nao costumo realizar investimentos

10. 8-Informe abaixo a opgao que contenha o més de seu nascimento: *

Marcar apenas uma oval.

Janeiro | Fevereiro | Margo Pular para a pergunta 11
Abril | Maio | Junho Pular para a pergunta 15
Julho | Agosto | Setembro Pular para a pergunta 25

Outubro | Novembro | Dezembro Pular para a pergunta 29



Escolha do perfil de investimento

11. 9-Qual sua faixa de idade? *

Marcar apenas uma oval.

Até 20 anos

De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos

Mais de 61 anos

12. 10 - Qual perfil de investimento vocé gostaria que fosse investido seus
recursos acumulados no fundo de pensao?

Marcar apenas uma oval.
Perfil Conservador - Prefere nao correr riscos com seus investimentos e esta
confortavel com um retorno mais baixo.

Perfil Moderado - Aceita perdas minimas a curto prazo para obter um ganho
ligeiramente acima da média no longo prazo.

Perfil Arrojado - Aceita perdas moderadas no curto prazo para obter uma ganho
acima da média no longo prazo.

13. Area de atuacdo: *
Marcar apenas uma oval.
Iniciativa Privada

Administragcao Publica

Outro:



14. Estado de residéncia: * (> Dropdown

Marcar apenas uma oval.

C )AcC
C AL
C )ap
Yy
)7
(_JcE
(C_)DF
C ES
)60
C O MA
C OMT
O MS
MG
C pA
)
PR
C_)PE
C el
C RJ
RN
(RS
RO
()RR
C Jsc
( )sp
(_JsE
C )70

Escolha do perfil de investimento



15. 9-Qual sua faixa de idade? *

Marcar apenas uma oval.

Até 20 anos Pular para a pergunta 22

De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos

Mais de 61 anos

Pular para a pergunta 22
Pular para a pergunta 22
Pular para a pergunta 19
Pular para a pergunta 19

Pular para a pergunta 16

Escolha do perfil de investimento



16.

17.

10 - De acordo com o modelo de ciclo de vida de perfil de investimento, vocé
esta alocado no Perfil Conservador, que é a recomendagao técnica mais
adequada para participantes com a mesma faixa de idade que a sua.

Nesse modelo, que acompanha o ciclo de vida financeiro dos participantes, o
risco esta ligado ao conceito de horizonte de tempo e é ajustado de acordo
com a fase de vida de cada um.

Quanto mais longe da aposentadoria, maior sera a participacao de
investimentos de longo prazo. Quanto mais perto da aposentadoria, maior sera
a participacao de Investimentos com maturagao no curto prazo, afinal, logo
voceé precisara do dinheiro acumulado para complementar a sua renda.

O objetivo € maximizar sua rentabilidade no inicio da carreira, oferecendo uma
carteira de investimentos com mais estabilidade perto dos anos finais de
investimento.

Importante salientar que vocé nao precisa necessariamente manter o perfil
recomendado. Adicionalmente, vocé tera a oportunidade de alterar seu perfil de
investimento uma vez por ano.

Mantenha a opgao abaixo que foi automaticamente assinalada caso deseje
manter a alocagao conforme o modelo de ciclo de vida ou informe qual o perfil
de investimento de sua preferéncia.

Marcar apenas uma oval.
Perfil Conservador - Prefere nao correr riscos com seus investimentos e esta
confortavel com um retorno mais baixo.

Perfil Moderado - Aceita perdas minimas a curto prazo para obter um ganho
ligeiramente acima da média no longo prazo.

Perfil Arrojado - Aceita perdas moderadas no curto prazo para obter uma ganho
acima da média no longo prazo.

Area de atuacéo: *
Marcar apenas uma oval.
Iniciativa Privada

Administragéao Publica

Outro:

*



18. Estado de residéncia: * (> Dropdown

Marcar apenas uma oval.

C AcC
C AL
C )ap
Yy
(_)BA
(_JcE
(C_)DF
C JES
C 6o
C O MA
C OMT
O MS
MG
C pA
)
(PR
C_)PE
C el
C RJ
RN
(RS
RO
()RR
(C_Jsc
( Dsp
(_JsE
C )70

Escolha do perfil de investimento



19.

20.

10 - De acordo com o modelo de ciclo de vida de perfil de investimento, vocé
esta alocado no Perfil Moderado, que é a recomendagao técnica mais
adequada para participantes com a mesma faixa de idade que a sua.

Nesse modelo, que acompanha o ciclo de vida financeiro dos participantes, o
risco esta ligado ao conceito de horizonte de tempo e é ajustado de acordo
com a fase de vida de cada um.

Quanto mais longe da aposentadoria, maior sera a participacao de
investimentos de longo prazo. Quanto mais perto da aposentadoria, maior sera
a participacao de Investimentos com maturagao no curto prazo, afinal, logo
voceé precisara do dinheiro acumulado para complementar a sua renda.

O objetivo € maximizar sua rentabilidade no inicio da carreira, oferecendo uma
carteira de investimentos com mais estabilidade perto dos anos finais de
investimento.

Importante salientar que vocé nao precisa necessariamente manter o perfil
recomendado. Adicionalmente, vocé tera a oportunidade de alterar seu perfil de
investimento uma vez por ano.

Mantenha a opgao abaixo que foi automaticamente assinalada caso deseje
manter a alocagao conforme o modelo de ciclo de vida ou informe qual o perfil
de investimento de sua preferéncia.

Marcar apenas uma oval.
Perfil Conservador - Prefere nao correr riscos com seus investimentos e esta
confortavel com um retorno mais baixo.

Perfil Moderado - Aceita perdas minimas a curto prazo para obter um ganho
ligeiramente acima da média no longo prazo.

Perfil Arrojado - Aceita perdas moderadas no curto prazo para obter uma ganho
acima da média no longo prazo.

Area de atuacéo: *
Marcar apenas uma oval.
Iniciativa Privada

Administragéao Publica

Outro:

*



21. Estado de residéncia: * (> Dropdown

Marcar apenas uma oval.

C AcC
C AL
C )ap
Yy
(_)BA
(_)cE
(C_)DF
C JES
)60
C O MA
C OMT
O MS
MG
C pA
)
PR
C_)PE
C el
C RJ
RN
(RS
(RO
()RR
C Jsc
( )sp
(_JsE
C )70

Escolha do perfil de investimento



22.

23.

10 - De acordo com o modelo de ciclo de vida de perfil de investimento, vocé
esta alocado no Perfil Arrojado, que é a recomendacao técnica mais adequada
para participantes com a mesma faixa de idade que a sua.

Nesse modelo, que acompanha o ciclo de vida financeiro dos participantes, o
risco esta ligado ao conceito de horizonte de tempo e é ajustado de acordo
com a fase de vida de cada um.

Quanto mais longe da aposentadoria, maior sera a participagao de
investimentos de longo prazo. Quanto mais perto da aposentadoria, maior sera
a participacao de Investimentos com maturagao no curto prazo, afinal, logo
voceé precisara do dinheiro acumulado para complementar a sua renda.

O objetivo € maximizar sua rentabilidade no inicio da carreira, oferecendo uma
carteira de investimentos com mais estabilidade perto dos anos finais de
investimento.

Importante salientar que vocé nao precisa necessariamente manter o perfil
recomendado. Adicionalmente, vocé tera a oportunidade de alterar seu perfil de
investimento uma vez por ano.

Mantenha a opgao abaixo que foi automaticamente assinalada caso deseje
manter a alocagao conforme o modelo de ciclo de vida ou informe qual o perfil
de investimento de sua preferéncia.

Marcar apenas uma oval.
Perfil Conservador - Prefere nao correr riscos com seus investimentos e esta
confortavel com um retorno mais baixo.

Perfil Moderado - Aceita perdas minimas a curto prazo para obter um ganho
ligeiramente acima da média no longo prazo.

Perfil Arrojado - Aceita perdas moderadas no curto prazo para obter uma ganho
acima da média no longo prazo.

Area de atuacéo: *
Marcar apenas uma oval.
Iniciativa Privada

Administragéao Publica

Outro:

*



24. Estado de residéncia: * (> Dropdown

Marcar apenas uma oval.

A
C AL
C )ap
) AM
)7
(_JcE
(C_)DF
C ES
)60
O MA
C OMT
O MS
MG
C pA
)
(PR
C_)PE
C el
C RJ
RN
(RS
RO
()RR
C Jsc
( )sp
(_JsE
C )70

Escolha do perfil de investimento



25. 9-Qual sua faixa de idade? *

Marcar apenas uma oval.

Até 20 anos

De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos

Mais de 61 anos

Escolha do perfil de investimento



26. 10 - A escolha do perfil de investimento € uma decisao crucial para o futuro da *
sua previdéncia complementar. Assim como cada fase da vida financeira exige
diferentes estratégias, a sele¢ao do perfil de investimento adequado pode
impactar significativamente seus rendimentos e sua tranquilidade ao longo
dos anos.

Um dos principais fatores a considerar ao fazer essa escolha é a sua idade e
o momento atual no ciclo de vida financeiro, além de avaliar sua tolerancia ao
risco e seus objetivos de longo prazo.

Participantes mais jovens, que ainda tém um longo periodo até a
aposentadoria, geralmente podem optar por perfis de investimento com maior
exposicao a riscos, visando obter retornos mais elevados no longo prazo.

Para os participantes que nao sao mais tao jovens, mas ainda possuem um
tempo consideravel até a aposentadoria, uma carteira com perfil mais
moderado pode ser uma boa opgao.

Por outro lado, aqueles mais proximos da aposentadoria devem buscar perfis
mais conservadores, priorizando a preservagao do patriménio acumulado.

Qual perfil de investimento vocé gostaria que fosse investido seus recursos
acumulados no fundo de pensao?

Marcar apenas uma oval.
Perfil Conservador - Prefere nao correr riscos com seus investimentos e esta
confortavel com um retorno mais baixo.

Perfil Moderado - Aceita perdas minimas a curto prazo para obter um ganho
ligeiramente acima da média no longo prazo.

Perfil Arrojado - Aceita perdas moderadas no curto prazo para obter uma ganho
acima da média no longo prazo.

27. Area de atuagéo: *
Marcar apenas uma oval.
Iniciativa Privada

Administragao Publica

Outro:



28. Estado de residéncia: * (> Dropdown

Marcar apenas uma oval.

(_)AC
C AL
C )ap
) AM
)7
(_JcE
C_)DF
C JES
)60
O MA
C OMT
CMS
MG
C pA
)
(PR
C_PE
C el
C RJ
RN
(RS
(RO
()RR
(C_ Jsc
( )sp
(_JsE
C )70

Escolha do perfil de investimento



29. 9-Qual sua faixa de idade? *

Marcar apenas uma oval.

Até 20 anos Pular para a pergunta 30

De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos

Mais de 61 anos

Pular para a pergunta 30
Pular para a pergunta 30
Pular para a pergunta 30
Pular para a pergunta 30

Pular para a pergunta 30

Escolha do perfil de investimento



30.

10 - Como Diretor de Investimentos do fundo de pensao, gostaria de expressar *

a minha sincera preocupagao com o futuro financeiro de cada um de vocés e
de suas familias.

A escolha do perfil de investimento é um dos fatores mais importantes para o
sucesso de sua previdéncia complementar. Entender o seu momento atual no
ciclo de vida financeiro e a sua idade sao elementos chave nessa decisao.

Para os participantes mais jovens, ha uma oportunidade de adotar perfis de
maior risco, que, embora possam ter maior volatilidade no curto prazo, tendem
a oferecer retornos superiores no longo prazo.

Ja aqueles que se aproximam da aposentadoria, podem se sentir mais
confortaveis com perfis mais moderados, se estiverem mais perto da metade
do ciclo de vida, ou conservadores, focados em proteger o patrimonio
acumulado daqueles que ja estao mais para o final do ciclo.

Minha orientacdo como especialista em investimentos € que vocé escolha um
perfil que se alinhe ndao s6 com suas expectativas de retorno, mas também
com sua tolerancia ao risco e sua realidade financeira.

Atenciosamente,

Diretor de Investimentos

Qual perfil de investimento vocé gostaria que fosse investido seus recursos
acumulados no fundo de pensao?

Marcar apenas uma oval.
Perfil Conservador - Prefere ndao correr riscos com seus investimentos e esta
confortavel com um retorno mais baixo.

Perfil Moderado - Aceita perdas minimas a curto prazo para obter um ganho
ligeiramente acima da média no longo prazo.

Perfil Arrojado - Aceita perdas moderadas no curto prazo para obter uma ganho
acima da média no longo prazo.



31. Areade atuacdo: *
Marcar apenas uma oval.
Iniciativa Privada

Administragéao Publica

Outro:



32. Estado de residéncia: * (> Dropdown

Marcar apenas uma oval.

C )Ac
C AL
C )ap
) AM
(_)BA
(C_)cE
(C_)DF
C_DES
)60
) MA
C OMT
O MS
MG
C pA
C pB
(PR
C_PE
C el
C RJ
RN
(RS
RO
()RR
C_ Jsc
( )sp
(C)sE
C )70
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