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10 JORNADA DE INVESTIGAGAO
DE PROBLEMAS
COMPORTAMENTAIS EM
POLITICAS POBLICAS

Fundacao de Previdéncia Complementar do
Estado do Rio de Janeiro - RIPREV




CINCO

A CINCO - Ciéncias Comportamentais em Governo € uma
unidade pioneira do Ministério da Gestao e da Inovacao em
Servicos Publicos (MGI), criada em 2023. Ela busca apoiar
formuladores de politicas publicas a encontrar solucoes
inovadoras usando ciéncias comportamentais. E a primeira
iniciativa desse tipo no governo federal brasileiro, com
reconhecimento de organismos internacionais como OCDE,

ONU e Banco Mundial.
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O trabalho da CINCO foca em compreender os problemas e servicos governamentais do
ponto de vista de quem utiliza e presta os servicos, integrando essas informacdes no

desenho de politicas publicas.

As etapas incluem: (1) identificar comportamentos, (2) investigar barreiras e facilitadores,
(3) gerar ideias de intervencoes, (4) testar e ajustar intervencoes, e (5) avaliar e escalar os

resultados.

Comportamento Insights

identificacdo do identificagao de barreiras
contexto e do comportamentais,
comportamento incentivos e formulagao

de insights

Novas Estrategias

para intervencoes
comportamentais

Checagem

Criacao de protdétipos e
teste de intervencoes

Orquestracao

avaliacao e escala das
abordagens bem-
sucedidas



JORNADA DE INVESTIGACAO DE PROBLEMAS

Na primeira etapa da Jornada, que ocorreu em abril, maio e junho de
2024, o objetivo foi apoiar os o6rgaos e entidades publicas a
compreender com profundidade os desafios das politicas publicas sob
sua responsabilidade e analisar a viabilidade de uma abordagem
comportamental para soluciona-los ou mitiga-los.

Na segunda etapa, que teve inicio em agosto de 2024, o objetivo foi
ajudar as equipes que ja estavam cientes da dimensao comportamental

- dos desafios das politicas publicas geridas, a elaborarem insights sobre
o comportamento a ser modificado e a formularem novas estratégias
para solucionar o problema.
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Para propor as atividades da Jornada de Investigacao de Problemas Comportamentais em
Politicas Publicas, a CINCO baseou-se em materiais desenvolvidos no campo das Ciéncias
Comportamentais, com destaque para os métodos e ferramentas da unidade dinamarquesa
iNudgeyou, da unidade The Behavioural Insights Team (BIT), do Reino Unido e do
Laboratoério de Inovacao da Enap, Gnova.

INSPIRACOES PARA A JORNADA

Target, Explore, .
SOlUﬁOI"I, Trial, Scale E:;;E:::}fmnmms

G EPOLITICAS
An infroduction to running simple PUBLICAS

behavioural insights projects
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MENTE em projetos
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RJPREV

A RIPREV - Fundacdo de Previdéncia
Complementar do Estado do Rio de Janeiro foi uma
das entidades selecionadas para a Jornada de
Investigacao de Problemas, sendo o seu principal
intuito conseguir que os participantes do fundo
fossem alocados em perfis de Investimento

adequados ao estagio atual de seu ciclo de vida.




A Jornada da RJPREV na CINCO




RODRIGO RIBEIRO DA LUZ

Diretor de Investimentos

LEONARDO MELLO ESPINDOLA

Assistente em Previdéncia
Complementar

)

LETICIA EVELLIN SANTOS DA CRUZ

Estagiaria

EQUIPE

RJPREV

[
VITOR SANTOS CUGLER

Assessor em Previdéncia
Complementar

)




MARIZAURA REIS DE SOUZA CAMOES ANTONIO CLARET CAMPOS FILHO
Coordenadora da Jornada

Coordenador da Jornada

)

LUIS HENRIQUE D’ANDREA

Monitor

HELENA AZAMBUIJA

Monitora

f

ANDREA CRISTINA ROSA MENDES

Monitora

)

'

FABIO IGLESIAS

Monitor

CARLA CRISTINA GOMES AREDE

Monitora

? )

[ J
MAURICIO MIRANDA SARMET

Analise de dados

)




A equipe da RJPrev, ao se inscrever na Jornada, informou o desafio/problema
de politica publica a ser trabalhado:

Implementacao de perfis de

investimento com diferentes niveis de
risco e retorno na RJPREV.




Comportamento

identificacao do
contexto e do
comportamento

GOMPORTAMENTO

As equipes da RJPREV e da CINCO se reuniram para
analisar o contexto e definir o comportamento a ser
abordado no problema publico inscrito na Jornada.
Entre as acoes realizadas, destacam-se o
mapeamento de atores, a identificacao de
comportamentos, a priorizacao do
comportamento-alvo e a analise de evidéncias,
entre outras etapas, que serao detalhadas na se¢ao

“Passo a passo do projeto”.




GOMPORTAMENTO

Os participantes do fundo, por muitas
vezes, preferem que a propria institui¢ao
faca a escolha do perfil e, quando o fazem,
costumam ser muito influenciados pelas
suas emogoes e perspectivas impulsivas

do mercado.

Comportamento
“Escolher o perfil
inicial”
Quem faz:

Participantes /
Gestores




Insights

identificacao de barreiras
comportamentais,

incentivos e formulagao
de insights

INSIGHTS

Nessa etapa, 0s participantes foram convidados
a aprofundar sua compreensao sobre o0 que leva
ao comportamento inadequado, considerando a
perspectiva do usuario do servico. Esse
exercicio gerou insights  sobre 0
comportamento-alvo priorizado. Vale lembrar
que um insight comportamental e uma
compreensao dos fatores que influenciam as
acoes e decisoes das pessoas em um contexto
especifico, Util para criar intervences mais
eficazes.




I N SI G HTS Devido a complexidade e aos
diversos custos e dificuldades

relacionados ao processo de escolha As incertezas relacionadas aos

do perfil de investimento pelos , : ; s
participantes da RJPREV, muitos Investimentos prewdenuarlos € 0S

deles acabam por ndo tomar essa diferentes prazos de recebimento dos
decisdo, sendo necessario que a beneficios entre os participantes fazem

RJPREV faca isso por eles. e ; ,
com que ndo exista a garantia de que 0s
—
perfis mais arrojados terao

. \ necessariamente um melhor desempenho
As decisdes dos outros servidores publicos do que os perfis conservadores.
participantes da RIPREV em relacdo a
escolha do perfil de investimento
influencia as demais decisdes individuais i )
sohre otama. A maioria dos participantes se
 ——————— importa com sua previdéncia

complementar, mas muitos deles
precisam de direcionamento, ajuda e

Os participantes costumam tomar incentivos para tomar a decisdo
decisGes com base em suas emocdes sobre a escolha do melhor perfil de
e perspectiva impulsiva de mercado. Investimento.

)
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-
NOVAS ESTRATEGIAS 1

Apos identificar os principais insights relacionados ao comportamento-alvo, a equipe da
RJPREV avancou para a etapa seguinte da Jornada, denominada Novas Estratégias, na qual
foram desafiados a desenvolver intervencdes comportamentais voltadas para a solucao
dos problemas identificados.
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NOVAS ESTRATEGIAS

Apos refinar os insights gerados na jornada de investigacao de problemas, a equipe da
RJPREV trabalhou na elaboragao de propostas de intervencao que, depois de priorizadas
com base em critérios de simplicidade e impacto, resultaram em 4 (quatro) ideias
selecionadas.

Simplificacdo
do formulario
de escolha de
perfil de
investimento.

F

Envio de lembrete
por mensageiro

adequado sobre a

necessidade de
escolha do perfil
de investimento

Escolha-padrdo
para os
participantes que
nao fizerem
op¢ao pelo perfil
de investimento.

T —

Mecanismo de
incentivo para
decisdo ativa dos
participantes
quanto ao perfil
de investimento.




ESTRATEGIA SELECIONADA

ApOs trabalharem no aprimoramento da descricao de cada ideia, a equipe da RJPREV
efetuou a selegao da melhor ideia a ser prototipada e testada na etapa seguinte.




CHECAGEM

Nesta etapa da Jornada,

denominada Checagem, a

l

equipe criou prototipos e P TESTARSE..

A utilizacao de insights

e efetuou o Olane_jamentO | comportamentais no
formulario impactam a
I 3 I decisdao sob lha d
e aplicagdo propriamente D et
dita dos testes de Aefufisal s
. o prototipo) da RIPREV.
intervencao.

vvvvvvvvvvvvvvvv

As intervencdes implementadas
nao direcionem os participantes
que escolheriam o perfil de

investimento sugerido pelo

modelo do ciclo de vida para um
c. n‘ ‘ ‘ outro perfil diferente, ou seja,
CIENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO [::l uE GE |r|5|ght5

comportamentais nao tenham
efeito contrario ao desejado.

ESPERAMOS QUE...

A utilizacdo dos insights
comportamentais no formulario
direcione a escolha do perfil de
investimento dos participantes
da RIPREV para o mesmo perfil
sugerido para cada participante
pelo modelo do ciclo de vida.

v OIDEALE QUE..

Os participantes escolham o
perfil de investimento
recomendado pelo modelo do
ciclo de vida, ou entdo que
escolham um perfil diferente do
sugerido pelo modelo de forma
consciente e justificada.



Ao longo da elaboracao do prototipo, foram definidas as variaveis

que seriam utilizadas, a saber:

Comportamento-Alvo (Variavel Dependente): Perfil escolhido
pelo participante, com foco na sua aderéncia em relagao ao

perfil de investimento indicado pelo modelo do ciclo de vida.

IntervengOes a serem testadas (Variaveis Independentes):
Insights comportamentais utilizados no formulario (escolha-
padrao, saliéncia, mensageiro) e caracteristicas observaveis

dos participantes (idade, género, escolaridade etc).
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Com foco no comportamento-alvo - escolha do perfil

PROTG"PO inicial de investimento pelo participante, foram

desenvolvidos 4 tipos de formulario:

ESCOLHA-PADRAO

Informacao ao
participante sobre
escolha-padrao
conforme modelo
do ciclo de vida

MENSAGEIRO

Mensagem do Diretor d
Investimentos sobre a

CONTROLE

Sem intervencao
por meio de
utilizacao de

insight
comportamental

ALIENBIA

Destaque das
informacdes que
precisam ser
consideradas na
escolha do perfil
conforme ciclo de vida

importancia de
considerar o ciclo de
vida na escolha do
erfil..




Ao final da aplicacao, que foi efetuada com 20 usuarios internos da propria RJPREV, a equipe

identificou algumas questoes relevantes que foram objeto de aprimoramento.

PROTOTIPO " REGISTRO DE OBSERVACOES (PROTOTIPO]

®

Dificuldade emn compreender termos técnicos relacionados a investimentos.

D/,

Resultados

Falta de tempo para responder o questionario.

YO\E

Dificil interpretacéo de questdo com retorno Médio/Maximo/Minimo.

Customizacao trabalhosa do protétipo com intervencao "escolha-padrao".

©H@

| Segmentacao dos prototipos gerou necessidade de consolidacao das respostas.

O\

‘ Falta de interesse em responder o formulario.
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TESTEDA
INTERVENGAO

Planejamento

Ferramenta:
Antes de iniciar os testes, a equipe da RJPREV, com o0 apoio da CINCO,

ajustou os 4 formularios criados via Google Forms que foram aplicados
a titulo de prototipagem.

Tamanho da amostra:
Com base nas hipoteses a serem testadas e quantidade de variaveis

dependentes e indepedentes, foi calculado que a amostra ideal deveria
ser composta por pelo menos 180(*) respostas.

(*) A amostra foi calculada por meio do aplicativo G*Power, utilizando como referéncia um
Poder de 0,80, alfa de 0,05 e um tamanho de efeito baixo (f2 = 0,08)

CiNCO
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Ferramenta:

Antes de iniciar os testes, a equipe da RJPREV, com o0 apoio da CINCO,
TESTE DA ajustou os 4 formularios criados via Google Forms que foram aplicados

INTERVENCAD it

Tamanho da amostra:
Com base nas hipoteses a serem testadas e quantidade de variaveis

Planelamento dependentes e indepedentes, foi calculado que a amostra ideal deveria
ser composta por pelo menos 180(*) respostas.
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TESTEDA
INTERVENGAG

Goleta de dados

Forma de contato:

De modo a se viabilizar a quantidade de respostas necessarias,
inicialmente foi definido que a base de participantes da CINCONECTE,
composta por aproximadamente 2100 membros, seria a melhor
alternativa, inclusive no sentido de preserver o “anonimato” da
instituicao que estava sendo trabalhada.

Ao longo do processo de coleta de dados, a equipe da RJPREV, com o
apoio da CINCO, constatou que a quantidade de respostas recebidas
via mailing da CINCONECTE havia sido muito inferior a meta. Diante
disso, foi tomada a decisao de se ampliar a divulgacao da pesquisa via 0
uso do whatsapp. Para tanto, foi necessario um pequeno ajuste nos

formularios no intuit de checar se o respondente pertencia a esfera
publica ou privada.
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Modelo da msg enviada via e-Mail:

Colaboracdo em pesquisa sobre Fundo de Pensdo Publico - Prazo para resposta: 04/11/2024

CINCO (‘) Responder «') Responder a Todos | — Encaminhar [E]
0 Para ' CINCO seq 28/10/2024 14:49

T E ST E D A Prezado colaborador da rede CINCONECTE,

A equipe da CINCO/MGI (Coordenagao Geral de Inovacao e Ciéncias Comportamentais) convida vocé a contribuir para o aprimoramento dos servicos de investimento oferecidos por um fundo de

o~
pensao publico.
As informagdes coletadas serdo utilizadas para analisar o impacto de pequenas alteragoes no formulario de Analise de Perfil do Investidor (APl ou suitability)* e, assim, otimizar a escolha da melhor opgéo

de investimento para cada participante.

Acreditamos que vocé podera contribuir muito com esse objetivo dedicando apenas alguns minutos para responder a um questionario sobre seu perfil de investidor.
Desde j4, agradecemos seu empenho e colaboragao nessa atividade. &

Link para o questionario

co I et a u e [I a [I 08 Prazo para resposta: 04/11/2024

(*) Saiba mais

0 que é API/suitability e como isso se relaciona com os perfis de investimento que a o fundo de penséo estd implementando?

Alideia de que os produtos de investimentos devem estar adequados ao perfil de risco e aos objetivos de cada investidor € conhecida no mercado pelo termo em inglés suitability.

Dada a relevancia do tema, e tendo em vista a prote¢éo dos investidores, 0 assunto & regulamentado pela Resolugao CVM n® 30, de 11 de maio de 2021, que dispde sobre o dever de verificagdo da adequacao dos produtos, servigos e operacdes ao perfildo cliente.
Por que isso € importante para o fundo de pensao e seus participantes?

Aimplementacao de diferentes perfis de investimento em um fundo de pensao tem como objetivo atender as diferentes propensoes a risco e retomno dos participantes dos planos de beneficios da entidade, compartilhando com eles a responsabilidade da tomada
de decisao sobre a melhor alocagao de seus recursos previdenciarios acumulados.

0 processo de API/suitability € fundamental para que o fundo de penséo cumpra algumas etapas obrigatdrias no processo de implementagéo dos perfis de investimento, como a identificagao do perfil do cliente, adequagao dos produtos e servios a esse perfil, a
atualizagéo das informages dos participantes, a identificacéo de possiveis divergéncias entre o perfil identificado e os produtos e servigos contratados, € a consequente tomada de providéncias dai decorrente.

Como vocé pode ajudar a equipe do fundo de pensao nesse processo?

Responda todas as perguntas do seu formuldrio com sinceridade, da melhor forma possivel, como se estivesse efetivamente decidindo o methor perfil de investimento para sua previdéncia complementar. Caso nao seja efetivamente participante de um fundo de

pensao, responda esse formuldrio pensando como um participante de um dos planos de beneficio de previdéncia complementar responderia.

CIENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO




TESTEDA
INTERVENGAG

Goleta de dados

Modelo da msg enviada via Whatsapp:
Bom dia!!!l

A equipe da CINCO/MGI (Coordenacao Geral de Inovacao e Ciéncias
Comportamentais) gostaria de poder contar com a sua colaboragao no
aprimoramento dos servigos oferecidos por um fundo de pensao
publico e sem fins lucrativos.

Apenas 5 minutos do seu tempo sao suficientes!Participe ate 13/11 e
ajude-nos nesse desafio!

Contamos com cada de um voces e desde ja, agradecemos pela sua
participacao nessa atividade. e

https://docs.google.com/forms
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Conteudo do formulario — Geral — Igual para todos respondentes
"4

. o i o . . : . b
3- Qual a sua formagéo académica? * 5 - Dentre as opgoes abaixo, qual melhor define seu objetivo de investimento?

O O objetivo é obter um retorno suficiente para compensar a inflagéo, mantendo o

O Ensino médio completo valor real do capital constante, sem se expor a um nivel de risco elevado.

H @ Ensino superior completo 0O objetivo é obter um retorno constante como fonte de renda, gerando um
Perfis de Investimento O rendimento regular, aceitando um nivel de risco moderado.
!-'ormn.!lério de Andlise de Perfil cio Investidor {(API) para implementacdo de perfis de O Especializaq:éo . . . .
investimento em fundo de pensdo. O 0 objetivo & abter um retorno acima da inflagéo, resultando no aumento do capital

i T o ~ O Mesirado investido, aceitando incorrer em alto nivel de risco.

~ 3 Néao compartilhado
* Indica uma pergunta obrlgatoria O Doutorado
6 - Dentre as opgoes de investimento abaixo, e seus respectivos possiveis i
rendimentos, qual representaria sua opgao de investimento preferida?
c. p ‘ ‘ ‘ 4- Como classificaria sua experiéncia com investimentos? * O Fundo de Investimento A - Médio 8,00% | Maximo 8,80% | Minimo 7,20%

O Fundo de Investimento B - Médio 11,20% | Maximo 12,90% | Minimo 2,10%

CIENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO O Fundo de Investimento C - Médio 14,50% | Méximo 18,00% | Minimo -5,00%

() Fundo de Investimento D - Médio 18,00% | Méximo 30,00% | Minimo -20,00%
Data de nascimento: *
O Fundo de Investimento E - Médio 25,00% | Maximo 75,00% | Minimo -45,00%

Data

dd/mm/aaaa O

Goleta de dados e

(® Feminino

7 - Indigue se possui experiéncia nas seguintes opgoes de investimentos abaixo: *

D AcGes ou Participacdes Societérias
Derivativos

CDB

1-Qual percentual de sua renda vocé investe regularmente? * i ..
Fundos de Investimento de Agbes

O me10%

Fundos de Investimento Multimercado
® Entre 11% e 20%
O Entre21% e 30% Fundos de Investimento de Renda Fixa

O Entre 31% e 40%

Fundos de Investimento de Renda Fixa Medio e Alto Risco
(O Acima de 40%

O N&o possuo experiéncia Fundos de Previdéncia

Fundos DI

2 - Qual o objetivo e horizonte de tempo da sua carteira de investimentos? * O Tenho pouca experiéncia em investimentos em geral

O 0 objetivo é rentabilizar o patriménio no longo prazo, ndo tenho pretensdo de

i s o ; . - Titulos Publicos
modificar os investimentos antes de 5 anos. O Tenho experiéncia com investimentos com pouca probabilidade de perda

® O objetivo é rentabllizar o patriménio no longo prazo, ndo tenho pretensdo de Imoveis
KRR AR FEORAVACE MR 2 MI0N, O Tenho experiéncia com investimentos com média probabilidade de perda
(O Poders alterar ou resgatar investimentos em até 6 meses. Poupanca

Néo costumo realizar investimentos

00000000000

(o Procurar s melhores oportunidades no mercado ¢ com a possibiidade de modifcar O Sinto-me seguro em tomar minhas decisdes de investimento e estou apto a entender

rt dei il it | ite. : )
R S A Ra e ponderar os riscos associados
O Alterar os investimentos de acordo com as flutuagdes diarlas do mercado financeiro.

CiNCO
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Conteudo do formulario — Aleatorizacao

8 - Informe abaixo a op¢do que contenha o més de seu nascimento: *
9 - Qual sua faixa de idade? *

O Janeiro | Fevereiro | Margo O Mé20ance
De 21230

() Abril |Maio | Junho O De21a30anos

O De 31 a 40 anos

O Julho | Agosto | Setembro (O De41a50anos

o~y
(O De51a60anos
O QOutubro | Novembro | Dezembro
(O Mais de 61 anos

10 - Qual perfil de investimento vocé gostaria que fosse investido seus recursos *

Dependendo da resposta, o respondente acumulados no fundo de penséo?

O Perfil Conservador - Prefere ndo correr riscos com seus investimentos e esta
confortavel com um retorno mais baixo.

era direcionado para um dos 4 tipos de

O Perfil Moderado - Aceita perdas minimas a curto prazo para obter um ganho
ligeiramente acima da média no longo prazo.

Oleta [Ie dados formulario / intervengéo:
Perfil Arrojado - Aceita perdas moderadas no curto prazo para obter uma ganho
> CO ntro I e — O acima da média no longo prazo.
» Escolha Padrao

> Saliéncia

Area de atuagio: *

(O Iniciativa Privada

> M ensa g e i ro (O Administragéo Pablica
O Outro:

Estado de residéncia: *

Escolher v

CiNCO
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TESTEDA
INTERVENGAG

Goleta de dados

Conteudo do formulario - Intervencoes

Escolha Padrao

10- De acordo com o modelo de ciclo de vida de perfil de investimento, vocé estd *
alocado no Perfil Arrojado, que é a recomendagéo técnica mais adequada para
participantes com a mesma faixa de idade que a sua.

Nesse modelo, que acompanha o ciclo de vida financeiro dos participantes, o

risco esta ligado ao conceito de horizonte de tempo e é ajustado de acordo com

a fase de vida de cada um.

Quanto mais longe da aposentadoria, maior serd a participagéo de investimentos
de longo prazo. Quanto mais perto da aposentadoria, maior sera a participagéo
de Investimentos com maturagdo no curto prazo, afinal, logo vocé precisard do
dinheiro acumulado para complementar a sua renda.

0 objetivo é maximizar sua rentabilidade no inicio da carreira, oferecendo uma
carteira de investimentos com mais estabilidade perto dos anos finais de
investimento.

Importante salientar que vocé néo precisa necessariamente manter o perfil
recomendado. Adicionalmente, vocé tera a oportunidade de alterar seu perfil de
investimento uma vez por ano.

Mantenha a opgdo abaixo que foi automaticamente assinalada caso deseje
manter a alocagéo conforme o modelo de ciclo de vida ou informe qual o perfil
de investimento de sua preferéncia.

O Perfil Conservador - Prefere néio correr riscos com seus investimentos e esta
confortavel com um retorno mais baixo.

O Perfil Moderado - Aceita perdas minimas a curto prazo para obter um ganho
ligeiramente acima da média no longo prazo.

@ Perfil Arrojado - Aceita perdas moderadas ne curto prazo para obter uma ganho
acima da média no longo prazo.

Area de atuagéo: *

() Iniciativa Privada

() Administragéo Publica

O outro:

Estado de residéncia: *

Escolher -

Saliencia

10 - A escolha do perfil de investimento é uma decis&o crucial para o futuro da
sua previdéncia complementar. Assim como cada fase da vida financeira exige
diferentes estratégias, a sele¢éo do perfil de investimento adequado pode
impactar significativamente seus rendimentos e sua tranquilidade ao longo dos
anos.

Um dos principais fatores a considerar ao fazer essa escolha ¢ a suaidade e

o momento atual no ciclo de vida financeiro, além de avaliar sua tolerancia ao
risco e seus objetivos de longo prazo.

Participantes mais jovens, que ainda tém um longo periodo até a aposentadoria,

geralmente podem optar por perfis de investimento com maior exposigdo a
riscos, visando obter retornas mais elevados no longo prazo.

Para os participantes que ndo so mais tdo jovens, mas ainda possuem um
tempo considerdvel até a aposentadoria, uma carteira com perfil mais
moderado pode ser uma boa opgéo.

Por outro lado, aqueles mais proximos da aposentadoria devemn buscar perfis
mais conservadores, priorizando a preservagdo do patriménio acumulado.

Qual perfil de investimento vocé gostaria que fosse investido seus recursos
acumulados no fundo de penséo?

O Perfil Conservador - Prefere néo correr riscos com seus investimentos e esta
confortavel com um retorno mais baixo.

O Perfil Moderado - Aceita perdas minimas a curto prazo para obter um ganho
ligeiramente acima da meédia no longo prazo.

O Perfil Arrojado - Aceita perdas moderadas no curto praze para obter uma ganho
acima da média no longo praze.

Area de atuagéo: *

O Iniciativa Privada

(O Administragdo Pablica

O Outro:

Estado de residéncia: *

Escolher v

*

Mensageiro

10 - Como Diretor de Investimentos do fundo de pensio, gostaria de expressara *
minha sincera preocupagéo com o futuro financeiro de cada um de vocés e de
suas familias.

A escolha do perfil de investimento € um dos fatores mais importantes para o
sucesso de sua previdéncia complementar. Entender o seu momento atual no
ciclo de vida financeiro e a sua idade s&do elementos chave nessa decisédo.

Para os participantes mais jovens, ha uma oportunidade de adotar perfis de
maior risco, que, embora possam ter maior volatilidade no curto prazo, tendem a
oferecer retornos superiores no longo prazo.

Ja aqueles que se aproximam da aposentadoria, podem se sentir mais
confortaveis com perfis mais moderados, se estiverem mais perto da metade do
ciclo de vida, ou conservadores, focados em proteger o patriménio acumulado
daqueles que ja estdo mais para o final do ciclo.

Minha orientagdo como especialista em investimentos € que vocé escolha um
perfil que se alinhe ndo s6 com suas expectativas de retorno, mas também com
sua tolerancia ao risco e sua realidade financeira.

Atenciosamente,

Diretor de Investimentos
Qual perfil de investimento vocé gostaria que fosse investido seus recursos
acumulados no fundo de pensio?

O Perfil Conservador - Prefere ndo correr riscos com seus investimentos e esta
confortavel com um retorno mais baixo.

O Perfil Moderado - Aceita perdas minimas a curto prazo para obter um ganho
ligeiramente acima da média no longo prazo.

O Perfil Arrojado - Aceita perdas moderadas no curto prazo para obter uma ganho
acima da media no longo prazo.

Area de atuagdo: *

O Iniciativa Privada

O Administragdo Publica

O Outro:

Estado de residéncia; *

Escolher -
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TESTE DA Apos um periodo de aproxidamente

|NTEHVENQA0 30 dias, foram coletadas 257

respostas. 56 via mailing e 201 via

Total de
[espostas

whatsapp.

CiRCO
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TESTEDA
INTERVENGAQ

Resultados

GRUPO 01 — CONTROLE GRUPO 02 — ESCOLHA PADRAO
72 respostas 62 respostas

0 10 20 30 40 50

GRUPO 03 — SALIENCIA GRUPO 04 — MENSAGEIRO
71 respostas 52 respostas

I

] 5 10 15 20 25 30 35 40

CiNCO
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Dentre as 4 opcdes de formulario / intervengao

TESTE DA aplicadas, a opcao padrao foi a que teve maior

|NTEHVENQAO efetividade.

Resultados Escolhas'Corretas’ -
Controle OpcaoPadrdo  Saliéncia Mensageiro  Total Geral
35 1y 2 17 128

CiRCO
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SEXO

m Feminino
TE STE DA 56% m Masculino
INTEHVENQAO FORMACAO ACADEMICA
100 a8 89
390
- 80
Perfil dos ;
60
[ | 50 41
participantes 0 g
30
20 11
r —
Doutorado Ensino médio Ensino superior  Especializacao Mestrado
completo completo

CiRCO
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EXPERIENCIA EM INVESTIMENTOS

m Nao possuo experiéncia

11%

TESTEDA
INTERVENGAQ

® Sinto-me seguro em tomar minhas
decisOes de investimento e estou
apto a entender e ponderar 0s riscos

19% associados
m Tenho experiéncia com investimentos

com média probabilidade de perda

m Tenho experiéncia com investimentos
com pouca probabilidade de perda

Perfil dos
participantes

m Tenho pouca experiéncia em
Investimentos em geral

22%

CiNCO
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Link do Miro:

nttps://miro.com/app/board/uXjVKUjaObE=/?share li
Nk 1d=921102143257



https://miro.com/app/board/uXjVLSICotc=/?share_link_id=807780037916
https://miro.com/app/board/uXjVLSICotc=/?share_link_id=807780037916

cinco@gestao.qov.br
. y <

https:.//www.gov.br/gestao/cinco

€

B

2%
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MINISTERIO DA
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https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/inovacao-governamental/cinco
mailto:cinco@gestao.gov.br

ANEX0 - Passoapassodoprojeto

Nos proximos slides  serao
demonstradas as etapas percorridas

durante a Jornada com RJPREV.




REGUHSUS Miro: Plataforma online de colaboragao visual usada para
: criar um "jogo de tabuleiro” que guiava 0s participantes nas
, atividades da Jornada. Alternativas: quadro branco e post-
Its.
Microsoft Teams: Ferramenta usada para reunioes por
videoconferéncia, troca de mensagens e compartilhamento
de arquivos. Facilitou a criacao de salas virtuais para as
equipes. Alternativas: outras plataformas de comunicacao.
- Monitoria: Cada equipe foli acompanhada por dois
monitores da CINCO para orientagao, controle de tempo, e
facilitacao das atividades.
WhatsApp: Grupos foram criados para cada equipe,
promovendo discussoes fora das atividades sincronas.
Formulario de avaliagao: Um formulario foi apresentado ao
- final para avaliagao da Jornada pelos participantes.




PRIMEIRA ETAPA DA JORNADA

Visao geral da primeira etapa da Jornada:

» Planejadas pela CINCO em trés encontros com ate cinco equipes simultaneamente.
» Objetivo: Capacitar as equipes a identificar como seus desafios publicos podem se beneficiar de
Insights comportamentais.

| TORNADA DE INVESTIGACAS
DE PROBLEMAS
COMPORTAMENTALS,

AS FINAL DO PROCESSO
AS EQUIPES SERAS CAPAZES DE
IDENTIFICAR EM QUE MEDIDA O SEV

DESAF10 PUBLICO PODE SE BENEFICIAR
DOS INSIGHTS COMPORTAMENTALS.

CiNCOo
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PRIMEIRO ENCONTRO

No primeiro encontro foram
estabelecidos e esclarecidos o0s
acordos e combinados para garantir
uma boa condugao da Jornada.

Como segunda atividade do 1°
encontro foi proposto a realizagao
de uma atividade quebra-gelo para
que as pessoas e equipes pudessem
se conhecer um pouco mais.

Atividade "1 Verdade e 1 Mentira"”

1.

Participantes foram divididos em salas
virtuais aleatorias.

. Cada pessoa escolheu um post-it,

escreveu seu nome e local de trabalho.
Escreveu uma verdade e uma mentira
(sem identificar qual é qual).

Todos marcaram o que acreditavam ser
a verdade nos post-its dos colegas.
ApOs a votacao, realizaram um bate-
papo para revelar as verdades e
mentiras.



PRIMEIRO ENCONTRO

 Logo apos a dinamica, foi realizada uma aula expositiva sobre as Ciéncias
Comportamentais.

* Depois, a equipe da RJPREV revisitou e refinou o desafio comportamental
informado na inscrigao para a Jornada de Investigacao de Problema, que
era “Implementacgao de perfis de investimento na RJPREV.”

 Alem de elencar o desafio a ser trabalhado, a equipe tambem colocou os

desafios especificos, 0 sonho de futuro e as evidéncias que mostram esses

desafios como estudos, dados, entre outros.

CiRCO
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Revisitando o desafio

DEVER DE CASA

Bans A0 A insbitaig e T
R I M EI HO Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado do Rio de Janeiro

Ouain EVIOENCIAS
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PRIMEIRO ENCONTRO - REVISITANDO 0 DESAFI0 © €aiCC

Caracteristicas do Desafio

De um pulo no futuro e pense que tudo ja se resolveu. Como

SONHO .

e esse cenario dos sonhos? Como as coisas funcionam?

f |.I|IFIIIIII ISR ki i ¥ | LA "L i SFILAGE ek (LG F TR
=T o A EIFEEY CONSERUIU abradir Aosos A% dlternativas oe investimentbo
LIS parieipantas da KPKEY foram i ' gL L ' ' "

Al aflin #im [1ed I e Iinvasbiment l::“l' | Jl “"r'll'.: elf Il e El' I lq:-.'l'TH E-:Illllr

Aceguados ao sau astaglo atual de clclo particIpantes de seus planas de RETTS de Investumento ConSERUIram LOMpal tiham £om o5

|;-.,||'|:|'I|;.j"|-|l'j. B rEEr O% aTuais ATRTRCINGS !!ll".l K FREY COIT 08

the Wil mak s8o penmilidas alteraces beneficlos, aumentands a cobertura dlénder 65 diaréntes anseos ém gestores da entidade as

[Libviras clmsse parl e ACards cam A arividencliria dos servidoras relacdo o risce @ retornn de s
s e b et athual de ¢ ails it If Wil is

| , decisdes sobre iInvestimento.
publicos fluminenses, participantes




PRIMEIRO ENGONTRO - REVISITANDO G
DESAFIO

Quais sfo os desafios existentes para chegar 147
DESAFIOS 0 desafio que vamos "atacar"?




PRIMEIRO ENGONTRO - REVISITANDO O DESAFIO

Quais EVIDENCIAS
(DADOS © FONTES)
existentes da
situacdo? Existem
métricas? Quais s&ao?

EXEMPLO

CLIENTES /PARTICIPANTES

ety sl e T e
e Al Ta s L v ear vt umigen
I o I A L A B e I 4 g

-

PROCESSOS IMTERNGS

- 10—
Rl AR T a »
Lo vee Vos amnia vhe - . e T . e
T B ey T . ~ -—.ﬂ‘“.@h*
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SEGUNDO
ENGONTRO

CIENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO




Nessa atividade, foram identificados comportamentos observaveis relacionados aos
desafios especificos descritos no primeiro encontro.

DESAFIOS
ESPECIFICOS

Quais "subdesafios" estio
ligados ao desafio geral
escolhido? E possivel recortar
o desafio geral em temas?

COMPORTAMENTOS

Quais sdao os COMPORTAMENTOS
OBSERVAVEIS que estiio
relacionados aos
"subdesafios"?

E QUEM & agente de cada um
dos comportamentos
identificados?

Comportament:
Escodher o
- fmvistrneress
Exeniher-o porfi -
o o e Iih?mi:il'nmm
e fif a1t am ek g
Quem faz SN Quem faz:

Pt e

Incertezas quanta ao

DESAFIO GERAL ESCOLHIDO: Implementacao de perfis de investimento na RJPREV

e n T

Dofinie 5
c-Tararmertstices do.

- Comportamenta
Quem faz Definira
Wsior perindicidade da
anmragac do-pertl
Quem Faz:
articinan e igessar

Evidéncias

Quais EVIDENCIAS,
DADOS e FONTES que nos

permitem comprovar os

comportamentos
identificados?

CinCOo

CIENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO



Entre os desafios especificos foram elencados:

Baixa educacao financeira e previdenciaria dos
participantes.;

Escolhas inadequadas dos perfis de investimento
pelos participantes em relacao ao seu estagio
atual de ciclo de vida;

Incertezas quanto ao desempenho futuro dos
perfis de investimento ofertados; e

Ocorréncia de vieses nas decisdes sobre
investimento dos participantes da RIJPREV que
podem influenciar negativamente na escolha do
perfil (ex: aversao a perda; FOMO; viés de
otimismo/pessimismo; excesso de confiancga;
ancoragem de preco dos ativos financeiros; efeito
manada/bandwagon; viés de retrospectiva etc).

Em relacao aos desafios especificos, foram elencados
0s comportamentos e o0s responsaveis por ele,

conforme demonstram os préximos slides.

SEGUNDO ENCONTRO
- IDENTIFICAGAO DE
COMPORTAMENTOS




SEGUNDU s
ENGONTRO - "
IDENTIFIGAGAQ DE -

COMPORTAMENTOS
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SEGUNDC

ENCONTRO - | Comportament
IDENTIFICAGRO DE i
COMPORTAMENTOS
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SEGUNDO
ENGONTRO -
IDENTIFICAGAO DE
GOMPORTAMENTOS
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SEGUNDO
ENGONTRO -
IDENTIFICAGAO DE
GOMPORTAMENTOS
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SEGUNDO ENGONTRO - PRIORIZAGAO DE
Nessa atividade, priorizaram-se 0S GOMPOHTAMENTUS

comportamentos identificados na

atividade anterior. MATRIZ DE PRIORIZACAO DE COMPORTAMENTOS

Para isso, eles foram organizados

em uma matriz que considerava a

COMPORTAMENTOS
IDENTIFICADOS NA
ETAPA 2

facilidade de a pessoa modificar o
comportamento, assim como 0

impacto que tal comportamento

BAIXO IMPACTO BAIXO IMPACTO
POUCA FACILIDADE ALTA FACILIDADE

tinha no desafio que estava sendo

trabalhado.




O comportamento selecionado pela equipe da RIPREV
como de alto impacto e alta viabilidade na matriz de
priorizagao para ser trabalhado na jornada foi

SEGUNDO “Escolher o perfil inicial.”
ENGONTRO -

COMPORTAMENTOS Jl 5o




~ SEGUNDO ENGONTRO - JORNADA GOMPORTAMENTAL
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/ O QUE QUEREMOS que o sujeito N
faca ou deixe de fazer??

, i Nessa etapa, foi realizado um aprofundamento *

=
1 Comportamento: ) . . /. \
[} Escolher o perfil de investimento inicial n n t n d I m n t d r d I r I d \
, e P O ente €Nto A0S Processos decisorios das |
\Participante
| . |
| i e Pess0as que praticavam o comportamento. |
formularic de suitabili
I = 2 |
| O i dsporibileado pel
resultar em maior adesso RJPREV I
I dos participanies ag perfil l
eI, QUEe Seria o
I problema de ves? Qual tem Aceitar o perfl de imvestimento I
I mais potencial pra dar indicado pelo modelo do “cichy
certo? de vida® ou optar por um perfil I
I diferents. com base no modelo l
de “escofha de wids™
I T I
I Quais zeriam os outros ;":Euﬂam?tﬁ: I
| ai?;m:z;:ﬂfii%ﬁ’ inv:stifr:eif: l'nl;c'; > EE:-SE m-:;nl:en’: St Sho o |
etam 3 B0 icial? j no perfil errado, que :
I Segurangas, inseguUrancas Quem faz: gar?hns QSiCGIC'lgiEDS motvos que
do parscpante, aspectos Partic : % fazem ele |
psicofDEic0s, emocongis & articipante ele tem pra ndo odi
| barreiras. permanecer onde perio fcamente |
I nao & t3o bom pra avaliar sua |
Alterar ou n3o o perfil de ele? e pg? escolha?
L poskive I-WE'EE-EI‘IEITIII ek T — T — I
olEsrear o perodicidade I
IMEOrtamento = estsbelecids pela RJPREV
de Rafetir? .___,-f""-F I
CJust ndo o purtlos M Acestar du nlio umna “alred slo |
i Automatics” de perdil de
1 Tl i i | irweestirmento pels BPREV conforme I
i Lamamin i g o participanle lor avangando no
i rrodele do i de vda |
ri “ i Qual I
el . . R COmpOrtEmEnta = e
Foram discutidos e reg istrados 0s e aproxima etapa, [
Dara o participanse’ I
Esse me pareczsum - . w
£ possive meio ainga. Sera necessario /
lEervar o
imgariarnznio o
comportamentos que ocorriam ANTES erum !
comportamento /

e DEPOIS do comportamento-alvo. escoltio
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TERGEIRO ENGONTRO -

GERAGAO DE FALAS

No terceiro e ultimo encontro da Jornada, a equipe buscou compreender a percep¢ao de
personagens ficticios que representavam participantes da RJPREV, com base no
comportamento priorizado ao longo da Jornada. A partir das “falas” desses personagens, que
refletiam o contexto do comportamento-alvo, foram gerados insights comportamentais

valiosos.

DIVERSIDADE: ENTRE NO PERSONAGEM

Que comportamento, pensamentos e
falas vocé teria se fosse uma pessoa
com:

Recurso Financeiro: Muito / Pouco

Saude e atipicidades: Saudavel/ Doente/ Com deficiéncia /

Educagao: Alfabetizado/ Analfabeto / Dificuldade Cognitiva

Moradia: Cidade Grande/Pequena/Nobre/Pobre/Ribeirinha/Litoranea
Idade: Crianca, Adolescente, Adulto, Idoso

Nacionalidade: Brasileiro/Estrangeiro

CiRCO
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Utilizaram-se as cartas do SIMPLES MENTE para "pensar" nas
"FALAS" dessas personagens, com Dbase nos aspectos
COMPORTAMENTAIS que motivavam suas agoes e pensamentos.

[ERGEIRC

. imptn [/ o
ENGUNTHO = l oGS | o
GEBA(}I\O DE (o N
F A I_ A S | riming | endéncia pelo padrdo
| embretes e compromissos | scasses
| mogio
¢ aliencia

L



2 importante destacar nessa atividade que para cada
elemento comportamental ha uma carta de
“referencias” (que explica o que e esse elemento) e
uma carta de “insights” (que demonstra como esse
elemento pode gerar insights, em formato de falas).
Dessa forma, 0s participantes passaram pelas cartas
e geraram FALAS (na 12 pessoa do singular) do
usuario sobre o servico, que eram relacionadas ao
elemento a que cada uma das cartas se referia. No
proximo slide, segue o0 exemplo da atividade trabalho
pela equipe da RJIPREV.




TERGEIRO ENCONTRO - GERAGAO DE FALAS

Como e a visao das pessoas
sobre o comportamento?
O que elas pensam e sentem?

Exemplo de carta
trabalhada do SIMPLES
MENTE "Simplificacao"

ﬁﬁll’fﬁ:ﬁ‘ﬂ?ig wh %ﬂﬁmm
eutenhoa veem um

conibuircoma - papel ativo e
eliminagdo do necessario e

esforgo?

uns porcos, aqui em

SIMPLIFICACAQ SIMPLIFICACAO

CinCo
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* & Administracdo Publica costu-
ma empregar procedimentos
desnecessariamente buroccraticos,
que poderiam ser melthor adequa-
dos as necessidades & & forma de
interacdo com os cidadios.

* As pessoas possuem capacidade
limitada de processamento de
infarmacdes, de atencio e tendem
A procrastinacao.

* A simplificacdo de processos
pode compensar - pelo menos
parcialmente - tais limitaghes
naturais s pessoas & gerar melho-
res resultados para a sociedade.

INSIGHTS

* "A complexidade para preen-
cher o formulario pode ser uma
barreira que impede muitas
pessoas elegiveis a se benefi-
ciarem do servigo...”

* “E muito dificil conseguir
encontrar a informagao nesse
site ... Viou fazer o requerimen-
to .. Amanha”.

@ mosquito pq ele

e :
- X g
R T e e P S e B U e S e
o N e L e
3\ 7t 1 .
| = = B "gu
f Jatar = -

S
I

senti nada

pena o
esforgo?

limpinho

dedicar a
identificar os
focos e limpar

T ——



Apos a geracao de falas, foi explicado o que e insight para a proxima atividade de
geracgao de insights a partir das falas elencadas.

"Insight Comportamental é

Algo OCULTO que se TORNA CLARO a partir de uma NOVA PERCEPCAO
do que e observado. w

REFLEXAO | el L

RRRRRRRRRRR
AAAAAAAAAAA

ALGO QuUE COMUNICA
UMA NECESSIDADE
OCULTA

E INSIGHT NAO E INSIGHT

Insight Comportamental é observar a realidade (falas) e, a partir dela:
¢ Encontrar o que ndo é ébvio
¢ Uma nova forma de interpretar informagées existentes,
reorganizar a percepcdo.

Insight Comportamental é quando algo OCULTO se TORNA CLARO a

partir de uma NOVA PERCEPCAO do que é observado.
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TERCEIRO ENCONTRO - GERAGAO DE INSIGHTS

Apos revisar todas as cartas do SIMPLES MENTE, as falas com temas semelhantes
foram agrupadas, o que resultou na criagao de cinco insights sobre cada tema.

FALAS INSIGHTS

seopett | JOZEL e Devido a complexidade e aos

ramim - e diversos custos e dificuldades
relacionados ao processo de escolha

N oqu Sevia ke Enthie il Nio iz 2 apgn pelo meu . - .

o T ) do perfil de investimento pelos

mestmenta, ™ participantes da RJPREV, muitos

deles acabam por nao tomar essa
decisdo, sendo necessario que a
RJPREV faca isso por eles.




TERCEIRO ENCONTRO - GERAGAO DE INSIGHTS

FALAS INSIGHTS

Escolhi o perfil de Basta escolher o perfil
investimento de investimento com

Os participantes costumam tomar
o L decisOes com base em suas emocoes
—_ — e perspectiva impulsiva de mercado.
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TERGEIRO ENGONTRO -
GERAGAQ DE INSIGHTS

s ek e meus amigos de contribuir pro

. As decisOes dos outros servidores publicos
B R participantes da RJPREV em relacdo a
escolha do perfil de investimento

FALAS

Amaior parte do Vou escolher o Todo mundo na
pessoal da carreira de mesmo perfil de minha particdo

Especialista em ; . afarin n
ki investimento que preferiu ndo

Ninguém na minha investimento sugerido pela
Secretaria escolheu RIPREV conforme modelo
: yerfil dt:-.cnclo devida,po;siﬂaﬂ
seu pe il de SV e SRR G
investimento, formulario de analise de
também ndo vou perfil do investidor que
fazer minha opcao. respondi no site da
i Relold oAl

iInfluencia as demais decisoes individuais
— e sobre o tema.




TERGEIRO ENGONTRO -
GERAGAQ DE INSIGHTS

INSIGHTS

As incertezas relacionadas aos
investimentos previdenciarios e os
diferentes prazos de recebimento dos
beneficios entre os participantes fazem
com que nao exista a garantia de que 0s
perfis mais arrojados terao
necessariamente um melhor desempenho
do que os perfis conservadores.
—

FALAS

CiNCOo
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TERCEIRO ENCONTRO - GERAGAQ DE INSIGHTS

INSIGHTS

A maioria dos participantes se
importa com sua previdéncia
complementar, mas muitos deles
precisam de direcionamento, ajuda e
incentivos para tomar a decisao

sobre a escolha do melhor perfil de
Investimento.
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SEGUNDA ETAPA DA JORNADA

Visao geral da segunda etapa da Jornada:
* Revisar os Insights e Comportamento alvo anteriormente definl
« Buscarinspiragoes de solugao / intervencao;
* Refinar o Comportamento alvo;
 Elaborar e aplicar o prototipo;
» Aprimorar aintervengao com base nos resultados do prototipo;
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ApOs participarem de um breve
aguecimento para ativar a
criatividade, a equipe foi
convidada a rever os insights e
o0 comportamento-alvo
escolhido na primeira etapa da
jornada via o uso de um mural
de inspiracdes de intervencoes.




PRIMEIRO ENCONTRO - REVISAO INSIGHTS .

Devido a complexidade e aos diversos
custos e dificuldades relacionados ao
processo de escolha do perfil de
investimento pelos participantes da
RJPREV, muitos deles acabam por nao
tomar essa decisdo, sendo necessario
que a RJPREV facga isso por eles.

As decisdes dos outros servidores
publicos participantes da RJPREV em
relacdo a escolha do perfil de
investimento influencia as demais
decisdes individuais sobre o tema.

Os participantes costumam
tomar decisdes com base em
suas emocoes e perspectiva
impulsiva de mercado.

As incertezas relacionadas aos investimentos
previdenciarios e os diferentes prazos de
recebimento dos beneficios entre os
participantes fazem com que nao exista a
garantia de que os perfis mais arrojados terao
necessariamente um melhor desempenho do
que os perfis conservadores.

A maioria dos participantes se importa
com sua previdéncia complementar,
mas muitos deles precisam de
direcionamento, ajuda e incentivos para
tomar a decisdo sobre a escolha do
melhor perfil de investimento.




Pesquisa experimental com
utilizacdo de surveys em
grupos controlados para

compreensdo do processo
de alocacdo de recursos

previdenciarios em
diferentes estratégias de
investimento.

Impleme 1tacdo de
escolha-padrao para
as opcdes de
investimentos de
participantes de
planos de beneficios

prevideg

Introducar de gatilhos de
aumento automatico de aliguota
de contribuicao previdenciaria
para incentivar os participantes
de um plano de beneficios a
alocar automaticamente parte
de sua renda futura, derivada de
aumentos de salario, na sua
conta de poupanga
previdenciaria.

Utilizacdo d¢ arquitetura de
escolha com escolhas-
padréo para otimizar o
consumo e as decisdes

relativas aos recursos
acumulados como
poupanca previdenciaria

PRIMEIRO ENGONTRO - INSPIRAG

https://www.ande
rson.ucla.edu/doc
uments/areas/fac/

accounting/naive
diversification.pdf

https://Z.lr.law.uio
wa.edu/sites/ilr.la
w.uiowa.edu/files/
2023-02/1LR-99-1 -
Muir.pdf

https:. /www.jo
urnals.uchicag

o.edu/doi/epdf
/10.1086/3800

https:/ openac
cess.city.ac.uk/

id/eprint/1735
7/1/wp1014.p
df




RIMEIRO ENCONTRO - COMPORTAMENTO ALVU.

Como podemos orientar os
participantes da RJPREV a
escolher o perfil de investimento
mais adequado ao seus anseios
futuros e caracteristicas?

n — 42



Na segunda atividade, os participantes foram convidados a
gerar ideias de intervencao com base nas cartas de
exemplos e aplicacoes do SIMPLESMENTE.
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PRIMEIRO ENGONTRO - GERAGAO DE IDEIAS

simplificacao
Incentivos
Mensageiro

CiNCo
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PRIMEIRO ENGONTRO - GERAGAO DE IDEIAS

Priming
lembretes e
Compromissos
Emocao
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PRIMEIRO ENGONTRO - GERAGAO DE IDEIAS
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PRIMEIRO ENGONTRO - GERAGAO DE IDEIAS
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PRIMEIRO ENCONTRO - SELEGAO DE IDEIAS

Na sequéncia, os participantes fizeram uma avaliacao do impacto e
viabilidade de cada uma das ideias geradas tendo em vista a selecao
das ideias mais simples e ao mesmo tempo mais impactantes.
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Na sequéncia, os participantes fizeram uma avaliacao do impacto e
viabilidade de cada uma das ideias geradas tendo em vista a selecao
das ideias mais simples e ao mesmo tempo mais impactantes.

ldeias Escolhidas

Simpliﬁcagéo Envio de lembrete

Escolha-padréao Mecanismo de
do formulario por mensageiro para os incentivo para
aequado sobre a participantes que decisao ativa dos
de escolha de necessidade de 20 fi ici
nao fizerem participantes
perfil de escolha do perfil opcao pelo perfil quanto ao perfil
investimento. de investimento

de investimento. de investimento.

T ——

T ————




Como ultima tarefa do primeiro encontro, foi realizada uma
atividade de aprimoramento do Comportamento, por meio
da qual os participantes puderam propor melhorias que

aumentassem as condicdoes do Comportamento acontecer PRIMEI RO
assim como ser mantido e reforcado.

Ideias QSCOI h idas Como tornar 6 comportamento

mais fécil de ser realizado?

D0
GOMPORTAMENTO

C
-~ :1-' ’, Qg 21 ’f’“r‘;" R — P ‘ 2 DA % a7 SR e PN |

Como manter fécil a repeticao do como fazer a realizagdo continua do | | co ortamento um Como gerar um efeito repetidor
comportamento ao longo do comportamento ser vista como poder multiplicador, encorajondo sua sobre as consequéncias positivas
tempo? mals vantajosa? adogdo por outros agentes? da execugdo do comportamento?
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SEGUNDO ENGONTRO - PROTOTIPAGEM

Como primeira tarefa do dia, os participantes foram convidados a
terminarem de reescrever as ideias de intervencao com base nos

insumos recebidos por meio da atividade anterior para, em seguida, SEGUNDO

efetuarem a selecao da melhor ideia.

PROTOTIPAGEM




SEGUNDO ENGONTRO - PROTOTIPAGEM

T TVECNRERET

Disponibilizagdo de um formulério
eletrénico simplificado (suitability), para
conhecimento da escolha do perfil de
investimento preferido pelo participante
da RIPREV, que indique a escolha-padrao
mais adequada ao atal momento do
ciclo de vida desse participante, com
mecanismo de incentivo para o
participante responder esse formulario.

SEGUNDO
ENGONTRO

PRIORIZAGAO DE
IDEIAS

Envio de um lembrete sobre a
data e necessidade de
preenchimento desse formulério
de suitability, com um
enquadramento neutro que ndo
influencie a escotha do perfil
pelo participante € uma
mensagem transmitida por um
representante da RJPREV que
passe credibilidade em relacdo a
decisdes de investimento.
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SEGUNDO ENGONTRO - PROTOTIPAGEM

T TVECNRERET

Disponibilizagdo de um formulério
eletrénico simplificado (suitability), para
conhecimento da escolha do perfil de
investimento preferido pelo participante
da RIPREV, que indique a escolha-padrao
mais adequada ao atal momento do
ciclo de vida desse participante, com
mecanismo de incentivo para o
participante responder esse formulario.

SEGUNDO
ENGONTRO

Ideia
selecionada

PRIORIZAGAO DE
IDEIAS

Envio de um lembrete sobre a
data e necessidade de
preenchimento desse formulério
de suitability, com um
enquadramento neutro que ndo
influencie a escotha do perfil
pelo participante € uma
mensagem transmitida por um
representante da RJPREV que
passe credibilidade em relacdo a
decisdes de investimento.
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SEGUNDO ENGONTRO - PROTOTIPAGEM

T TVECNRERET

Disponibilizagdo de um formulério
eletrénico simplificado (suitability), para
conhecimento da escolha do perfil de
investimento preferido pelo participante
da RIPREV, que indique a escolha-padrao
mais adequada ao atal momento do
ciclo de vida desse participante, com
mecanismo de incentivo para o
participante responder esse formulario.

SEGUNDO
ENGONTRO

Ideia
selecionada

PRIORIZAGAO DE
IDEIAS

Envio de um lembrete sobre a
data e necessidade de
preenchimento desse formulério
de suitability, com um
enquadramento neutro que ndo
influencie a escotha do perfil
pelo participante € uma
mensagem transmitida por um
representante da RJPREV que
passe credibilidade em relacdo a
decisdes de investimento.

T —




Antes de ser iniciada a atividade seguinte, foi realizada uma
aula expositiva com dicas sobre prototipagem. 0s
participantes puderam anotar no estacionamento de ideias
SEGUNDU 0s pontos que poderiam ser Uteis para sua equipe.

l E se o formulario

também _
mapeasse o tipo o lembrete l
de perfil e ja
indicasse em qual fosse pelo

ele se adequa?

whats app

Usar norma social (o

Eseapdso . que Os pares estdo
- preenchimento fazendo em termos
: i tivessem frases de o
. E se apés o Usar norma social (0 de escolha) - janela
impacto para anual
que os pares estdo

"impedir" que o
usuério escolhesse
outra modalidade?

tivessem frases de
impacto para

fazendo em termos
de escolha) - janela

I preenchimento

PRIORIZAGAC
DE IDEIAS

"impedir" que o anual
usuario escolhesse t
outra modalidade? entre Os pares

()

E ser o lembrete
tiver uma ideia do
tipo : Aproveite

recebessem

i’ separado pelo
videos curtos

Satite esta chance par
explicando as conhecimento em Saclal-epa
o e ajustar seu perfil

I vantagens de
cada perfil?

/ aptdao aos riscos?

Eseo Vi
preenchimentc
do perfil fosse

pré-requisito pa

escolha do se
investimento?

VARIAVEL

i fossena Escolher o
exerna)  \JTTOMERtQ de perﬁl

Ngresso no |
: adequado

o publi




Depois da aula, os participantes trabalharam na elaboracgao
de hipoteses conforme quadro a seguir.

INTERVENCAO HIPOTESES
SEG U N DU Acreditamos que [ter um menu de perfis de investimento] para [o

participante], fard com que [ele se sinta motivado a escolher um perfil que ele
Menytie pachs entende ser mais adequado para si].

Acreditamos que informar a recomendacdo da RJPREV para os participantes
Padrédo informado de cada faixa etarial XXXXXOO0K], fard com que os participantes escolham o
perfil mais adequado.
Acreditamos que definir como escolha padrdao o perfil tecnicamente mais

Padr&o pré-fixado adequado para cada faixa etaria, fard com que mais participantes escolham o
perfil mais adequado.

Acreditamos que [apresentar videos com com o beneficio de cada perfil] para
[o participante], fard com que [ele escolha o perfil mais adquado para sil.

CRIAGRO

o
Acreditamos que [exemplificando o beneficio da escolha do perfil adequadal
Evidenciar o beneficio da para [a escolha efetiva do perfil], fard com que [o participante veja a

escolha importancia do preenchimento do formulario].

Evidenciar o beneficio dos
perfis (por video)

Acreditamos que [utilizar mecanismos de incentivo] para [fazer com que os
usudrios respondam ao formulario], farad com que [fenhamos um olhar melhor
sobre as pereferéncias de perfis dos participantes].

Ex: Analisar a viabilidade de trazer dados que mostrem os resultados beneficos
daqueles que responderam ao formuldario e fizeram a escolha ativa de seus
perfis.

Mecanismo de incentivo




Como Ultima atividade do dia, os participantes iniciaram a
criagao de um “Storyboard” sobre o prototipo.

SEGUNDO
ENCONTRO

g
2 Comege a descrever a histdria que o 2 ® Sto ru boa rd '
SeU Usudrio ird percorrer com o uso do =
servico e coma Interage com a
Intervengdo proposta.
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No terceiro dia, 0s participantes Iniciaram a jornada
apresentando a versao final do seu storyboard

TERGEIRO
ENGONTRO -

STORYBOARD




Na sequéncia, apos apresentarem o prototipo e receberem
feedbacks por parte dos monitores e equipe da CINCO, os
participantes foram convidados a refletir e registrar
TEHGE'RU eventuais necessidades de ajuste.

ENGONTRO -

A foto (Emocao) -
Vale a pena usar
agora? Muito
controverso
ainda?

Resumir o
texto dos
perfis e deixar
as letras mais
legiveis.

AJUSTES




TERGEIRO
ENGONTRO -

CRONOGRAMA

Por fim, fol proposto que o0s participantes trabalhassem no

planejamento do cronograma de aplicagdo do prototipo

longo das 3 semanas seguintes.

Nome do projeto

Resultados

Inicio Fim

SEMANA3

Tarefa

Tarefa

1- Definir qual & als) variavel(eis)
dependente(s) e independente(s)

4 - Definir formulario base e suas
variagoes

2 - Realizar os agjustes no
formularie, considerando as
variagdes necessdrias

5 - Elaborar textos de convite
direcionamento para o teste

Tarefa

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO TESTE

Tarefa

3 - Definir quantos e guemn serdo
os participantes do teste

& - Definir como essas pessoas
serdo convidadas/acessadas para
participar do teste

7 - Definir os grupos que
receber@o cada um dos modelos
de formulario

8 - Definir prazo para respostas

Enviar os formularios para os
participantes do teste, conforme
grupos definidos

Acompanhar o recebimento das
respostas e avaliar necessidade de
maior sensibilizacGo

Reformular o prototipo se
necessario

Analisar os dados

Hé conclustes possiveis a partir da
andlise redlizada (para refinar o
prototipo)?

Preparar apresentacdo para o
encontro da jornada

APRESENTAGAO
DOS RESULTADOS
DO TESTE DE
PROTOTIPO NO
ENCONTRO DA
JORNADA

dO



Por fim, fol proposto que o0s participantes trabalhassem no
planejamento da aplicacdao do prototipo ao longo das 3
semanas seguintes.

TERGEIRO

- |deia de feste Vamos testar inicialmente se a utiliza¢do de insights comportamentais Também gostariamos de testar se e como as caracteristicas observaveis dos
(escolha-padrdo, saliéncia, mensageiro) no formulario de suitability e perfil ~ participantes (colaboradores no protétipo) da RJIPREV impactam na decisGo
E O A HCE de investimento impactam a decisdo sobre a escolha do perfil de sobre a escolha do perfil de investimento.

investimento dos participantes (colaboradores no protétipo) da RJPREV.

Esperamos que a utilizagdo dos insights comportamentais no formulario Esperamos que algumas caracteristicas individuais favorecam/desfavoregam a
direcione a escolha do perfil de investimento dos participantes da RJPREV  escolha do perfil de investimento conforme a sugestdo indicada pelo modelo do
para o mesmo perfil sugerido para cada participante pelo modelo do ciclo  ciclo de vida (ex: quanto maior a escolaridade do participante, maior @

PREPARAGAO

de vida. probabilidade dele escolher o perfil indicado pelo modelo do ciclo de vida).
O que eu espero Adicionalmente, espera-se que essas varidveis possam ser utilizadas como
que aconteca controle para entender/mensurar a diferenca no impacto dos insights

comportamentais em participantes com caracteristicas diferentes (ex1: como o
mensageiro afeta participantes homens e mulheres; ex2: como a saliéncia afeta
participantes mais e menos escolarizados).

O resultado ideal é que os participantes escolham o perfil de investimento O resultado ideal é que sejam identificadas quais caracteristicas
recomendado pelo modelo do ciclo de vida, ou entdo que escolham um perfil favorecem/desfavorecem a escolha do perfil de investimento pelos

O resultado diferente do sugerido pelo modelo de forma consciente e justificada. participantes conforme indica¢do do modelo do ciclo de vida.
ideal &
E importante cuidar para que as intervengdes implementadas ndo Os efeitos dessas caracteristicas sejam corretamente identificados e
Preciso cuidar direcionem os participantes que provavelmente ja escolheriam o perflde ~ mensurados para entendermos quanto essas caracteristicas influenciam na
investimento sugerido pelo modelo do ciclo de vida para um outro perfil escolha do perfil de investimento dos participantes da RJIPREV.

para que

diferente, ou seja, que os insights comportamentais ndo tenham efeito
contrario ao desejado.




Por fim, fol proposto que o0s participantes trabalhassem no
planejamento da aplicacdao do prototipo ao longo das 3
semanas seguintes.

TERGEIRO
ENGONTRO -

OBSERVAGOES




QUARTO ENGONTRO - RESULTADO DO
PROTOTIPO

No quarto dia, os participantes iniciaram a
jornada apresentando 0s resultados da
aplicacao do prototipo, para na sequéncia
elaborar o planejamento da aplicagcao do
teste daintervencao.




QUARTO
ENGONTRO -
PLANEJAMENTO
D0
EXPERIMENTO

E/0U
INTERVENGAO

Qual comportamento
queramos mudar?

{variavel dependente)

Como vamos medir o
comportamento?

Qual o Intervalo de tempo
para verificar que o
comportamento fol afetado

pela intervencao?

|.I.."|:.!|.|III.I|II‘||.I IEL]
|I..'IF‘||-i AR Tas
IHE OEE |'|-|1'u.| i LLINY

Toirubaria

pLitrdE Tarle ds
dadlos
| &K |:|.l|“.l|rr||l|'.r|| iy

LT IR RN |

Escolha do perfil de investimento

Perguntando aos participantes por
melo de farmulario

Averificagdo sobre a alteragdo do comportamento
serd feito apdos andlise das informacbes coletadas
pelos formularios em que foram aplicados os
insights comportamentais




QUARTO
ENGONTRO -
PLANEJAMENTO
D0
EXPERIMENTO

E10U
INTERVENGAO

Quals as nossas

z. A’ HW nipoteses?

Eu vou testar SE
o

(varidvel
Independonte)

e que

mansira’?

O Que au espero

QU OCOonNteco

Vamont festor nickaimenta e o uilizagho de Insights
comportomantiails (escolha padrdo, solMincio,
mansagoire] no farmuldng de sutobdity o parfl da
invastimanto rgactom o decisdo solve o eacolha do
perfl de Invortimento dea partapantes da RIPREV.

' fcmM - qm'orlomm -do h;l;or uo ccmo- -m_oomd‘ wcrlma‘:‘l’

sorviiveis dos porticipantes do RIPRLY impoctam na decisdo
obwe o escotha do parhl da investimento

Por maw do formutdne de andhe de parfil do investidar

Parque 350 4 0 modo como o escobha de porM do
invoatimanto serd feito no prdhca avando do
ntarvengdo nos participantos do RPRLY

Laporomos gue olgumas caroctecisticas individhime
fovoregamidesfovoragom a ascolha do parhl de
investimanta conforme o 1ugoshio indicada peln models
do ciclo de vida (ax guanto mailor o eacolandode do
participonte. maky o probablldade dale escolher o
perfl indicade pelo modelo do aclo de wda)

Adiaraimente, S5pana 59 Qe as50s vOriaviis poasam sor
o ndas CoOmo controle paro entender/memurar o difarengn

iImpocto dos insights comportormanials om porticpontos
om corocterahcos difererior (el come o mem o afetn
riicopontes homant o mulheres; ex2: como a salidaciko afera

rHeipontes mais ¢ Mmeanos gscolarizodos)

O piblico  oivo do colata de dodos contou COm Possoas
do diferontes idades, perfis, niveis de educagdo, droas da
ofvagao o regidies do Braul, cormo rarvidores piblicos,
ostudantas universitaros ¢ ax- alunca, oposentados ¢
ponsionstos o porticipantas de grupos, redes o
ecossstemas formodos por passoos, organizogdas @
aviras antidoces saoais que butcam desermvalver
projotos, pesquitas @ compartihar nformagdas sobre

diversos femas. )




QUARTO
ENGONTRO -
PLANEJAMENTO
D0
EXPERIMENTO

(sl o fremandsn oo A pﬂp“lﬂﬂﬁﬂ 'd‘E Pa rtl[ipa ntEE d'ﬁ
PRPREIgRE N RIPREVY & de cerca de 5.000.

Perfil scolhido, Idade, sexn, lormagdn academica,
erperidnela com investimentos, percentual da rends
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Sim, & possivel segmentar por
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E10U
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QUARTO
ENGONTRO -
PLANEJAMENTO
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Controle em planilha com aleatorizagio
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E10U
INTERVENGAO

Precisa coletar,

G, existe apoie da Diretorla Executiva
RIPREV.

Grupos
aleatorios

Estatistica descritiva e regressdo
logistica.




QUARTO
ENGONTRO -
PLANEJAMENTO
D0
EXPERIMENTO

E/0U
INTERVENGAO

QJuem & a pessoa
résponsavel por cada

atividade?

Quando faremos

as coletas?

# Timaling ™ ¥ W
I

[

sEahry @ adadan Fugd
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Onde & comao
Quals sap 0§

i 08 dados coletados
proximos passos

para realiza=las’?

[ ]
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Eemmiifie o e p aligd

Serdo armazenados?

Como faremaos o
monitoramento da
coleta’

(reunides semanals,
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anvios, atc?)




QUARTO
ENGONTRO -
PLANEJAMENTO
D0
EXPERIMENTO

E10U
INTERVENGAO

Hd riscos poro 0%
parficipantas do

Ndo. Como a coleta de dados foi feita com um grupo de
teste diferente dos participantes da RJPREV, entende-se

que os problemas éticos foram evitados.

Nao.

Nao.

E caso de sucesso, ideia é escalar as intervencoes

para os participantes efetivos da RJPREV.




Conteudo do formulario — Grupo de Controle

_ 10 - Qual perfil de investimento vocé gostaria que fosse investido seus recursos *

. . 307?
9-QGual sua faixa de idade? * acumulados no fundo de pensao?

(O Até20anos O Perfil Conservador - Prefere n@o correr riscos com seus investimentos e esta
confortavel com um retorno mais baixo.

O De 21 a 30 anos
O Perfil Moderado - Aceita perdas minimas a curto prazo para obter um ganho

(®) De31a40anos ligeiramente acima da meédia no longo prazo.
(O De41a50anos O Perfil Arrojado - Aceita perdas moderadas no curto prazo para obter uma ganho
O Hedilafiancs acima da média no longo prazo.

() Mais de 61 anos

~d
IN I EHVEN AO Area de atuagéo: *
Voltar Proxima Limpar formulario

(O Iniciativa Privada

(O Administragao Publica

(O outro:

[
TI p 0 s u e Estado de residéncia: *
f I o ] Escolher -




Conteudo do formulario — Escolha Padrao definida a partir da idade

10 - De acordo com o modelo de ciclo de vida de perfil de investimento, vocé esta *
9 -Qual sua faixa de idade? * alocado no Perfil Arrojado, que é a recomendagado técnica mais adequada para
participantes com a mesma faixa de idade que a sua.
O Ate 20 anos Nesse modelo, que acompanha o ciclo de vida financeiro dos participantes, o

risco esta ligado ao conceito de horizonte de tempo e € ajustado de acordo com

O De21a30anos a fase de vida de cada um.
(® De31a40anos Quanto mais longe da aposentadoria, maior sera a participacfo de investimentos
O Bedl a 50 de longo prazo. Quanto mais perto da aposentadoria, maior sera a participagio
e 41 a 50 anos E 55 . : K
de Investimentos com maturagao no curto prazo, afinal, logo vocé precisara do

dinheiro acumulado para complementar a sua renda.

(O De51a60anos

o~
O Mais do T ance O objetivo € maximizar sua rentabilidade no inicio da carreira, oferecendo uma
carteira de investimentos com mais estabilidade perto dos anos finais de
investimento.

Voltar Proxima Limpar formulario Importante salientar que vocé ndo precisa necessariamente manter o perfil
recomendado. Adicionalmente, vocé tera a oportunidade de alterar seu perfil de
investimento uma vez por ano.

Mantenha a opgao abaixo que foi automaticamente assinalada caso deseje
manter a alocacédo conforme o modelo de ciclo de vida ou informe qual o perfil
de investimento de sua preferéncia.

||
O Perfil Conservador - Prefere nao correr riscos com seus investimentos e esta
confortavel com um retorno mais baixo.

O Perfil Moderado - Aceita perdas minimas a curto prazo para obter um ganho
ligeiramente acima da meédia no longo prazo.

o [
@ Perfil Arrojado - Aceita perdas moderadas no curto prazo para ocbter uma ganho
acima da média no longo prazo.

Area de atuacéo: *

() Iniciativa Privada

() Administrac@o Publica

(O outro:

Estado de residéncia: *

Escolher -




Conteudo do formulario — Saliencia

o~ tiial S fama deidagedn 10 - A escolha do perfil de investimento @ uma decisao crucial para o futuro da *
’ sua previdéncia complementar. Assim como cada fase da vida financeira exige
O Até 20 anos diferentes estratégias, a selegdo do perfil de investimento adequado pode

impactar significativamente seus rendimentos e sua tranquilidade ao longo dos

() De21a30anos NOS:
Um dos principais fatores a considerar ao fazer essa escolha € a sua idade e
(® De31a40anos o momento atual no ciclo de vida financeiro, além de avaliar sua tolerancia ao
risco e seus objetivos de longo prazo.
(O De41a50anos

O De 51 a 60 Participantes mais jovens, que ainda tém um longo periodo até a aposentadoria,
e a anos . i
geralmente podem optar por perfis de investimento com maior exposigdo a

o~
O Mais de 61 anos riscos, visando obter retornos mais elevados no longo prazo.
Para os participantes que ndo sao mais tdo jovens, mas ainda possuem um
tempo consideravel até a aposentadoria, uma carteira com perfil mais
Voltar Proxima Limpar formulario moderado pode ser uma boa opc&o.

Por outro lado, aqueles mais proximos da aposentadoria devem buscar perfis
mais conservadores, priorizando a preservacgdo do patriménio acumulado.

Qual perfil de investimento vocé gostaria que fosse investido seus recursos

||
acumulados no fundo de pensdo?
Q Perfil Conservador - Prefere ndo correr riscos com seus investimentos e esta
confortavel com um retorno mais baixo.
f I ; -

O Perfil Moderado - Aceita perdas minimas a curto prazo para obter um ganho
ligeiramente acima da media no longo prazo.

O Perfil Arrojado - Aceita perdas moderadas no curto prazc para obter uma ganho
acima da media no longo prazo.

Area de atuacgéo: *

O Iniciativa Privada

() Administracéo Publica

O Qutro:

Estado de residéncia: *

Escolher -




Conteudo do formulario — Mensageiro

9-Qual sua faixa de idade? * 10 - Como Diretor de Investimentos do fundo de pensio, gostaria de expressara *
’ minha sincera preocupacgao com o futuro financeiro de cada um de vocés e de
O suas familias.
Até 20 anos

A escolha do perfil de investimento € um dos fatores mais importantes para o

(O De21a30anos sucesso de sua previdéncia complementar. Entender o seu momento atual no
ciclo de vida financeiro e a sua idade sao elementos chave nessa decisao.
@ De 31 a 40 anos
E/O U Para os participantes mais jovens, ha uma oportunidade de adotar perfis de
O De 41 a 50 anos maior risco, que, embora possam ter maior volatilidade no curto prazo, tendem a

oferecer retornos superiores no longo prazo.

(O) De51a60anos
Ja aqueles que se aproximam da aposentadoria, podem se sentir mais

~y
O Mais de 61 anos confortaveis com perfis mais moderados, se estiverem mais perto da metade do
ciclo de vida, ou conservadores, focados em proteger o patrimonio acumulado
daqueles que ja estao mais para o final do ciclo.

Voltar Proxima Limpar formulario Minha orientagio como especialista em investimentos € que vocé escolha um
perfil que se alinhe Nnado s6 com suas expectativas de retorno, mas também com
sua tolerancia ao risco e sua realidade financeira.

Atenciosamente,

Diretor de Investimentos

|
I I 0 S u e Qual perfil de investimento vocé gostaria que Tosse investido seus recursos
acumulados no fundo de pensiao?

O Perfil Conservador - Prefere ndo correr riscos com seus investimentos e esta
confortavel com um retorno mais baixo.

o [ ]
C} Perfil Moderado - Aceita perdas minimas a curto prazo para obter um ganho
ligeiramente acima da media no longo prazo.

o Perfil Arrojado - Aceita perdas moderadas no curto prazo para obter uma ganho
acima da media no longo prazo.

Area de atuacdo: *

o Iniciativa Privada

O Administragcio Publica

() outro:

Estado de residéncia: *

Escolher -




ANALISE DOS RESULTAODS

Apos a realizacao da coleta de dados, composta por um total de 257
respostas, foram gerados dashboards via Excel conforme slides apresentados
no sumario.

Além disso, tambem foi usada a ferramenta JASP para analises estatisticas
mais detalhadas cujos resultados podem ser consultados nos proximos slides.

CiRCO
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ANALISE DOS 1207
RESULTADOS

100 -

PERFIL DOS S o
PARTIGIPANTES

.

I |
Masculino Feminino

Sexo:




ANALISE DOS
RESULTADOS

PERFILDOS RS
PARTICIPANTES [S

20
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Fstado de residéncia:




ANALISE DOS

RESULTADOS e

pERFILD0S
s [ -II.-

Ate 20 anos De 21a 30 anos De3la 40 anos De4la 50 anos Debla 60 anos  Mais de 61 anos

9 - Qual sua faixa de idade?




ANALISE DOS

RESULTADOS
PERFIL DE
INVESTIMENTO .
, ] e e

< 10% 11% a 20% 21% a 30% 31% a 40% > 40%

Counts

1 - Qual percentual de sua renda vocé investe regularmente?




AN AI_ISE DOS Descriptive Statistics
1 - Qual percentual de sua renda vocé investe

RESUI_TADUS regularmente?

Masculino Feminino
Valid 143 114
Missing 0 0
Mean 1.83 150
Std.
PEHF". DE Deviation 1.12 0.88

Minimum 1.00 1.00

INVES“MENTO Maximum 5.00 5.00




ANALISE DOS
RESULTADOS

/5

PERFIL DE 0
INVESTIMENTO .

Diario Mensal 6 meses 2 anos 5 anos

Counts

Qual o objetivo e horizonte de tempo da sua carteira de ir




ANALISE DOS
RESULTADOS

PERFIL DE

INVESTIMENTO

Frequencies for 2 - Qual o objetivo e horizonte de tempo da sua carteira de investimentos?

Sexo: 2-Qualo objeti.vo e h.orizon.te de tempo da Frequen Percent Valid Cumulative
sua carteira de investimentos? cy Percent Percent
Masculino Diario 2 1.40 1.40 1.40
Mensal 15 10.49 10.49 11.89
6 meses 19 13.29 13.29 25.17
2 anos 30 20.98 20.98 46.15
5 anos 77 53.85 53.85 100.00
Missing 0 0.00
Total 143 100.00
Feminino Diario 2 1.75 1.75 1.75
Mensal 4 3.51 3.51 5.26
6 meses 32 28.07 28.07 33.33
2 anos 32 28.07 28.07 61.40
5 anos 44 38.60 38.60 100.00
Missing 0 0.00
Total 114 100.00

O teste t mostrou que homens e mulheres nao diferem no objetivo e
horizonte de tempo para investimentos, t(255) = 1,30, p = 0,19




Counts

ANALISE DOS
RESULTADOS 75 -
50 —
FORMAGAD 5 .
ACADEMICA N . . . -

Mestre Doutor Espec Superior Meédio

3 - Qual a sua formacao académica?




Frequencies for 4 - Como classificaria sua experiencia com investimentos?

ANALISE DOS

4 - Como classificaria sua experiéncia com Frequen Percent Valid Cumulative
H ESU I_T AD 08 Investimentos? cy Percent Percent

Nao possuo experiéncia 29 11.28 11.28 11.28
Tenho pouca experiéncia em investimentos 36 3346 3346 44.75

em geral ' ' '
Tenho experiéncia com investimentos com 57 5218 218 66.93

PERF"_ DE pouca probabilidade de perda ' ' '

Tenho experiéncia com investimentos com

INVES'I'I M EN'I'O meédia probabilidade de perda 3> 13.62 13.62 80.54

Sinto-me seguro em tomar minhas decisdes
de investimento e estou apto a entender e 50 19.46 19.46 100.00
ponderar os riscos associados

Missing 0 0.00 ‘

Total 257  100.00




ANALISE DOS
RESULTADOS

PERFIL DE

INVESTIMENTO

Descriptive Statistics

4 - Como classificaria sua experiéncia com
investimentos?
Masculino Feminino
Valid 143 114
Missing 0 0
Mean 3.38 2.44
SDted\;iation 1.36 1.02
Minimum 1.00 1.00
Maximum 5.00 5.00

Homens se classificam como mais experientes com
investimentos do que as mulheres, t(255) = 6,17, p < 0,001




Frequencies for 5 - Dentre as opcées abaixo, qual melhor define seu objetivo de investimento?

5 - Dentre as opcdes abaixo, qual melhor define seu | Frequen Valid Cumulative

ANALISE DOS
RESU I.T ADOS objetivo de investimento? oy S Sloan

O objetivo é obter um retorno constante como
fonte de renda, gerando um rendimento regular, 123 47.86 47.86 47.86
aceitando um nivel de risco moderado.

O objetivo é obter um retorno suficiente para
compensar a inflacdo, mantendo o valor real do

capital constante, sem se expor a um nivel de
PEH I:I I_ DE risco elevado.
O objetivo é obter um retorno acima da
INVESTI M ENTO inflacdo, resultando no aumento do capital 26 1012 1012 100.00

investido, aceitando incorrer em alto nivel de

108 42.02 42.02 89.88

risco.
Missing ‘ ‘ O‘ ‘ 0.00‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Total 257 100.0

0




FREQUENCIES FOR 6 - DENTRE AS OPCOES DE INVESTIMENTO ABAIXO, E SEUS RESPECTIVOS POSSIVEIS

o
AN All SE Dﬂs RENDIMENTOS, QUAL REPRESENTARIA SUA OPCAO DE INVESTIMENTO PREFERIDA?
6 - Dentre as opcdes de investimento abaixo, e
RESUL’I’ADOS seus respectivos possiveis rendimentos, qual Sreeney Pevaet Vel Perasi Cumulative
representaria sua opcao de investimento Percent
preferida?
Fundo de Investimento C - Médio 14,50% |
Maximo 18,00% | Minimo -5,00% 0 1946 1946 19.46
Fundo de Investimento D - Médio 18,00% |
Maximo 30,00% | Minimo -20,00% 10 389 389 2335
PERF". DE Fundo de Investimento A - Médio 8,00% | Maximo
8,80% | Minimo 7,20% 98 38.13 38.13 61.48
INVESTIMENTO Fundo de Investimento B - Médio 11,20% |
Maximo 12,90% | Minimo 2,10% 88 34.24 34.24 9>.12
Fundo de Investimento E - Médio 25,00% | 11 408 408 100.00

Maximo 75,00% | Minimo -45,00%
Missing 0 0.00
Total 257 100.00




o
ANAI_ISE DOS Frequencies for 10 - Qual perfil de investimento vocé gostaria que fosse investido seus recursos
acumulados no fundo de pensao?

HESU I_TADUS 10 - Qual perfil de investimento vocé B Valid cumulativ

gostaria que fosse investido seus recursos Percent
" Y Percent e Percent
acumulados no fundo de pensao?

Perfil Moderado - Aceita perdas minimas a
curto prazo para obter um ganho

ligeiramente acima da média no longo
ESGOI.HA prazo.

Perfil Conservador - Prefere nao correr
EFETUADA riscos com seus investimentos e esta

confortavel com um retorno mais baixo.

Perfil Arrojado - Aceita perdas moderadas
no curto prazo para obter uma ganho 100.00
acima da média no longo prazo.

Missing
Total




Frequencies for 10 - Qual perfil de investimento vocée gostaria que fosse investido seus recursos acumulados no
fundo de pens@o?

= 10 - Qual perfil de investimento vocé gostaria que fosse Valid :
. : : Frequenc Cumulativ
ANAI_ISE DOS Sexo: iInvestido seus recursos acumulados no fundo de Percent Percen
= o y e Percent
Pensao’ t
RESUI-TADOS Perfil Moderado - Aceita perdas minimas a curto prazo
Masculino para obter um ganho ligeiramente acima da média no 77 53.85 53.85 53.85
longo prazo.
Perfil Conservador - Prefere nao correr riscos com seus
investimentos e esta confortavel com um retorno mais 36 2517 2517 79.02
baixo.
Perfil Arrojado - Aceita perdas moderadas no curto
prazo para obter uma ganho acima da média no longo 30 2098 20.98 100.00

ESGOLHA ghoes
Missing 0 0.00
Total 143 100.00
EFETUADA Perfil Moderado - Aceita perdas minimas a curto prazo

Feminino para obter um ganho ligeiramente acima da média no 58 50.88  50.88 50.88
longo prazo.
Perfil Conservador - Prefere nao correr riscos com seus
investimentos e esta confortavel com um retorno mais 51 4474 4474 95.61
baixo.
Perfil Arrojado - Aceita perdas moderadas no curto
prazo para obter uma ganho acima da média no longo 5 4.39 4.39 100.00
prazo.
Missing 0 0.00

Total Homens tém perfil maior de investimentodo 114 10000
qgue mulheres, t(255) = 4,53, p < 0,001




ANALISE DOS N
RESULTADOS -

ESGOI_HA Perfil Moderado Perfil Conservador Perfil Arrojado

Resposta

100

Counts

50

| |
Perfil Moderado Perfil Arrojado Perfil Conservador

Gabarito




ANALISEDOS [

RESULTADOS resposta

Perfil

Moderado Expected
count

EFEITO pet Court

Conservador Expected

0BSERVADG

Count

Count

Perfil Arrojado
Expected

count

Count

Expected
count

Perfil
Moderado

87.00

72.49

42.00

46.72

9.00

18.79

138.00

138.00

Gabarito

Perfil
Arrojado

38.00

48.33

29.00

31.14

25.00

12.53

92.00

92.00

Perfil
Conservador

10.00

14.18

16.00

9.14

1.00

3.68

27.00

27.00

Total

135.00

135.00

87.00

87.00

35.00

35.00

257.00

257.00




A N AI_I s E D 0 s Contingency Tables _
Acertos

RESULTADOS oo ; 1 Tt

Masculi
o 79.0 143.0
Count 64.00 0 0
Expect
EFEITU ed 71.78 71.22 143'8
count
0BSERVADO
o 65.0 114.0
Count 0 49.00 0
Expect
ed 57.22 56.78 1 14'8
count
Total
Count 129.00 128.00 257'8
Expect
ed 129.00 128.00 257'8

count




Contingency Tables

ANALISE DOS
Grupo 0 1 Total
RESU I.TADOS Saliéncia Count 42 .00 29.00 71.00
Expected count 35.64 35.36 71.00
Escolha padrao Count 15.00 47.00 62.00
Expected count 31.12 30.88 62.00
EFEITU Controle Count 37.00 35.00 72.00
Expected count 36.14 35.86 72.00
OBSEHVADU Grupo 4 Count 35.00 17.00 52.00
Expected count 26.10 25.90 52.00
Total Count 129.00 128.00 257.00
Expected count 129.00 128.00 257.00

O grupo Escolha Padrao tendeu a acertar mais o perfil de
investimento do que os demais grupos, X(3) = 25,18, p <0,001. O
tamanho de efeito € moderado (V de Cramer = 0,31)




ANALISE DOS
RESULTADOS

Counts

EFEITO

0BSERVADG

Distancia




ANAI.ISE DOS Descriptives - Distancia
RESULTADOS oo n e s st

Coefficient of

variation

Saliéncia 71 -0.42 0.87 0.10 -2.07

EFE"U EZ?:;; 62 -0.24 0.62 0.08 -2.56
OBSEHVADU Controle 72 -0.50 0.86 0.10 -1.71
Grupo 4 52 -0.69 0.78 0.11 -1.13

Além do grupo Escolha Padrao ter gerado mais acertos (vide slide anterior), foi
0 que gerou a menor distancia de respostas e gabaritos, F(3,253) = 3,15, p =
0,03. O tamanho desse efeito, no entanto, é baixo.




cinco@gestao.qov.br
. y <

https:.//www.gov.br/gestao/cinco

€

B

2%

CiNRCO

CIENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGCAO
EM SERVIGCOS PUBLICOS

GOVERNO FEDERAL

Ral I

UNIAO E RECONSTRUCAO



https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/inovacao-governamental/cinco
mailto:cinco@gestao.gov.br

	Slide 1
	Slide 2: CINCO
	Slide 3: O MÉTODO CINCO
	Slide 4: JORNADA DE INVESTIGAÇÃO DE PROBLEMAS
	Slide 5: INSPIRAÇÕES PARA A JORNADA
	Slide 6
	Slide 7: A Jornada da RJPREV na CINCO
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15: NOVAS ESTRATÉGIAS
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87
	Slide 88
	Slide 89
	Slide 90
	Slide 91
	Slide 92
	Slide 93
	Slide 94
	Slide 95
	Slide 96
	Slide 97
	Slide 98
	Slide 99
	Slide 100
	Slide 101
	Slide 102
	Slide 103
	Slide 104
	Slide 105
	Slide 106
	Slide 107
	Slide 108
	Slide 109
	Slide 110
	Slide 111
	Slide 112
	Slide 113
	Slide 114
	Slide 115
	Slide 116
	Slide 117
	Slide 118
	Slide 119
	Slide 120
	Slide 121
	Slide 122
	Slide 123
	Slide 124
	Slide 125
	Slide 126
	Slide 127

