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“0 Ombudsman ¢ um delegado do Parlamento que
investiga queixas de cidaddos contra mau atendimento
por parte de reparticdbes puUblicas e, quando as considera
procedentes, procura solu¢gdes.” (Donald Rowat)

introducao

“Foi um ano de intenso movimento. O numero das queixas
recebidas ultrapassou em trés por cento o do ano anterior, mas
0 numero das consideradas procedentes foi seis por cento
Jpaior. Das queixas plenamente investigadas, verificou-se que
23 por cento eram procedentes, por um motivo ou por outro
a mais elevada percentagem até hoje registrada; e o total das
consideradas procedentes foi o mais alto desde o primeiro ano
de existéncia do Ombudsman. O ano em foco também produziu
y,l1 ndmero sensivelmente maior de casos importantes e di-
ficeis.”

Com éste sumario o Ombudsman da Nova Zelandia, Sir Guy
Powles, abre seu ultimo relatério (“Report of the Ombudsman
Or the year ended 31 March 1969”), que teve a gentilezade nos
er>viar diretamente, quando lhe solicitamos documenta¢cao Para
as Pesquisas destinadas aos artigos com que pretendemos de_s-
Pertar a atencdo dos estudiosos brasileiros de administragcao
Publica para a figura do Ombudsman.

rem * Este é 0 Primeiro de trés artigos sdbre o assunto; no ssegundo*jxpo-
remos as caracteristicas e resultados do Ombudsman; e no terceiro aponto
mos as provaveis vantagens e dificuldades de sua adogao no r



recentemente”~x”tinrin a3 pouco mais de século e meio e até
é hoje uma realidadp m™MPen3S na Escandinavia, o Ombudsman

aparecendo . conf crescente”p'" *SPAC*Va em muUIit0S Paises’
zada; e, assim comn a inlr? fr* uencia na literatura especiali-

vez maior de paises snhrétnH30 Se estende a um nUumero cada

térmo sueco ja se inrnrn? °S da Comunidade Britanica, o
ressalta o Prof Waltpr r Jm?’0U 30 vocabulé&rio universal, como
do assunto (Ombudsman dOS mais ar9utos estudiosos
Cambridge, 1967; p 194) O*hers; Harvard University Press,

EXPANSAO DO ESTADO MODERNO

expansdo e a d*ver~fi! N 13 tornado ,lJgar-comum mencionar a
do Estado, ndo Dodpmnc 0 sempre crescentes das atividades
duzem naturalmente ao r™f'Xar de evoca-,as aqui, porque con-
motiyos para queixai p ,iment?> na mesma proporgdo dos

Pablica, instrumento da agcdo esM °6S Contra a administracdo

era, € a principa”“ra™n *w°’ ,mar9ante caracteristica de nossa
Ombudsman, modaliriariQ emter®sse também crescente pelo
das relagbes entre os riri U -9eneris de supervisdao e controle
sentido mais amplo desta °S 6 3 administraCao publica, no

A medida que o
virtual onipresenca n fa, © s® distancia dos individuos e sua
tornando insatisfatorins no Inevitayelmente difuso e impessoal,

do equilibrio entre a< .mecan'smos normais de manutencao
conjunto em que virtuaim«? e 0 todO, entre as unidades e 0
de prote¢do dos dirpitnc j se anu,am. avulta a necessidade

riscos da desproporgdo ndividuais- dia a dia mais sujeitos aos

social, corporificado nn d !ie a pessoa humana e o organismo
Na . 0 no p°der Publico.

ésse imperativo, voitam”~oUSCa d? meios capazes de atender a

a a secular instituirdan °S paises com crescente interésse
Ca°® escandinava.

CONCEITO

Mas que é afinai
tipaoU™ dor. do cidadao? pm~udsman? Um defensor, protetor ol
Um ’ Omissario do Pari orregedor da administracdo e da jus-
Um controlador da adm ™Q"-0, tal como em suas origens?
t,.r Aquéle Inspetor-rgtraCy pg]inCf, como ja foi denomi*
«U Comisséario de | %) imortalizou na litera-
gocios Pubficos que os Estados Uni'



Os pretenderam criar em Filadélfia? As reparticbes especiais
®"istentes na lugoslavia, Japdo, Pol6nia, Russia? O contencioso
arninistrativo, como na Franca, por exemplo? A Comissao Eu-
cpeia de Direitos Humanos, que deu a idéia dimensao interna-
rJonal? Ou, sem necessidade de irmos tao longe, o ouvidor do
rasil antigo, o juiz-de-paz de nossa lembran¢ga mais recente ou

snh°rr09edor resPonsavel, entre noés, pelo bom funcionamento,
Ooretudo administrativo, da maquina judiciaria?

A julgar pela bibliografia internacional, cada vez mais rica

variada, o Ombudsman é tudo isso e talvez mais ainda, como
aaiante veremos.

Desde logo, todavia, convém esclarecer: quem o concei-

°u como “O controlador da administragdo publica” foi Gio-

Q.nni Napione, no subtitulo de seu livro L’'Ombudsman (Milédo,

Sc- ’ 1969), uma publicacdo do acatado Istituto per la

‘enza dell’Amministrazione Pubblica, da Italia. O conceito, di-

y _se de passagem, sO deixa de ser incompleto se considerar-

u s cUe os tribunais também integram a administracdo publica,

Cp f Y,®& que pelo menos em alguns paises o Ombudsman tem
Ta jurisdicdo s6bre o Poder Judiciario.

SIGNIFICADO DO TERMO

se j Dissem®s de inicio que o vocabulo sueco Ombudsman ja
da f COrP°.rou ao vocabulario universal, mas em verdade trata-se
a suerma in9,6sa’ cue P°r sinal corresponde quase exatamente
Se f Ca- seu pais de origem o Ombudsman a que em geral
e~inqua "efe[éncia na literatura especializada (principalmente de
mentp In91ésa) é o Riksdagens Justitieombudsman, ou, literal-
comDf t© *A9ente de Justica do Parlamento”, denominacéo
ft/liititio h?0 Ombudsman civil, existindo, também um militar, o
rieau-m”Udsman- Em dinamarqués é Ombudsmand e em no-
ma me? Ombudsmann ou Ombodsmann. Na Finlandia, de idio-

a coisa é mais complicada ainda: o Ombuds-

se charU0 ft-um s¢’ para assuntos tanto militares quanto civis),
"ia Oikeusasiamiehen. E assim por diante.

9'beirL "sitano Alexander Fernandes, em seu Dicionario de Al-
c®lrno iaLeco/Portugués e Portugués/Sueco (Jan Forlag, Esto-

preseritant da 3 traduGCao certa de ombud (“delegado”, “re-

aPena<; '’ mas € pouc® exato ao consignar “procurador”
b como traducdo de Ombudsman.

0 tog/és I6y V' Anderson’ ao traduzir o vocabulo do sueco para
’ enurnera ampla gama de significados, que vao de



American®1?n«Cial 3 membro do Parlamento (Ombudsmen for
American Government?; Prentice-Hall, Englewood Cliffs, 1968):

?0alerc'al agente de crédito, agente de segu-
Hinai- 8 imPrensa>agente de vendas, agente sin-
inniad ° ISS0O ® ombudsman em sueco. O dicionario
dp nniMUeO° de ~.ul*berg desdobra em dez centimetros
anonto na"° sentido basico de ombud: representante,
dpipna™ 3 ~?9ad0, solicitador, substituto, procurador,
trog Dc  ®mbudsman ocupa outros cinco centime-
San nml,?2v°9ad0S sd0 ombudsmen, os diplomatas

Ombudsmen”6ll ~ °S membros do Parlamento séo

inglésique difere da suecim” nUmer° ja é i9ita a
de"man, man. Comn a? sm9ular,” men plural, em vez

gue tanto em' sueco pormenor Uustrativo convém acrescentar

m o acento ténico nTpimefJsSaba.3 “  pronU"Cia

COMBATE A BUROCRACIA

Ainda no tocflnto «« ,
traduzido simolesmont sentldo literal do voc&bulo, témo-lo
condensado de The R .P°- “dele9ado” ou “agente” no artigo,
D'Oest (janeiro 19R4A\ £ ,an’ em ~ue Selecbées do Reader’s
cia”. Esta citagdo nu Izou “um homem contra a burocra-
revista de assuntos a9 P° Parecer insélita, por trazer uma

balho especializado a'S P3ra 0 b6”° mais restrit0 de um tra*

Ombudsman, embora virtu®™ ~ entant0 para mostrar que o
blicagbes técnicas ia f . a mente ausente ainda de nossas pu-
brasileiro. ’ 0l Pe'® menos apresentado ao publico

ceito, alids formuiadn” 8 abur®cracia importa em mais um con-
ser interpretados litpraf°r e,eC°es em térmos que nao devem
sileira, comeca assim- mente’ pois 0 artigo, em sua versdo bra-

«Po
neira pela”rim”™ 0 CUe ~iz a exPeriéncia, ha uma ma-
te as autnHri Gldadao Pode enfrentar vitoriosamen-

berta e fartam 8f const'tuidas. Essa maneira, desco-
a intervenSo6? 6 ®mPre9ada no Norte da Europa, 6

Protege o eiriaH~° mbudsman> um funcionario que
30 contra a burocracia.”



“ATENGCAO, OMBUDSMAN!”

E sobretudo a ésse sentido de combate & burocracia, no
que ela tem de emperrado e negativo, que se prende o titulo
este nosso primeiro artigo. Fomos buscéa-lo no carimbo que,
a Dinamarca, costumam apor nos processos e documentos em
geral em tramitagdao nas reparticbes publicas, para lembrar aos
runcionarios que os compulsem a existéncia de uma autoridade
encarregada de zelar pela boa marcha do servigo.

nnrt EIT verdade>é esta uma das principais, se ndo a mais im-
portante, entre as funcdes do Ombudsman: procurar fazer com

g e o cidad&do receba do Estado, através do servi¢co publico, a
iiciente atencdo a que tem direito, ndo sendo por outro mo-

r>,0« C]lJe varios autores e estudiosos o denominam “defensor”
°u protetor” do povo.

tar A~ S'm’ n®* momento em que o mundo inteiro parece es-

redescobrindo o Ombudsman, devemos encarar com otimis-

nci sua adocao dia a dia mais generalizada, esperando que éle

P ssa vir a figurar com relévo entre os fatores de dinamizacao

aprimoramento da administragdo publica, para que o Estado

oderno, ampliado e talvez hipertrofiado, possa desempenhar
ontento suas fungdes sempre mais complexas.

DEFINICAOQ

DOni?HPAOdANZImOS no cabe?alho déste artigo a definicdo que

CaoHo tk « d aPresenta no Primeiro paragrafo da introdu-
que ri,n 00 (Allen & Unwin> Londres, 1965), em
ve S 5 ensaios de especialistas de varios paises, inclusi-

caron h! n u’jPr°feSSOreS 6 atuais e antigos ocuPantes do
ticos ombudsman, bem como numerosos quadros estatis-

definirSTi613 e- inexata embora, como a grande maioria das

idéia rir, coisas complexas, acreditamos que ela dé boa
tispfcio ? ° mbuds,t?an; e se a preferimos para o fron-
Ihido rio oi trabalho sobretudo por a havermos reco-
por outm or e et.bem documentada monografia, preparada

outro arguto conhecedor da matéria.

recenfll v 80. mais ampla e mais Precisa que a de Rowat apa-
da admirSS. - art'9° de Caio TacitO intitulado “O controle
Direito a nova Constituicdo do Brasil” (Revista de

Administrativo, vol. 90, outubro/dezembro de 1967, péags.



239g27)_q ' =

feréncias ao Ombudsman-"0 brasileiro em que encontramos re-

pelolPodeM r° missari0 Parlamentar, escolhido
acompanhar p kagu COm atribuiCdes especiais de

tracdo c’vN ou reQularidade da adminis-
jam encaminhada” n.’ apre.mando queixas que lhe se-
neas nos servi™* °H/eallzando inspecdes espontéa-

mitados, nao exercenrinC°S' © S -S6US podéres sao Ili_
disciplinar ou crim S £°mpetencia anulatéria, nem
dos autores a se9undo o depoimento
cessos penais rrmt3kV<3rténcia ou a iniciativa de pro-
tengdo dos abuwQ h exPressivamente para a con-

Todavia neste ar,i,,,, ) Pede’ <
tudo em apresentar o a<?JmtUa,™ 0SSO objetivo consiste sobre-
o0 Ombudsman. A definirdn o *dlzen_do o que é e onde existe

segundo artigo, tivermos pYr? ©°rnara mais facil depois que, no
lidades. posto suas caracteristicas e moda-

EXPANSAO RECENTE

Awfgu”rconsmui oli?iia -‘A exP?"sdao da idéia do Om-

£ Prof- Stanley Andersnn irn®iro capitulo da obra preparada
nald Rowat comeca assinai9 amb®m ja citada aqui, o Prof.
so existia em dois paises pS i que em 1955 o Ombudsman

ri gem: a Finlandia e a Dinam navos’ a,®m da Suécia de sua
t "a*a em mais dois paispg MrC3- Em 1962 0 sistema ia iun'
aup < 3 e>tpansdo na EscanH”0- 8?3 ~com 0 que se comple-
tanira9 IniClava sua avancadadmavia) e Nova Zeladndia (com o
an cg, onde iria prosnera? U P paises da Comunidade Bri-
pnt5 as Com a regido de cn'a ”~ as Provavelmente a afinidades

levantaP3ra ca numerosos nak'9901’ entre outros fatores); e de
amento de Rowat. 0 ad°taram, ultrapassando o

boraVp repartiCées pi*>lu=* nI"Ud@®man_ °u algo equivalente (in-
cunhn ts trirrento de uma Hp ng¢des analogas as déle, em-
nestpVi30 pessoa' quanto nnJ9 f as caracteristicas, que é o
Provinr *ises: Republica PpHIV9 ide sua atua?a®) Pelo menos
antina 6as”* Dinamarca E”tan i da Alemanha, Canada (duas
ruena SUlana 'nglésa innlat3d°S Unidos (HavaO- Finlandia, a

9 ' Nova “elandia,” po?nnir,rrD' ael’ 1u90slavia, Japdo, No-
foi a n9°m° no reind dos rai ss.ia e Suécia. Aqui, mais ou

Portantnmeira na ordem rrn -3 ultima em ordem alfabética
Portante. ae™ crono ogica, sem duvida a mails im-



ORIGEM

A mais expressiva das recentes conquistas do Ombudsman
talvez tenha sido a Inglaterra, pais de vetusta tradicdo de efi-
ciente administracdo publica e bons juizes, que o instituiu em

de margco de 1967, pelo “Parliamentary Comissioner Act”; em
Hiarco de 1969 criou um especial para a Irlanda do Norte; e no
mesmo ano manifestou o propdsito de estender essa figura ao
Plvel local da administracdo publica, bem como de incluir na
jurisdicdo do “Comisséario Parlamentar” o servico nacional de
saude. (Public Administration, vol. 48, outono 1970, pag. 325 —
a revista de The Royal Institute of Public Administration)

Atingido ésse significativo marco na evolugdo de um (util
e promissor mecanismo de controle e aprimoramento das rela-
¢des do Estado com seus suditos, poderiamos indagar: mas
MUando foi, exatamente, que surgiu ésse valioso instrumento?

A resposta tera de comecar esclarecendo que o Ombuds-

an pode ser muitas coisas, e ja vimos varias que éle é, mas

Positivamente ndo é ndévo, uma vez que existe concretamente
a mais de século e meio, isto é, desde a Constituicdo sueca

h809’ que O instituiu: e se quisermos ir mais longe, remon-
buri 30 c,Ue P°deriamos chamar de estagio anterior do Om-
uasman (inclusive com essa mesma denominac¢édo), teremos
e recuar até 1713, quando o rei Carlos Xll, ausente longos anos
a Suécia, no comando de seus exércitos em atribulada cam-
panha no exterior ou envolvido em demoradas negociacdes de
“cM des'9nou uma pessoa de sua confianga para, como seu

elegado” ou “agente”, fiscalizar os coletores de impostos,
12es e outros funcionéarios e autoridades.

ori ~ emPer|lho de devassar o passado em busca de possiveis
0n53ns do Ombudsman poderia levar-nos até ao Império Persa,
Xjli e O grande Ciro e seus sucessores contavam entre os au-
Rei” S d'retos e mais poderosos um denominado “&6lho do
pe ; a quem cabia o virtual controle do Império inteiro e a su-
torir)ISHO de todos os funcionarios, inclusive as mais altas au-

“olh  es- Pelas caracteristicas de seu cargo sui generis, 0
budsma °© Rel” tinha realmente alguma analogia com o Om-

MUDANCA DE POSICAO

Ic
defeg curioso observar, neste ponto, que a idéia inicial era a
eraricv f «/?tado, no caso o rei, ou, mais exatamente, de seu
' foi s6 mais tarde que, gracas a salutar evolucéo, tanto



de assistir o cidaddo en”“suas”l| se~passou a cogitar sobretudo
Além d aC06S COm 0 EstadO-

man, cumpre assTnaia”nnfa da ProPri? natureza do Ombuds-

sentante do Govérno plp NnQ m°d[ficagcdo essencial: de repre-

Parlamento e portanto dn nSS°U’ em 1809, a representante do
relagcdo ao Govérno. P°vo, com plena independéncia em

Alfred BsxgNus n at i
vimos que existe tambémUr n m bUdsman civil da Suécia (onde
man militar)i assinala é s ™ e paises- um Ombuds-
mo tempo o notavel fatn n°® ~asico, ressaltando ao mes-
conseguido ha mais dp iw ° Par,amento de seu Pais haver
cujas caracteristicas esspnoio'3110? confi9urar uma instituicdo
teracdo substancial, funcionann n”° necessitaram ainda de al-
eficiencia, apesar das dramot® com razoavel nivel de
Pela sociedade. (Révue Intpmti-Cas ,mudancas experimentadas
>ves, vol. XXVII, 19e7n'3 n?t0c'e des Sciences Administra-
nternationale des Sciencp* anS'— 3//56.— a revista do Institut
9lca). Administratives, de Bruxelas, Bél-

Mais uma vez

nada de completamente”®nv~"3’ por conseguinte, que nao ha
Za° esta de fato com os oup n° T .ndo- P*cendo que a ra-

g e na natureza e na vida ' parodlando Lavoisier, sustentam
copia. geral se cria menos do que se
Tod ATUALIDADE

esDPri®*imbUdsiTlan em Plena a?U f®squ'centenario vem encon-

83%‘%8 na préltica.Ja a%%?n%{ An0's a|gur(1js(,e dte"’mst((e)usnapok%I o“so%fegls

nhecida ntifiCado ~“bre~udo”fl0" '17101110 dessa antiga idéia tem
o HompmXDan£a® das atividadpJa®*apontada e por demais co-
tomandr?l AUenino a defront S p°der PuUblico, que obriga
contrar n perrr,ar>ente, no rminH'Se- com 0 Estado Gigantesco,
funcionampatas 9randes e comn? Inteir0, 0 empenho de en-

anseioq ? 0 que ndo sacrifin p as organizagcdes moldes de
dos cidadaos nflguem os direitos, necessidades e

E sob ~ RAZAO DE SER DO OMBUDSMAN

sidade”~p(;, d° Estado contemn”a83lador crescimento da area
aae de amparar a pessoa hP°raneo que se situa a neces-
humana no isolamento cada vez



mais acentuado a que se vé relegada, e dai o afd com que a
sociedade se volta, em diferentes paises, para solugdes como a
do Ombudsman. Mas a evolugcdo que conduziu ao quadro bem
nitido de nossos dias foi longa e complexa, parecendo util pro-
curar acompanha-la, para melhor atingirmos o escopo de nosso
trabalho.

MANUTENCAO DA ORDEM

Os paises onde o Ombudsman ja existe sempre se preo-
cuparam em encontrar meios adequados de apurar com justica
® rapidez a eventual ocorréncia de impropriedade ou insensibi-
Udade no funcionamento da administragcdo publica, e as dife-
rentes solugdes encontradas tém pelo menos uma caracteristica
comum: traduzem o empenho de resolver sério problema de que
nenhum pais pode hoje alhear-se.

Embora na ordem do dia, ésse problema esta-longe de ser
névo, e até mesmo 0s povos que se consideram modernos e es-
clarecidos se defrontam com éle, uma vez que qualquer grupo
social tem necessariamente de manter canais para o fluxo de
gueixas. “O patriarca cuja palavra é lei dentro de seu cld”, ob-
serva Gellhorn na introducdo de sua obra, “o conselho tribal
Aue delibera debaixo da &rvore sagrada, as organizac¢des sofis-
ticadas que exercem o poder nos paises industrializados —
todos estdo preocupados com a boa ordem da sociedade que
9overnam.”

A manutencao da ordem depende, essencialmente, do co-
nhecimento tdo pronto quanto possivel dos incidentes que a
Perturbam, e se os proprios governantes pudessem estar sempre
Presentes para resolver os incidentes antes que assumissem
maiores proporgdes, tudo seria mais facil. Como, porém, isso
ndo é possivel, procuram colocar-se ao alcance dos litigantes,
®fim de que as diferencas, em vez de serem solucionadas pela
f°rca, o sejam mediante decisdo da autoridade propria.

Mas nem sequer essa alternativa é viavel nos grupos sociais
Maiores, onde naturalmente ocorrem numerosos choques; e os
Sovernantes, entdo, tém de se valer de agentes que lhes tra-
duzam fielmente a vontade. Exercendo o poder em nome dos go-
vernantes, os agentes decidem as questfes que lhes sao sub-
metidas. “Grao-vizir, coletor de impostos, policial, juiz — em
SUrna, quem quer que exerca poder governamental — né&o pas-
Sarn de representantes dos governantes.”

Mas os agentes podem ser bitolados em vez de ldcidos,
desalmados em vez de firmes, desleais em vez de dedicados,



relutam em dar-lhes rarta h,-6e 8 por isso cue os governantes
dos 6rgaos de revisdo tem rnn”i-~ funCa® dos inspetores e

ajudar os governantes e dpumh através dos tempos, em
Presentantes. S 6 desc®bnr e sanar as falhas de seuk re-

NO RUMO DO "OMBUDSMAN”

jdéia que acabou corpoCificinHE?meCamos a nos aProximar da
ugcoes com 0s mesmos E 3Se no °mbudsman e em so-

P° em que se defendiam rinQ°S’ P°'S nao raro ao mesmo
ac) overnantes defendiam <*Urrt eiTOS de, seus representantes,

Cnn<frterT0S; e quando o aaento também prejudicados por
nroccl SUeca de 1809 nafL°U rePresentante, a partir da
cidaH-' caracterizou-se sua funr°U & Ser desi9nado pelo Con-
sente suas relagdes defender sobretudo o
msob variadas formas na ado cada vez mais Pre'

0 Avento doJ = 3 V'da de cada de noés.
nel7i*lat® P? d° Par'amento sueco, isto &,

o interPQ ancial alteragé@o na pnfa 3’ “Inha assinalar, dessa ma-

basica nNS? -°S 9°Vemantes foi cnk6™*0 contro]le administrativo:

SCa pe,° -nterésse d T BOSm IS ?8tUido>- C’ m°® Preocupa?ao
Transicdo anélon

1
bomeunru‘aO Soviética,CqueUdp® Secul® vinte’ com promo-
salvam. ‘onamento da adminkt encarregados de zelar pelo

a,nda ao * as- e

Ainda sbébre "° INS,,ETOR-eERAI-"

N ™ a3 d3S maiOreS

humorismo na Publica comaSt°U Vanos asPectos ne"
parece licito AQr tradicdo latin” 0 az°rrague caustico do
do filme em oup'nU'r 0 éxito>quer da Pldendo castigat mores,
e interésse dn f anny Kaye tantn extraordinaria peca, quer

Um flagelo Dara6/#13' 0s males ai pya. Va()ri20u’ a universalidade

cordaNu® enréd0 0da°c®S 0’ no

«cem *° * noticia da che-
P ca do absolutismo burocra-



tico e paternalista do Tzar Nicolau |, o inspetor-geral, a quem
cabia o controle da administracdo provincial, era o personagem
mais temido do Império. Gozando de podéres bastante extensos,
Podia tomar medidas disciplinares e aplicar san¢des imediatas
contra os funcionarios mais categorizados. Por isso a noticia
suscita grande agitacdo entre os notaveis do lugar, pois a cor-
rupcdo impera em todos os servicos. Tomando pelo inspetor
um jovem que pouco antes se hospedara no hotel da cidade,
todo o mundo se empenha em corteja-lo. Sem compreender de
que se trata, o jovem nao demora a tirar partido da confuséo,
aceitando as recepg¢des, 0s banquetes, o0s presentes e até
mesmo dinheiro, que aflui de téda parte. Chega a ficar noivo
da filha do prefeito. A intriga se desenvolve numa cadéncia ra-
Pida, at¢é o momento em que o falso inspetor, temendo compli-
cacdes, se afasta as pressas da cidade, sob o pretexto de co-
municar a familia o casamento. Assim que éle parte aparece o
diretor dos Correios, que, tendo violado a correspondéncia, ficou
sabendo que se tratava de um impostor. Chega entdao o verda-
deiro Inspetor-Geral. Enquanto todos se agitam e fervem os
comentarios, um soldado muito imponente surge na moldura
da porta e comunica ao prefeito: “0O alto funcionario que acaba
de chegar, por ordem de Sua Majestade, pede que V. S? se
aPresente imediatamente. Ele est4 no hotel. “Todos os perso-
na9ens, tomados de espanto, permanecem na atitude em que
°s surpreendeu a comunicacdo do mensageiro, e a cortina cai
sbbre essa “cena muda”.

Além da incomparavel pintura dos caracteres, dos tipos e
da atmosfera geral, importa salientar o sentido social dessa
°bra, que teve, no seu tempo, enorme repercussédo. Os tipos re-
Presentedos eram bem conhecidos e a caricatura se limitava a
acentuar os tracos negativos da burocracia russa. Consta que
depois de ter assistido ao “Inspetor-Geral” o préprio Tzar ob-
servou com um sorriso meio cinico: “Todo o mundo foi con-
templado, e eu um pouco mais que os outros.”

Quando a pecga de Nicolau Gogol foi representada pela pri-
meira vez, em 1836, a Suécia ja instituira, em 1809, o Ombuds-
niar’> para evitar ou atenuar os problemas que éle tdo aguda-
mente focalizou em tom de farsa, dando eficaz tratamento a
~m tema de permanente atualidade e assim colocando, mais uma
ez>a literatura a servigo de uma importante causa.

Como curiosidade adicional convém observar que o titulo
Qa Peca em russo € uma palavra de origem latina: Revizor.



BOA ADMINISTRAGAO INTERESSA A TODOS

Nem sempre é facil distinguir, pelo menos no plano teérico,
entre o interesse do governante e o dos governados; ao mesmo
tempo, sabe-se que a maioria pode as vézes oprimir indevida-
mente as minorias; além disso, nem sempre a atuagcdo do Go-
verno atende aos interésses da proépria maioria que o escolheu;
e outro fato a levar em conta é que, havendo elei¢cdes regulares,
a maioria pode durar pouco.

Assim, os que elaboram as diretrizes de govérno devem ter
em mente que as injusticas e iniquidades praticadas pelos go-
vernantes de hoje podem amanhd atingi-los também. Isso sig-
nifica que cada um de nds, esteja ou ndao em ocasional posicao
de mando, a longo prazo tem interésse numa administragao
publica eficiente e honesta. Por outras palavras: mecanismos
capazes de corrigir os erros do Govérno e evitar sua repeticao
beneficiam tanto os governantes quanto os governados.

PERIGO DE EXCESSOS

A administracdo moderna é inelutavelmente complicada, e
seus controles tém de atender a essa complexidade. A revisdo
interna das decisfes, por autoridades mais altas, se destina a
uniformizar a atuac¢do dos funcionarios de menor porte, que
lidam apenas com partes isoladas de um problema total. A
apreciacao de decis6es administrativas por pessoas nao envol-
vidas nelas, isto é, por tribunais administrativos como os da
Franca, por exemplo, ou pela justica comum, tem por objetivo
assegurar a observancia, pelos 6rgdos executivos, de critérios
adequados. Por outro lado, o controle fiscal, de preferéncia me-
diante auditoria a cargo de autoridades independentes da ad-
ministracdo geral, se destina a impedir o malbaratamento de
recursos puUblicos e o uso indevido do poder que costuma de-
correr do acesso a cofres estatais bem providos.

Esses controles s6 alcancam seus objetivos quando fun-
cionam com plena eficiéncia, o que nem sempre se verifica,
pois as instituicdes humanas sédo tdédas faliveis, e por vézes o
afd de exercé-los conduz a extremos indesejaveis e até a ex-
cessos condenaveis. Em verdade, assim como ha remédios que
matam tanto quanto as doencas que se destinam a curar, o po-
liciamento interno da administracdo publica ndo raro descamba
para exageros contraproducentes, fazendo com que, por exem-
plo, a excessiva preocupacdo com determinado tipo de ir-
regularidades, reais ou néo, crie condi¢cbes favoraveis a ocor-
réncia de outros desvios.



PARTICIPACAO DIRETA DO POVO

Nas ultimas décadas tem sido mais intenso o empenho de
descobrir maneiras econdmicas e simples de investigar as de-
ficiéncias mais flagrantes da administracdo publica, com a po-
pulagdao inteira participando désse esfor¢co, o que faz crescer
uia a dia o numero dos que conseguem ter voz ativa na socie-
dade (e isso, sem quebra do raciocinio que estamos procurando
desenvolver, pode ndo se aplicar a assuntos politicos).

Ja houve tempo em que, por exemplo, os empregados tre-
miam quando o patrdo se aproximava, ao passo que hoje a legis-
lacdo trabalhista até Ihes assegura certa superioridade juridica,
destinada, segundo a teoria que a informa, a contrabalancar a
normal superioridade econdmica da emprésa.

Sem prejuizo de outras formas de protec¢cdo individual, so-
bretudo no tocante as relagbes com a administragdo publica,

Parece fora de duvida que o Ombudsman — por sua condicao
especial, sua autoridade indireta, suas demais caracteristicas
*ui generis — se tem revelado eficiente como instrumento da

Participacdo do proprio povo na defesa de seus direitos e in-
‘erésses.

RELAGOES PUBLICAS E “OMBUDSMAN"

. . Ao mesmo tempo, como assinala Gellhorn, nenhum empre-
go, “no que as vézes ainda se considera erroneamente uma
“°ciedade de livre emprésa”, cometeria a temeridade de reagir
* criticas berrando, como certa feita berrou o Comodoro Van-
erbiit, protétipo do vitorioso empresario norte-americano de
uma época ja ultrapassada: “O publico que se dane!” Ao con-
ario, as grandes emprésas mantém hoje setores especializados
e atendimento a queixas e reclamacgdes, as quais de resto pro-

ram antecipar-se através de dispendiosos departamentos de
e,acdes publicas.

As “relagcdes publicas”, prolongamento e nado raro detur-
rw ao da sadia idéia do Ombudsman, implantam-se cada vez
oh* na administracdo publica, com uma intensidade em que

servadores mais moderados vislumbram o risco de a fina-
cJj ® ostensiva — divulgagdo de aspectos favoraveis, para

dn* a0 de uma boa 'magem — conduzir a indevida substituicdo
us fatos por versdes mais otimistas déles.

MECANISMOS LEVES E EXPEDITOS

-ifgiiém desconhece que qualquer desentendimento par-
ar pode ser levado a Justica, e o préoprio servigo publico tem



autoridades superiores e 6rgaos de recurso para 0s quais as
partes podem recorrer. Existem inclusive, em alguns paises,
juizos arbitrais a que ndo raro os queixosos tém acesso direto.
Todavia, normalmente s6 se vai a qualquer déles em ultimo re-
curso, para ndo dizer em desespéro de causa.

Em verdade nédo é facil para o cidaddo comum, e é déle
sobretudo que devemos cogitar, utilizar os meios normais de
defesa de seus direitos, pois é€sses meios sao quase sempre
demasiado onerosos para sua escassa bblsa ou remotos demais
para o reduzido traquejo de sua vivéncia social, sem falar, por
exemplo, na necessidade de contratar advogado. Decerto estara
nesse fato um dos mais sélidos fundamentos do Ombudsman.

No caso particular da administracdo publica, que ora nos
toca mais de perto, a utilizagcdo do sistema normal de recursos
das decisdes deve ser a excegdo, nunca a regra. Os mecanismos
mais leves e expeditos, desde que plenamente adequados a
seus objetivos, devem bastar como veiculos capazes de levar
as gqueixas e reclamacbes até as autoridades ou Orgdos que
devam aprecia-las. Ao mesmo tempo, a confiangca na objetivi-
dade da apreciacdao pode concorrer muito para a aceitagao do

resultado final. E mais uma vez encontramos aqui bons funda-
mentos para a idéia do Ombudsman.

OUTRAS SOLUGOES

Haverd sem duvida outras solucdes para o problema de
proteger o cidaddo em suas relagbes com o Estado, principal-
mente o Estado de nossos dias, e na realidade novos caminhos
estdo sendo procurados em muitos paises. Até mesmo para isso,

s6 podera ser til o estudo do Ombudsman e mecanismos ana-
logos.

O OMBUDSMAN CHEGA AO BRASIL?

A andlise da expansado internacional do Ombudsman nos
mostra, alentadoramente, que a idéia pode ja ter chegado ao

Brasil. A hipétese é de Caio Tacito, abalizado mestre de Direito
Administrativo.

No mesmo artigo em que colhemos sua bem lancada defi-
nicdo reproduzida acima, ao analisar os sistemas de controle

guanto a eficiéncia e produtividade de que “secularmente ca-



r®ce” nossa administracao publica, éle focaliza com argucia
este dispositivo constitucional:

Art. 48. A lei regulard o processo de fiscalizacéo,
pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal,
dos atos do Poder Executivo e da administracdo des-
centralizada.

ApdOs indagar quanto ao exato alcance que a lei atribuird
« curiosa inovacdo, observa que ela sem duvida amplia o con-
trole do Congresso sObre a administracdo publica em geral, le-
~ando-o além dos pedidos de informacdes e das convocacdes
de Ministros, meios indiretos de fiscaliza¢do, a que talvez caiba
acrescentar as comissdes parlamentares de inquérito.

T A seguir desdobra sua primeira indagagdo em varias outras:
mera 0 nbvo preceito em mira o controle direto? Que limites
Serdo estabelecidos para ésse controle? Podera éle chegar a
anulacdo de atos do Poder Executivo, inclusive na administracao
descentralizada? Ou apenas serdo instituidas novas formas de
jiscalizacdo indireta? “S&o incégnitas”, acrescenta Caio TAacito,
as interrogagfes que o laconismo do texto deixa pendentes
sobre a cabeca dos administradores, na expectativa da lei com-
Plerrientar.” E entdo, referindo-se expressamente ao Ombuds-
formula sua hipétese:

“...E possivel que ndo tenha sido estranha a nova
figura de fiscalizacdo pelo Congresso sbbre os atos
administrativos a inspiracdo de um tipo de 6rgédo pe-
culiar aos paises nordicos, que tem merecido, recente-
mente, maior divulgacdo na literatura cientifica e
mesmo leiga.”

f . Se a rapida expansao internacional do Ombudsman ja con-
,?2rla ao tema inegavel interésse tedrico, a hip6tese acima, par-

ado de quem parte, o torna oportuno e importante também do

Ponto de vista préatico: o Ombudsman pode ja ter chegado ao
rasi|, e ng0 devemos permitir que permaneca incoégnito. Ao
Or|trario, precisamos conhecé-lo e estuda-lo.






