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I. INTRODUCCION

El presente Plan Anual de Accion (PAA 2014) se inscribe en clara continuidad con los precedentes ejercicios
programaticos del programa EUROsociAL Il. Sin embargo, en la medida que se ha pasado el ecuador y se
entra en la recta final del Programa, se ha realizado un gran esfuerzo para concentrar acciones y
enfocarse en paises que presentan menos riesgos y mayores condiciones de viabilidad para el logro de los
resultados esperados. En este sentido el afio 2014 va a representar un punto de inflexion, en el que culminara
gran parte de las acciones del Programa, se documentara una buena parte de los resultados conseguidos,
proyectandose para el ano 2015 lineas de trabajo mas intersectoriales y estratégicas. Asi pues se tiene un
PAA mas simplificado y mejor estructurado (de |0 areas tematicas se ha pasado a 4 macroareas), con
una dimensién regional mas potente que ha permitido elevar la dimension estratégica del programa, y
con acciones mas interconectadas y coherentes que responden mejor a una vision unitaria del
Programa. En este ejercicio de programacion tanto los socios operativos como los socios coordinadores han
sabido conjugar mejor los dificiles equilibrios que debe mantener el programa: orientacién a la demanda vs.
gestion para resultados; dimension regional vs. abordaje de problematicas a nivel nacional; dimension
estratégica vs. dimension operativa. También se ha incorporado algunas de las recomendaciones realizadas
por parte de la evaluacion a medio término que se ha realizado en el segundo semestre del 201 3.

Es, a su vez, un Plan de transicion. EUROsociAL Il finaliza oficialmente en 2014. Los positivos resultados
de la evaluacion y la disponibilidad de presupuesto apuntan a una prérroga de al menos un afio.
Se pretende durante este ano ir finalizando algunas de las acciones mas puntuales, marginales y sectorializadas
para centrar el 2015 en cuestiones sistémicas, poniendo el acento en las grandes areas de interés para la
region y para la cooperacion europea en el futuro periodo, como Proteccion social, Equidad Fiscal,
Transparencia y lucha contra la corrupcion, Justicia o Seguridad ciudadana.

Como resultado de un prolongado esfuerzo de programacion, originalmente, se identificaron una serie de
areas tematicas diferenciadas clave para el desarrollo y la cohesion social. Sin embargo, fruto del proceso de
maduracion del propio programa, la légica de intervencion que se propone en el PAA2014 responde a una
estrategia de concentracion de acciones en torno a cuatro ejes estratégico o macro areas:

= Politicas sociales

= Sistemas fiscales inclusivos

= Gobernanza democratica

= Justicia y seguridad ciudadana

Esta tendencia a la concentraciéon también se ha materializado en la fusion de acciones para las areas de
Proteccién social, en la que las tres acciones se fusionan en una bajo la linea de “fortalecimiento y
ampliacion de sistemas integrales de proteccion social”’; de Finanzas Publicas que reagrupo cuatro acciones
en una bajo la linea “sistemas fiscales inclusivos y sostenibles”; de Salud que fusiona dos acciones en una bajo
la linea “mejora de la equidad en los sistemas de salud”, y de Justicia que fusiona tres acciones en una
(acceso a la justicia, acceso al derecho y defensorias) bajo la linea de “acceso al derecho, a la justicia y a la
defensa para los mas vulnerables”. Asi pues se pasa de 22 a |4 acciones. Se pretende con todo ello, evitar la
dispersion e impulsar un ejercicio de una mayor coherencia interna entre acciones que compartian objetivos,
y obtener un mayor impacto a nivel de drea tematica y de pais.

Este Plan también toma en cuenta otras de las conclusiones y recomendaciones de la Evaluacion Intermedia
que se realizé durante 2013. Por un lado, sigue potenciando los aspectos positivos que la Evaluacion resalto:
sus principios estratégicos, su metodologia de intervencién, su modelo de gestion (respondiendo bien a la
complejidad, variabilidad y diversificacion del programa) o su flexibilidad (revisar “sobre la marcha” las
acciones y su diseno para tomar en cuenta los cambios y las precisiones planteadas por cada uno de los
paises participantes). Por otro lado aplica ciertas recomendaciones y ataca algunas de las debilidades
detectadas como la necesidad de una mayor implicacion de experticia del Norte, Centro y Este de Europa
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(en la cual la GIZ apoyara a los socios a través su nuevo rol en el consorciol) ; reforzar el enfoque de
Gestion orientada a Resultados (GoR) con una Documentacion de Resultados y Gestion de Riesgos (en
elaboracién); y potenciar los planes-pais por area tematica o buscar una mayor intersectorialidad en las
acciones en marcha, légica que en este PAA es mucho mas evidente que en los anteriores.

Marco conceptual

Uno de los grandes logros de EUROsociAL | fue el de, sumandose a la creciente preocupacion que habia en
América Latina, por las desigualdades de la region, instalar el concepto de cohesion social, en el debate y la
agenda publica latinoamericana. Teniendo como referencia las definiciones de la CEPAL y el Consejo de
Europa, que hunde sus raices en el enfoque de derechos, el Programa, en su primera fase (2005-2010),
elabord un marco conceptual operativo y practico que permitio estructurar las actividades alrededor de tres
grandes ejes que estan interrelacionados:

. Eje 1: ACCESO: “Acceder al bienestar, con igualdad de oportunidades y sin discriminacion”.
. Eje 2: ESTADO: “El Estado incluyente: politicas publicas sostenibles para la cohesion social”.
. Eje 3: CIUDADANIA: “Una ciudadania activa que genera pertenencia, identidad y seguridad”.

Estos tres ejes se vinculan al marco que CEPAL elaboré para dar seguimiento a la cohesion social en América
Latina con el apoyo de EUROsociAL | (2007), y que construye sobre la base de tres pilares que interactian:
BRECHAS, INSTITUCIONES y PERTENENCIA. La concepcion de cohesion social utilizada por la CEPAL,
por tanto, va mas alla de las fronteras de las brechas econémicas y sociales incorporando, ademas, la solidez
de las instituciones y del sentido de pertenencia. Efectivamente se necesita pensar la cohesion social de
manera diferente en América Latina, con una visidon mas integral del desarrollo. En Europa este concepto
“esta estrechamente asociado con un sentido supranacional que busca evitar que se produzcan desigualdades
y brechas sociales insalvables, ademas de superar la pobreza, tanto dentro de cada pais como entre los
Estados miembros” (CEPAL, 2007), bajo el supuesto de que la democracia es sdlida, y por ello no resultaria
necesario incluirla en el concepto. Pero en el caso de América Latina, las dimensiones institucionales no son
tan solidas, y sus problemas y debilidades pueden afectar las posibilidades de asegurar la cohesion social.

EUROsociAL Il contintia trabajando en este marco, tratando de traducir este concepto muliti-dimensional en
formulaciones con sentido para las politicas publicas, trabajando en dos ejes. Por un lado, apoyando
politicas publicas orientadas a reducir brechas, via la provision de servicios publicos, bien brindando
oportunidades productivas (empleo), concretamente para los mas jovenes; bien desarrollando capacidades
individuales (educacién) centrandose en las estrategias de permanencia y prevencion del abandono escolar en
la educaciéon secundaria; bien asegurando la proteccion social para todos (salud y previsién) facilitando el
acceso a los servicios de salud y facilitando estrategias de salida para los titulares de los PTC e incorporando
el pilar no contributivo. Pero también eliminando barreras u obstaculos que inciden en el acceso a la justicia
para grupos vulnerables (justicia) ya sean mujeres victimas de violencia de género, personas pertenecientes a
comunidades indigenas u originarias, jovenes negros afroamericanos, adultos mayores, personas en situacion
de discapacidad psicosocial o auditiva, y/o personas privadas de libertad.

Sin embargo, como se ha comentado antes, el concepto de cohesion social por si solo resultaria insuficiente
como una base de politica publica, si no se tuviese en cuenta la institucionalidad mediante la cual una sociedad
actia sobre las brechas y desigualdades. Por tanto, la construcciéon de la cohesion social también
depende del marco institucional en el que se opera. No es posible obviar la importancia del Estado
democratico y de derecho como principal, aunque no unico, promotor de la cohesion social. De ahi la
importancia de contar con instituciones transparentes y con gobiernos que luchen contra la corrupcién
(institucionalidad democrdtica); de tener sistemas de justicia mas eficientes que materialicen el principio de
igualdad ante la ley (justicia); y de dar respuestas eficaces (desde la prevenciéon mas que desde la represion) a

Apoyando principalmente en los sectores de Politica Sociales, Descentralizacion, Finanzas Publicas Justica y Empleo, sin desestimar algunas otras
demandas puntuales. En todo caso el conjunto de socios (coordinadores y operativos) también se implicaran en esta tarea.

Plan de Accion 2014 - 4



EUROsociAL ﬂ

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA

la situacion de inseguridad que se vive en las grandes ciudades (seguridad ciudadana). Se trata, en definitiva, de
generar un sistema de gobernanza democratica para la cohesion social. Por supuesto en este sistema el papel
del Estado no debe de ninguna manera ser exclusivo, pero si de liderazgo y regulacion de la actuacion de
otros actores importantes, publicos, para-publicos o privados, por ello cobra relevancia el fortalecer aquellas
instancias que faciliten este didlogo y ayudan a construir ciertos consensos o pactos en torno a cuestiones
consideradas prioritarias (didlogo social).

En cualquier caso, para que el Estado pueda cumplir con este rol activo, se le ha de dotar de mayor capacidad
para captar y redistribuir recursos, y eso significa tener sistemas fiscales inclusivos y sostenibles (finanzas
publicas), priorizando el apoyo a reformas que, adaptadas a la realidad de cada pais, permitan elevar la carga
tributaria, ya sea mediante nuevos impuestos o con una mayor eficiencia recaudatoria, mediante una lucha
mas decisiva contra la evasion fiscal incluso estimulando la moral fiscal. Las finanzas publicas (desde el lado del
ingreso y del gasto) son consideradas un elemento central de las politicas de cohesién social, y por lo tanto,
en este programa reciben una atencion especial.

Por ultimo senalar, que en este sistema de gobernanza democratica también se ha tenido en cuenta “el
territorio”, no sélo como importante dimension de la cohesién social, sino también como causa de muchas
disparidades, y hasta ahora considerado de modo insuficiente. En una regién que exhibe grandes disparidades
territoriales, contar con una arquitectura institucional y con instrumentos y estrategias explicitas de
convergencia territorial contribuird, sin duda alguna, al logro del objetivo de la cohesion territorial (desarrollo
regional).

Por supuesto EUROsociAL no aspira a que América Latina replique el modelo de Estado de Bienestar
europeo, pero si que avance hacia la universalizacién de derechos y prestaciones sociales, hacia la
inclusién de grupos vulnerables y hacia el logro de mayores niveles de solidaridad. EUROsociAL trabaja
desde estos dos abordajes (reduccion de brechas y un mejor Estado para garantizar derechos, redistribuir y
fiscalizar) con el objetivo ultimo (e insoslayable de la cohesion social) de construir una ciudadania activa y
participativa. Se trata de una dimension subjetiva en la que EUROsociAL espera tener impacto.

COHESION SOCIAL

Universalizacién <:> Inclusién <:> Solidaridad

Reduccion de brechas / distancias Un mejor Estado para garantizar
derechos, redistribuir y fiscalizar
» Politicas Sociales: » Finanzas Publicas
=  Educacién » Gobernanza democratica
= Salud =  Transparencia y lucha contra la

corrupcion
= Didlogo Social
= Desarrollo Regional
> Justicia y Seguridad

=  Proteccion Social
= Empleo

Construir una ciudadania activa y participativa

Plan de Accion 2014 -5



—NZ<C

—

EUA 05@@-*'/:2

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA

(. Acceso a la Justicia (
* Violencia de Género * Transparencia y lucha
« MASC contra la corrupcion
* Reinsercion de las + Didlogo Social
personas condenandas * Desarrollo Regional
* Prevencion de la
violencia
\ Justicia y Gobernanza
Seguridad Democratica
Politicas Finanzas ~
Sociales Publicas
* Educacién « Sistemas fiscales
« Salud inclusivos y sostenibles
* Proteccion Social
* Empleo L
\_ J

[ Reduccion de Brechas / Distancias
I YUn mejor Estado para garantizar derechos, redistribuir y fiscalizar

En este marco, metodologicamente, el aprendizaje entre pares es el instrumento que EUROsociAL utiliza
para cumplir sus objetivos y llevar a cabo las acciones. La puesta en comun de problemdticas y desafios entre
instituciones publicas “pares”, homologas de distintos paises, determina no sélo la propia programacién de
actividades, (distinguiéndose asi de otros programas de cooperacion técnica); sino que es central en su
ejecucion (asesorias y otras asistencias técnicas entre instituciones publicas); y se pretende ampliar a su
seguimiento y evaluacion (peer reviews). La metodologia de intervencion adoptada hace de EUROsociAL una
intervencion susceptible de ser considerada ‘buena practica’ de cooperacion, particularmente con paises de
renta media, para un contexto de cooperacion al desarrollo regido por los principios de calidad y eficacia de
la ayuda, y trastocado por el reposicionamiento econémico de las distintas regiones a nivel mundial.

Todo ello conduce al disefio de acciones orientadas hacia una vision de conjunto y a fomentar la mayor
implicacion posible de aquellas instancias, redes y organismos de dimension regional.

El plan en cifras

Este Plan Anual de Accion 2014 se concentra en unas pocas acciones que persiguen cierto impacto. En
particular, se compone de un total de 14 acciones especificas que acompafnan procesos de reforma de
politicas publicas articuladas en 4 grandes macro areas de intervencion del programa. Plantea ademas 6
acciones transversales, que apoyan Yy refuerzan el programa en su conjunto y cumplen las funciones
horizontales de programacion, coordinacion, seguimiento, evaluacion y animacion. Su objetivo es contribuir a
crear las condiciones para que el programa tenga un alto grado de coherencia interna, no sufra desviaciones
en el rumbo hacia sus objetivos especificos y logre ser util para las instituciones comprometidas con las
politicas que generan cohesién social.

Mas de 800 actividades correspondientes a acciones especificas se encuentran definidas y prefijadas. En
algunas ocasiones para todo el periodo de programacion 2014, en otras ocasiones, las acciones estan menos
maduras y se plantean algunas actividades iniciales dejando para mas adelante la concrecion del resto del
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periodo. No obstante esta multitud de actividades no denota dispersion, porque se trata de herramientas
(seminarios, asistencias, formacion), que agrupadas en itinerarios de acompanamiento, persiguen el mismo
objetivo, y contribuyen al mismo resultado. El nimero estimado de resultados esperados de este Plan es de.

En su conjunto el presupuesto de estas actividades (especificas) que se fija para el ano 2014 es superior a 18
millones de euros, cuyo desglose por accion se refleja a continuacion. Este presupuesto es estimativo y, al
igual que las actividades esta concretado en mayor medida para algunas acciones, siendo una prevision a tanto
alzado para otras y estando pendiente de definir incluso para algunas.

Cada una de las acciones del programa es gestionada por un grupo de socios operativos que coordinados por
el socio coordinador, contribuyen a la mejor definicion de la accion y su ejecucién, organizando las distintas
actividades, movilizando para ello expertise, fundamentalmente publico. Normalmente alguno de los socios
toma el liderazgo técnico y otro (a veces el mismo) la gestion econdmica financiera de la accion. Un total de
30 socios operativos, participaran activamente en la ejecucion de este Plan Anual?

Cuadro de ejes / areas / socios

I. Salud FIIAPP | FCSAI, ISS, OISS, MS
.. . 2. Educacion IILA CIEP, OEI
I. Politicas Sociales
3. Proteccion Social lILA ADECRI, CIPPEC, CISP, MLPS

4. Politicas Activas de
Empleo

Il. Sistemas fiscales 5 Finanzas Pablicas EIIAPP ADETEF, AEAT, ASIP, CEDDET, CIAT,
inclusivos y sostenibles : ESAF, IEF, MH, OPP,

6. Transparencia y lucha
contra la corrupcion

7. Dialogo Social FIIAPP | CES

IILA CISP, ITALIA LAVORO, OFEI

FIIAPP | CEDDET, COMJIB

lll. Gobernanza
democratica

8. Desarrollo Regional FIIAPP FORMEZ, SNV

. . 9. Justicia FEI CGPJ, COMJIB, FCGAE, IDLO, |CI
IV. Justicia y Seguridad

ciudadana

10. Seguridad Ciudadana | FEI EFUS, Ol

? Lista de todos los socios operativos: ADECRI / Francia: Agence pour le Développement et la Coordination des Relations Internationales;
ADETEF / Francia: Assistance au développement des échanges en technologies économiques et financieres; AEAT / Espafia: Agencia Estatal de
Administracion Tributaria; ASIP / OOII: Asociacion Internacional de Presupuesto Publico, CEDDET / Espafia: Fundacion Centro de Educacion a
Distancia para el Desarrollo Econémico y Tecnolégico; CES / Espafia: Consejo Econdmico y Social; CGPJ / Espafia: Consejo General del Poder
Judicial; CIAT / OOIl: Centro Interamericano de Administraciones Tributarias; CIEP / Francia: Centre international d’études pédagogiques;
CIPPEC / Argentina: Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento; CISP / Italia: Comitato Internazionale per
lo Sviluppo dei Popoli; COMJIB / OOII: Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos; EFUS / Europa: European Forum for
Urban Security; ESAF / Brasil: Escola de Administragao Fazendaria; FCGAE / Espafia: Fundacion del Consejo General de la Abogacia Espafiola;
FCSAI / Espaiia: Fundacion Espafola para la Cooperacion Internacional, Salud y Politica Social; FORMEZ/ Italia: Formez Pubblica Amministrazione;
IDLO / OOII: International Development Law Organization; IEF / Espaiia: Instituto de Estudios Fiscales; ISS / Italia: Istituto Superiore di Sanita;
ITALIA LAVORO / Italia: Italia Lavoro Societa per Azioni; JCI / Francia: Justice Cooperation Internationale; LPS / Italia: Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali; Ministerio de Hacienda / El Salvador; Ministero della Salute / Italia; OEl / OOIl: Organizaciéon de Estados
Iberoamericanos; OlJJ / OOII: Observatorio Internacional de Justicia Juvenil; OISS / OOII: Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social; OPP /
Uruguay: Oficina de Planeamiento y Presupuesto; SNV / Holanda: Netherlands Development Organisation.
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En el cuadro de acciones / paises, se puede observar la activa participacion de la mayoria de los paises de
Ameérica Latina en el Programa destacando la involucracion de Costa Rica y Colombia, seguidos de Ecuador,
Pera y Paraguay. Resalta que 9 paises participan en mas de 8 acciones.

Cuadro de paises / acciones

ARG | BOL | BRA | CHL | COL CRI | CUB | ECU SLV | GTM | HND | MEX NIC PAN | PRY PER | DMN | URG | VNZ TOTAL ACCION

SALUD

| MEJORA DE LA EQUIDAD EN LOS SISTEMAS DE SALUD || || s
EDUCACION

2 PREVENCION DEL FRACASO ESCOLAR, PERMANENCIA Y REINGRESO 12
POLITICAS SOCIALES

3 FORTALECIMIENTO Y AMPLIACION DE SISTEMAS INTEGRALES DE PROTECCION SOCIAL "
EMPLEO

. SISTEMAS DE INFORMACION LABORAL (SIL) Y SISTEMAS DE OBSERVANCIA LABORAL r 7
(soL)

5 SISTEMAS NACIONALES DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES - 6
FINANZAS PUBLICAS

6 SISTEMAS FISCALES INCLUSIVOS Y SOSTENIBLES 15
INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA

7 TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 10
DIALOGO SOCIAL

s FORTALECIMIENSO DE LOS CONSEJOS ECONOMICOS Y SOCIALES 7
DESCENTRALIZACION

9 DESARROLLO REGIONAL Y COHESION TERRITORIAL s
JUSTICIA

10 ACCEO A LA JUSTICIA PARA LOS MAS VULNERABLES | ] 10

11 MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS 9

12 ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO B

13 REINSERCION LABORAL DE PERSONAS CONDENADAS - - 13
SEGURIDAD CIUDADANA

14 PREVENCION DE LA VIOLENCIA 7

TOTALPAIS| 7 2 8 8 | 10 11| o |10 9 10 8 4 4 6 | 11| 10 | 1 7 [ 126
PAISES | ARG BOL BRA CHL coL CRI cuB ECU SLv GTM HND MEX NIC PAN PRY PER DMN URG VNZ

Paises que ya participan en las acciones

Paises que se integran en las acciones de 2014

. Paises que ya no participan en las acciones de 2014
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Se estima que al menos |36 instituciones de esos paises se involucraran en las acciones participando en los
intercambios, y contribuyendo con sus experiencias a enriquecer el debate, la reflexion y el avance en las
reformas de politicas publicas

Cuadro de instituciones por eje tematico

A B B C | C|C|E|S|G H|M| N P |P| P D U
S0CI08 R O R H ©O|lR C | L |T|N|E I | A R|E | ™M | R
COCRDI- | SOCIOS OPERATIVOS EJES G L A|lL | L|1|u|lv M p|x| e N|Y|R|N|uU|Totl
HADCRES
N INSTITUCIOMES LATINOAMERICAMNAS PARTICIPANTES
EMSP-FIDCRUZ (Brad)
FCSAN (Esgarin)
EHAPE 155 ilaba), Acceso universal &
oA SIS o0 servicios sociales de | | | | 213212 | | 2 2 %
Hinistero della Salute {lula) | calldad
CIEF {Franca)
QEI (0N
ADECRI (Francia)
CIPPEC jArpantim)
CISP {lmka) .
Ministera del Lavara e delle :‘r:mdﬂn :dd ¥
L Polm;l:;:«:g;:;lulm politi fvas do I 4 | 3| s |3 [4[4]3 i3 3 37
CIEF {Francia) empleo
Halia Lavoro {lala)
OEI (Ol
ADETEF (Frarcin)
‘-:;"I fga’lfl"ﬂ Siseermnas fiscales y
(e finanzas pablicas
FILAPP ConE for) que faciliten la 1|32 plrfal2)z2] 122 2| 24
LT o redistribucian y la
Ministeria de Haciends (E)
Salvador) eficlencla del gasto
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Presupuesto por areas tematicas

POR AREA 2014 %

Salud 878.060 €| 6%
Educacion 509.598 €| 3%
Politicas Sociales 2.221.000 €| 14%
Empleo 1.388.533 €] 9%
Finanzas Publicas 1.870.756 €| 12%
Institucionalidad 1.548.548 €| 10%
Dialogo Social 599.168 €| 4%
Descentralizacion 1.139.957 €] 7%
Justicia 4.664.588 €| 30%
Seguridad 630417 € 4%
TOTAL ACCIONES ESPECIFICAS 15.450.626 €| 100%
Trasversales (CPCs, encuentros, publicaciones, Consejo,...) 1.162.909 €| 6%
Gestion (salarios y gestion) 1.932.703 €| 10%
TOTAL GESTION Y TRASVERSAL 3.095.612 €| 17%
TOTAL GENERAL 18.546.238 €| 100%
ESPECIFICAS POR MACRO AREAS 2014 %

Politicas sociales (Salud, Educacion, Empleo, Proteccién social) 4.997.191 €| 32%
Finanzas Publicas 1.870.756 €| 12%
Institucionalidad (Transparencia, Didlogo Social, Descentralizacion) 3.287.673 €| 21%
Justicia y Seguridad 5.295.005 €| 34%
TOTAL 15.450.626 €] 100%
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Cuadro de presupuesto de acciones especificas por accion y socio

AREA ACCION Importe DESGLOSE POR SOCIOS EJECUTORES (aprox.)
Apoyo para mejorar la equidad en las reformas de los
Salud Apoyo para mejorar la equidad en las reformas de los sistemas de salud | €  878.060,00 [SAII0 €  878.060,00 FCSAI
sistemas de salud
Fortalecimiento de las politicas y estratégias de permanencia en la Fortalecimiento de las politicas y estratégias de
Educacién € 509.598,00 [EDII0 € 509.598,00 OEI
escuela secundaria obligatoria permanencia en la escuela secundaria obligatoria
Fortalecimiento y ampliacién de sistemas integrales de
PS510 L al € 1.226.000,00 ADECRI
Politica Social Fortalecimiento y ampliacion de sistemas integrales de proteccién social | € 2.221.000,00 proteccl.on. soca —— - —
Fortalecimiento y ampliacién de sistemas integrales de
PS510 , € 995.000,00 CIsP
proteccion social
Sistemas informativos para la gestion de las politicas de empleo y Sistemas informativos para la gestion de las politicas de
€  845.000,00 |PE270 € 845.000,00 CIsP
Empleo sistemas observatorios de los mercados laborales empleo y sistemas observatorios de los mercados
P Apoyo a la implementacion de los Sistemas Nacionales de Cualificaciones Apoyo a la implementacion de los Sistemas Nacionales de
€ 543.536,00 [PE570 € 543.536,00 OEI
Profesionales Cualificaciones Profesionales
Mejora en la vinculacién Plan Presupuesto y en la
FP230 X , , €  658.888,00 IEF
integracion de la evaluacion en el ciclo de las politicas
Fortalecimiento de los programas de Educacion Fiscal en
FP110 América Lati € 46425172 MHS
Finanzas Sistemas Fiscales inclusivos y sostenibles € 1.870.756,00 '_merlca” tina — n
Promocién del cumplimiento voluntario de las
FP210 € 595.142,00 IEF
obligaciones tributarias
FP220 [Apoyo a las reformas de los sistemas fiscales € 152.474,28 ADETEF
Fortalecimiento de la colaboracién institucional y social
s - e : D110 € 994.666,00 CEDDET
Institucionalidad | Fortalecimiento de la colaboracién institucional y social en la lucha € 154854800 en la lucha contra la corrupcién
Democratica contra la corrupcién R P Fortalecimiento de la colabora'cién institucional y social € 553.882.00 comje
en la lucha contra la corrupcién
Fortalecimiento de las instancias de construccion de consensos para la Fortalecimiento de las instancias de construccion de
Didlogo Social € 599.168,00 |DSII0 € 599.168,00 CES
Cohesion Social consensos para la Cohesion Social
Apoyo a la incorporacién del enfoque territorial en las
. i - . - DEIIO . | € 771.638,00 FORMEZ
., |Apoyoalaincorporacién del enfoque territorial en las politicas publicas politicas publicas de desarrollo
Descentralizacion de d ! € 1.139.957,00 ry i “on del onf erricorialen |
oyo a la incorporacién del enfoque territorial en las
© desarrefle DEllo | P P a € 36831900 SNV
politicas publicas de desarrollo
Reinsercion social de las personas condenadas con especial atencion al Reinsercion social de las personas condenadas con
Justicia U520 € 995.359,00 CoMJiB
aspecto laboral en la reinsercion € 995.359,00 especial atencion al aspecto laboral en la reinsercion
Fortalecimiento de las capacidades institucionales para mejorar la Fortalecimiento de las capacidades institucionales para
Justicia , i , U420 , X € 732.153,00 CoMJiB
investigacion de delitos, atencién a victimas y la coordinacion € 732.153,00 mejorar la investigacion de delitos, atencion a victimas y
Fortalecimiento y potenciacion de los Mecanismos Alternativos de Fortalecimiento y potenciacion de los Mecanismos
Justicia U320 € 811.775,00 COoMJiB
Resolucién de Conflictos (MARC) € 811.775,00 Alternativos de Resolucién de Conflictos (MARC)
Fortalecimiento de mecanismos de divulgacién de
JU210 € 773.010,00 IDLO
derechosy de servicios de acceso al derecho para
Justicia Acceso a la Justicia para personas vulnerables € 2.125.300,00 [JU410 |Apoyo a las defensorias publicas € 737.417,00 jlel
Elaboracion de protocolos de actuacion para la reduccidon
JU310 614.873,00 el
de las barreras de acceso a la justicia
Apoyo a la implementacién y fortalecimiento de las
. - - o e sCl09 . | , € 272.263,00 EFUS
Seguridad Apoyo a la implementacién y fortalecimiento de las politicas publicas en € 630417.00 politicas publicas en materia de prevencion de la
materia de prevencion de la violencia B sclio Apoyo a la implementacion y fortalecimiento de las € 35815400 ol
politicas publicas en materia de prevencion de la
TOTAL € 15.450.627,00 TOTAL € 15.450.626,00
Cuadro de presupuesto de acciones trasversales
Acciones Trasversales Importe

Gestion y coordinacion

2.085.360,41

Programacion, Seguimiento y Evaluacion

2.173.161,00

Gestion del Conocimiento 80.000,00

Posicionamiento Estratégico 2.048.069,00

Comunicacion y Visibilidad 1.780.909,00

Consejo de Orientacion 350.000,00

TOTAL 8.517.499,41
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2. ACCIONES REGIONALES

El enfoque del Programa es eminentemente regional, no sélo porque las acciones se han disenado en torno a
intereses compartidos entre paises, sino también por su modus operandi y su contribucion a marcos
estratégicos comunes de referencia para las politicas publicas a nivel regional. Por tanto, aunque el
acompanamiento del programa se aterriza, en la mayoria de los casos, a nivel nacional, buscando resultados,
es decir, contribuir de forma concreta a procesos de reforma de politicas nacionales, también existen
numerosas iniciativas de indole regional, que aportan un gran valor anadido al Programa y responde a
consideraciones de caracter estratégico.

{Qué se entiende por “dimensién regional’?

La dimension regional de EUROsociAL es su vocacion y capacidad para impulsar o sumarse a iniciativas que
aglutinan a varios paises, con problematicas, agendas, intereses, o metas compartidas. Paises que quieren
aprovecharse de un marco de didlogo y actuacion que supere el estrictamente nacional, para avanzar hacia la
construccion de respuestas, comunes o individuales. En este sentido la palabra “regional” en el programa
EUROsociAL no se refiere a toda América Latina (como bloque regional), ni a sus subregiones; ni al trabajo
con instituciones regionales o subregionales; sino a cualquier actuacion “multi-pais”, que apunte a la
elaboracion de productos comunes entre paises; que permita impulsar el avance de politicas colectivamente o
individualmente; o que alimente la reflexion colectiva y el debate en temas emergentes en la agenda.

{Qué aporta?

Impulsar iniciativas o participar en las existentes permite reflexionar, en conjunto, sobre cuestiones de
agenda a mas largo plazo, sobre necesidades y demandas implicitas que no son explicitadas en su dimension
bilateral -en la relacion entre el socio de EUROsociAL y la administracion AL contraparte-, en la que se
acuerdan actuaciones orientadas a resultados a corto plazo (cambios concretos en las politicas nacionales).
La actuacion regional del programa ofrece también una oportunidad para transversalizar
problematicas, pues la actuacion a nivel nacional tiende a ser mas sectorial.

Adicionalmente las actuaciones regionales permiten aprovechar mejor el aporte del valor aifadido de
la experiencia europea y del pensamiento europeo de una manera mas global. Establecer vinculos
estables de las redes y foros latinoamericanos con Europa es uno de las intenciones de este periodo. Es decir,
desde una perspectiva general, la actuacion regional de EUROsociAL apoya la relacion birregional en dos de
sus componentes: la mejora de la intensidad y calidad del intercambio entre AL y UE; y la construccién en las
dos regiones de consensos acerca de la importancia de la cooperacion en materia de politicas publicas para la
cohesion social y de la oportunidad de dispositivos operativos como EUROsociAL para ponerlo en marcha.

Los resultados, entendidos como aportes a cambios concretos en politicas publicas son en general menos
evidentes en el nivel regional, a excepcidon de algunas acciones centradas en desarrollo de protocolos (por
ejemplo Justicia), donde las iniciativas regionales establecen marcos estratégicos comunes que
posteriormente se desarrollan a nivel nacional. Aun siendo esto comprensible, el Consorcio tratara, no
obstante, de impulsar en este marco la adopcion de declaraciones, consensos de minimos, acuerdos de
estandares, lineas de accion colectiva, canales estables de intercambio de informacion u otros productos
comunes, que proporcionen una dimension mas tangible (y no Unicamente discursiva) a los encuentros y al
trabajo en/con redes o en comunidades de practicas, en definitiva, en el nivel regional. En todo caso, las
acciones regionales alimentan el nivel y la capacidad de didlogo del consorcio con las autoridades nacionales y
derivan a menudo en actividades y resultados a nivel pais, que son dificiles de rastrear y percibir en el nivel
regional.
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{Co6mo se materializa?

La actuacion regional de EUROsociAL responde a varias dinamicas. En ocasiones se trabaja “de abajo a
arriba” (bottom up), elevando las actuaciones nacionales a nivel regional, donde los paises intercambian sus
experiencias y alimentan procesos de construccion de un espacio comun. Otras veces se trabaja “de arriba a
abajo” (top down), aprovechando primero el ambito regional para fijar metas comunes, que se aterrizan
posteriormente a nivel nacional. No obstante, la division entre estas dos dinamicas no es rigida, pues en
muchas acciones el acompanamiento de EUROsociAL consiste en idas y venidas entre los dos niveles
(regional y nacional), que se retroalimentan y permiten mejorar las politicas en un marco de didlogo y
aprendizaje mutuo. El abanico de actuaciones regionales del programa es muy amplio.

D)

2)

EUROsociAL puede jugar un interesante rol de apoyo al didlogo politico (political dialogue) regional y
birregional, que se institucionaliza principalmente a través de foros de alto nivel. Se propone en este plan
de Accion que EUROsociAL a través de DEVCO, pueda apoyar al Servicio de Accion Exterior Europeo, y
proporcionar insumos varios, para la organizacion y realizacion del Foro de cohesion social UE-LAC,
junto con la Fundacién UE-LAC, como miembro de su Consejo de Orientacion. En ese sentido
EUROsociAL podra organizar con caracter previo, reuniones de debate y reflexion en los temas
acordados y encargar estudios o documentos relevantes para alimentar la discusion.

Las actuaciones regionales mas destacadas en el Programa son las alianzas con redes,
trabajando bien desde el nivel politico (con las mas altas autoridades, para definir lineas estratégicas de
interés comun para los paises miembros); bien desde el nivel de politica publica (en las que participan
policy makers o los asesores principales de las mas altas autoridades,), bien desde el nivel de gestion
publica (cuyo objetivo es el intercambio de practicas y experiencias en la fase de implementacién de las
politicas). La alianza con redes puede tener varios modus operandi:

En algunas, EUROsociAL asume un papel de “facilitador’” del dialogo entre varios paises, y
aprovecha la red para identificar apoyos a nivel nacional. Es el caso del apoyo a la Red
Latinoamericana de Desarrollo Regional, donde EUROsociAL, junto con el Centro de Desarrollo de la
OCDE y CEPAL, facilita un mecanismo para el didlogo sobre politicas de desarrollo regional, y actia
como vehiculo para recoger las necesidades de cooperacion técnica entre pares. De la misma manera,
EUROsociAL se integrara en 2014 a la Red Iberoamericana de politicas fiscales, cuya préxima reunion sera
organizada por el socio operativo IEF, brindando una oportunidad para identificar y apoyar necesidades a
nivel de pais en procesos de reformas fiscales o su implementacion, con asistencias técnicas bilaterales.

En otras, el apoyo de EUROsociAL esta orientado a la institucionalizacién y consolidaciéon del
trabajo de la red. Cabe mencionar el apoyo a la Red de Educacién Fiscal (creada en 2008 en el marco de
EUROsociAL 1), que consistira en 2014 en asegurar su sostenibilidad una vez concluya el programa
(mediante la formalizacion de la adhesion a la Red; la creacion de un centro de documentacion
especializado; y la colaboracion y/o adhesion de instituciones de la UE). En 2013, EUROsociAL también
impulsé la creacion de una Red Latinoamericana y del Caribe de Consejos Econémicos y Sociales (CESALC), que
se consolidara el préximo ano generando vinculos de colaboracion con los CES de la UE.

Otra modalidad de trabajo con redes consiste en promover la incorporacion de nuevos paises o
instituciones en redes existentes. En 2013 EUROsociAL se adhiero a la Red de Transparencia y acceso
a la informacién (RTA), y promovio la incorporacion de 4 paises (Peru, Ecuador, El Salvador y Colombia).
En 2014 apoyara la creacion de un indicador regional de transparencia, que se probara a modo de piloto
en Chile y México.

La incorporacion de temas en las agendas de las redes, y su aterrizaje (bien a nivel regional,
bien a nivel nacional) es otro “modus operandi” de EUROsociAL. Cabe destacar en particular las
actuaciones con las redes del area de justicia, con las cuales se avanzo en 2013 en la elaboracion de
protocolos o guias y su aprobacion a nivel regional (en el marco de las redes); que seran implementados
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en 2014 a nivel nacional. Asi se aprobaron una guia regional para la actuacion de las Defensorias Publicas
para los privados de libertad (por los paises miembros de la Asociacion Interamericana de Defensorias
Publicas - AIDEF); y 2 protocolos: uno de investigacion de casos de violencia de género para las Fiscalias
(aprobado por la Asociacién Iberoamericana de Ministerios Publicos en noviembre 2013); y otro para la
atencion a victimas de violencia de género (pendiente de aprobacion por COMJIB). Ademas se prevé en
2014 la elaboracion de un documento regional para favorecer la coordinacion de instituciones
(Ministerios de Justicias, Defensorias, Ministerios publicos, actores de la Sociedad civil) para limitar las
barreras de acceso a la Justicia de los grupos mas vulnerables.

También cabe resaltar el rol “pivote” de EUROsociAL en la coordinacion de redes regionales,
esto es, redes latinoamericanas, iberoamericanas y europeas ya existentes que trabajan sobre una
problematica compartida de forma intersectorial. Un ejemplo paradigmatico es la nueva dimension de la
accion de “lucha contra la corrupcion”, que pretende crear o fortalecer mecanismos de coordinacion
entre los actores asociados a la investigacion de casos de corrupcion y delincuencia economica financiera,
asociando varias redes: la Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos, la Cumbre Judicial Iberoamericana,
la Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos (COMJIB), el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT) y la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS). En 2014 se plantea un taller regional para sensibilizar a decisores politicos
nacionales y fortalecer mecanismos de cooperacion efectiva, a través de la elaboracién de protocolos.

También se puede mencionar el apoyo de EUROsociAL al didlogo y trabajo entre varios paises
fuera de una red formal, para avanzar conjuntamente hacia la elaboracién de productos
comunes Yy su aterrizaje a nivel nacional. Asi en el marco de la accidon sobre reinsercion socio-
laboral de privados de libertad, se contempla en 2014 la elaboracion de un documento regional de
lineamientos para incentivar las politicas de reinsercion; el disefno de un modelo regional de campana de
comunicacion; y la elaboracion de protocolos para favorecer una mejor articulacion entre
administraciones penitenciarias. En el area de salud, se esta elaborando una metodologia para la definicion
de un pool de indicadores sociales de medicion de la equidad en salud; y su adopcion a nivel regional en
el marco de UNASUR.

Otra modalidad de actuacion regional, que responde a la logica “bottom up”, consiste en “elevar” el
trabajo llevado a cabo a nivel nacional, para generar un espacio ah hoc de reflexién
compartido entre varios paises (fuera de una red institucionalizada), que permita bien
consolidar los avances nacionales, bien avanzar hacia la elaboracion de productos comunes.

Es el caso del area de politicas sociales, que ha privilegiado en 2013 el apoyo a los paises mediante planes
nacionales, y centrara sus esfuerzos en 2014 en la dimension regional, con el fin de consolidar los avances
nacionales, acordar estrategias comunes y asentar plataformas de trabajo colaborativo, en dos ambitos:
los programas de transferencias monetarias (PTC), como puerta de entrada y componentes de sistemas
integrales de proteccion social; y la creacion o mejora de sistemas nacionales de cuidado. En ambos
ambitos, se prevé un esquema de trabajo que consiste en la realizacion de un seminario euro-
latinoamericano, de tres talleres subregionales (Cono Sur, Area Andina, Centroamérica), apoyados por
estudios regionales (a cargo de la CEPAL) y la sistematizacion de los avances y retos de cada pais
participante. Este itinerario debera culminar en la plasmacion de lineamientos comunes y propuestas de
cooperacion entre paises, que seran elevadas a las conferencias de ministros del area social. Asimismo,
los lineamientos se convertiran en recomendaciones para los planes nacionales de reforma.

En las areas de politicas de empleo, formacién profesional y educacién, también se dara mayor énfasis a la
dimension regional para poner en comun los avances nacionales y fortalecer la colaboracion entre paises.
En educacion, se trabajara en modelos flexibles que favorezcan la permanencia y la transicion escuela-
trabajo, con la idea de llegar a definir planes/paises que los desarrollen. En formacion profesional la
dimension regional se concentrara en la propuesta de la Fundacion EU LAC (Consejo de Orientacion) de
trabajar mecanismos que faciliten la colaboracién con los sectores empresariales en la definicion de los
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contenidos de la formacion profesional, ademas de su involucramiento en la implementacion de las
trayectorias formativas; adicionalmente, en el caso del MERCOSUR, se apuntara al establecimiento de
lineamientos comunes para la elaboracion de estrategias vinculadas al fortalecimiento de las politicas de
educacion técnico profesional y cualificaciones profesionales. En empleo se buscara consolidar los avances
nacionales en un espacio de colaboracion entre paises en tres ambitos: la formacion (a distancia) del
personal de los SPE; la puesta en comun de una metodologia de tratamiento de datos por los servicios de
empleo y de una metodologia (adaptada en cada pais) de proyeccion de la demanda laboral; la generacion
de lineamientos comunes sobre el desarrollo e impacto de politicas publicas para el empleo juvenil (con
la Oficina Regional de la OIT).
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3. MACROAREAS DE INTERVENCION

La columna vertebral del PAA se articula en torno a cuatro ejes estratégico. En este ejercicio de
programacion se pasa de 10 areas tematicas a 4 macro areas de intervencion, cuya conformacion se justifica
de la siguiente manera.

A) POLITICAS SOCIALES

La Politica Social es la forma mas explicita y directa mediante la cual el Estado reduce las inequidades sociales
—y por tanto construye cohesion social— brindando oportunidades productivas, desarrollando las
capacidades individuales y asegurando proteccion para todos. Este macrodrea esta integrado por las areas de
Proteccion Social, Empleo, Salud y Educacion.

Las Politicas de Proteccion Social tienen como fin atender las vulnerabilidades que enfrentan las personas y
los hogares en el plano socioeconémico. Estas politicas permiten afrontar situaciones de precariedad como el
desempleo, el estado de salud, la discapacidad, la situacién familiar o la vejez. Ademas, garantizan el acceso a
numerosos servicios indispensables para la dignidad humana. Por tanto, tiene todo el sentido incorporar el
area de Salud a esta macroarea. Por otro lado, la Educacion es un mecanismo privilegiado para incrementar
las oportunidades de los individuos y una via indiscutible para lograr mejores condiciones de vida. Por ello, el
area de Educacion también se ha incorporado a esta macroarea. Ademas, se ha de destacar la importancia
estratégica de la educacion técnico profesional para abrir vias de insercion laboral a los jovenes y para
favorecer el desarrollo economico de los paises.

B) SISTEMAS FISCALES INCLUSIVOS

En la actual fase de desarrollo de América Latina, existe un consenso generalizado en el sentido de que es
impostergable dotar al Estado de mayor capacidad para redistribuir los recursos y desempenar un papel mas
activo en la promocion de la igualdad y la lucha contra la pobreza. A pesar de ello, en la mayoria de los paises
de la region, la actual carga impositiva resulta insuficiente, y la estructura tributaria es deficiente en su
objetivo de alcanzar una mayor cohesion social. Frente a esta situacion, EUROsociAL entiende que es
prioritario el apoyo reformas que, adaptadas a la realidad de cada pais, permitan elevar la carga tributaria, ya
sea mediante nuevos impuestos o con una mayor eficiencia recaudatoria, una lucha mas decisiva contra la
evasion fiscal y un aumento de la moral fiscal. Al mismo tiempo es imprescindible impulsar una mayor calidad
del gasto, tanto en su asignacion como en su eficacia. Las actuaciones en ambas direcciones tienen que ser
complementarias, puesto que los ciudadanos solo entenderan que deben pagar impuestos, si éstos implican la
provision de bienes y servicios publicos por parte del Estado. Por lo tanto, la forma en que el gobierno gaste
los recursos publicos determinara en gran parte su nivel de legitimidad y su derecho a demandar mas
ingresos a los contribuyentes.

Dado que un aspecto esencial para asegurar la inclusion y la cohesion es la financiacion de las politicas
publicas, se ha considerado las finanzas publicas (desde el lado del ingreso y del gasto) otra macroarea de
intervencion clave del Programa.

C) GOBERNANZA DEMOCRATICA

La buena gobernanza promueve, respalda y preserva la equidad, la participacion, el pluralismo y el desarrollo.,
Mejorar la gobernanza democratica de un pais es un mecanismo quizas menos tangible y mas complejo que
las politicas sociales, pero igual de importante y efectivo para la construccion de cohesion social. Para ello se
requiere de instituciones politicas y estatales eficientes y eficaces, con legitimidad entre sus ciudadanos, que
conduzcan sus acciones bajo principios de transparencia y probidad. La corrupcion, la violencia, la impunidad
o la falta de acceso a la justicia merman las capacidades del Estado. Fortalecer, por tanto, el Estado
democratico y de derecho es fundamental para la formulacion de politicas incluyentes y el desempeno
eficiente de sus funciones administrativas y de gestion.
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Bajo esta logica, se han agrupado en una macroarea, bajo la denominacion de “Gobernanza democratica”, las
areas de Institucionalidad democratica, Dialogo Social y Desarrollo Regional. Esta macroarea pone el acento
en la transparencia y la lucha contra la corrupcion; y en dos elementos que se consideran esenciales en los
nuevos modelos gobernanza relacionados con la ampliacion y pluralizacién de los actores que actuan en la
arena publica, y que, por un lado, apuntan a mejorar la relacion (horizontal) y facilitar el didlogo entre actores
publicos y privados, y, por otro, a incorporar el territorio, contribuyendo a dar mayor coherencia a las
politicas, tanto desde el punto de vista vertical (multinivel) como horizontal (intersectorialidad).

Si bien Justicia y Seguridad se consideran esenciales para la gobernanza democratica, dentro del Programa
estas areas tienen entidad suficiente, tanto por el volumen de recursos que ejecutan asi como por el nimero
de acciones que lo conforman, para constituirse como una macroarea de intervencion autonoma.

D) JUSTICIA Y SEGURIDAD CIUDADANA

Justicia y Seguridad se ha constituido como la cuarta macroarea de intervencion. En ambas se trabaja la
coordinacion de actores, bien entre instituciones del sector justicia, bien entre estas instituciones con otros
actores del Estado.

El area tematica de Justicia sitia en el centro de su actuacién a las personas en situacion de vulnerabilidad.
Mujeres victimas de violencia de género, personas pertenecientes a comunidades indigenas u originarias,
jovenes negros afroamericanos, adultos mayores, personas en situacion de discapacidad psicosocial o auditiva,
personas privadas de libertad, son algunos de los colectivos hacia los que se orienta la actuacion de
EUROsociAL. Y siempre con un mismo objetivo: ayudar a las personas que integran estos colectivos a
superar las barreras que tienen para poder tener acceso a la justicia y resolver de forma mas expedita, eficaz
y comprensible los conflictos que tienen, interpersonales o con el Estado; a veces directamente, en la mayor
parte de los casos, fortaleciendo los recursos, mecanismos y capacidades que las Administraciones Publicas
de Sector Justicia tienen para prestar sus servicios. Para ello, se esta disenando protocolos operativos de
actuacion para que las instituciones del sector justicia (Poderes Judiciales, Ministerios de Justicia,
Corporaciones de Asistencial, Casas de Justicia, etc.), mejoren sus procedimientos y mecanismos de atencion
y asistencia a estas personas (Accion Acceso a la Justicia); mejorando y fortaleciendo los recursos y las
capacidades que tienen las instituciones para poder prestarles asistencia (las Defensas Publicas a los privados
de libertad), o las que tienen las Fiscalias para poder asistir a las victimas de violencia de género o mejorar la
investigacion de los delitos de esta naturaleza (Accion Violencia de Género y Accion Defensorias Publicas);
fortaleciendo las capacidades institucionales para resolver por otras vias mas adecuadas ciertos conflictos
(mejorando los sistemas de justicia restaurativa, o estableciendo mecanismos de mediacion y conciliacion
penal), o para dar informacion y asesoramiento sobre vias de acceso al derecho (Accion MASC y Accion
Acceso al Derecho); vy, finalmente, trabajando para conseguir que los privados de libertad mejoren sus
oportunidades de conseguir empleo y/o reinsercion social tras su salida del marco penitenciario (Accién
Reinsercion de personas condenadas). En el caso de Seguridad Ciudadana, se esta apoyando coordinacion de
actores relevantes y competentes para la prevencion social de la violencia, abordando de esta forma los
problemas de seguridad publica desde una perspectiva centrada en la garantia de los derechos fundamentales
y la prevencién mas que la represion.
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4. ACCIONES ESPECIFICAS

A) POLITICAS SOCIALES (SALUD, EDUCACION PROTECCION SOCIAL Y
POLITICAS DE EMPLEO)

Titulo de la Accion: Mejora de la equidad en los sistemas de salud

Cédigo Accidn | Presupuesto Accion | 878.000€
Area Tematica: Salud

Socio Coordinador SO Responsable SO financiero Otros
FIIAPP ISS - OISS FCSAI

Resumen de la accion, orientacion para el 2014 y justificacion

La equidad se ha instalado como un tema clave de la agenda de salud en América Latina, y como un principio
rector de las reformas de los sistemas de salud en los paises de la region. En efecto, pese a los avances de la
Ultima década en la ampliacion de los sistemas de salud, las desigualdades siguen marcando el acceso de
determinados colectivos a los servicios de salud.

La accion tiene como objetivo general mejorar la equidad en la reforma de los sistemas de salud. Para ello se
centra en dos ejes de trabajo. El primero pretende contribuir a la promocion y elaboracion de herramientas
para la medicion y andlisis de la equidad en salud, con un componente focalizado en la medicion y el analisis de
los determinantes sociales y medioambientales de salud (como elementos criticos que inciden en las brechas, y
no provienen directamente del sistema de salud), y otro, en el acceso a servicios de salud a través de la
creacion de observatorios.

El primer componente se aborda desde dos iniciativas. Por un lado, basandose compromisos politicos
regionales (Declaracion de Rio “Todos por la Equidad”- 201 |; resolucion de la Asamblea Mundial de la Salud
sobre determinantes sociales en salud), la accion apoya el disefio y puesta en marcha de sistemas nacionales de
monitoreo de la equidad en salud. Liderada por Uruguay, la accion ha impulsado en 2013 la creacion de un
sistema pionero, que servira como “experiencia piloto” para el desarrollo de un modelo (concepto,
metodologia, indicadores) y su implementacion en otros paises. Ecuador, Costa Rica y Paraguay avanzaran
hacia un modelo nacional.

Por otro lado, y de manera complementaria, se esta avanzando en la elaboracion de una metodologia para la
definicion de un nicleo de indicadores sociales de medicion de la equidad en salud; y su adopcion a nivel
regional. La utilizacion de datos capaces de informar sobre el grado de equidad social en los distintos niveles
de la salud y en la utilizacion de servicios sanitarios tiene como principal objetivo el de acompanar
politicas publicas para combatir las desigualdades, tanto desde el sector salud, como de otros sectores no
sanitarios. A nivel técnico, se ha conformado un grupo de apoyo (expertos) y se esta elaborando un
documento metodologico, que se compartird con los paises en un taller de trabajo. La version final del
documento, consensuada a lo largo del afio con las autoridades politicas de los paises (vice-ministros o
ministros), se presentara en un encuentro en noviembre 2014. Este encuentro se plantea como una antesala
de la reunidon de ministros de salud de UNASUR (diciembre 2014), donde se espera poder presentar y
adoptar la metodologia de indicadores. Este respaldo politico formalizaria la metodologia de indicadores como
herramienta compartida a nivel regional.

Ademas, la accién avanzara en la consolidacion del Observatorio de Desigualdades y Equidad en salud de
Colombia.

El otro eje de trabajo aborda la cuestion de la equidad en el acceso a los servicios de salud (y del derecho a la
salud) en dos de sus componentes: los recursos humanos y los medicamentos.

Las brechas en el acceso a servicios de salud en América Latina afectan con particular énfasis los colectivos
mas vulnerables (mayores, discapacitados, indigenas, mujeres, migrantes, nifez, etc.), y se deben en parte a la
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falta de una adecuada formacion de los profesionales, y sus consecuencias sobre la planificacion e
implementacion de politicas de salud (incluyendo el reparto territorial). La accion pretende fortalecer las
politicas de gestion de RRHH, para mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion de servicios, y facilitar la
extension de la cobertura.

Por otro lado, la accién pretende mejorar la equidad en el acceso a medicamentos apoyando el uso racional,
que tiene una incidencia directa en la resolucion de los desafios actuales: la disponibilidad, el precio, la dosis, la
eficacia, la calidad de los medicamentos y en general la informacion. Se pretende en particular incidir en la baja
valoracion de medicamentos gratuitos, en la automedicacion por falta de acceso a servicios de salud, de
regulaciones y de informacion (o informacion desorientadora), o en la excesiva judicializacion (abuso del
acceso a medicamentos mediante el sistema judicial por los mas privilegiados). La accién apoyara a Colombia y
Panama en los dos componentes; y a Ecuador y Uruguay solamente en el componente de RRHH.

Paises participantes, instituciones y principales resultados esperados por pais

PAIS Institucion

Resultado esperado
les

Eje I: medicion

I. Consolidado el monitoreo y seguimiento de la equidad como un elemento
central de la Politica Publica de Salud, a través de la elaboracion y
adopcion de un documento CONPES (Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social)

2. Fortalecidas las capacidades del Observatorio de Desigualdades y
Equidad en Salud para consolidar los instrumentos de monitoreo de las
desigualdades en salud.

Eje 2: acceso

RRHH

3. Apoyada la reorganizacién de las redes de servicios de salud, dandoles un
enfoque familiar, para facilitar la formacién de 5000 médicos de familia
(Estrategia Nacional Atencion Primaria).

4. Mejorada la formacién de los médicos de Atencion Primaria,
mediante la elaboracion y aprobacion del disefio curricular basico (y
mejorada la coordinacion interministerial entre Salud y Educacion).

Ministerio
de Salud y

Proteccion
Social

5. Mejorada la capacidad de programacién, gestion y evaluacion de las
politicas de RRHH en salud de los decisores politicos (y otros actores),
mediante el fortalecimiento del Observatorio sobre el Talento
Humano en Salud.

Colombia

Medicamentos

6. Mejorado el acceso a informacion independiente sobre medicamentos,
mediante el diseho e implementacion de un Programa Piloto de Uso
Racional de Medicamentos.

7. Fortalecida la institucionalidad del departamento de uso racional del
medicamento Yy su capacidad para formular e implementar la politica, a través
de:

- Establecimiento de un equipo estable de profesionales que se dediquen
al programa de Uso Racional con una estructura integrada en el
Ministerio de Salud.

- Revision del marco regulatorio para el uso racional

- Definicion de lineas de base de prescripcion.

- Definicién de un mecanismo de financiacion sostenible.

- Diseno del sistema de informacion integral de apoyo a la prescripcion.

8. Mejorada la coordinacion de actores nacionales relevantes (derivado
del R.6)
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Ejel: medicién
I. Fortalecida la capacidad de toma de decisiones de la Autoridad
Sanitaria Nacional, a través del acceso a indicadores sanitarios regionales
prioritarios que integren el “Sistema Nacional de Vigilancia de Equidad en
Ministerio salud”
Ecuador de Salud .
Pblica Eje 2: acceso
2. Apoyada la restructuracion del Ministerio, desarrollando el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional.
3. Apoyado el desarrollo de la Norma Técnica para Unidades
Asistenciales-Docentes.
Ministerio Eje I: medicion
de Salud I. Apoyada la politica de universalizacion del acceso a la salud, mediante la
Paraguay Publica y elaboracion de un propuesta metodoldgica para la formulacion de planes
Bienestar estratégicos con énfasis en vigilancia del acceso universal (aprobada por
Social resolucién ministerial)
Panamad Ministerio Eje 2: acceso
de Salud RRHH
| .Establecidos los Perfiles Nacionales de RRHH, mediante su identificacion y
consenso entre todos los actores de salud.
2.Creada la Unidad Docente Acreditadora (por resolucion ministerial), que
coordina con todos los actores el desarrollo de los RRHH.
3.Modificados los planes y programas de atencion primeria, con la inclusion del
componente indigena (mejora de la atencion a poblacion indigena).
Medicamentos
4. Desarrollado una politica de uso racional del medicamento
Eje I: medicion
I. Orientadas las politicas publicas de salud hacia una mayor equidad, a través
de la implementacion del Sistema de Vigilancia de la Equidad en
Ministerio Salud (SVES).
Uruguay de Salud .
Salud Pablica | Ei€ 2: acceso
RRHH
2. Mejorada la capacidad de planificacion de RHS en el Sistema Nacional
Integrado de Salud, mediante la mejora del diseno curricular de cursos para
el Campus Virtual de Salud Publica.
Eje I: medicion
Regional Regional Consensuado a nivel regional un conjunto de indicadores para el monitoreo de la
equidad en salud.
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Apoyo a politicas de retencién y prevencion del fracaso escolar y

Titulo de la Accion: o . s .
politicas de reingreso en educacién secundaria

Cadigo Accion | Presupuesto Accion | 509.598

Area Tematica: Educacion

SO Ejecutor (o
Responsable, segun el
caso)

Socio Coordinador SO financiero Otros: Socio operativo

OEl

LA OEl y CIEP

Resumen de la accion, orientacion para el 2014 y justificacion

El objetivo de que todos los alumnos terminen la educaciéon secundaria se ha convertido en el gran desafio de
los paises latinoamericanos una vez que el logro de la universalizacion de la educacidon primaria esta casi
alcanzado. Pero este reto debe de tener en cuenta que una parte importante de esta nueva poblacion
estudiantil es la primera generacién que accede a este nivel educativo, por lo que sus dificultades seran
superiores a las de aquellos alumnos cuyos padres hayan cursado este tipo de estudios. El riesgo, pues, de
repeticion de curso y de abandono de estos alumnos es muy alto.
Dos principales grupos de factores explican los altos niveles de repeticion y de abandono escolar: los
extraescolares y los internos a la escuela. Entre los primeros hay que situar el nivel socioeconémico de las
familias - ya que la pobreza exige a los jévenes empezar a trabajar en edades tempranas-, y la falta de apoyo
social y econémico para continuar los estudios. Los factores intraescolares incluyen el nivel de conocimientos
de los alumnos al término de la educacion primaria, la ausencia de mecanismos de deteccion de los jovenes
con mayor riesgo de abandono, la escasa flexibilidad del curriculo, la insuficiente preparacion de los docentes,
los modelos de evaluacion y promocion de los estudiantes, y el olvido de las politicas de adaptacién a las
necesidades de los alumnos y de su participacion que contribuyan a que encuentren sentido a su continuidad
en los estudios.
A partir de estos analisis, la accién aborda las siguientes lineas:
I. Sistemas de identificacion y alerta de los jovenes susceptibles de abandonar el sistema educativo.
2. Modelos de evaluacién y de seguimiento de los alumnos para reducir la repeticion de curso y el
abandono.
3. Diseno de programas flexibles y diversificados que atiendan a las diferentes trayectorias educativas de
los alumnos, con especial referencia a la transicion escuela-trabajo.
4. Programas de participacion de los estudiantes que les ayuden a valorar la funcién de la escuela y el
sentido de su esfuerzo en los procesos de aprendizaje escolar.
Los paises involucrados son: Ecuador, Peru, Uruguay, y Argentina. Ademas se incorporan otros paises a las
actividades regionales: Colombia, México y Costa Rica.

Paises participantes, instituciones y principales resultados esperados por pais

PAIS Institucion /es Resultados Esperados

Ministerio de |. Diseno y puesta en marcha del Bachillerato acelerado con
Educacion. orientacion laboral
Subsecretaria de 2. Fortalecimiento del sistema de seguimiento de las

Ecuador g . . . .
Gestion Educativa trayectorias de los alumnos del bachillerato basico y del
Ministerio del Talento | acelera-do.
Humano
Ministerio de Diseno y Planificacion de un sistema integrado de informacion

Uruguay -
Educacion y ANEP y alerta.
Ministerio de I. Introduccion de mejoras (a la luz del estudio evaluativo) en

Argentina Educacion. Direccion el Parlamento juvenil como nuevo dispositivo de retencion,

& Nacional de Politicas (espacios reales de participacion)
socioeducativas 2. Extension del dispositivo a otros paises del Mercosur
Ministerio de I. Programa piloto que mejore la transicion escuela- trabajo
, Educacion. Direccion en distritos con poblacion en proceso de inclusion.

Peru . L. . L, .
Nacional de Educacion | 2. Revisién del modelo de educacion secundaria rural con
secundaria. ‘alternancia’ en unidades productivas locales

Regional Ministerios de | Difusion y puesta en comun de programas exitosos en
Educacion América Latina y Europa en relacién a los modelos flexibles

que favorezcan la permanencia y la transicion escuela-trabajo
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2 Puesta en comUn de orientaciones en relacion a la
metodologia a seguir para conocer el coste del abandono es-
colar.

3 Definicion de lineamientos comunes (recomendaciones
con valencia técnica y politica) en relacion a la necesidad de la
articulacion intersectorial entre transferencias monetarias y
servicios para la inclusion socioeducativa.(Ver ficha
Proteccion social)

Titulo de la Accion: Fortalecimiento y ampliacion de sistemas integrales de proteccion social
Cédigo Accidn Presupuesto Accién 2.221.000
Area Tematica: Politicas Sociales
Socio Coordinador SO Ejecutor SO financiero Otros
Ministero del Lavoro
[ILA CIPPEC, CISP, ADECRI CISP ADECRI e delle Politiche
Sociali

Resumen de la accion, orientacion para el 2014 y justificacion

La accién®, en continuidad con los avances del 2013, apoya la expansién de los sistemas de proteccién social
(integral, con enfoque de derechos), desde el punto de vista tanto de su configuracion institucional como de su
oferta programatica y capacidad de atencion. Participan los siguientes paises: Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Guatemala, Honduras, Paraguay Peru, Uruguay. En particular, la accion apoyara 3 lineas de
trabajo de los paises:

a) Fortalecimiento de la institucionalidad social: asistencia técnica para la revision de los disefos de los
principales programas sociales y de sus manuales de operaciones, el mejoramiento de los sistemas
informativos (en algunos casos también de M&E) y la gestion territorial de los servicios; formacion de
directivos y funcionarios de Ministerios (o Secretarias, en su caso); apoyo para la articulacion
intersectorial e interinstitucional de las politicas de proteccion social y el reforzamiento del rol de
rectoria de los Ministerios/Secretarias sociales.

b) Programas de transferencias condicionadas: asistencia técnica para que los PTC, a la vez de
constituirse o consolidarse como puerta de entrada a los sistemas de prestaciones de la proteccion
social, queden estrechamente vinculados con programas e intervenciones dirigidas a la generacién de
ingresos genuinos por parte de las familias que reciben las transferencias monetarias.

c) Grupos tradicionalmente excluidos de la proteccién social o escasamente atendidos: apoyo a
reformas legislativas y/o al mejoramiento de planes y servicios que incorporan a: personas con
discapacidad, primera infancia, adultos mayores, trabajadores domésticos (en Brasil).

En 2014 se reforzara la dimension regional de la accién. Con el afan de complementar y consolidar los
avances a nivel nacional, las actividades regionales atenderan prioritariamente dos lineas de reforma: (a) la
articulacion entre transferencias monetarias y servicios/intervenciones para la inclusion social y econémica; (b)
las politicas y sistemas de cuidado (institucionalidad, estandares de calidad, ampliacién de cobertura, costes).
Transversalmente, el plan 2014 de la accidn apunta a reforzar: (a) la intensidad y calidad del intercambio entre
AL y UE; (b) la contribucion conceptual del programa al desarrollo de las politicas de proteccion social
(también identificando destacando innovaciones y reflexiones AL que pueden ser Utilmente capitalizadas en
UE); (c) una mayor adhesion en las dos regiones a la cooperacion euro-latinoamericana en materia de politicas
para la cohesioén social y a dispositivos operativos como Eurosocial.

Paises participantes, instituciones y principales resultados esperados por pais

PAIS Instituciones Resultado;
Observaciones
Ministério do I. Incorporacion de los resultados del estudio longitudinal sobre
Brasil Desenvolvimento pobreza (PPP) en la estrategia Brasil sin Miseria.
Social e Combate a | 2. Protocolo de Atencién para nifios y nifas en situacion de calle.

3 La accion surge de la confluencia de 3 acciones desarrolladas en los afios anteriores y que, a raiz de la decisién, en 2013, de acordar
e implementar en cada pais planes nacionales integrados, han incrementado sus complementariedades. Estas 3 acciones, por tanto, se
convierten en otras tantas lineas de trabajo de una Unica accion.
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Fome
Ministério da
Previdéncia Social

3. Plataforma nacional on line, mediante la cual se llevaran a cabo
procesos de gestion unificada de las contribuciones y de la
regularizaciones de las relaciones laborales en el sector del trabajo
domeéstico, con especial énfasis en la condicién juridica de los
trabajadores diaristas

4. Nuevo marco normativo y regulatorio para la insercion de los
trabajadores domésticos diaristas en el sistema de derechos
reconocidos por la Propuesta de Enmienda de la Constitucion
(PEC), aprobada en 2013, que amplia los derechos de los
trabajadores domésticos

Ministerio de
Desarrollo Social,

I. Perfeccionamiento del Programa Estatal de Cuidados
Domiciliarios y del piloto de Centros Diurnos Estatales para
adultos mayores en los siguientes aspectos: i) funcionamiento, ii)

Chile Servicio Nacional administracion de recursos, iii) seleccion de beneficiarios, iv)
Adulto Mayor - control de gestion, v) monitoreo y evaluacion..
SENAMA 2. Pendiente de definir con las autoridades en el marco del
plan/pais en el area social consolidacion
-Departamento de I. Reglamentacion de la Ley 1618 del 27 de febrero de 2013 para
la Prosperidad la inclusion laboral de personas con discapacidad
Social 2. Actualizacion de la Estrategia UNIDOS
-Agencia Nacional 3. Creacién de un indice integral para monitorear los avances en
de Superacion de la | los derechos de la nifiez
Colombia Pobreza 4. Diseno y puesta en marcha de una nueva modalidad de
-Instituto financiamiento a la demanda de los servicios para la primera
Colombiano de infancia
Bienestar Familiar 5. Adopcidn de un sistema de medicion de las Habilidades Blandas
- Departamento en los programas sociales
para la Prosperidad | 6. Nueva politica sobre estrategias de egreso de los PTC.
Social (DPS)
-Instituto Mixto de | |. Creacion de un Modelo unico de gestion y administracion de los
Ayuda Social/Red centros de cuido infantil integrados en la REDCUDI.
Nacional de Cuido | 2. Aprobacion de la Ley de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
. -D. Gral. de Infantil.
Costa Rica . . . .
Desarrollo Social y | 3. Pendiente de definir con las autoridades en el marco de un
Asignaciones plan/pais en el area social.
Familiares (M.
Trabajo)
I. Propuesta del MIES de politica publica dirigida a introducir
capitulos sobre el aseguramiento no contributivo en la reforma de
N la Ley de Seguridad (en el marco del piso de proteccion social).
-Ministerio para la L o
- 2. Instrumento técnico del MIES para el seguimiento a la
Inclusion . D
e . corresponsabilidad del Estado y las familias titulares de los PTC.
Econoémica y Social ) - .
Ecuador . 3. Sistema de seguimiento del MIES y del IEPS (monitoreo y
-Instituto de -, - .
. evaluacion de los emprendimientos de la EPS y de los usuarios del
Economia Popular y
o Bono de Desarrollo Humano y CDH.
Solidaria . . y . .
4. Modelo intersectorial de atencion a personas con discapacidad
mental, ensayado a través de un piloto incluyendo un protocolo de
atencion y estandares de calidad.
El Salvador A definir a partir de la accion a priorizar por el nuevo gobierno.
I. Mejora de la gestion de la oferta programatica del MIDES en
términos de:
I.I Implementacion de los nuevos manuales de operacion de los
Ministerio de programas Jovenes Protagonistas, Bono Seguro, Beca Segura, Bolsa
Guatemala Desarrollo Social Segura y Comedores Seguros.

Gabinete Social

[.2. Definicion e implementacion de un nuevo sistema de
indicadores de gestion para monitorear los programas sociales del
MIDES.

[.3. Definicion de una estrategia qua articule las transferencias
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monetarias con servicios que mejoran la capacidad de los usuarios
de generar ingresos de forma auténoma (empleabilidad y
participacion en el ambito laboral).

.4 Creacion de la Unidad de Andlisis para la Gestion del
conocimiento del MIDES.

2. Nueva politica de proteccion social de las personas con
discapacidad.

Secretaria de
Desarrollo Social
Direccion General
de Desarrollo para

I. Implementacion de la politica de discapacidad aprobada por el
Gobierno en 2013.

2. Nueva estrategia de proteccion social sobre la base de los
lineamientos definidos en 2013, en particular la mejora de los
mecanismos de compensacion social (propuesta definida con el

Honduras las personas con apoyo de Eurosocial).
Discapacidad 3. Resultados por definir con las nuevas autoridades en el marco
(Secretaria de de un plan/pais en el area social (entre ellos el fortalecimiento de
Gobernacion y las Mesas Territoriales de Proteccion Social en municipios
Justicia) priorizados y la revision de los mecanismos de compensacion
social).
Secretaria de |. Elaboracion del PDS.
Accién Social 2. Nueva estructura de la Secretaria de Accion Social para la
Unidad Técnica del | mejora de la gestion de los programas sociales.
Paraguay Gabinete Social 3. Reformulacion integral del Programa Tekopora (disefio, gestion,
Secretaria Nacional | salida, sistema informativo).
de Nifiez y 4. Lineamientos para una politica sobre nifos en situacion de calle
Adolescencia en el PDS.
I. Incorporacion de nuevas directrices de intervencion y
escalamiento a nivel nacional de la estrategia de articulacion entre
transferencias monetarias (Programa JUNTOS) y actuaciones para
el desarrollo social, econémico y productivo (FONCODES) en
zonas rurales de extrema pobreza.
2. Nueva propuesta formativa del personal de FONCODES acorde
con el nuevo diseno de perfiles y funciones institucionales.
3. Adopcion, por parte del Ministerio de Educacion, de una nueva
Ministerio de Desar | metodologia de formacion de competencias para jovenes de zonas
Pera rollo e Inclusion rurales, a partir del piloto realizado en Chumbivilca por el MIDIS y
Social la Oficina Regional del Ministerio de Educacion.
4. Adopcion de lineamientos para la implementacion de politicas
de desarrollo rural (basados también en una reelaboracion de
experiencias europeas).
5. Definicién e implementacion de la estrategia de actuacion de
los Ejes Estratégicos Nutricion Infantil y Desarrollo Infantil
Temprano en el marco del “Compromiso Intersectorial e
Intergubernamental para promover el desarrollo infantil temprano
como una prioridad de la politica publica”.
|. Rediseno de los programas sociales priorizados del MIDES y
S mejora de sus herramientas de gestion.
Ministerio de L o . I
Uruguay 2. Revision de los procedimientos y mecanismos de provision de

Desarrollo Social

servicios territoriales del MIDES.
3. Lineamientos para la atencion de familias con nifos/as y adultos
sin ninos/as en situacion de calle.

Regional (paises)

Todos los paises;
en colaboracion
también con
CEPAL, RIPSO-
OEA, SISCA

Las actividades regionales estan vinculadas y se complementan con
las actividades que EUROsociAL ha estado implementando a nivel
nacional. Se trata de dos procesos paralelos que se retroalimentan,
ya que los productos del nivel regional aportan insumos a las
actividades bilaterales, asi como éstas son capitalizadas para
aportar a la construccion de consensos que marquen un ‘discurso’
comdn regional.
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La estrategia de actuacidn en la dimension regional, ademas, prevé
un didlogo de politicas publicas entre Europa y América Latina,
también en una perspectiva de beneficios mutuos, asi como una
alianza mas estrecha con organismos internacionales que influyen
en la construccion de visiones comunes a nivel regional.

I. Definicion de lineamientos comunes y estrategias de
colaboracion entre paises para reforzar la articulacion entre las
transferencias monetarias y los servicios/intervenciones para lograr
la inclusion social y economica de las familias que reciben estas
ayudas econdémicas. (Dialogo AL-UE).

2. Definicion de lineamientos comunes y estrategias de
colaboracion entre paises sobre estandares de calidad,
institucionalidad y costes minimos de sistemas de servicios de
cuidado para la primera infancia y los adultos mayores. (Diilogo
AL-UE).

3. Creacion de una escuela o instancia formativa de cuadros de los
Ministerios/Secretarias de Desarrollo Social de la region con el fin
de generar una masa critica de profesionales portadores de una
vision y altas competencias en el proceso de desarrollo y gestion
de sistemas integrales de proteccion social (subordinado a
acuerdos con socios internacionales que financien las ediciones
sucesivas).

4. ldentificaciéon de los compromisos sociales derivados del
Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Unidon Europea
(areas politica, comercial y de cooperacion) y definicion de pautas
comunes de colaboracion entre paises, con el apoyo de la SISCA.

Sistemas informativos para la gestion de las politicas de

Ti B empleo y sistemas observatorios de los mercados laborales
itulo de la Accion:

Cadigo Accion | Presupuesto Accion | 845.000
Area Tematica: Politicas de empleo

Socio Coordinador SO Ejecutor SO financiero Otros
LA Italia Lavoro CISP

Resumen de la accion, orientacion para el 2014 y justificacion

La accion se inserta en una tendencia historica favorable del mercado laboral de la regién, aunque en los dos
Ultimos dos afos el bajo dinamismo de la economia mundial ha afectado la demanda y los precios de las
exportaciones, acarreando una contraccion de la demanda interna por consumo y, consiguientemente,
también una desaceleracién de la generacion de empleo. Pese a todo, las tasas de desempleo siguen
registrando sus minimos historicos, situandose, en 2013, entre el 6% y el 7% (diez paises), gracias también a
que no se incrementa la PEA. Conscientes de la fuerte dependencia de las economias de los altos precios de
los bienes de exportacion y la vulnerabilidad de las cuentas externas, muchos paises estan dirigiendo su
atencion al incremento de la productividad vy, ligado a ello, a la forja de un capital humano mas sélido y
competente. Aunado a lo anterior, los esfuerzos por reducir las brechas de desigualdad y erradicar la pobreza,
colocan en la agenda publica la centralidad de los servicios de empleo y de la formacion profesional. La accion
acompana este proceso apoyando una cuestion clave de la modernizacion de las politicas de empleo: la mejora
del diseno, métodos e instrumentos de los sistemas de servicios de empleo (SPE), en tantos dispositivos clave
para una gestion mas eficaz de las politicas ocupacionales.

Los temas especificos de la accion son los siguientes:

a) Gestion de programas y sistemas de servicios de empleo: dotacién de nuevos sistemas informativos
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(plataformas informaticas) orientados a la gestion.

b) Modelos de servicios publicos de empleo: disefio o revision de los modelos de funcionamiento,
incluyendo la definicion de estandares de calidad en la provision de los servicios y la asistencia técnica
para su implementacion.

c) Formacién de operadores de servicios publicos de empleo: construccion y puesta en marcha de una
plataforma regional de formacioén a distancia.

d) Habilidades blandas: elaboracién de baterias de competencias transversales y de métodos para su
evaluacion y desarrollo por parte de los SPE.

e) Observatorios Laborales: metodologias para el andlisis de los datos administrativos gestionados por
los SPE para utilizarlos con finalidades evaluativas de las politicas/programas de empleo y de apoyo a
la toma de decision.

Estas lineas de trabajo, ya encaminadas exitosamente en 2013, seran mantenidas y reforzadas en la ejecucion
2014. Al mismo tiempo, se dara mayor énfasis a la dimension regional, sobre todo para capitalizar y dar mayor
sostenibilidad a los logros obtenidos en los paises mediante iniciativas multipais focalizadas en tres ambitos: (a)
la formacion del personal de los SPE y también de los gestores de las politicas publicas; (b) las habilidades
blandas y (c) el empleo juvenil y los vinculos entre formacion profesional y empleo.

Paises: Argentina, Colombia, Costa Rica, Guatemala, Peru

Paises participantes, instituciones y principales resultados esperados por pais

PAIS Instituciones Resultados | Observaciones

I. Ampliacion la Red de Servicios Piblicos de Empleo y
organizacion de la nueva Agencia Nacional

S 2. Desarrollo de nuevas funciones de la plataforma SIL
. Ministerio de -
Colombia - para la gestion de programas de empleo y de los nuevos

Trabajo h
procesos de trabajo de los Centros de Empleo

3. Integracion del componente Habilidades Blandas en los
servicios brindados por los Centros de Empleo

I. Reforma del modelo de servicio y del sistema de
gestion del Programa Empléate.

2. Creacion del componente “intermediacion e insercion
laboral” integrado en el modelo de servicios del Programa
Empléate.

3. Integracion y aplicacion en el Programa Empléate de
una metodologia de desarrollo de las habilidades blandas
de los jovenes, asociada a las carreras formativas, dirigida
también a los mentores de las empresas y los operadores
de programa.

Ministerio de
Costa Rica Trabajo y Seguridad
Social

Ministerio de Seré definido entre febrero y marzo 2013

Guatemala Trabajo y Prevision
Social
Paraguay Por definir Sera definido entre febrero y marzo 2013

I. Mejora las capacidades de evaluacion y toma de
decision mediante la adopciéon de una nueva metodologia
para el tratamiento de los datos administrativos
provenientes de la planilla electronica que permite la
integracion con las encuestas muéstrales y mejora la
confiabilidad de las encuestas para el analisis del mercado

Ministerio de
laboral.

Peru Trabajo.)f 2. Reforzamiento de las capacidades del Ministerio de
Promocion del o
Empleo actuallz.auor} Permanente de I.o,s recursos humano§ de las
Ventanillas tnicas de promocion del empleo mediante la
incorporacion de nuevas herramientas para capacitar,
incluyendo el disefio de los contenidos didacticos (maletin
de capacitacion) y su integracion en la plataforma de
capacitacion a distancia.
Honduras Por definir Sera definido entre febrero y marzo 2013
El Salvador Por definir Sera definido entre febrero y marzo 2013
Regional (paises) |. Puesta en marcha de una iniciativa de formacion a
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distancia de los operadores de los centros/servicios de
empleo utilizando una plataforma informatica disenada ad
hoc (Argentina, Colombia, Costa Rica y Pert)

2. Puesta en comun de metodologias, adaptadas en cada
pais de (a) tratamiento para fines estadisticos de los datos
administrativos gestionados por los servicios/centros de
empleo (basada en la experiencia peruana de planilla
electronica) y dirigida al monitoreo y evaluacion de las
politicas de empleo; (b) proyeccion de la demanda laboral
(Argentina, Colombia, Costa Rica, Guatemala, Peru,
Paraguay, Chile, Brasil)

3 Puesta en comun entre Ministerios de la region de
lineamientos - basados en una investigacion de analisis
prospectivo - sobre el desarrollo e impacto de politicas
publicas para el empleo juvenil (colaboracion Eurosocial -
Oficina Regional OIT)

4. Definicion de lineamientos para la articulacion entre
SPE y programas de politicas sociales y para el empleo, en
el marco del Dialogo Europa - América Latina sobre
articulacion entre transferencias monetarias y medidas
para la inclusion productiva (ver Ficha de Accidn area
social)

5 Avance de una propuesta de integracion de la
plataforma de gestion de los servicios de empleo y de la
plataforma de capacitacion a distancia de los operadores
de estos servicios (resultado supeditado a la implicacion
de APC- Colombia)

Sistemas Nacionales de Cualificaciones Profesionales -SNCP- en
Titulo de la Accién: América Latina
Cédigo Accion | Presupuesto Accion | 543.536
Area Tematica: Politicas activas de empleo - Educacion
SO Ejecutor (o
Socio Coordinador Responsable, segin | SO financiero Otros
el caso)
[ILA OFElI OFEl CIEP, Italia Lavoro, CISP

Resumen de la accion, orientacion para el 2014 y justificacion

La Accion surge de una demanda explicita de varios paises orientada al disefio, armonizacién o consolidacién
de sus sistemas nacionales de cualificaciones profesionales. Tras una etapa inicial de analisis y diagnostico del
momento actual de los SNCP en cada uno de los nueve paises implicados y, coherente con ello, de
exploracion sobre el tipo de cooperacion técnica que podia brindar Eurosocial, se convino en avanzar en el
establecimiento de planes nacionales que -de forma complementaria a las iniciativas regionales de la Accion -
apoyaran la implementacién (o mejora, en su caso) de determinados componentes o aspectos de los SNCP.
Cuatro paises (Chile, Colombia, Ecuador y Pert) -con distintos niveles de desarrollo y de compromiso
politico - confirmaron su participacion en esta logica de trabajo, sin perjuicio de que algliin otro se pudiera
sumar mas adelante. En el caso de Colombia, sin embargo, no se ha conseguido elaborar una propuesta
solvente de plan nacional. En 2014 se profundizaran estas lineas de trabajo.

En el caso de los paises que no estan participando de forma activa en los formatos nacionales se estan
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priorizando, sin desconocer la importancia de los SNCP, otros elementos de apoyo a las politicas, programas
royectos de educacion técnico-profesional, tales como el ordenamiento de la formacion profesional; el
reconocimiento de competencias obtenidas fuera del sistema educativo; el establecimiento de estrategias
innovadoras para la transicion escuela — trabajo; la vinculacion del mundo productivo con los procesos de
definicion, actualizacion y oferta de la formacion profesional. En este caso se encuentran la mayoria de los
paises de Mercosur, a los que en su caso podrian sumarse otros en un esquema de trabajo por subregiones
(Centroamérica, Paises Andinos, Cono Sur). Para ello, en colaboracién con la Fundacion UE-LAC, en los
primeros meses de 2014 se impulsaran iniciativas de intercambio, con una destacada participacion europea,
que permitiran abrir una nueva linea de trabajo en el presente PAA 2014 (de acuerdo a la Recomendacion
n° 7 de la evaluacion intermedia del programa).
De igual modo, a escala regional se continuara con la ultima etapa de la formacién en linea (validacion y
certificacion de la competencia) para técnicos designados por los gobiernos; y se procedera a la
sistematizacion —y, en su caso, revision, edicion y publicacion- de los productos elaborados durante las fases
anteriores del programa: informes diagndsticos por pais y consolidado; materiales didacticos a distancia
SNCP; marco conceptual y glosario SNCP.

Paises participantes, instituciones y principales resultados esperados por pais

PAIS Institucion /es Resultado(s) esperado(s)

-Vicepresidencia
SENPLADES

-Ministerio Coordinador
de Conocimiento y
Talento Humano
-Ministerio Coordinador
de Produccion, Empleo
y Competitividad
-Ministerio de Industrias

I. Construccion de un catalogo Unico de cualificaciones
o perfiles profesionales, en el marco de la creacion del
SNCP
2. Propuesta del sistema y/o procedimientos de
.. validacion de la competencia, en el marco de la creacién

y Productividad

L - del SNCP
-Ministerio de Educacion - : -
Ecuador 3. Propuesta de creacion de los dispositivos

institucionales y normativos que permitan la puesta en

marcha del SNCP (Proyecto de inversion publica de
Ecuador)
4. Apoyo a la Creacion del Centro Estatal para
Formacion de Docentes Tedricos e Instructores
Practicos para la Formacion Profesional Dual.

-Ministerio de
Relaciones Laborales
-Secretaria Nacional de
Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e
Innovacién -
SENESCYT -Secretaria
Técnica de Capacitacion
y Formacion Profesional
- SETEC

I. Construccion del catalogo nacional de perfiles
ocupacionales como referente productivo y base para el
disefo de programas curriculares

2. Construccion del catdlogo nacional de médulos
formativos elaborados a partir de los referentes
productivos disefiados

3. Establecimiento del subsistema de evaluacién y
certificacion de competencias

4. Propuesta de creacion de los dispositivos
institucionales y normativos que permitan la puesta en
marcha del SNCP (Proyecto de ley SNCP)

Ministerio de Educacion
Ministerio de Trabajo y

Perd Promocion del Empleo

I. Ordenado el Catdlogo de Competencias Laborales

. de ChileValora a la luz del Marco de Cualificaciones
Chile Valora - : - :
SENCE para la Formacién Laboral y la Certificacion Profesional
Chile Ministerio de Educacion avanzado en el ano 2013

2. Ordenados los programas formativos del SENCE de

acuerdo a los niveles del Marco de Cualificaciones para
la Formacion Laboral y Certificacion Profesional
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(Eurosocial 2013)

3. Desarrolladas las capacidades técnicas de
profesionales de Chile en tematicas referentes al
Sistema Nacional Integrado de Cualificaciones
Profesionales SNCP, especificamente referidas a la
certificacion de competencias laborales.

4. Difundido el Marco de Cualificaciones para la
Formacion Laboral y Certificacion Profesional entre los
actores relevantes del sistema: empresas, trabajadores,
sector publico. Adicionalmente, transferida la
experiencia de Chile a otros paises

I. Construccion de un catalogo Unico de cualificaciones
o perfiles profesionales, en el marco de la creacion del
sistema nacional de cualificaciones profesionales

2. Propuesta del sistema y/o procedimientos de
validacion de la competencia, en el marco de la creacion
del sistema nacional de cualificaciones profesionales

3. Propuesta de creacion de los dispositivos
institucionales y normativos que permitan la puesta en
marcha del SNCP (Proyecto de ley SNCP en Paraguay)

Ministerio de Educacion
y Cultura

Ministerio de Justicia y
Trabajo

Paraguay

Con caracter general, la Accion apunta a coadyuvar los
esfuerzos nacionales y regionales encaminados a
favorecer una trayectoria formativa y laboral mas
adecuada e inclusiva a través de la implementacion de la
politica publica en materia de SNCP. Ademas, —tras la
experiencia acumulada en etapas anteriores y de
acuerdo a las recomendaciones de la evaluacion
intermedia del programa- se consideran las demandas
asociadas a la transicion entre el sistema educativo y el
mundo del trabajo y la formacion técnico — profesional.
En este Ultimo campo, en particular, las lineas de
cooperacion profundizaran la participacion del mundo
Regional (Argentina, productivo en la FP, como una contribucion especifica a
Brasil, Chile, la solucion del problema relativo al desfase entre los
Colombia, Ecuador, requerimientos de los empleadores y la calificacion de la
El Salvador, mano de obra disponible.

Paraguay, Peru,
Uruguay) |. Establecimiento de lineamientos comunes para la
definicion de estrategias vinculadas al fortalecimiento de
las politicas de educacion técnico profesional y
cualificaciones profesionales en paises de Mercosur

2. Mejora — a partir de intercambios regionales y con la
UE — de las estrategias nacionales dirigidas a incorporar
las empresas en la definicion y desarrollo de la
formacion profesional (colaboracion Fundacion EU-LAC
-- Eurosocial)

3. Mejora de la capacidad técnica de técnicos y
especialistas de los ministerios e instituciones implicadas
en las politicas de SNCP (acompafiamiento a escala
regional)
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B) SISTEMAS FISCALES INCLUSIVOS Y SOSTENIBLES

Titulo de la Accion: Sistemas fiscales inclusivos y sostenibles
Cédigo Accion | Presupuesto Accion | 1.870.756 €
Area Tematica: FINANZAS PUBLICAS
Socio Coordinador SO Responsable SO financiero Otros
ADETEF ASIP, ESAF,
FIIAPP IEF, MHS, CEDDET y ADETEF, IEF, MHS
OPP

Resumen de la accion, orientacion para el 2014 y justificacion

En 2014 se va a impulsar un proceso dirigido a garantizar la coherencia interna del Area de Finanzas Publicas
y darle caracter de intervencion Unica, articulando las 4 acciones hasta ahora existentes en una
unica Accioén dirigida apoyar la creacion de “sistemas fiscales inclusivos y sostenibles”. Este cambio
esta dirigido a robustecer el “enfoque pais” y evitar la dinamica de dispersion detectada en el afio 2013,
reforzando a su vez la percepcion de unidad ante las administraciones destinatarias. Ello no puede ser de
otra manera puesto que, en la actual fase de desarrollo de América Latina, hay un consenso generalizado en
el sentido de que es impostergable dotar al Estado de mayor capacidad para redistribuir los recursos y
desempenar un papel mas activo en la promocion de la igualdad y la lucha contra la pobreza. A pesar de ello,
en la mayoria de los paises de la region, la actual carga impositiva resulta insuficiente, y la estructura
tributaria es deficiente en su objetivo de alcanzar una mayor cohesion social. Frente a esta situacion,
EUROsociAL entiende que es prioritario el apoyo reformas que, adaptadas a la realidad de cada pais,
permitan elevar la carga tributaria, ya sea mediante nuevos impuestos o con una mayor eficiencia
recaudatoria, una lucha mas decisiva contra la evasion fiscal y un aumento de la moral fiscal. Al mismo
tiempo es imprescindible impulsar una mayor calidad del gasto, tanto en su asignaciéon como en su eficacia.
Las actuaciones en ambas direcciones tienen que ser complementarias, puesto que los ciudadanos solo
entenderan que deben pagar impuestos, si éstos implican la provision de bienes y servicios publicos por
parte del Estado. Por lo tanto, la forma en que el gobierno gaste los recursos publicos determinara en gran
parte su nivel de legitimidad y su derecho a demandar mas ingresos a los contribuyentes.

Como principal caracteristica del PAA 2014 en la Accion de Finanzas Publicas, se puede destacar el altisimo
interés de los paises de la region, pues excepto Cuba y Venezuela, todos los paises han transmitido su
interés en participar. La demanda es especialmente notable en las actividades dirigidas a promover el
cumplimiento de las obligaciones tributarias (cumplimiento voluntario, lucha contra el fraude y educacion
fiscal). En las actuaciones dedicadas a mejorar la calidad y productividad del gasto, el reto para 2014 consiste
en incorporar otras tematicas a las actuaciones dirigidas a la vinculacion plan-presupuesto y la inclusion de la
evaluacion en el ciclo de las politica publicas, como es el caso de los presupuestos por resultados, entre
otros. En cuanto a las actividades dirigidas especificamente a apoyar reformas fiscales el reto, al ser un
ambito especialmente sensible desde un punto de vista politico en el que los gobiernos son bastante reacios
a la participacion externa, sera explorar otras vias de actuacion que, dejando en segundo plano la fase de
elaboracion de las reformas, se centre en la fase de implementacion.

Para la mejora del posicionamiento estratégico del programa en la agenda de la region, se esta apoyando el
nacimiento de la Red Iberoamericana de Politicas Fiscales, dado que acompanar a grandes “players” en este
ambito (OCDE, CEPAL, SEGIB) puede despertar el interés y facilitar la interlocucion con los gobiernos de la
region.

Paises participantes, instituciones y principales resultados esperados por pais

PAIS Institucion /es Resultado .efsperado (se incorpora solo
una seleccion)
¢ Desarrollo de la fiscalizacién
electronica
Argentina AFIP, provincias y municipios e  Foro entre diferentes niveles de
Gobierno para la simplificacion
tributaria
Ministerio de Economia y ¢ Implantacion de aplicaciones
Bolivia Finanzas Publicas, SIN y Aduana informaticas de preguntas y
Nacional Viceministerio de respuestas frecuentes de los
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Politica Tributaria, Direccion de
Tributacion Interna, Direccion
General de Estudios Tributarios,
Direccion de Asuntos Aduaneros

contribuyentes
Creacion de Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal

Brasil

Receita Federal do Brasil
Escola de Administragao

Creacion de un sistema de
valoracion catastral
Creacion del curso para
universitarios “Fiscalidad y

Fazendaria (ESAF) Cohesion Social”.
Creacion de una red Nucleos de
Apoyo Contable y Fiscal en Brasil
y en América Latina.
- Elaboracion del portal web de
Servicios Impuestos Internos, . . .
. . . asistencia al contribuyente
Chile Instituto Profesional AIEP, ., ,
S . Creacion de Nucleos de Apoyo
Universidad Andrés Bello .
Contable y Fiscal
Plan de accion para la reforma de
S . la cultura administrativa y disefio
DIAN, Ministerio de Hacienda y L. y
. . - organizacional de DIAN
Colombia Crédito Publico, Departamento .
) g Implementacion del presupuesto
Nacional de Planeacion
por programas con enfoque de
resultados.
Creacion el Registro Nacional de
Evaluacion
. Creacion un Foro de Grandes
. MH, MIDEPLAN, Contraloria, .
Costa Rica S . - Contribuyentes
Direccion Gral. de Tributacion o .
Creacion de un Diplomado de
Educacion Fiscal para docentes de
educacion secundaria
Realizacion de evaluaciones de
impacto de politicas publicas
Creacion de Nucleos de Apoyo
Ecuador Senplades, MEF, Contraloria, Contable y Fiscal
Servicio de Rentas Internas Metodologias y reformas legales
para la realizacién de Acuerdos de
Precios Anticipados en materia de
precios de transferencia
Fortalecimiento de la cultura fiscal
en educacién superior
Desarrollo de un Modelo de
Ministerio de Hacienda, Estimacion de ingresos y gastos
El Salvador —— s s .
Ministerio de Obras Publicas publicos a mediano y largo plazo.
Incorporacion de nuevos servicios
tributarios a través de la telefonia
movil
. . Creada la Unidad de Inteligencia
Superintendencia de Tributaria
Administracion Tributaria (SAT), ” . .
Guatemala . . . Creacion en universidades de
Universidad Panamericana y Nl de A Contabl
Universidad Matias Delgado ucleos de Apoyo Lontable y
Fiscal
Secretaria de Finanzas, SEPLAN, Creacion de Nucleos de Apoyo
Honduras Direccion Ejecutiva de Ingresos Contable y Fiscal
(DEI) y Universidad Nacional Metodologia de elaboracién de
Auténoma de Honduras Marco de Gasto de Medio Plazo
- Servicio de Administracion Propuesta de implantacion del
México

Tributaria y Universidad

Proceso de Notificacion
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Tecnologica Gral. Mariano
Escobedo

Electronica
Creacion de Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal

Ministerio de Economia y

Propuesta de estructuras

Panama . ”
Finanzas programaticas del Presupuesto
Realizacion de evaluaciones de
impacto de politicas publicas
Subsecretaria de Estado de Creacion de .NL'cheos de Apoyo
. - Contable y Fiscal
Paraguay Trjlb.utac.lon . N Mejora en la recaudacion como
Ministerio de Hacienda Ministerio ] ° R
de Obras Piblicas y Turismo consecuencia dela apI!caaon de
los ajustes en los precios de las
exportaciones de productos
agropecuarios
Realizacion de evaluaciones de
Ceplan, MEF, Contraloria, impacto de politicas publicas
Superintendencia Nacional de Aumento del control de los
Peru Aduanas y de Administracion precios de transferencia en el
Tributaria y Universidad Nacional sector de la mineria
de Ciencias Aplicadas Creacién de Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal
Elaboracion e implementacion de
un plan de accién para realizacién
de evaluaciones ex-ante
OPP, Direccién General Obtenci{)’n de un Borrador de la
Urusua Impositiva v Ministerio de declaracion del impuesto sobre la
guay P Y

Educacion

renta

Multimedia de educacién fiscal y
guia didactica para su utilizacion
en las aulas de secundaria en el
Plan Ceibal.

Regional (todos)

CEPAL, OCDE, SEGIB,
Ministerios de Hacienda y
Administraciones tributarias de
los paises

Apoyo a la Red Iberoamericana de
Politicas Fiscales (2* reunion y
asistencias técnicas derivadas)
Formalizacion y fortalecimiento de
Red de Educacion Fiscal
Publicacién y divulgacion del libro
“Building Tax Compliance and
Citizenship: A Global Source Book
on Taxpayer Education”
Seminario Movilizacién de
recursos domésticos y equidad
fiscal
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C) GOBERNANZA DEMOCRATICA (TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION. DIALOGO SOCIAL Y DESARROLLO REGIONAL)

Fortalecimiento de la colaboracion institucional y social para la
Titulo de la Accion: transparencia y la lucha contra la corrupcion
Cédigo Accion IDI10 | Presupuesto Accion | 1.474.808 €
Area Tematica: Institucionalidad Democratica
SO Ejecutor (o
Socio Coordinador Responsable, seglin el | SO financiero Otros
caso)
CEDDET CEDDET
Conferencia de Conferencia de
FIIAPP Ministros’ de Justicia Ministros, de Justicia
de los Paises de los Paises
Iberoamericanos Iberoamericanos
(COMJIB) (COMJIB)

Resumen de la accion, orientacion para el 2014 y justificacion

La accién se ejecuta en el contexto de los Planes Nacionales de transparencia y anticorrupcion y de los
compromisos internacionales y regionales de los paises participantes. Su objetivo es promover una mayor
colaboracion institucional y social para la transparencia y la lucha contra la corrupcion a través de cuatro
lineas de trabajo:

I) Transparencia y acceso a la informacion pubica, mejora de las normativas, apoyo en su implementacién
(transparencia activa y pasiva), promocion del ejercicio del derecho ciudadano a la informacion. En
colaboracion con la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion;

2) Fortalecimiento de la cooperacion publico-privada en la lucha contra la corrupcién: registros pro-ética,
normativas sobre responsabilidad penal de las personas juridicas en casos de corrupcion;

3) Mejora de mecanismos de denuncia, armonizacion institucional y proteccion de los denunciantes. En
materia de Centros de Asistencia Legal Anticorrupcion se colaborara con Transparencia Internacional
(Secretaria de Berlin y Capitulos UE y AL);

4) Coordinacién entre instituciones del ejecutivo y del sistema de justicia en la investigacion y sancion de
casos de corrupcion y delitos econémico-financieros. Esta linea se ejecuta en colaboracion con las areas
de Justicia y Seguridad Ciudadana y Finanzas Publicas de EUROsociAL, y con la participacion de la
Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos (AIAMP), la Cumbre Judicial Iberoamericana (CJl), la
Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos (COM]IB), el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT) y la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS).

En 2014 se reforzara de manera importante la participacion de instituciones y organizaciones de la Union
Europea en todas las lineas de trabajo de la accion.

Paises participantes, instituciones y principales resultados esperados por pais

PAIS Institucién /es Resultado(s) esperado(s)
Mejora del sistema nacional de recepcion,
Brasil Contraloria General de | investigacion administrativa y seguimiento de las
la Unién (CGU) denuncias ciudadanas de corrupcion mediante la
creacion de un Sistema Federal de Ouvidorias.
Secretaria de ¢ Plan estratégico de implementacion de Ley de
Transparencia de la Transparencia y de Acceso a la Informacion
Presidencia de la Pablica;
Colombia Repablica (ST) ¢ Normativa de responsabilidad administrativa
ylo penal de las personas juridicas por el
Fiscalia cohecho de funcionarios extranjeros;
Unidad de Informacién | e  Estrategia sobre proteccién de denunciantes de
y Andlisis Financiero — corrupcion;
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UIAF del Ministerio de
Hacienda

Direccion Nacional de
Inteligencia

Direccion de
Inteligencia Policial
(DIPOL)

® Registro de empresas con practicas pro-éticas.

® Mejora de la investigacion por mediante la
creacion de la Policia Econémico Financiera
(PEF) en la Fiscalia de Colombia.

¢ Mejora de la capacidad de investigacion vy
sancion de casos de corrupcion gracias a la
implementacion de protocolos de colaboracion
interinstitucional.

Consejo para la

e Creacion de “Consejo en Linea” que permita
conocer la opinion de los ciudadanos,

Chile Transparencia de Chile responder a sus inquietudes en la esfera de las
(CPLT) competencias del CPLT y promover el control
ciudadano.
Defensoria del Pueblo Defensoria del Pueblo
(DPE) ® Mejora de la administracion, acceso y control
de los archivos que contienen informacién
publica;
e Desarrollo de herramientas para la difusion y
motivacion del ejercicio ciudadano al acceso a
la informacion publica;
e  Creacion de un portal de transparencia activa y
para el monitoreo de los sujetos obligados.
Consejo para la
Participacion CPCCS
Ecuador Ciudadana y Control e Sistema de proteccion de denunciantes de
Social (CPCCS) casos de corrupcion
Ministerio Puablico
(Fiscalia  General ~ del | Fiscalia General del Estado de Ecuador
Estado)
Poder Judicial . Mejc?r,‘a de la capacidad de int/,estigaci.én y
Contraloria sancion de casos de corrupcion gracias a la 3
implementacion de protocolos de colaboracion
) ) interinstitucional.
Superintendencia de
Banca
Ministerio de Justicia
e Plan  estratégico del IAIP para la
Instituto de Acceso a implementacion de I'a, Ley de Transparencia y
El Salvador la Informacion Pablica Acceso a la Informacion.
® Reglamento Especial de la Ley de Acceso a la
(IAIP) - -
Informacion  sobre Proteccion de Datos
Personales y Archivos.
Comision Presidencial
Guatemala de Transparencia y ® Propuesta de Ley sobre proteccion de
Gobierno Electrénico denunciantes
(COPRET)
Comision de Alto Nivel | CAN
Anticorrupcion (CAN) ® Ley de responsabilidad administrativa y/o penal
Defensoria del Pueblo de las personas juridicas;
Perl de Pert (DPP) ® Registro de empresas con practicas pro-éticas;

Ministerio Pablico
Contraloria General de
la Republica

Poder Judicial

® Mecanismo efectivo de articulacion de la CAN
Anticorrupcion y las Comisiones Regionales
Anticorrupcion;

¢ Implementacion de un sistema armonizado de
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denuncias de corrupcion en el Poder Ejecutivo.

® Mejora de la capacidad técnica de investigacion
de casos de corrupcion de la Unidad de Analisis
e Informacion Delictiva de la Fiscalia.

Defensoria del Pueblo

®  Mecanismo de monitoreo del cumplimiento
del nuevo reglamento de la ley de acceso.

®  Propuesta de un Régimen Sancionador para la
ley de acceso.

® Proyecto de ley consensuado para la creacion
de la Comisién de Informacion (nuevo 6rgano
garante autbnomo).

Ministerio Publico, Contraloria General de la Republico y

Poder Judicial

® Mejora de las investigaciones de actos de
corrupcion llevadas a cabo por el Poder
Judicial, el Ministerio Publico y la Contraloria
mediante el diseno e implementacion de
protocolos que armonicen su colaboracion;

Ministerio Pablico
Contraloria General de
la Republica,
Procuraduria General d

® Mejora de la capacidad de investigacion y

Costa Rica . sancion de casos de corrupcion gracias a la
e la Republica implementacion de protocolos de colaboracion
Ministerio de interinstitucional.
Hacienda, Poder
Judicial
Corte Suprema de
Justicia, el Ministerio
Pablico, el Tribunal . : . L
® Mejora de la capacidad de investigacion y
de Cuentas y la sancion de casos de corrupcion gracias a la
. i6 o orrupcié i
Honduras Comisién  Nacional ; o P & -,
implementacion de protocolos de colaboracion
de Banca y Seguros, S
L interinstitucional.
Direccion de
Impuestos
Nacionales.
Red de Transparencia | o  Fortalecidas las  politicas  publicas  de
Regional y Acceso a la transparencia mediante una mejor gestion de

México, Chile, Argentina,
Brasil, Colombia, Ecuador,
El Salvador, Pert, Uruguay

Informacion a la
Informacién Publica
(RTA)

archivos, tanto fisicos como electroénicos;

e Creacidon de un sistema de medicion para la
evaluacion de las politicas de transparencia y
acceso a la informacion.

Regional

Brasil, Colombia, Ecuador,
Guatemala, Peru

CGU, ST, Defensoria y
CPCCS, COPRET,
Defensoria y CAN

e  Fortalecimiento o creacion de sistemas de
proteccion de denunciantes

Regional

Red de Transparencia
Internacional (TI) de América
Latina y de la UE que
cuentan con Centros de
Asistencia Legal
Anticorrupcion (ALAC) y
paises en proceso de
creacién como Brasil y
Colombia

Capitulos de TI:
Argentina, Honduras,
El Salvador,
Guatemala,
Venezuela, Brasil,
Chile y Colombia.
ALAC:s de la UE
Secretaria de TI
(Berlin).

Fortalecimiento de la capacidad de incidencia de los
ALACS de
corrupcion y promover el derecho de acceso a la

para acompanar las denuncias

informacion y como punto de
colaboracion  para  autoridades

referencia y
judiciales 'y
contralorias.
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Contralorias,

Organismos

judiciales,

Administraciones
Regional (18 paises) E::::ﬁ;‘:; publicos ¢ Mejora de la capacidad de investigacion vy
COM|JIB, CIAT, OLACEs, Misterios dejusticia, sancion de casos de corrupcion gracias a la

Comisiones ’ implementacion de protocolos de colaboracion
ClJy AIAMP Omisio interinstitucional.

nacionales de banca y
seguros, instituciones
coordinadoras de

transparencia y lucha
contra la corrupcion.

Titulo de la Dialogo social. Fortalecimiento de las instancias de construccion
Accion: de consensos para la cohesion social
Cédigo Accion DSI100002FIA Presupuesto Accién 599.168 €
Area Tematica: Dialogo social
Socio SO Ejecutor , (o
Coordinador Responsable, segin el | SO financiero Otros
caso)
FILAPP Consejo Economico y | Consejo Econdmico y
Social de Espana (CES) | Social de Espaia (CES)

Resumen de la accion, orientacion para el 2014 y justificacion

La acciéon se plantea como objetivo general contribuir a fomentar una mayor cultura de consenso y
concertacion entre los actores politicos, econémicos y sociales de los paises de América Latina, que
permita la construccion de soluciones conjuntas y generar respuestas a los problemas de cohesion social
reduciendo la conflictividad y propiciando una mayor participacion de la sociedad civil en las
politicas publicas. El objetivo especifico es apoyar el fortalecimiento institucional de Consejos
Econémicos y Sociales o similares en América Latina. A través del intercambio de experiencias entre
instituciones homologas de la UE y AL, en 2014 se pretende profundizar las actuaciones de 2013 e incidir
en los siguientes aspectos:

a) Mejora de los marcos normativos de El Salvador y Panama para mejorar su representatividad,
incidencia y sostenibilidad;

b) Fortalecimiento de la capacidad de consenso e incidencia de los CES en las politicas publicas: CES de
Honduras (Sistema Nacional de Formacion Continua y Profesional y Pacto por la Seguridad Social);
CES de Guatemala (propuesta para la creacion de un sistema civil);

c) Fortalecimiento de capacidades técnicas, operativas y organizativas de los CES de Honduras, Panama,
El Salvador y Guatemala: elaboracion de directrices para la elaboracion de dictamenes e informes;

d) Apoyo para la creacion de nuevos CES: apoyo al Equipo Nacional Estrategia Pais (ENEP) de Paraguay
en su proceso de transformacion para convertirse en un Consejo de Desarrollo Econémico y Social,
como organo consultivo del Ejecutivo, sobre politicas publicas de lucha contra la pobreza;

e) Resultados regionales / Gestion y difusion del conocimiento: fortalecimiento de la Red de Consejos
Econdmicos y Sociales de la América y el Caribe (CESALC) vy elaboracion de una publicacién que
sistematice las buenas practicas y lecciones aprendidas de los CES de la Unidon Europea y América
Latina.

Paises participantes, instituciones y principales resultados esperados por pais

Resultado(s) esperado(s)

PAIS Institucion /es
Observaciones
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Consejo Econdmico

Propuesta de ley del Sistema Nacional de
Formacion Continua y Profesional.
Consensuado un Pacto por la Seguridad Social.

Honduras Documento de andlisis tripartito de Ia
y Social productividad en Honduras para el crecimiento y
desarrollo sostenible.
Lineamientos y directrices sobre procedimientos
para la elaboracion de dictamenes e informes
Propuesta para la creaciéon de un Sistema
Guatemala Consejo Econdmico Nacional de Servicio Civil;
y Social Lineamientos y directrices para la elaboracion de
dictamenes e informes.
Agentes  sociales y autoridades publicas
sensibilizadas  sobre el  didlogo  social
Consejo  Econémico institucionalizado y la construccién de consensos,
El Salvador Social visibilidad de la importancia del didlogo social en
y el pais
Propuesta consensuada de nueva Ley del CES de
El Salvador
Consejo de
Concertacion Propuesta de legislacion que institucionalice un
Panama Nacional para el CES como foro de consulta, debate vy
concertacion permanente.
Desarrollo
Equipo Nacional Generados insumos para la creacién de un
Paraguay Estrategia Pais Consejo de Desarrollo Econémico y Social como
(ENEP) organo consultivo del Ejecutivo, sobre politicas
publicas de lucha contra la pobreza;
Consejo de Fortalecida la Red de Consejos Econémicos y
Desarrollo Sociales de la Américay el Caribe (CESALC)
Econdémico y Social mediante la creacidon de un plan de trabajo anual,
de Brasil, CES de grupos de trabajo técnicos, sistemas de
Regional (Honduras, | Honduras, CES de |ntercamblo de dictdmenes, seccion de noticias,
i . i foros virtuales, manuales de buenas practicas,
Panam, Brasil, El | Panama, CES de El manual de gestion de la red, seccion de noticias,
Salvador, = Panama y | Salvador, CES de blogs, articulos de opinion, boletines y canal en
Guatemala, CES | Guatemala, CES de la YouTube.
subnacionales) Republica
Dominicana, Elaborada y difundida una publicacion que
CES subnacionales de sistematice mejores practicas y lecciones
México, Brasil aprendidas de los CES de la UE y América Latina.
Argentina.

Titulo de la

Accion:

Politicas e Instrumentos para articular/promover el desarrollo regional

Codigo Accion

Presupuesto Accion

1139957,40 Euros

Area Tematica:

DESCENTRALIZACION

Socio Coordinador

SO Ejecutor

segun el caso)

(o Responsable,

SO financiero Otros

FIIAPP

SNV y FORMEZ

SNV y FORMEZ

Resumen de la accion, orientacion para el 2014 y justificacion
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En esta area tematica, EUROsociAL esta apoyando el disefo y la implementacion de politicas y/o
instrumentos  para articular/promover el desarrollo regional. La meta final es reducir
desigualdades/desequilibrios  territoriales, reforzando la cohesion territorial. EUROsociAL esta
respondiendo de manera flexible y gradual, adaptandose al ritmo y la madurez de estos procesos en cada
pais. EUROsociAL estd apoyando el desarrollo de:

I.  marcos normativos/estratégicos (esfera politica);

2. mecanismos institucionales de caracter operativo de gestion y ejecucion (esfera administrativa);

3. instrumentos para la planeacion del desarrollo y la redistribucion de recursos financieros en los

territorios (esfera técnica).

La accion tiene también un foco en las areas urbanas como clave para avanzar hacia un desarrollo
territorial mas equilibrado y armonioso, promoviendo la dimensién urbana del desarrollo regional.

En la Accion participan 8 paises. Arrancé en el 2013, y debido a dicho retaso todavia no se ha alcanzado
ningln resultado destacable. En cualquier caso, se ha de resaltar que dependiendo del impulso politico y la
madurez que han adquirido estos procesos, se ha ido concretando el itinerario de acompanamiento de
EUROsociAL en cada uno de los paises. Para el 2014 se incorpora México y Argentina.

La Accion también tiene un fuerte componente regional. EUROsociAL esta apoyando, junto con el Centro
de Desarrollo de la OCDE y la CEPAL (como miembros del Consejo de Orientaciéon de EUROsociAL), la
Red Latinoamericana de Politicas Publicas para el Desarrollo Regional.

Paises participantes, instituciones y principales resultados esperados por pais

PAIS }::“t“““ Resultado(s) esperado(s)
I. Articulacion y fortalecimiento de la gobernanza en temas de politicas de
desarrollo a través de una integracion estratégica entre los programas
Mesa de ejecutados en los territorios descentralizados con recursos y por iniciativa de
Programa de | las distintas Secretarias.
Desarrollo =  Se ha contribuido a crear una vision integrada del desarrollo de los
Regional* territorios y su concretizacion en acciones especificas;
Argentin (creada por =  Se ha elaborado una metodologia de trabajo que permita elaborar
el Ministerio programas estratégicos integrados en los distintos territorios;
2 de Industria =  Se ha fortalecido el proceso de didlogo en temas sectoriales a través
en el 2012) de la articulacion entre los actores nacionales y de los territorios con
el fin de disefar e implementar acciones integradas que valoricen los
aportes de cada una de las instituciones participantes
I. Financiamiento al desarrollo productivo territorial y bases para el pacto fiscal
- Mejora de los mecanismos de redistribucion de recursos mediante:
=  Proyecto Ley del Fondo de Desarrollo Productivo Solidario (FDPS)
= Propuesta técnica con las bases estratégicas, normativas y
metodoldgicas para el pacto fiscal y con las estrategias de
implementacion.
Ministerio 2. Metropolizacion y cohesién territorial ( Desarrollo urbano)
de -Enfoque  estratégico, coordinacion interministerial y modalidad de
Autonomias transferencia a actores territoriales establecidos mediante ,acuerdo
Bolivia y  Servicio interministerial para orientar y promover el proceso de metropolizacion.
E -Estrategia y metodologia para la implementacién de la Ley Marco de
statal  de ., s -
Autonomias Autonomias y Descentralizacion (aprobada en diciembre de 2013).
-Experiencia y lecciones de la primera fase del procesos de metropolizacion en
Cochabamba (Region Metropolitana ya en marcha) sistematizadas en linea con
la estrategia para replicarla / adecuarlas en los procesos de La Paz y Santa
Cruz.
-Disefio de un proyecto de norma y de una estrategia nacional para promover,
conformar y aportar a la sostenibilidad de empresas (publicas, mixtas y/o
privadas) de servicios metropolitanos (especialmente en transporte publico).
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|. a. Elaboracion de los 6 Planes Regionales de Desarrollo.

I. b. Incorporacion del enfoque territorial en el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018, y en la agenda politica de la nueva etapa gubernamental 2014-2018.
I. c. Propuesta de nueva Politica publica de Desarrollo Regional dotada de
Costa presupuesto, desde un enfoque basado en los principios de concentracion,

) MIDEPLAN L, ) -
Rica participacion y orientacién a resultados.

En este marco la Junta de Extremadura cofinanciara:

Accion piloto orientada a la elaboracion y puesta en marcha de una estrategia
de desarrollo territorial en una region de Costa Rica.

I. Fortalecimiento de las entidades territoriales en la formulacion,
concertacion, negociacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos
de impacto regional, contribuyendo — entre otras cosas — a un uso eficiente
y equitativo de los recursos crecientes del Sistema General de Regalias;

*  Propuesta metodoldgica y herramientas innovadoras para favorecer la
integracion ‘“vertical” y “horizontal” de diferentes niveles de
administraciones en la formulacion, implementacion y evaluacion de
proyectos de impacto regional.

2. Insumos y elementos innovadores Utiles para la Revision y la mejora del

Modelo de Financiamiento Territorial y para la Reforma Constitucional del

Sistema General de Transferencias (SGT) que afecta, en particular, los

DNP servicios publicos en el sector de la educacion, de la salud y del agua.

= Documento de directrices para el fortalecimiento del sistema de las
AdM/practicas de cooperacion inter-comunal e insumos para
concretizar la propuesta de Reforma del SGP

Colombi
a

3. Fortalecimiento de la dimension territorial y su integracion con las politicas
sectoriales a través de la definicion de un marco general (y de un método)
integral y diferenciado de politica regional que pueda sustentar el préximo
Programa Estratégico Nacional
= Documentos de directrices para la definicion de una nueva
arquitectura/marco de politica regional que supere la dicotomia
existente entre las dimensiones regional y sectorial y se enfoque en la
integracion “vertical” y “horizontal”

I. Mesa de Articulacion Inter-institucional sobre la politica de Desarrollo
Econémico Territorial (DET) establecida y operando con la asistencia de
EUROsociAL en el marco de un partenariado institucional:
= Informes de orientacion y lineas guia elaborados y compartidos entre
los integrantes de la Mesa
= Institucionalizacion de la Estrategia
SEGEPLAN = Diseno de una politica DET de nivel nacional coherente y consistente
en el tiempo
= Opciones para la gobernanza de la politica DET.

Guatema
la

2. En el marco de la estrategia DET, disefio e implementaciéon de una la Politica
de Desarrollo Urbano Sostenible que permitan una eficaz y eficiente gestion de
los nodos urbanos (red de ciudades)

|. El establecimiento de mecanismos de gobernanza multinivel, en los procesos
de planificacion para el desarrollo a través del Sistema de Consejos Regionales
de Desarrollo.

Hondura SEPLAN 2. Propuesta de mecanismos de financiamiento para el Desarrollo Regional
s adecuada a las caracteristicas y condiciones establecidas en la legislacion
hondurefia y a los instrumentos ya existentes con el fin de promover el

desarrollo regional sostenible.

3. Revision, ajustes y estrategias de implementacion de los Planes de
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Desarrollo Regional actuales, para reforzar su impacto en la cohesion
territorial.

En este marco la Junta de Extremadura cofinanciara:
Accion piloto orientada a la elaboracion y puesta en marcha de una estrategia
de desarrollo territorial en una region de Honduras.

I. Mejora del didlogo entre regiones, estados y municipios en temas de
gobernanza multinivel y de articulacién de colaboraciones entre dichos actores
en temas especificos (infraestructuras, gestion del agua y del medioambiente,
entre otras).

2. Mejora de las la_capacidades para utilizar los recursos nacionales con el
objetivo de aumentar la cohesién territorial.

[México se encuentra en la fase inicial de puesta en marcha de su Plan Nacional
de Desarrollo. SEDATU ha pedido apoyo a EUROsociAL en las lineas definidas
y se empezara a realizar algunas actividades iniciales para luego definir de forma
mas concreta el itinerario de acompanamiento.
= Anidlisis y presentacion de caso de buenas practicas europeas y
latinoamericanas en tema de gobernanza multinivel (UE, Estados y
regiones europeas) y de gestion descentralizadas de recursos
destinados a intervenciones sectoriales a nivel territorial]

México SEDETU

la. Incorporado del enfoque territorial a las politicas sectoriales por medio del
programa presupuestal (PP) articulado territorialmente (regiones).
Ib. Se ha logrado que los Gobiernos Regionales realicen una adecuada

Ministerio programacion de los productos y actividades de los PP en su programacion
de Economia | institucional
Peru y Finanzas = Diseno (conceptual, institucional, normativo, técnico y operativo) de
un modelo de gestion basado en el programa presupuestal articulado
CEPLAN sectorial-territorialmente (regiones).

2. Mejorada la asignacion de los recursos en los gobiernos subnacionales

=  Propuesta de base para el cdlculo de transferencias y redistribucién
compensatoria de recursos a nivel territorial

EUROsociAL es miembro del Grupo de Apoyo de Red de Politicas Publicas
para el Desarrollo Regional. Como parte de dicho grupo, el Programa se
compromete a apoyar:
-Elaboracién de documentos de trabajo en estas tematicas:

= articulacién entre niveles de gobierno
Regional 14 paises = instrumentos financieros de redistribucion
(paises) P = regiones de frontera y cooperacion transfronteriza
-Presentacion de EUROsociAL y de la Red en los Open Days. Asistencia de un
pequeno grupo de paises mas activos en la Red
-Proyectos de apoyo a avances en politicas de desarrollo regional a nivel
bilateral
-Reunion bianual de la Red en noviembre del 2014

Plan de Accion 2014 - 40



EUROsocIAL ﬂ

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA

D) JUSTICIA Y SEGURIDAD CIUDADANA

Fortalecimiento de los Mecanismos de Resolucion Alterna de
Titulo de la Accioén: Conflictos en AL
Cédigo Accion JU3200004FEI | Presupuesto Accion | 1 292 345 €
Area Tematica: Justicia
Socio Coordinador SO Ejecutor SO financiero Otros
FEI COM]JIB, CGP COMJIB

Resumen de la accion, orientacion para el 2014 y justificacion

La accién arranca para 2014 sobre la base de la validacion de los Planes Estratégicos MASC en cinco de los
paises que forman parte de la accion: Argentina, Brasil, Costa Rica, Honduras, Perd y Paraguay. En 2013,
cuatro de estos cinco paises validaron formalmente estos planes sin perjuicio de que este instrumento de
politica publica haya de ser posteriormente refrendado, difundido o apropiado entre otros actores
institucionales y sociales. Brasil tiene fijada la validacion para inicios del ano 2014. Chile dispone de una
planificacion propia y previa a la intervencion de EUROsociAL y va introduciendo sus prioridades en el marco
del apoyo del programa. El nuevo ejercicio de programacion presenta una solicitud de incorporacion al
proyecto MASC de Nicaragua a través de la DIRAC, Direccién de Resolucion Alterna de Conflictos inscrita en
la Corte Suprema.

Durante el 2013 se ha compaginado la elaboracion y validacion de los planes estratégicos con la ejecucion de
actividades prioritarias identificadas por los actores de cada uno de los paises. Las actividades que quedarian
pendientes de ejecucion fundamentalmente son aquellas dedicadas al seguimiento y evaluacion de los sistemas
de mediacion y conciliacion en los paises participantes.

La continuidad entre lo ejecutado en 2013 y la planificacion 2014 es evidente. Los planes estratégicos se van
constituyendo en las hojas de ruta de la politica publica sectorial y los objetivos institucionales en su
contenido. También las acciones llevadas a cabo marcan senda para la programacién 2014, contemplandose
para este ano ampliacion del espectro de beneficiarios directos (formacion) y profundizacion en las acciones
de difusién y divulgacion (campanas).

El uso de los MASC es reconocido a nivel internacional como una de las mejores politicas para facilitar
respuestas rapidas y satisfactorias a contenciosos generalmente sencillos. Ademas de evitar procesos judiciales
largos, estos mecanismos permiten aliviar la carga de trabajo de los profesionales del sistema judicial,
permitiéndoles concentrarse en los casos mas complicados. Al ser mecanismos de proximidad, gratuitos o
muy poco costosos, los MASC permiten una gestion muy eficaz de los casos y beneficia en primer lugar a las
poblaciones mas vulnerables o con recursos econoémicos muy limitados. Al resolver rapidamente conflictos,
permite bajar la litigiosidad y participa de la construccion de una sociedad mas pacifica y cohesionada

Paises participantes, instituciones y principales resultados esperados por pais

Institucion

Pais les Resultado(s)esperado(s)
I. Ampliado el acceso a justicia a través de servicios MASC, mediante el
CSN, fortalecimiento de las redes de justicia comunitaria y penal existentes y la
Argentina | JUFEJUS y unificacion de criterios entre jueces de paz.
MINJUS 2. Instalada una practica social de resolucién no adversarial de conflictos,

visibilizando los beneficios del MASC
|. Desarrollada, reformulada y mejorada el modelo de Justicia Comunitaria
2. Incorporada la cultura de los MASC en curricula escolar

Brasil MINJUS 3. Difundidos los beneficios y potencialidades de MASC entre las poblacion
3.
|. Desarrollados modelos de MASC en el ambito penal y comunitario
Chile MINJUS 2. Elaborado modelo MASC para los centros juridicos no especializados
Costa Rica | Py MINJUS | |. Fortalecidas las capacidades humanas en los temas de justicia restaurativa,
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conciliacion judicial y mediacion comunitaria, para apoyar el aumento de la
solucion de los casos mediante la utilizacion de los MASC.
2. Sensibilizado el personal judicial y del Ministerio de Justicia y Paz, sobre el
tema y los servicios que las instituciones ofrecen en los diversos programas de
MASC
3. Difundidos los MASC hacia las personas usuarias para facilitar el acceso a
justicia en sus diversas modalidades
|. Evaluados y mejorados los Centros de Conciliacion Penal
Honduras Poder 2. Definido el Plan Nacional de formacion en MASC
Judicial 3. Difundidos los MASC a través de campana masiva y focalizada (poblacion afro-
hondurena)
DIRAC | .Definida planificacion estratégica en MASC
. (Corte - . . .
Nicaragua Suprema de 2. ImpL.JI.sada una campafa c!e medios sobre importancia de los .MA.S,C
Justicia) 3. Planificada formacion y ejecutados talleres y cursos de capacitacion
|. Reformada la curricula universitaria en la carrera de derecho, con inclusion de
Poder los MASC
Paraguay Judicial y 2. Capacitados mediadores del Poder Judicial
MINJUS 3. Sensibilizados los operadores de Justicia
4. Difundidos los MASC en los distintos sectores de la sociedad
I. Difundida la conciliacion como un mecanismo eficaz para la solucion de
conflictos, mediante la elaboracion y difusion de un plan de medios.
Poder : . . g
Pert Judicial y 2. Difundidos I9§ b.e'neﬁqos.de la conC|I|aC|o'n, entre los abogadc':cs para que
MINJUS apoyen la conciliacién, mediante la elaboracion de una estrategia de incentivos.
3. Brindada asistencia técnica a los operadores de la justicia de paz
4. Desarrollada e implementada la conciliacion en nuevas especialidades
Corte |.Consolidado el uso del MASC en el pais, mediante la formacién de formadores
Supremay en Justicia restaurativa
Uruguay Ministerio 2. Evaluado el resultado e impacto de las actividades llevadas a cabo
de (Finalizacién de las actividades programadas en el PAA 2013. No se programan nuevas
Educacion actividades)

Violencia de género en América Latina: investigacion de
delitos, atencion a victimas y coordinacién
interinstitucional.

Titulo de la Accion:

Cédigo Accion JU4200004FEI | Presupuesto Accion | 1 114377 €
Area Tematica: Justicia
Socio Coordinador: FEI SO Ejecutor: COMJIB | SO financiero: COMJIB | Otros: AIAMP

Resumen de la accion, orientacion para el 2014 y justificacion

En esta accion se ha venido trabajando esencialmente a nivel regional en el marco de dos redes, la
Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos (COM]JIB, a la vez Socio operativo de la
accion) y la Asociacion Iberoamericana de Ministerios Pablicos (AIAMP). Ademas, participaron directamente
en la accion varios paises de la zona: Brasil, Costa Rica, Nicaragua, Panama y Paraguay.

Los avances mas importantes conseguidos son la elaboracion de dos protocolos y un modelo de
coordinacion interinstitucional: uno para fortalecer la capacidad de investigacion de los casos de violencia de
género de los Ministerios Publicos, otro para mejorar la atencion a victimas de estos delitos por parte de los
Ministerios de Justicia y el ultimo que pretende articular y coordinar mejor la intervencion de los multiples
actores que participan en la ruta de proteccion de la victima para garantizar una gestion mas eficaz e integral
de los casos de violencia de género. El protocolo de investigacién ha sido aprobado en el seno de la Plenaria
de la AIAMP, celebrada el 19 de Noviembre. Por parte de la COMJIB se esta trabajando en la formulacion
de una postura de respaldo por parte de la Secretaria General de la COMJIB que recabara el apoyo del
mayor nimero posible de paises.

Para el 2014, la accion se centrara en las tres lineas de accion identificadas: investigacion de delitos de
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violencia de género, atencion a las victimas y coordinacion interinstitucional. La identificacion de las
prioridades institucionales y politicas de los paises han girado en torno a las tres lineas de accion del
Proyecto, a dos o a una. A nivel general los tres ambitos de actuacién engloban el espectro de prioridades
en materia de violencia de género de los paises, si bien hay particularidades entre paises.

Esta accion esta orientada a poblaciones particularmente vulnerables y busca el tratamiento integral de la
problematica de violencia de género, desde los procesos de investigacion hasta la atencion adecuada a sus
victimas. Ademas, el trabajo de mejora de la articulacion entre los actores que intervienen en este ambito
permitira conseguir un proceso mas eficiente para las victimas. Enfocada en unos ejes muy concretos de
trabajo, la acciéon pretende alcanzar resultados tangibles y hacer mas eficaces las politicas publicas de lucha
contra la violencia de género que adoptaron todos los paises participantes a lo largo de los dltimos anos.

Paises participantes, instituciones y principales resultados esperados por pais

PAIS Institucién /es Resultado(s) esperado(s)

Secretaria Politica das

|. Afianzado el marco de actuacidon interinstitucional a nivel
Mulheres, SR}, PGR-

Brasil estadual y federal en investigacion de delitos y atencion a victimas
MPF y Conselho do - - L
MP 2. Asegurada la formacion de policias y promotores de justicia
I. Mejorados los procesos de coordinacion y del proceso
. MINJUS, MP-Poder investigativc? en los casos d? violencia contr:% la r.n’uje.r o
Costa Rica Judicial ¢ INAMU 2. Fortalecidos los mecanismos de coordinacion interinstitucional
para proveer un mejor seguimiento de los casos y la asesoria y
representacion juridica de la victima
MINJUS, MP, Consejo
Nacional de Transicion | |. Adoptado protocolo Regional para la Investigacion de los Delitos
Ecuador de la Institucionalidad | de Violencia de Género
Publica para la Igualdad | 2. Mejorada la articulacion institucional dentro del eje de Atencidn a
de Hombres y victimas
Mujeres.

MP, Corte Suprema,
Comisarias de la
Mujer, Comision
Nicaragua Interinstitucional de
Lucha Contra la
Violencia hacia las

I. Adaptados los protocolos de investigacion existentes en
Nicaragua al marco regional

2. Formados operadores de justicia y gestores sociales

3. Homologados los criterios sobre valoracion del riesgo entre los
distintos actores que participan en la investigacion y la atencion.

4. Definido un modelo de albergue y su modelo de atenciéon

mujeres
|. Creada conciencia nacional;
Panama MP e INAMU 2. Hacer obligatorio el cumplimiento y ejecucion de los protocolos
de atencion y manuales de buenas practicas
Ministerio de la Mujer, | |. Difundidos los protocolos a través de la capacitacion y la
Paraguay - . .
MINJUS y MP adaptacion al contexto nacional de los mismos

Reinserciéon socio-laboral de las personas privadas de
Titulo de la Accién: libertad
Cédigo Accidn JU5200004FEI | Presupuesto Accion | 995 359 €
Area Tematica: Justicia
SO Ejecutor (o
Socio Coordinador Responsable, segln el SO financiero Otros
caso)
FEI COMJIB COMJIB OlJj, lILA

Resumen de la accién, orientacion para el 2014 y justificacion

La reinsercion, en particular a través del trabajo, de las personas privadas de libertad, es una politica
fundamental en materia penitenciaria. En efecto, el periodo de cumplimiento de la sentencia tiene que ser un
tiempo Util de preparacion de la salida para lograr una correcta reinsercion en la comunidad. El hecho de
formar los privados de libertad para que puedan conseguir mas facilmente un trabajo a su salida o de
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profesionalizarles en un trabajo, que realizan durante su tiempo de encarcelacion, es una garantia esencial
que estén en condicion de poder integrarse en el mundo profesional, una vez pagada su deuda a la Sociedad.
El éxito de estos procesos de reinsercion es una condicion indispensable para evitar que estas personas
reincidan. Por lo tanto, mas alla del buen retorno de los ex privados de libertad a su comunidad, el
desarrollo de politicas eficaces en materia de reinsercion tiene un impacto directo en la limitacion de los
fenémenos delictivos y criminales.

El objetivo principal de la accion es facilitar, con mayor cobertura y eficacia, la inclusion social de las
personas penalmente privadas de libertad y un adecuado retorno al medio libre, mediante programas
relacionados con la reinsercion laboral que hayan dado resultados positivos en Europa y América Latina. La
formacion laboral, especialmente en materia de desarrollo y mantenimiento de unidades productivas
penitenciarias, es clave para mejorar los procesos de reinsercion.

La accion utilizara el intercambio de experiencias exitosas en materia de reinsercion social y laboral, con
especial atencion al eje de formacion laboral, trabajo en privacion de libertad y acceso al trabajo al retorno al
medio libre, con una mirada especial en materia de género. Se pretende fomentar destrezas internas en los
paises que les permitan desarrollar, de manera sostenida, proyectos técnicos penitenciarios en materia de
reinsercion, especialmente en materia de unidades o proyectos productivos.

Estas acciones se justifican plenamente dentro de los procesos de fortalecimiento de la cohesion social que
Eurosocial pretende apoyar, dado que la insercion en grupo social de las personas privadas de libertad
generara lazos que otorgaran un sentido de pertenencia a la sociedad, su unién con el resto de miembros.
Asimismo, todas las acciones van dirigidas a crear o fortalecer politicas publicas en materia de reinsercion
social de las personas privadas de libertad, especialmente en su formacion y habilitacion laboral.

Paises participantes, instituciones y principales resultados esperados por pais

Pais Institucion /es Resultado(s) esperado(s)
Ministerio de Justicia y
. Derechos Humanos (Dir. - . . . .
Argentin - Diseno de un protocolo para mejorar la asistencia socio-laboral y
Nac. de Readaptacion o . .
a : ) .| psicologica de los privados de libertad
Social y Serv. Penitenciario
Federal)
I. Definicion de un modelo de establecimiento penitenciario para
Ministerio de Gobierno facilitar la reinsercién socio-laboral de mujeres
Bolivia (Direccion General de 2. Puesta en marcha de wuna instancia de coordinacién
Régimen Penitenciario) interinstitucional, mediante la adopcion de un protocolo
3. Modelo de formacion socio-laboral para actores competentes
|. Disefado un proyecto piloto para actividades productivas:
2. Constituida una metodologia para asegurar la dimension
Brasil DEPEN, MinC, MEC, MDS, | intersectorial de la reinsercion
MTE, MPS, MDIC, MS, MI 3. Desarrollo de un curriculo de formacion para instructores para
mejorar los procesos de reinsercion social de los privados de
libertad
I. Instalacion de una instancia de coordinacion interinstitucional
Chile Gendarmeria de Chile, 2. Disefio de un modelo de gestion productiva
Ministerio de Justicia 3. Disefio de una politica publica penitenciaria de reinsercion social
de las mujeres
Ministerio de Justicia:
Direccion General de L - DT
- . |. Definicién y aprobacion de un modelo de atencion técnica y
Adaptacioén Social, .
Costa profesional
. Patronato de - S .
Rica . 2. Diseno y validacion de un nuevo modelo productivo y de
Construcciones y .
L ; negocios
adquisicion de bien.
Céamaras y empresas
I. Creacién y puesta en marcha de una mesa interinstitucional e
.| Instituto Nacional interministerial
Colombi . o . o - -
a Penitenciario y Carcelario | 2. Disefio y adopcion de un nuevo modelo de practicas
(INPEC) productivas y suscripcion de acuerdos con el sector empresarial 3.
Disefio de un modelo normativo con nuevos capitulos
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incorporados en materia de reinsercion

Ministerio de Justicia

I. Mejora del sistema productivo del sistema penitenciario a través
de:
- Definicion de un proyecto piloto en Guayas

Ecuador - o S
DDHH y cultos - Adopcion de un modelo de produccion y comercializacion
- Validacion de un modelo de procesos de capacitacion
- Diseno de un modelo administrativo-financiero
Ministerio de Justicia I s -
. , J. y I. Diseho y adopcion de un modelo de produccién vy
Seguridad Publica, e
El . - comercializacion
Direccion General de . , . .
Salvador 2. Definicion de nuevas Curriculas de estudios para los privados
Centros Penales y de libertad
Ministerio de Trabajo
I. Metodologia para la mesa técnica y mecanismos para el
seguimiento y evaluacion de la politica publica penitenciaria en el
Ministerio de eje de rehabilitacion
Guatema | Gobernacion, Direccion 2. Definicion de los ejes de la politica publica penitenciaria en
la General del Sistema materia de rehabilitacion
Penitenciario 3. Modelo actualizado de formacion de personal penitenciario,
integrando el enfoque de la reinsercion social y formadores
formados
I. Modelo para la reinsercion de mujeres y adolescentes en
contexto de encierro, incluyendo:
DL - Diseno y validacion de un plan estratégico de reinsercion socio
. Defensoria Publica, . .
Nicaragu . . L laboral para mujeres y adolescentes en contexto de encierro.
Sistema Penitenciario U . - )
a - - Definicion de un modelo de intervencion de mujeres y
Nacional . ; -
adolescentes en materia de reinsercion laboral
2. Directrices de funcionamiento de la red nacional de actores en
reinsercion socio laboral
|. Diseno y adopcion de un plan estratégico de reinsercion socio-
Ministerio de Gobierno; laboral
Panama | Instituto de Estudios 2. Definicion de un modelo de formacion socio-laboral de
Interdisciplinarios operadores que desarrollan tareas con adolescentes
3. Adopcion de un programa operativo de insercion socio-laboral
I. Adopcion de normas de trabajo adaptadas al contexto
penitenciario
Perd Instituto Nacional 2. Disefo y validacion de manuales y protocolos de trabajo para la
Penitenciario (INPE) implementacion de un programa piloto
3. Definicion y adopcion de propuestas de politicas intersectoriales
para la poblacién penal
. |. Adopcion de un plan estratégico en reinsercion socio-laboral
Patronato Nacional de L, s PR
. 2. Definicion y validacion de un modelo de formacion inicial y
Uruguay | Encarcelados y Liberados, . . - .
. . continua en reinsercion socio laboral
Instituto Nacional de o . . - .
S, 3. Disefio de un plan piloto en reinsercion socio-laboral
Rehabilitacion
|. Diseno y adopcién a nivel de Ministros de un documento de
reglas minimas en materia de reinsercion
Las Reglas Minimas de 2. Estrategia y acciones para la reinsercion socio-laboral de las
Regional | Reinsercion Laboral se mujeres
(paises) elaboraran en 3. Diseno y aprobacion por los Ministros de un modelo de

colaboracién con el SICA

campana de comunicacion y sensibilizacion
4. Protocolo de articulacién con empresas
5. Protocolo de cooperacion interinstitucional

Titulo de la Accion:

Acceso al Derecho, a la Justicia y a la Defensa para los mas
vulnerables
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JU2100004FEI

Caodigo Accion JU3100004FEI Presupuesto Accion 2125 300 €
JU4100004FEI

Area Tematica: Justicia
SO Ejecutor (o

Socio Coordinador Responsable, segun el SO financiero Otros
caso)

IDLO / Fundacion
FEl Abogacia Espanola / JCI IDLO/)cl

Resumen de la accion, orientacion para el 2014 y justificacion

Esta accion esta centrada en las poblaciones vulnerables que, por razones econémicas, sociales, educativas o
por su situacion particular tienen mayores dificultades para ejercer sus derechos. En un Estado de Derecho,
es una tarea fundamental garantizar un acceso igualitario a los Servicios de Justicia formal o no formal, tanto
como garantizar el respeto de los Derechos fundamentales de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Esta accion se desarrolla en torno a 4 ejes de trabajo: la orientacion y asistencia legal, la divulgacion de
derechos, la reduccién de barreras de acceso a la Justicia y el fortalecimiento del rol de las Defensorias
Publicas. El conjunto de las intervenciones se orientan hacia grupos meta que se enfrentan a dificultades
particulares y pretende limitar las desigualdades frente al acceso al sistema de Justicia en los paises
participantes. La accion contempla la obtencion de resultados concretos y tangibles que permitiran a grupos
desfavorecidos poder ejercer mas facilmente sus derechos.

En el eje de orientacion y asistencia legal, la accion esta orientada a poblaciones en situacion de pobreza o de
extrema debilidad y pretende apoyar politicas publicas que ya han demostrados su eficacia. Al brindar un
servicio nuevo y esencial para poblaciones que no tienen otro modo de acudir al sistema judicial, esta accion
esta produciendo resultados concretos y tangibles, participando a una mejor inclusion social de los mas
vulnerables. Para esto, las actividades de este eje estan concebidas para fortalecer los servicios de
orientacion y asistencia legal con la meta de aproximar los servicios de Justicia de los mas vulnerables. Si
algunos de los paises participantes han elegido ubicar estos servicios en las zonas mas desfavorecidas del
pais, otros han enfocado el desarrollo de estos servicios para unas poblaciones en particular, considerando
que se enfrentan a dificultades particulares para ejercer sus derechos.

El correcto ejercicio de los derechos implica también conocerlos. Por lo tanto, el segundo eje consiste en
mejorar los procesos de divulgacion de derechos, también para los mas vulnerables, que en general tienen
un conocimiento muy limitado de los mismos y no tienen la capacidad de acudir facilmente a servicios que
les asiste.

El objetivo del eje de acceso a la Justicia es favorecer la inclusion social de los grupos de poblacion
vulnerables. Las actividades se centran en el disefio de proyectos orientados a reducir las barreras de acceso
a la justicia de un grupo vulnerable especifico. La segunda fase de esta accién a desarrollar en 2014 otorga
especial importancia a la identificacion de nuevos mecanismos para la reduccion de barreras; la creacién y/o
consolidacion de foros interinstitucionales e interdisciplinarios de reflexion, analisis e intercambio de
experiencias en torno a la eliminacién de barreras que afectan al grupo vulnerable y la promocion de la
participacion conjunta de la sociedad civil y organismos publicos en las actividades.

Para el fortalecimiento de las Defensorias Publicas, actor mayor del acceso a la Justicia, el conjunto de
actuaciones nacionales son concebidas con el objetivo uUltimo de contribuir a mejorar el acceso a la justicia
de las personas privadas de libertad ampliando y fortaleciendo la cobertura de los servicios de asistencia
letrada prestados por las Defensorias Publicas y desarrollando actuaciones especificas. De manera adicional
la intervencion prevé a nivel regional crear los instrumentos que permitan a nivel nacional monitorear la
situacion de los derechos fundamentales en los centros de privacion de libertad, emitir recomendaciones y
difundirla. En este apartado van a ser desarrolladas actividades de divulgacion destinadas a asegurar que las
personas usuarias conocen sus derechos y mecanismos de reclamo, y por ende, adquieren la capacidad de
hacer frente a las malas practicas que han estado asociadas tradicionalmente a la privacion de libertad.
Orientado a un grupo de personas que tiene una mayor dificultad para ejercer sus derechos y hacer que sus
derechos fundamentales sean respetados, este eje pretende intervenir en un sector en el cual muchos paises
de la region encuentran dificultades. El trabajo tanto a nivel regional como nacional, orientado a resultados
muy concretos mejorara la situacion de las personas privadas de libertad cuya atencién es un elemento
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fundamental en un Estado de derecho.

Paises participantes, instituciones y principales resultados esperados por pais

Pais Institucién /es Resultado(s) esperado(s) | Observaciones

|. Difusion de la estrategia, metodologia y modelo de divulgacion
de derechos de jovenes

2. Adecuacion del marco normativo a los estandares
internacionales

3. Consolidacion de practicas para acceso a la Justicia de las
personas con discapacidad psicosocial

4. Creacion de nuevas Defensorias Publicas en ejecucion de la
pena en la Ciudad de Buenos Aires y en jurisdicciones del
interior

5. Creacion de redes de interrelacion con sociedad civil y
organismos publicos

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos /
Defensoria General de la
Nacion

Argentina

|. Diseno y validaciéon de modelos y estrategias de servicios de
orientacion y asistencia legal y divulgacion para poblaciones en
situacion de vulnerabilidad de las para réplica a nivel nacional
(modelo Casa de Derechos de Cidade de Deus)

2. Disefno de indicadores sobre acceso al derecho vinculados a
los Atlas de acceso a la de justicia

3. Fortalecimiento del Programa de Justicia Comunitaria para el
acceso de los jovenes vulnerables a centros de atencion

4. Consolidacion de un espacio de coordinacion y trabajo
interinstitucional para la poblacién afro-descendiente

Ministerio de Justicia -
Brasil Secretaria de Reforma
do Judiciario

|. Adaptacion y réplica del protocolo de atencidn y orientacion a
victimas de trata y fortalecimiento institucional para la atencion a

victimas
2. Definicion de un modelo de gestion y protocolo de actuacién
Chile Ministerio de Justicia / que norma las prestaciones que se le otorgan al grupo vulnerable
Defensoria Publica y sistematizacion de la informacion relevante
3. Consolidacion de un modelo de defensa penitenciaria
especializada
4. Creacion de redes de interrelacién con sociedad civil y
organismos publicos
I. Adaptacion de la estrategia y plan de accion para la
estandarizacion y réplica a nivel nacional de los modelos de
orientacion legal y divulgacion de derechos
2. Adecuacion de la prestacion de los servicios a estandares
internacionales para el acceso a Justicia que de poblaciones con
. Poder Judicial / discapacidad psicosocial y auditiva
Costa Rica DL - ) L . -
Defensoria Piblica 3. Creacion de un instrumento de recoleccion de informacién
sobre condiciones de vulnerabilidad de la mujer privada de
libertad y su grupo familiar
4. Consolidacion y creacion de red de derivacion para la
cobertura de la poblacién vulnerable y redes de interrelacion con
sociedad civil y organismos publicos
|. Sistematizacion, registracion, jerarquizacion y priorizacion de
la barreras de acceso a la justicia de la poblaciones desplazadas
2. Constitucion de dos espacios de coordinacion
interinstitucional para el ejercicio de derechos de las personas en
E Defensoria Publica y movilidad
cuador s - o . .
Ministerio de Justicia 3. Aplicacion del plan operativo que permite a la DP y MJ
trabajar de manera coordinada
4. Transposicion gradual del Modelo de Atencion Integral
5. Creacion de redes de interrelacion con sociedad civil y
organismos publicos
G Instituto Defensa Penal |. Fortalecimiento institucional para la aplicacion del protocolo
uatemala A -
Publica de actuacion
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2. Habilitacion de un mecanismo para evaluar los casos de
mujeres encarceladas con hijos de manera previa a su separacion
3. Creacidon de redes de interrelacion con sociedad civil y
organismos publicos

I. Aprobacion de estrategia y plan de accion nacional para la
estandarizacion y réplica del modelo de servicios de orientacion
y asistencia legal y plan de divulgacion para mujeres victimas de
violencia

2. Réplica el modelo de orientacion y atencion a mujeres victimas
de violencia y acceso al derecho en otra ciudad de Honduras

3. Unificacion de la comision interinstitucional para coordinar y
Poder Judicial / orientar estratégicamente la formulaciéon e implementaciéon de
Defensoria Publica politicas institucionales

4. Aplicacion de una ruta de atencidon integral a las mujeres
victimas de violencia doméstica o intrafamiliar

5. Fortalecimiento institucional para la aplicacién del protocolo
de actuacién elaborado en el marco del modelo de atencion
integral

6. Creacién de redes de interrelacion con sociedad civil y
organismos publicos

Honduras

|. Definicion de un modelo de organizacion, funcionamiento y de
gestion orientado a la DP y en particular en las nuevas unidades
de defensores

2. Habilitacion de mecanismos de coordinacion interinstitucional
con Autoridades Penitenciarias y operadores del sistema de
justicia

4. Prestacion de asistencia juridica a personas migrantes privadas
de libertad

5. Creacidon de redes de interrelacion con sociedad civil y
organismos publicos

Nicaragua Defensoria Publica

I. Consolidacion del modelo de orientacion y asistencia legal del
SOL de Asuncion. Diseno de estrategia nacional de acceso al
derecho para poblacién vulnerable

2. Definicion de una estrategia de divulgacién de derechos de
poblacion en situacion de vulnerabilidad

3. Aplicacion efectiva de la Ley que crea la Secretaria Nacional
por los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad
(SENADIS)

4. Estandarizacion y coordinacion de las actuaciones de las
Paraguay Ministerio de Justicia entidades publicas y privadas que integran la Red de Derechos
Humanos

5. Definicion de un modelo de organizacién, funcionamiento y de
gestion que incluya las nuevas unidades de defensores

6. Estandarizacion de las practicas procedimentales de manera
conforme al Manual de Procedimientos y habilitacion de
mecanismos de coordinacion interinstitucional con Autoridades
Penitenciarias y operadores del sistema de justicia

7. Creacion de redes de interrelacion con sociedad civil y
organismos publicos

. Disefio de una estrategia y plan de accion para la
estandarizacion y réplica del protocolo de atencion y orientacion
legal con enfoque intercultural

2. Vinculacion de la estrategia, plan, mensaje y formato de
Perud Poder Judicial divulgacion de derechos de las comunidades indigenas
Amazénicas con el protocolo de atencion y orientacién legal

3. Elaboracion de manuales de aplicaciéon de protocolos de
atencion al indigena en las instancias de la justicia ordinaria y
comunal
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4. Sensibilizacion de los operadores de la Justicia ordinaria y de la
justicia especial indigena para la aplicacion de los protocolos

5. Diseno de instrumentos de gestion para mejorar la calidad y
especializacion de los servicios prestados por los defensores a
mujeres y jovenes entre |8y 24 anos

6. Difusion de informacion sobre derechos a los privados de
libertad

7. Habilitacion de mecanismos de coordinacién interinstitucional
con Autoridades Penitenciarias y operadores del sistema de
justicia

8. Creacion de redes de interrelacion con sociedad civil y
organismos publicos

Apoyo a la implementacion y fortalecimiento de politicas publicas
en materia de prevencion de la violencia a través del
mejoramiento de la coordinacion de actores

Titulo de la Accion:

Codigo Accion SCI1100004FEI | Presupuesto Accion | 630417 €
Area Tematica: Seguridad Ciudadana
SO Ejecutor (o
Socio Coordinador Responsable, segtn el SO financiero Otros
caso)
FEI EFUS - Ol)) EFUS - Ol

Resumen de la accion, orientacion para el 2014 y justificacion

América latina es hoy en dia la region mas violenta del mundo con tasas de homicidio desconocidas en el
resto del mundo. Una intervencion fuerte en materia de prevencion de la violencia es esencial para asegurar
un buen equilibrio con los aspectos represivos de las politicas de Seguridad, generalmente mas
desarrollados. Una correcta e institucionalizada articulacion de los actores de las politicas de prevencion es
un elemento esencial para garantizar su eficacia y eficiencia.

EUROsociAL esta acompaiiando la implementacion de politicas pulblicas para la prevencion de la violencia.
Concretamente, se esta apoyando el fortalecimiento de los procesos de coordinacion de actores relevantes
y competentes en esta materia, abordando los problemas de seguridad publica desde una vision integral. La
accion pretende intervenir tanto a nivel nacional como en la implementacion a nivel local de la politica
nacional, apoyando la coordinacion horizontal de actores y también en coordinacion vertical de estos dos
niveles de intervencion. Para la correcta ejecucion de esta politica, también es importante apoyar y
profesionalizar a los actores a cargo de implementar las politicas de prevencion social de la violencia,
favoreciendo por lo mismo las capacidades de las instituciones involucradas. Varias de las actividades se
orientaran especificamente al tema de la violencia juvenil, los adolescentes y jovenes adultos siendo, a la vez,
los primeros infractores pero también las primeras victimas de la violencia.

A nivel regional, se pretende definir recomendaciones y pautas de interaccion para fomentar una mejor
articulacion entre actores de Seguridad y de Justicia y hacer mas integradas e eficaces las politicas de
prevencion de la violencia. (Esto lo tendremos que reformular en funcion de las discusiones que tuvimos
durante el CPC. Lo he hablado con los SO pero necesitamos un poco de tiempo para ver exactamente

como se podria reformular. Si les parece, lo haremos a principios de enero para que esté listo para la
version definitiva del PAA 2014)

Paises participantes, instituciones y principales resultados esperados por pais

Observacione

Pais Institucion /es Resultado(s) esperado(s) s

Diseno y validacion de la Politica
Nacional de Prevencién de
Delincuencia Juvenil en los
aspectos relativos a justicia
restaurativa y evaluacién de los
factores de riesgos

Departamento Nacional de
Colombia Planeacion (DNP), Ministerio de
Justicia
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Costa Rica

Ministerio de Seguridad Publica y
Ministerio de Justicia y Paz

Puesta en marcha de wuna
estructura de coordinacion de los
actores institucionales y fomento
de la articulacion entre niveles
nacional y local

Ecuador

Ministerio Coordinador de
Seguridad, Ministerio del Interior

|. Desarrollo de planes nacionales
de seguridad ciudadana
implementados a nivel local

2. Desarrollo de modalidades de
intervencién hacia jovenes
infractores en atencion prioritaria

El Salvador

Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica

Procesos de articulacion de los
operadores de campo para la
implementacion de la politica
nacional de prevencion de la
violencia

Guatemala

Ministerio de Gobernacion

Estrategia nacional de
coordinacion de los actores de
prevencion de la violencia a nivel
nacional y entre el nivel nacional y
local

México

Subsecretaria de Prevencion y
Participacion Ciudadana (Sec.
Gobernacion)

Sistematizacion de buenas
practicas para mejorar de la
politica nacional de prevencion de
la violencia

Panama

Ministerio de Seguridad Publica y
Ministerio de Presidencia

|. Diseno y aprobacion a nivel
nacional de planes locales de
prevencion de la violencia en
ejecucion de la politica nacional
2. Desarrollo de modalidades de
intervencion de la policia hacia la
comunidad

Uruguay

Ministerio del Interior

Diseno de una estrategia nacional
de fortalecimiento de las mesas de
convivencia y de las redes locales
de prevencion de la violencia

2. Desarrollo de modalidades de
intervencion de la policia hacia los
jovenes

Regional (paises)

Colombia, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, Guatemala, México,
Panama y Uruguay

Transversalizacion del tema de
prevencion de la violencia en las
politicas de seguridad y de justicia

Todavia se
tiene que
revisar
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5. ACCIONES TRANSVERSALES

GESTION DEL PROGRAMA Y COORDINACION CONSORCIO

Esta accion pretende asegurar una gestion eficaz del consorcio, y consolidar una vision Gnica y compartida del
programa. Para ello establece una serie de herramientas de gestion y coordinacion. Se encuentran en esta
categoria, ademas de la conformacion del consorcio (0. Personal de la Accion y Materiales y Equipos), tres
categorias de actividades: |. el desarrollo, mantenimiento y hosting del portal y de los sistemas de
informacién del Programa (bases de datos de actividades, de resultados, repositorio de documentos, etc.); 2.
Cuestiones de pura gestion como auditorias o servicios financieros y 3. Las reuniones de coordinacion; tanto
del Comité de Programacion y Orientacion (4 al afo) como de los socios coordinadores con otros actores
(operativos, coordinadores, socios latinoamericanos,..), cuando no se pueden imputar a actividades concretas
especificas. El Presupuesto asciende a 2.085.360,41-€

PROGRAMACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Oficina de Programacion y Coordinacion ha construido un sistema de seguimiento permanente de las
acciones con el fin de brindar apoyo, reorientar su marcha cuando sea necesario, construir sinergias, etc, que
esta conformado por tres pilares: seguimiento tematico; seguimiento pais y seguimiento financiero. Ademas la
OPC ha puesto a disposicion de los socios coordinadores y socios operativos una serie de herramientas para
facilitar la incorporacion efectiva de la Gestion Orientada a Resultados y a lo largo de 2014 continuara con
esta labor. Se prevén asimismo misiones de seguimiento (6) a paises o acciones y la seleccion de un par de
ejemplos adicionales a los de ahos anteirores para la elaboracio’'n de estudios de caso. El Presupuesto
asciende a 45.092-€

GESTION DEL CONOCIMIENTO

El conocimiento generado y compartido en el marco de los intercambios de experiencias es uno de los
activos (intangibles) principales de EUROsociAL y una de las ventajas comparativas con respecto a otros
programas y/o proyectos de cooperacion. Con el objetivo de intentar convertir el conocimiento en ese valor
anadido que puede garantizar el correcto funcionamiento de un programa tan complejo, se hace necesario el
desarrollo de un sistema de gestion del conocimiento que se encargue de documentar de manera sistematica
tanto los resultados que se obtengan como los procesos empleados para alcanzarlos a través de una serie de
sistemas de generacion, andlisis y archivo de la informacion. Se contemplan en este rubro la consolidacion de
la linea editorial con unas 20 publicaciones de las distintas areas, asi como un par de publicaciones del
Programa en su conjunto. El Presupuesto asciende a 80.000 euros

SENSIBILIZACION Y POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

Para que el Programa pueda alcanzar sus objetivos es fundamental mejorar su posicionamiento estratégico,
complementando, desde su nivel de actuacion, las iniciativas impulsadas por el Consejo de Orientacion. En
este sentido, EUROsociAL debe, por una un lado, impulsar, o participar en, encuentros que posicionen el
Programa en las distintas agendas. Se contemplan en esta accion el encuentro de presentacion del Programa
en Bruselas, el Il Encuentro anual de Programa (a realizar coincidiendo con varias actividades de las areas), el
encuentro de Agencias de Cooperacion AL-EU y la asistencia a otros foros y reuniones promovidos por
otros actores (Development Days, Open Days, etc.). El Presupuesto se estima en 267.160 euros-

COMUNICACION Y VISIBILIDAD

Los dos objetivos fundamentales de esta accion transversal se han recogido de la evaluacion intermedia del
Programa y la recomendaciones de la Comision Europea: i) incorporar la documentacion de resultados en el
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ejercicio de informar sobre las acciones; y ii) fortalecer el acercamiento entre el Programa y las DUE y un
mayor protagonismo Y visibilidad a las DUE y a la UE en sus actividades. Estos dos objetivos se traduciran en
materia de comunicacion en la elaboracion de productos multimedia (documentales para television y
publicaciones periodicas) que reflejen los principales resultados asegurandonos de la buena difusion mediatica,
lo que se refleja en las actividades | y 3 de materiales informativos y medios de comunicacién; y la
consolidacion de una imagen homogénea como Programa de la Unién Europea que apoya a las politicas
publicas que impulsan la cohesion social en América Latina, potenciando el posicionamiento de la plataforma
web, mejorando la presencia en redes sociales y asegurando la visibilidad como tal en las actividades del

Programa, lo que responde a las actividades 2 y 4 de plataforma web vy visibilidad. El Presupuesto estimado
asciende a 268.000-€

ACTIVIDADES DEL CONSEJO DE ORIENTACION

El Consejo de Orientacion de EUROsociAL es el 6rgano consultivo que colaborara con la CE en la
orientacion estratégica del Programa. Es, por tanto, el 6rgano encargado de impulsar la dimension politico-
estratégica del Programa. Emite opiniones y recomendaciones sobre los Planes Anuales presentados por el
Consorcio ejecutor velando por la coherencia del Programa, promueve iniciativas de reflexion y dialogo
sobre los ejes tematicos prioritarios del Programa, y desarrollan productos y acciones estratégicas para dar
insumos al didlogo de politicas (policy dialogue) y nutrir el didlogo politico (political dialogue). Ademas de las
reuniones del Consejo, esta accion contempla la elaboracion de estudios (CEPAL, OECD), como
panoramicas regionales o peer reviews, y otros papers; y la realizacion de seminarios para impulsar el didlogo
politico (por €j. con la Fundacién UE-LAC en apoyo al foro UE-LAC), o la reflexién sobre la cooperacion
euro-latinoamericana; y el posicionamiento del programa en Foros o paneles de encuentros organizados por
los miembros del Consejo. El Presupuesto estimado asciende a 350.000 euros.
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