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RESUMO

Figueiredo, André César. A Analise de Riscos aplicada a fiscalizacdo do Inmetro

e seus resultados no enforcement regulatério.

O presente estudo de caso procura investigar a aplicacao de analise de riscos
ao conjunto de processos, atividades e a¢des tomadas pelo Inmetro para garantir a
adesao e o cumprimento de sua regulamentacédo estabelecida na area de avaliacéo
da conformidade de produtos, insumos e servicos, considerando aspectos de
eficiéncia e eficacia. Ao longo do trabalho, a gestdo de riscos, o enforcement
regulatorio e a interacdo entre eles foram abordados. Procura-se ainda detalhar as
atribuicdes, as competéncias e a estrutura regulatoria do Inmetro, focando em sua
organizacao, planejamento e execucao fiscalizatorios, bases de seu enforcement. Por
fim, indicam-se oportunidades de melhoria para encontrar maneiras de planejar e
organizar as atividades fiscalizatérias de maneira mais eficaz e eficiente,
considerando o risco a que os cidadaos sdo expostos pelo descumprimento das

regulamentacdes estabelecidas aos produtos regulados.

Palavras-chave: enforcement; fiscalizacéo; risco; andlise de riscos; gestdo de riscos;

Inmetro.



ABSTRACT

Figueiredo, André César. Risks Analysis applied to Inmetro inspection and its

results in regulatory enforcement.

This case study seeks to investigate the application of risks analysis to the set of
processes, activities and actions taken by Inmetro to ensure adherence to and
compliance with its established regulations in the area of conformity assessment of
products, materials and services, considering aspects of efficiency and effectiveness.
Throughout the work, risks management, regulatory enforcement and the interaction
between them were addressed. An attempt is also made to detail Inmetro's attributions,
competencies and regulatory structure, focusing on its organization, planning and
execution of inspections, the basis of its enforcement. Finally, opportunities for
improvement are indicated in order to find ways to plan and organize enforcement
activities more effectively and efficiently, considering the risk to which citizens are

exposed by non-compliance with the regulations established for regulated products.

Keywords: enforcement; inspection; risk; risks analysis; risks management; Inmetro.
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1 Introducéo

Partindo do senso comum, pode-se dizer que a regulacéo € a intervencao do
Estado com a intencéo de alterar comportamento de agentes econdmicos, sendo que
essa acao deliberada do Estado pode ocorrer em qualquer uma das areas onde atua.

Baldwin, Cave e Lodge (2012) indicaram, entretanto, que a palavra ‘Regulacéo’
vem sendo utilizada em sentidos diferentes:

e como um conjunto especifico de comandos - quando a regulagéo
envolve o estabelecimento de um conjunto obrigatorio de regras a serem
aplicadas por um 6rgao dedicado a esse proposito;

e como influéncia deliberada do Estado - quando a regulamentacao tem
carateristicas mais amplas, incorporando as acdes do Estado
destinadas a influenciar o comportamento econémico ou social; e

e como todas as formas de influéncia social ou econdmica - em que todos
0S mecanismos que afetam o comportamento - sejam eles baseados no
Estado ou em outras fontes (por exemplo, mercados) - sdo considerados

regulatorios.

Nesse contexto, esses autores indicam que a regulacéo é frequentemente vista
como uma atividade que restringe o comportamento e impede a ocorréncia de certas
atividades indesejaveis. A visdo mais ampla, contudo, é de que a influéncia da
regulacdo também pode ser facilitadora, como se pode observar com Lodge e Wegrich
(2012):

A regulagdo é um fenbmeno que inclui trés componentes: estabelecimento
de padrbes (para fornecer uma "direcéo" geral), ferramentas de modificacéo
de comportamento (para fornecer meios de aplicacdo para mudar o
comportamento das pessoas) e coleta de informacgbes (para permitir o
conhecimento sobre o que esta "acontecendo”). (Lodge e Wegrich, 2012, p.
25)

Neste trabalho, a intengéo é focar na regulacdo de produtos de consumo e em
como tem se realizado o controle e a fiscalizagdo da aplicacdo da regulamentacao
pelo 6rgdo publico responséavel, o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia - Inmetro. O Instituto € uma autarquia federal brasileira, vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC).

Conforme disp6s Brasil (1973), o Inmetro atua como Secretaria Executiva do
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro),

(CIANTO ] oy
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colegiado interministerial, que é o 6rgdo normativo do Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Qualidade Industrial (Sinmetro).

A missao do Inmetro é:

Viabilizar solucdes de infraestrutura da qualidade que adicionem confianca,
gualidade e competitividade aos produtos e servigos disponibilizados pelas
organizacdes brasileiras, em prol da prosperidade econdmica e bem-estar da
nossa sociedade. (INMETRO, 2023, p.8)

Dessa maneira, o Inmetro tem como missao promover a qualidade e a
competitividade da economia brasileira, por meio da metrologia, da normalizacéo e da
avaliacdo da conformidade. Para isso, o Inmetro estabelece programas de avaliacao
da conformidade para produtos e servi¢gos, com foco na seguranca; protecédo da vida
e da saude humana, animal e vegetal; protecdo do meio ambiente; e prevencao de
praticas enganosas de comércio (BRASIL, 1999).

O Inmetro também atua na area de metrologia cientifica, fornecendo padrdes
nacionais de referéncia e servicos metrolégicos de alta qualidade. Além disso, o
Inmetro promove a difusdo da metrologia e da normalizacdo, por meio de cursos,
palestras e publicacdes.

Observando o Plano Estratégico do Inmetro 2024-2027 (INMETRO, 2023),
pode-se sintetizar que 0s objetivos da regulacdo desenvolvida pelo Inmetro séo:

e prover confianca nas relacdes de mercado;

e ser um instrumento para a competitividade na pratica do comércio interno

e externo;
e ser instrumento de desenvolvimento industrial; e

e ser instrumento de protecdo do consumidor.

Nesse contexto, como se poderia garantir o atingimento desses objetivos da
regulacéo realizada pelo Inmetro? Como se poderia garantir o resultado das medidas
regulatérias dentro dos programas de avaliacdo da conformidade para produtos e
servigos?

Avaliando o produto que esta no mercado! Consegue-se verificar se a solucao
proposta por uma medida esta em uso e se as normas estdo sendo cumpridas por
meio de mecanismos de enforcement regulatério, valendo-se das ferramentas
disponiveis, tais como: fiscalizagéo, inspec¢éo e auditoria, entre outras.

Considera-se enforcement regulatério o conjunto de processos, atividades e

acOes tomadas por um Orgao regulador para garantir a adesdo e o cumprimento das

(CIANTO ] oy
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normas e regras estabelecidas para um determinado setor, ou, resumidamente,
mecanismo de imposi¢ao para o cumprimento da regulamentacao. Noutras palavras,
entende-se enforcement como a “utilizagcado das medidas legais (aplicagdo de sangbes
previstas em regulamentacéo) de que dispde um 6rgéo regulador para fazer cumprir
as normas setoriais disciplinadoras da atividade econdmica regulada” (Oliveira, 2011,
p. 16).

Sabe-se, entretanto, que a infraestrutura e os recursos financeiros e humanos
séo limitados para a realizagdo das atividades de enforcement regulatorio. Stigler
(1970) j& apontava que o objetivo do enforcement é atingir o grau de conformidade
com a regra de comportamento prescrito (ou proscrito), no qual a sociedade acredita
poder arcar com 0s custos.

Diante do exposto, € necessario encontrar maneiras de planejar e organizar as
atividades fiscalizatérias do Inmetro de maneira mais eficaz e eficiente, considerando
0 risco a que os cidadaos sao expostos pelo descumprimento das regulamentacdes

estabelecidas aos produtos regulados.

1.1 Objetivo Geral
Este trabalho coloca como seu objetivo geral:
Investigar a aplicabilidade de Andlise de Risco a fiscalizacdo do Inmetro,

analisando o enforcement regulatério sob aspectos de eficacia e eficiéncia.

1.2 Objetivos Especificos
A partir do objetivo geral estabelecido, este trabalho estipula os seguintes

objetivos especificos:

e apresentar os conceitos de enforcement, fiscalizacdo e andlise de

riscos;

e restabelecer a relacéo entre o enforcement e a fiscalizacéo;

e avaliar critérios de analise de riscos para a fiscalizacéo;

e indicar as possibilidades de melhoria, em termos de eficiéncia e

eficacia, ao se aplicar a analise de riscos a fiscalizagdo do Inmetro.

(CIANTO ] oy
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2 Reviséo Tebrica

2.1 Gestao de Riscos

2.1.1 Definicdo de Risco

O risco pode ser definido como a combinacdo da probabilidade de um
acontecimento e das suas consequéncias (ABNT, 2009).

A existéncia de qualquer atividade por si jA permite a possibilidade de
ocorréncia de eventos ou situacdes cujas consequéncias constituem oportunidades
para obter vantagens (aspecto positivo) ou entdo ameacas ao sucesso (aspecto

negativo). Nesse sentido, a ABNT (2018) definiu risco como:

Efeito da incerteza nos obijetivos.

Nota 1 de entrada: Um efeito € um desvio em relagdo ao esperado. Pode ser
positivo, negativo ou ambos, e pode abordar, criar ou resultar em
oportunidades e ameacas.

Nota 2 de entrada: Objetivos podem possuir diferentes aspectos e categorias,
e podem ser aplicados em diferentes niveis.

Nota 3 de entrada: Risco € normalmente expresso em termos de fontes de
risco, eventos potenciais, suas consequéncias e suas probabilidades.
(ABNT, 2018, p. 1)

A OECD (2018) considerou que risco deve ser compreendido como a
combinacgao da probabilidade de ocorréncia de um evento adverso (perigo, dano) e
da possivel magnitude do dano causado (combinando o niUmero de pessoas afetadas

e a gravidade do dano para cada uma delas). E o TCU (2018) estabeleceu que:

Risco é o efeito da incerteza sobre objetivos estabelecidos. E a possibilidade
de ocorréncia de eventos que afetem a realizacdo ou alcance dos objetivos,
combinada com o impacto dessa ocorréncia sobre os resultados pretendidos.
(TCU, 2018, p.8).

De acordo com Vieira e Barreto (2019), o risco pode ser compreendido como o
efeito que a incerteza tem sobre os objetivos da organizacdo, sendo inerente a
qualquer atividade e impossivel de eliminar. Nesse contexto, esses autores indicaram
gue existem inumeros riscos inerentes a gestdo dos recursos publicos, as operacdes
das agéncias publicas, a fiscalizacdo dos resultados desses processos, etc. e, em
decorréncia disso, a gestao desses riscos se torna um elemento-chave para a gestéao

das agéncias publicas que visam efetivamente gerar valor para a sociedade.
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2.1.2 Processo de Gestao de Riscos

A ABNT (2018) definiu gestdo de riscos como o conjunto de atividades

organizadas e dispostas para administrar e controlar uma organizacdo no que se

refere a riscos.

Esse entendimento é refor¢ado pelo TCU (2018) ao estabelecer que:

O processo de gestdo de riscos envolve a identificacdo, a andlise e a
avaliacdo de riscos, a selecdo e a implementacéo de respostas aos riscos
avaliados, o0 monitoramento de riscos e controles, e a comunicacdo sobre
riscos com partes interessadas, internas e externas. Esse processo é
aplicado a uma ampla gama das atividades da organizacdo, em todos os
niveis, incluindo estratégias, decisdes, operacdes, processos, funcdes,
projetos, produtos, servi¢cos e ativos, e € suportado pela cultura e pela
estrutura de gestéo de riscos da entidade. (TCU, 2018, p. 22)

J4, Vieira e Barreto (2019) definiram que:

A gestado de riscos é o conjunto de procedimentos por meio dos quais as
organizagdes identificam, analisam, avaliam, tratam e monitoram o0s riscos
que podem afetar negativamente o alcance dos objetivos. A gestédo de riscos
€ um instrumento que contribui para melhorar o desempenho por meio da
identificacdo de oportunidades e a reducdo da probabilidade e/ou impacto
dos riscos, além de apoiar os esforcos de garantia da conformidade dos
agentes aos principios éticos e as normas legais. (VIEIRA e BARRETO, 2019,
p. 12)

E ainda, Vieira e Barreto (2019) sintetizaram as principias definicdes de gestao

de riscos, conforme quadro a seguir.

Quadro 1 — Definicbes de Gestao de Riscos por entidades.

Entidade Definicdo
Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacao
150 no que se refere a riscos.
Processo conduzido em uma organizacdo pelo conselho de
administragdo, pela diretoria executiva e pelos demais
funcionarios, aplicado ao estabelecimento de estratégias,
formuladas para identificar, em toda a organizacéo, eventos em
COSO ERM

potencial capazes de afeta-la e administrar os riscos de modo a
manté-los compativeis com o apetite de risco da organizacéo e
possibilitar a garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos

da entidade.
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COSO GRC

Cultura, recursos e préaticas que as organiza¢des integram com a
estratégia definida e executada, com o objetivo de gerenciar os

riscos para a geracao e preservacao de valor.

OGC

Processo de identificacéo e controle de exposi¢cédo da organizagao
ao risco. O processo deve ser aplicado de forma consistente em
todas as unidades da organizacdo (inclusive parceiros, se
necessario) e deve ser custo-efetiva e apropriada aos riscos que

estao sendo geridos.

IBGC

Sistema intrinseco ao planejamento estratégico de negdcios,
composto por processos continuos e estruturados — desenhados
para identificar e responder eventos que possam afetar 0s
objetivos da organizacdo — e por uma estrutura de governanca
corporativa — responsavel por manter esse sistema vivo e em

funcionamento

TCU

Conjunto de atividades coordenadas para identificar, analisar,
avaliar, tratar e monitorar riscos. E o processo que visa conferir

razoavel seguranca quanto ao alcance dos objetivos.

Fonte: Vieira e Barreto (2019, p. 99-100).

A gestao de riscos pode ser entendida como um o processo por meio do qual

as organizacfes analisam metodicamente 0s riscos inerentes as atividades

desenvolvidas, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada

atividade individualmente e, a0 mesmo tempo, em todo o seu conjunto. E, portanto,

um dos elementos centrais na gestdo da estratégia corporativa de qualquer

organizacéao.

O processo de gestédo de riscos consiste no desenvolvimento e na aplicacao

sistematica de politicas, procedimentos e praticas para as atividades de comunicacéo

e consulta, estabelecimento do contexto e avaliagdo, tratamento, monitoramento,

analise critica, registro e relato de riscos (ABNT, 2018). A Figura 1 busca ilustrar o

processo de gestao de riscos em uma organizagao:

(CIANTO ] oy

Escola Nacional de Administracdo Plblica



23

Figura 1 — Processo de Gestdo de Riscos.

Processo de Gestao de Riscos

Escopo, contexto e
critério

Processo de

avaliacdo de riscos
—_ T

Identificacdo

de riscos

Analise de
riscos

Avaliacdo de
riscos
R

Tratamento de
riscos
Registro e relato

Fonte: ABNT (2018, p. 9).

Comunicacéo e consulta

Monitoramento e analise critica

2.1.2.1 Processo de avaliagédo de riscos

O processo de avaliagado de riscos € a parte central do modelo proposto para o
Processo de Gestéo de Riscos, ilustrado na Figura 1, envolvendo o processo global
de identificag&o de riscos, analise de riscos e avaliacdo de riscos (ABNT, 2018).

Nesse sentido, o processo de avaliagdo de riscos deve ser conduzido de forma
sistemética, iterativa e colaborativa, com base no conhecimento e no envolvimento
das partes interessadas em cada atividade da organizacdo, valendo-se sempre da
melhor informacgé&o disponivel, complementada por investigacéo adicional, quando for

necessario.

2.1.2.1.1 Identificacao de riscos
A ABNT (2009) estabeleceu que:

Identificac&o de riscos processo de busca, reconhecimento e descricdo de
riscos.

NOTA 1 A identificag8o de riscos envolve a identificagdo das fontes de risco,
eventos, suas causas e suas consequéncias potenciais.
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NOTA 2 A identificagdo de riscos pode envolver dados historicos, analises
tedricas, opinifes de pessoas informadas e especialistas, e as necessidades
das partes interessadas.

(ABNT, 2009, p. 4)

Corroborando com essa ideia, a identificacdo de riscos consiste em localizar,
distinguir, caracterizar e descrever riscos que possam prejudicar ou impedir que uma
organizacgéo atinja seus objetivos e obtenha resultados positivos. Portanto, o objetivo
conjunto dessas atividades é produzir uma lista abrangente de riscos, incluindo fontes
e eventos de risco que possam ter algum impacto na consecucdo dos objetivos da
organizacao (TCU, 2018).

De acordo com a ABNT (2018), uma organizacao pode se valer de um conjunto
de técnicas para identificar incertezas que podem afetar um ou mais objetivos. Assim,
a ABNT recomendou que alguns fatores e o relacionamento entre eles sejam
verificados:

e Fontes tangiveis e intangiveis de risco;

e Causas e eventos;

e Ameacas e oportunidades;

e Vulnerabilidades e capacidades;

e Mudancgas nos contextos externo e interno;

e Indicadores de riscos emergentes;

e Natureza e valor dos ativos e recursos;

e Consequéncias e seus impactos nos objetivos;

e Limitacdes de conhecimento e de confiabilidade da informacéo;
e Fatores temporais; e

e Vieses, hipbteses e crencas dos envolvidos.

2.1.2.1.2 Anélise de riscos
A ABNT (2009) definiu analise de riscos como:

Processo de compreender a natureza do risco e determinar o nivel de risco
NOTA 1 A andlise de riscos fornece a base para a avaliacdo de riscos e para
as decisdes sobre o tratamento de riscos.

NOTA 2 A andlise de riscos inclui a estimativa de riscos.

(ABNT, 2009, p. 5)

A analise de riscos deve ter como foco a compreensao da natureza do risco e

suas caracteristicas, incluindo o nivel de risco (ABNT, 2018). De acordo com o TCU
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(2018), o risco pode ser expresso como uma funcédo tanto da probabilidade como da
medida das consequéncias:
Risco = fungéo (Probabilidade e Impacto) (TCU, 2018, p. 25).

Assim, para o TCU (2018), o nivel do risco € expresso pela combinacdo da
probabilidade de ocorréncia do evento e das consequéncias resultantes no caso de
materializacdo do evento, ou seja, do impacto nos objetivos.

Com isso, a andlise de riscos envolve 0 enquadramento e a previsao da
probabilidade e das consequéncias dos eventos adversos identificados. Esse
enquadramento envolve a constru¢cao de um modelo conceitual do risco, levando em
conta a variedade de questdes que os atores envolvidos podem relacionar ao risco.
Dessa maneira, ela deve realizar a analise pormenorizada de incertezas, fontes de
risco, consequéncias, probabilidade, eventos, cenarios, controles e sua eficacia. Ha
de se considerar, ainda, que um evento pode ter diversas causas e consequéncias e
pode afetar varios objetivos organizacionais.

Segundo a ABNT (2018), de acordo com o grau de detalhamento e
complexidade e dependendo do propdsito da analise e da situagcéo organizacional, 0s
métodos de analise podem variar entre qualitativos, quantitativos ou uma combinacao
dessas. Assim, a ABNT propde que se observe e se examine detalhadamente fatores
como:

e a probabilidade de eventos e consequéncias;
e a natureza e magnitude das consequéncias;
e complexidade e conectividade;

e fatores temporais e volatilidade;

e a eficicia dos controles existentes;

e sensibilidade e niveis de confianca.

Sobre os métodos de analise de riscos, TCU (2018) indicou que:

Métodos qualitativos definem o impacto, a probabilidade e o nivel de risco
por qualificadores como “alto”, “médio” e “baixo”, com base na percepgao das
pessoas.

Métodos semiquantitativos usam escalas numéricas previamente
convencionadas para mensurar a consequéncia e a probabilidade, os quais
sdo combinados, por meio de uma férmula, para produzir o nivel de risco. A
escala pode ser linear, logaritmica ou de outro tipo. As formulas também
podem variar de acordo com a necessidade e o contexto.

Métodos quantitativos estimam valores para as consequéncias e suas
probabilidades a partir de valores praticos e calculam o nivel de risco a partir
de unidades especificas definidas no desenvolvimento do contexto.

(TCU, 2018, p. 25-26).
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Como se observa na Figura 1, a andlise de riscos precede a avaliacao de riscos,
sendo uma entrada para ela, contendo informacdes sobre a necessidade de o risco
ser tratado e como isso deve ser feito, além da estratégia e dos métodos mais

apropriados para o tratamento de riscos.

2.1.2.1.3 Avaliacao de riscos

A ABNT (2009) disp6s que avaliacao de riscos é:

Processo de comparar os resultados da analise de riscos com os critérios de
risco para determinar se o risco e/ou sua magnitude é aceitavel ou toleravel.
NOTA: A avaliacéo de riscos auxilia na deciséo sobre o tratamento de riscos.
(ABNT, 2009, p. 6)

A avaliacéo de riscos tem como finalidade direcionar e sustentar as decisdes
de uma organizacdo para possa atingir seus objetivos e obter resultados positivos.
Dessa maneira, o objetivo fundamental da avaliagéo de riscos é auxiliar na tomada de
decisbes, num processo em que sao indicados quais riscos necessitam de tratamento
e a prioridade para a realizacdo de seu tratamento, com base nos resultados da
analise de riscos (TCU, 2018).

Para a ABNT (2018), a avaliagdo de riscos consiste na conferéncia e na
confrontacdo dos resultados da analise de riscos com os critérios de risco fixados,
com o objetivo de indicar onde € necessaria acdo adicional. Tal indicacdo pode levar
a uma decisao de:

e nao fazer mais nada;

considerar as opg¢oes de tratamento de riscos;

realizar andlises adicionais para melhor compreender o risco;

manter os controles existentes;

reconsiderar os objetivos.

De acordo com OECD (2010), a avaliacao de riscos deve envolver a realizacao
de uma avaliacdo cientifica da probabilidade do risco e de suas implicacbes
econdmicas, ambientais e sociais. A OECD indica ainda que a avaliacdo de riscos
pode utilizar como um elemento particularmente importante a analise de risco/risco e
a identificacdo de compensacdes de risco, em que a reducao do risco em uma area

pode ter o efeito de criar um risco igualmente inaceitavel em outra area.
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2.1.3 Técnicas para o processo de avaliacdo de riscos

A ABNT (2021) forneceu orientacdes para a selecdo e a aplicagdo de técnicas

para o processo de avaliacdo de riscos em uma ampla série de situacdes. Essas

técnicas podem ser empregadas para ajudar na tomada de decisdes em que haja

incerteza, prover informacoes e detalhes sobre riscos identificados e como parte do

processo para a gestéo de riscos. O quadro a seguir procura sintetizar as informagdes

sobre essas técnicas.

Quadro 2 — Aplicacdo e descricao de técnicas para processo de avaliacao de riscos.

Ferramentas e
técnicas

Processo de avaliagéo de riscos

Identifi
cacédo
de
riscos

Andlise deriscos Descrigdo

Avaliacao
Nivel de deriscos

Consequéncia | Probabilidade )
risco

ALARP,
ALARA

e SFAIRP

NA

Critérios para decidir a
significancia do risco e os
meios para avaliar a tolerancia
do risco

NA NA NA FA

Andlise
Bayesiana

NA

Um meio de fazer inferéncia
sobre os parametros do
modelo, usando o teorema de
NA FA NA NA Bayes, que tem a capacidade
de incorporar dados empiricos
em julgamentos anteriores
sobre probabilidades

Redes
Bayesianas

NA

Um modelo gréfico de
variaveis e suas relagfes de
causa e efeito expressas
usando probabilidades. Uma
rede bayesiana basica tem
variaveis que representam
incertezas. Uma verséo
estendida, conhecida como
diagrama de influéncia, inclui
variaveis que representam
incertezas, consequéncias

e acdes

NA FA NA FA

Analise
Bow tie

Uma maneira diagraméatica de
descrever os caminhos das
FA A A A fontes de risco aos resultados
e de analisar criticamente os
controles.

Brainstorming

FA

Técnica usada em oficinas
A NA NA NA para incentivar o pensamento
imaginativo.

Andlise de
impacto nos
negoécios

O processo da BIA analisa as
consequéncias de um
incidente perturbador na
organizac¢do que determina as
FA NA NA NA prioridades de recuperacéo
dos produtos e servi¢cos de
uma organizagéo e, portanto,
as prioridades das atividades
€ recursos que os entregam.

Mapeamento
causal

Um diagrama de rede
representando eventos,
causas e efeitos e seus
relacionamentos
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Andlise
de causa-
consequéncia

FA

FA

Uma combinacao de andlise
de falha e arvore de eventos
gue permite a incluséo de
atrasos de tempo. Tanto as
causas quanto as
consequéncias de um evento
inicial séo consideradas

Listas de
verificagdo,
classificagbes
etaxonomias

FA

NA

NA

NA

NA

Listas baseadas na
experiéncia ou em conceitos e
modelos que podem ser
usados para ajudar a
identificar riscos ou controles.

Abordagem
cindinica

FA

NA

NA

NA

NA

Considera metas, valores,
regras, dados e modelos

de partes interessadas e
identifica inconsisténcias,
ambiguidades, omissdes e
ignorancia. Eles formam
fontes sistémicas e fatores de
risco.

Matriz de
probabilidade/
consequéncia

NA

FA

Compara os riscos individuais
selecionando um par
consequéncia/ probabilidade e
exibindo-os em uma matriz
com consequéncia em um
eixo e probabilidade no outro

Analise de
custo /
beneficio

NA

FA

NA

NA

FA

Usa o dinheiro como uma
escala para estimar
consequéncias positivas e
negativas, tangiveis e
intangiveis, de diferentes
opcoes.

Analise de
impacto
cruzado

NA

NA

FA

NA

NA

Avalia as alteragdes na

probabilidade de ocorréncia
de um determinado conjunto
de eventos, consequentes a
ocorréncia real de um deles.

Andlise de
arvore de
decisbes

NA

FA

FA

Usa uma representacéo em
arvore ou modelo de decis6es
e suas possiveis
consequéncias. Os resultados
séo geralmente expressos
em termos monetarios ou em
termos de utilidade.

Uma representacéo
alternativa de uma arvore de
decisbes é um diagrama de
influéncia

Técnica
Delphi

FA

NA

NA

NA

NA

Coleta julgamentos por meio
de um conjunto de
questionarios sequenciais.

As pessoas participam
individualmente, mas recebem
feedback sobre as respostas
dos outros ap6s cada conjunto
de perguntas.

Andlise de
arvore de
eventos (ETA)

NA

FA

Modela os resultados
possiveis de um determinado
evento inicial e o status dos
controles, analisando a
frequéncia ou probabilidade
dos varios resultados
possiveis.
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Considera as maneiras pelas

Andlise de quaisf cada componente de

modos. efeitos um sistema pode falhar e a

o criticiaade falza causa e géeta. O FMEA
pode ser seguido por uma

de falha FA FA FA FA FA andalise de criticidade que

(FMEA) determina o significado de
cada falha modo (FMECA).
Analisa as causas de um
evento de foco usando a
I6gica booleana para
descrever combinacdes de

Andlise de falhas.

arvore de As variag¢des incluem uma

falhas (FTA) A NA FA A A arvore de sucesso em que 0
evento principal é desejado e
uma arvore de causa usada
para investigar eventos
Passados

Diagramas F- Caso esQeci_aI de gréficp_ de
consequéncias/ probabilidade

N o A FA FA A FA quantitativo aplicado a

(Frequéncia- considerac&o da tolerancia do

Namero) risco & vida humana.
O estudo da tomada de
decisdes estratégicas para
modelar o impacto das

Teoria dos A EA NA NA FA _decisﬁes dos dife_rentes _

jogos jogadores envolvidos no jogo.
Exemplo de area de aplicacédo
pode ser o preco baseado em
risco.
Um exame estruturado e
sistematico de um processo

Estudos de ou operagéo_planej_ada ou

) existente, a fim de identificar

perigo & e avaliar problemas que

operabilidade FA A NA NA NA possam representar riscos

(HAZOP) para o pessoal ou para o
equipamento ou impedir uma
operacdao eficiente

Andlise de

perigos e Analisa a redugéo de risco

pontos criticos que pode ser alcangada por

de controle FA FA NA NA FA varias camadas de protegao

(HACCP)

Andlise da Um conjunto de técnicas para

confiabilidade identificar o potencial de erro

humana FA FA FA FA A humano e estimar a

(HRA) probabilidade de falha.
Identifica fatores contribuintes
para um resultado definido
(desejado ou indesejado).

Ishikawa Os fatores contributivos séo

espinha de geralmente divididos em

E)eiSe) FA A NA NA NA categorias predefinidas e

exibidos em uma estrutura de
arvore ou em um diagrama de
espinha de peixe
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Andlise de . ~ .

das d Analisa a reduc¢éo de risco
cama f"s € A FA A A NA gue pode ser alcangada por
protecao varias camadas de proteg&o.

(LOPA)

Calcula a probabilidade de um
sistema com capacidade de

Andlise A A EA NA NA estar em um de varios

Markov estados estar em um estado
especifico no momento t no
futuro.

Calcula a probabilidade de

Simulagdo resultados executando varias

Monte Carlo NA A A A FA simula¢des usando variaveis
Aleatérias.

Compara opgOes de uma
maneira que torna explicitas

Anélise por as trocas. s

o Fornece uma alternativa a
multicritérios A NA NA NA FA anélise de custo/ beneficio

(AMC) que n&o precisa que um valor
monetario seja alocado para
todos os insumos.

Técnica para obter visGes de
um grupo de pessoas em que

Técnica de a participagao inicial € como

grupo nominal FA A A NA NA individuos sem interagéo e,
na sequéncia, segue a
discusséo de ideias em grupo
O principio de Pareto (regra
80-20) afirma que, para

Gréfico de muitos eventos,

Pareto NA A A A FA aproximadamente 80 % dos
efeitos vém de 20 % das
causas.

Andlise de

im‘pacFo de Analisa como incidentes e

privacidade/ eventos podem afetar a

Avaliacédo de privacidade de uma pessoa

: A FA A ] e -~

impacto de (P1) e identifica e quantifica os

protecdo de recursos que seriam

dados necessarios para gerencia-los

(PIA/DPIA)

Manutenc&o Uma avaliagdo baseada em

trad risco, usada para identificar as
centrada em A A A A FA tarefas de manutencio
confiabilidade apropriadas para um sistema

(RCM) e seus componentes.
Classifica a significancia dos

i riscos com base em

Indlces de NA EA EA A FA classificagdes aphcadas aos

risco fatores que se acredita que

influenciem a magnitude do
risco
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Um meio de exibir a relagédo
entre as consequéncias e a
sua probabilidade plotada

Curvas S NA A A FA FA =
como uma fungéo de
distribuicdo cumulativa (curva
S)
Identifica possiveis cenarios
futuros por meio da

L imaginacao, extrapolagéo

Analls.e de A A A A A do presente ou modelagem.

Cenarios O risco é entéo considerado
para cada um desses
cenarios.

Entrevistas c individuai

estruturadas Conversas individuas

ou FA NA NA NA NA semiestruturadas para obter

semiestrutura visualizag®es.

das

p ” Uma forma mais simples de

?

O que se? EA FA A A A HAZOP com prompts de “e
estruturada se” para identificar desvios do
(SWIFT) esperado.

Questionarios em papel ou em
Pesquisas FA NA NA NA NA computador para obter

opinides.

Processo de

avaliagdo de FA FA FA FA FA
rsco

toxicolégico

Uma série de medidas
tomadas para obter uma
medida para o risco para
humanos ou sistemas
ecoldgicos devido a exposicéo
a produtos quimicos.

Valor em risco
(VaR)

NA A A FA FA

Medida financeira de risco que
usa uma distribuicdo de
probabilidade assumida de
perdas em uma condigéo de
mercado estavel para calcular
o valor de uma perda que
pode ocorrer com uma
probabilidade especificada
dentro de um intervalo de
tempo determinado.

Legenda: A: aplicavel; FA: fortemente aplicavel; NA: n&o aplicavel.

Fonte: Adaptacdo de ABNT (2021).
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2.2 Enforcement Regulatorio

2.2.1 Definicao

Se tratando do vocabulo da lingua inglesa enforcement, cuja traducdo ao
Portugués ndo € uma tarefa simples, ha que se considerar as consideracgdes feitas
por Oliveira (2011) em sua dissertagao:

O vocabulo enforcement, originario da lingua inglesa e largamente utilizado
nesta dissertacdo, ndo possui tradugdo exata para a lingua portuguesa. As
tradu¢bes mais usuais no ambito das literaturas juridicas e econdmicas
apresentam-no com 0s significados de aplicacdo de san¢do ou penalidade,
execucao da lei, coercado, mecanismo de imposicao do cumprimento das leis,
dentre outros, todos convergindo para a ideia central de execugéo impositiva
do cumprimento dos mandamentos legais, mediante a aplicagdo de san¢des
a qualquer pessoa ou organizagdo que insistir em proceder de maneira
diversa. (OLIVEIRA, 2011, p. 16)

Entende-se enforcement como a “utilizacdo das medidas legais (aplicagdo de
sancdes previstas em regulamentacao) de que dispde um 6rgao regulador para fazer
cumprir as normas setoriais disciplinadoras da atividade econdémica regulada”
(Oliveira, 2011, p. 16). Ja, a OECD (2014) estabeleceu a seguinte definicdo para

enforcement:

O enforcement sera considerada em seu sentido amplo, abrangendo todas
as atividades das estruturas estatais (ou estruturas delegadas pelo Estado)
destinadas a promover a conformidade e a alcancar os resultados da
regulacdo - por exemplo, reduzir os riscos a seguranga, a saiude e ao meio
ambiente, garantir a obtencdo de alguns bens publicos, incluindo a
arrecadacdo de receitas estatais, proteger certos direitos legalmente
reconhecidos, garantir o funcionamento transparente dos mercados etc.
Essas atividades podem incluir: informacao, orientacdo e prevencao; coleta e
andlise de dados; inspec¢des; acbes de fiscalizacdo no sentido mais restrito,
ou seja, adverténcias, avisos de melhoria, multas, processos etc. (OECD,
2014, p. 11)

Nesse contexto de que o enforcement pode influenciar o sucesso ou o fracasso
da regulacdo, a OECD (2018) indicou doze critérios que deveriam direcionar a
elaboracdo das politicas, instituicdes e ferramentas para promover a conformidade
efetiva de produtos e servigos e para o processo de melhoria da fiscalizagao, de forma

gue se obtenham resultados adequados:

1. Aplicacdo baseada em evidéncias - A fiscalizacdo e as inspec¢bes
regulatérias devem ser baseadas em evidéncias e em medi¢fes: a decisao
sobre o que inspecionar e como deve ser fundamentada em dados e
evidéncias, e os resultados devem ser avaliados regularmente;

2. Seletividade - A promocdo da conformidade e a aplicacdo das regras
devem ser deixadas para as forgcas do mercado, agbes do setor privado e
atividades da sociedade civil sempre que possivel. As inspecfes e a
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aplicagdo da lei ndo podem ocorrer em todos os lugares e abordar tudo, e ha
muitas outras maneiras de atingir os objetivos das regulamentacdes;

3. Foco no risco e proporcionalidade - A fiscalizac@o precisa ser baseada
em riscos e proporcional: a frequéncia das inspecdes e 0s recursos
empregados devem ser proporcionais ao nivel de risco, e as acdes de
fiscalizacdo devem ter como objetivo reduzir o risco real representado pelas
infracdes;

4. Requlamentacdo responsiva - A fiscalizacdo deve se basear nos
principios da "regulamentagéo responsiva”, ou seja, as agoes de fiscalizacao
devem ser moduladas de acordo com o perfil e o comportamento de
empresas especificas;

5. Visdo de longo prazo - Os governos devem adotar politicas de
fiscalizacéo e inspec¢8es regulatdrias e estabelecer mecanismos institucionais
com objetivos claros e uma estratégia de longo prazo;

6. Coordenacdo e consolidacdo - As fungbes de fiscalizagcdo devem ser
coordenadas e, quando necessério, consolidadas: menos duplicacdo e
menos sobreposi¢Bes garantirdo um melhor uso dos recursos publicos,
minimizara a carga sobre o0s assuntos regulamentados e maximizar a
eficacia;

7. Governancatransparente - As estruturas de governanca e as politicas de
recursos humanos para a aplicagdo da regulamentacdo devem apoiar a
transparéncia, o profissionalismo e gerenciamento orientado para resultados.
A execucdo da fiscalizacdo regulatéria deve ser independente de influéncia
politica, e os esforcos de promog¢do da conformidade devem ser
recompensados;

8. Integrac8o de informacBes - As tecnologias de informacdo e
comunicacdo devem ser usadas para maximizar o foco nos riscos, promover
a coordenacdo e o compartilhamento de informagbes e garantir 0 uso
otimizado dos recursos;

9. Processo claro e justo - Os governos devem garantir que as regras e 0s
processos de aplicacdo e as inspecdes sejam claros. E necessario adotar e
publicar uma legislacé@o coerente para organizar para organizar as inspecfes
e a fiscalizacdo precisa ser adotada e publicada, e os direitos e obriga¢cdes
dos funcionarios e das empresas, claramente articulados;

10. Promocéo da conformidade - A transparéncia e a conformidade devem
ser promovidas por meio do uso de instrumentos adequados, como
orientacdes, kits de ferramentas e listas de verificacéo;

11. Profissionalismo - Os fiscais devem ser treinados e gerenciados para
garantir profissionalismo, integridade, consisténcia e transparéncia. Isso
requer um treinamento substancial focado ndo apenas em habilidades
técnicas, mas também em habilidades genéricas de fiscalizacao, e diretrizes
oficiais para os fiscais para ajudar a garantir a consisténcia e a justica;

12. Verificacdo da realidade - As instituicbes responsaveis pela inspecéo e
fiscalizacdo e o sistema de fiscalizacéo e inspecao regulatéria como um todo
devem apresentar os niveis de desempenho que se espera delas, em termos
de satisfagdo das partes interessadas, eficiéncia (beneficios/custos) e
eficacia geral (seguranca, saude, protecdo ambiental etc.).

(OECD, 2018, p. 7-8) (grifos nossos)

A partir de uma analise da literatura sobre regulacdo, Gunningham (2015), por
sua vez, identificou sete estratégias distintas (mas, muitas vezes, mutuamente

compativeis) de enforcement e conformidade regulatéria, conforme quadro a seguir:
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Quadro 3 — Estratégias de enforcement e conformidade regulatoria

Aconselhamento e persuasao:

Negociacao, fornecimento de informacdes e educacdo caracterizam essa
estratégia. A ameaca de aplicacao da lei permanece, na medida do possivel,
em segundo plano, e sO é invocada de fato em casos extremos, quando a

entidade regulamentada n&o coopera e € intransigente.

Dissuaséo:

Essa estratégia € acusatoria e contraditéria. A energia é dedicada a deteccéo
de violacdes, a determinacdo da culpa e a penalizacdo dos infratores por
irregularidades passadas. Ela pressupfe que as empresas que buscam lucro
tomam medidas dispendiosas para cumprir as metas de politicas publicas
somente quando sdo especificamente obrigadas a fazé-lo por lei e quando
acreditam que a ndo conformidade legal provavelmente sera detectada e

duramente penalizada.

Requlacdo responsiva:

Essa estratégia tem como premissa a visdo de que os melhores resultados
serdo alcancados se os fiscalizadores se adaptarem (ou responderem) as acdes
dos regulados. Os reguladores devem explorar uma série de abordagens para
incentivar a capacitacdo, mas devem estar preparados para escalar uma
piramide de sancfes quando as etapas anteriores nao forem bem-sucedidas. O
escalonamento ocorre somente quando o dialogo falha, e os reguladores
reduzem o escalonamento quando recebem uma resposta positiva. De fato, é
preferivel escalar uma piramide de apoios, elogiando e recompensando o bom
comportamento e recorrendo a piramide de san¢Bes somente quando esse
comportamento nao for obtido. Implicito na regulamentacé&o responsiva estd um
modelo dindamico no qual os pontos fortes das diferentes formas de

regulamentacdo compensam os pontos fracos uns dos outros.

Requlacdo baseada em risco:

Essa estratégia envolve o direcionamento de recursos regulatorios com base no
grau de risco que as atividades dos detentores de obrigacdes representam para
0s objetivos do regulador, e exige a aplicacdo de principios de identificacéo,
avaliacao e controle de riscos para determinar como os fiscais devem intervir

nos assuntos das empresas reguladas.

34
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Requlacao inteligente:

Essa estratégia é uma forma de pluralismo regulatério que abrange formas
flexiveis, imaginativas e inovadoras de controle social, aproveitando empresas
e terceiros que atuam como reguladores substitutos, além da intervencao direta
do governo. A logica subjacente é que, na maioria das circunstancias, o uso de
varios instrumentos de politica, em vez de um Unico, e uma gama mais ampla
de agentes reguladores produzirdo uma melhor regulamentacéo. Dessa forma,
argumenta-se que a implementacdo de combinacdes complementares de
instrumentos e participantes adaptados para atender aos imperativos de
questdes especificas pode atingir as metas de politicas publicas de forma mais

eficaz, com maior aceitacdo social e com menor custo para o Estado.

Meta-reqgulacdo:

Essa estratégia envolve o governo "regulamentando a distancia" por meio do
gerenciamento de riscos de empresas individuais. Isso implica exigir ou
incentivar as empresas a implantarem seus proprios sistemas de controle
interno e gerenciamento (por meio de sistemas, planos e gerenciamento de
riscos em geral). Em seguida, esses sistemas sao examinados pelos 6rgaos
reguladores, que tomam as medidas necessarias para garantir qgue esses
mecanismos estejam funcionando de forma eficaz. O objetivo é induzir as
prOprias empresas a adquirirem as habilidades e os conhecimentos
especializados para se autorregularem, sujeitas ao escrutinio externo. Dessa
forma, a principal funcéo de intervencédo do regulador € supervisionar e auditar

os planos implementados pela organizacéo regulada.

Estratégias de critérios:

Essas estratégias fornecem aos fiscais e a outros tomadores de decisdo uma
lista de critérios que eles devem considerar para chegar a uma decisdo em um
determinado caso. Nao ha uma formula prescritiva e o(s) mecanismo(s) a

ser(em) usado(s) em um caso especifico dependera(&do) das circunstancias.

Fonte: Adaptacdo de Gunningham (2015).

Neste trabalho, considera-se enforcement regulatorio o conjunto de processos,

atividades e acdes tomadas por um o6rgéo regulador para garantir a adeséo e o
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cumprimento das normas e regras estabelecidas para um determinado setor, ou,

resumidamente, o mecanismo de imposi¢ao para o cumprimento da regulamentacao.

2.2.2 Objetivos

Baldwin, Cave e Lodge (2012) sintetizam em seu trabalho as principais razdes

para regulacéo e os seus principais objetivos, conforme o Quadro 4 a sequir:

Quadro 4 — Justificativas para a regulacéo

Razdes

Principais Objetivos da Regulacéao

Monopolios e monopolios

naturais

Combater a tendéncia de aumentar 0s precos e

diminuir a producdo.

Aproveitar os beneficios das economias de escala.

Identificar &reas que sdo genuinamente monopolistas.

Lucros inesperados

Transferir beneficios de ganhos inesperados das

empresas para 0s consumidores ou contribuintes.

Externalidades

Obrigar o produtor ou consumidor a arcar com 0sS
custos totais de producdo, em vez de repassa-los a
terceiros ou a sociedade

Informacdes

inadequadas

Informar os consumidores para permitir que o mercado

funcione.

Continuidade e

disponibilidade do servico

Garantir o nivel socialmente desejado (ou proteger o

minimo) de servigo "essencial".

Comportamento
anticompetitivo e

predatorio de precos

Evitar o comportamento anticompetitivo.

Bens publicos e risco

moral

Compartilhamento de custos quando os beneficios da
atividade séo compartilhados, mas existem problemas

de parasitismo.
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Poder de barganha

desigual

Proteger interesses vulneraveis quando o mercado

nao consegue fazé-lo.

Escassez e racionamento

Alocacao de interesse publico de mercadorias

escassas

Racionalizacéo e

coordenacao

Garantir a producdao eficiente quando os custos de
transacdo impedem que o mercado obtenha ganhos

de rede ou eficiéncias de escala.

Padronizacéo.

Planejamento

Proteger os interesses das gerac¢des futuras.

Coordenar inten¢des altruistas.

Direitos humanos

Protecéo de cidadaos mais fracos.

Protecéo social

Solidariedade social.

Considerando
(2012) reforcam que:

Fonte: Adaptacdo de Baldwin, Cave e Lodge (2012).

esses principais objetivos da regulacao, Baldwin, Cave e Lodge

O enforcement pode influenciar o sucesso ou o fracasso da regulagéo, ndo
apenas afetando a realizagao dos objetivos corretos. Ela também pode afetar
a qualidade dos processos regulatérios. No entanto, a aplicacao € tdo artistica
guanto cientifica, pois é preciso fazer concessdes em vérias frentes - entre,
por exemplo, punir os infratores e maximizar os niveis de conformidade ou
entre impedir a conformidade criativa e produzir regras que sejam facilmente
aplicadas. (Baldwin, Cave e Lodge, 2012, p. 257)

Portanto, pode-se perceber que existe uma inequivoca relacdo de influéncia

entre 0s objetivos que se buscam alcancar com a regulagéo e a adequada realizagcao

do enforcement. Assim, h& que se considerar ainda que:

As leis e regulamentacdes para proteger o interesse publico sdo respeitadas
somente na medida em que sdo aplicadas. Como todos os aspectos da
aplicacdo - detec¢do, acusacao e puni¢cdo - consomem recursos, surgem
duas questdes importantes. Primeiro, até que ponto a sociedade deve impor
a conformidade: em particular, qual deve ser a relacdo entre as penalidades
esperadas em uma atividade e o dano que ela inflige? Segundo, como as
politicas de aplicacdo devem ser ajustadas a medida que os custos de
aplicacdo mudam? Questdes semelhantes confrontam as partes privadas
com contratos e direitos de propriedade. (Mookherjee e Png, 1994, p. 1039)
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De acordo com McAllister (2010), o estilo de enforcement descreve como 0s
reguladores interagem com as entidades reguladas a medida que buscam obter
conformidade com a lei. Dessa maneira, esse autor estabelece dimensdes para
descrever como essas interagdes acontecem, como se observa no quadro a seguir.

Quadro 5 — Dimensdes do estilo de enforcement

Dimenséao Descricao Espectro de tipos ideais
Grau de A flexibilidade com que as flexiveis, particularistas —
formalismo | agéncias aplicam as regras. limitadas a regras, rigidas
Grau de Como os 6rgdos reagem as educacional, persuasivo —
coercao violacdes identificadas ameacador, punitivo

Grau de O quanto as agéncias séo influenciadas externamente —
autonomia | suscetiveis a influéncia politica isoladas, centradas na misséo
Grau de Quéo ativas sao as agéncias na | comedidas, reativas —
capacidade | identificacdo de violacdes enérgicas, proativas

Fonte: McAllister (2010, p. 30).

Baldwin, Cave e Lodge (2012) indicam que a aplicacdo de controles
regulatorios envolve a realizag@o de varias tarefas:
e reunir informacdes sobre riscos;
e identificar danos e criadores de irregularidades;
e elaborar regras e outras respostas e modificar o comportamento dos
regulados.

Além disso, Baldwin, Cave e Lodge (2012) apontam que um regulador também
deve avaliar se os esforcos atuais estdo alcancando os resultados corretos e se ha
necessidade de mudar a estratégia para melhorar o desempenho. Com esse conjunto
de ideias, esses autores propdem um processo que envolve cinco tarefas principais,
com uma estrutura chamada DREAM (Detecting, Responding, Enforcing, Assessing
and Modifying - em traducéo livre: Deteccdo, Resposta, Fiscalizacdo, Avaliacdo e

Modificagao), conforme quadro a seguir:
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Quadro 6 — Estrutura proposta para enforcement regulatorio

Atividade Descricao
. A obtencéo de informacfes sobre comportamentos indesejaveis
Deteccao .
e nao conformes.
O desenvolvimento de politicas, regras e ferramentas para lidar
Resposta

com os problemas descobertos.

Fiscalizacéo A aplicacéo de politicas, regras e ferramentas no local.

Avaliacao Medicéo do sucesso ou fracasso das atividades de fiscalizacéo.

o Ajustar ferramentas e estratégias para melhorar a conformidade
Modificagcao L
e abordar comportamentos problematicos.

Fonte: Baldwin, Cave e Lodge (2012, p. 227)

Nessa estrutura proposta por Baldwin, Cave e Lodge (2012), € importante notar
gue o enforcement, em seu sentido restrito de "modificacdo de comportamento”, n&o
€ apenas uma parte do processo regulatorio mais amplo, mas também é um processo
gue envolve, ao menos, cinco tarefas principais citadas no Quadro 6.

Anteriormente a essa estrutura proposta para enforcement regulatorio por
Baldwin, Cave e Lodge (2012), Baldwin e Black (2008) tinham proposto uma
abordagem de regulamentacéo "realmente responsiva" que poderia ser aplicada em
todas as diferentes tarefas envolvidas nessa atividade regulatéria. Esses autores
indicam que, para o caso do enforcement, sejam considerados varios elementos:

e a deteccdo de comportamentos indesejaveis ou ndo conformes;

e 0 desenvolvimento de ferramentas e estratégias para reagir a esses
comportamentos;

e a aplicacdo dessas ferramentas e estratégias no local;

e a avaliacdo de seu sucesso ou fracasso; e

e a modificagdo das abordagens de acordo com a avaliacao.

Assim, Baldwin e Black (2008) apresentaram uma estrutura de enforcement, conforme
Quadros 7 a 11 a seguir, que eles consideram realmente responsiva, com perguntas-
chave com as quais os reguladores devem considerar lidar dentro da uma estrutura
DREAM, colocada no Quadro 6.
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Quadro 7 — Estrutura de enforcement realmente responsiva: Perguntas-chave

da Deteccéao.

Deteccéo

Resposta de conformidade

1. Os objetivos séo claros?

2. Os regulados fornecem dados precisos sobre
suas atividades?

3. Os processos de deteccédo revelam a extenséo
das atividades indesejaveis e ndo conformes?

Configuracéo de atitudes

1. Existem ideias/culturas/tradi¢cdes - na populagao
regulamentada ou no 6rgdo regulador - que afetam
a deteccéo eficaz?

Ambiente institucional

1. Como as relagdes institucionais/divisdes de
poderes/funcdes afetam a deteccdo?

2. A politica/legislacédo governamental/da UE facilita
a deteccéo efetiva?

Logica de ferramentas e
estratégias

1. As diferentes ferramentas/estratégias operam de
forma harmoénica para facilitar a detec¢cao?

Desempenho do regime

1. Os objetivos séo claros?

2. O regulador esta confiante na precisao do
sistema de deteccao?

Mudanca

1. Os objetivos séo claros?

2. O regime de deteccédo pode lidar com mudancas
nos objetivos/arranjos
operacionais/recursos/respostas regulamentares?

Fonte: Adaptado de Baldwin e Black (2008).

Quadro 8 — Estrutura de enforcement realmente responsiva: Perguntas-chave

da Resposta

Resposta

Resposta de conformidade

1. O ¢6rgéo regulador tem as ferramentas para lidar
com toda a variedade de respostas de
conformidade?

Configuracéo de atitudes

1. As tradi¢cOes de ideias/culturas afetam o uso
potencial de determinadas ferramentas?
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1. Ha recursos adequados para as ferramentas?

2. As ferramentas em uso sdo compativeis com a
politica e a legislacdo do Pais?

Logica de ferramentas e
estratégias

1. As ferramentas sdo consistentes ou estao sob
tensao?

Desempenho do regime

1. O sistema permite que o desempenho de
determinadas ferramentas seja medido?

Mudanca

1. E possivel obter recursos/legislar novas
ferramentas?

Fonte: Adaptado de Baldwin e Black (2008).

Quadro 9 — Estrutura de enforcement realmente responsiva: Perguntas-chave

da Fiscalizacéo.

Fiscalizacao

Resposta de conformidade

1. Os objetivos séo claros?

2. As estratégias de aplicacao lidam com atividades
"fora da tela"?

3. As estratégias sao direcionadas de forma
otimizada?

Configuracédo de atitudes

1. As ideias/culturas/tradi¢cdes afetam o uso
potencial de determinadas estratégias?

Ambiente institucional

1. As diferentes instituicdes coordenam as
estratégias de aplicacdo?

2. As respectivas fungdes institucionais estéo
claras?

Logica de ferramentas e
estratégias

1. As estratégias sdo consistentes ou estdo em
tenséao?

2. As combinac0des positivas de estratégia sdo
exploradas?

3. Os pontos fracos conhecidos das estratégias sédo
tratados?

Desempenho do regime

1. Os objetivos séo claros?
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2. O sistema permite que o desempenho de
determinadas estratégias seja medido?

3. E possivel avaliar a necessidade de ajustar a
estratégia?

Mudanca

1. As estratégias podem ser ajustadas para lidar
COM NOVOS riscos e criadores de riscos?

Fonte: Adaptado de Baldwin e Black (2008).

Quadro 10 — Estrutura de enforcement realmente responsiva: Perguntas-

chave da Avaliacéao.

Avaliacéao

Resposta de conformidade

1. Os objetivos séo claros?

2. Os registros de conformidade podem ser
medidos e relacionados aos objetivos do resultado?

Configuragéo de atitudes

1. A avaliacao é prejudicada por
ideias/culturas/tradi¢cdes (por exemplo, que podem
corromper o fornecimento/qualidade dos dados)?

Ambiente institucional

1. Os sistemas de medicao e os valores de
diferentes organizacfes séo consistentes?

Logica de ferramentas e
estratégias

1. Os varios procedimentos de avaliacdo funcionam
de forma consistente?

Desempenho do regime

1. Os objetivos séo claros?

2. Os métodos de avaliacao estdo intimamente
ligados aos objetivos?

Mudanca

1. Os métodos de avaliacdo podem ser ajustados
para lidar com novos riscos, criadores/objetivos de
risco etc.?

Fonte: Adaptado de Baldwin e Black (2008).

Quadro 11 — Estrutura de enforcement realmente responsiva: Perguntas-

chave da Modificagé&o.

Modificacao

Resposta de conformidade

1. E possivel fazer mudancas quando a realizacio
dos objetivos exigir novas ferramentas/estratégias?
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1. As culturas séo consistentes com a capacidade e
a inclinacédo para modificar quando necessario?

2. H& consciéncia da necessidade de mudar as
ferramentas/estratégias na cultura de formulacao
de politicas?

Ambiente institucional

1. Como as alocacdes de funcgdes institucionais
afetam a capacidade de ajustar ferramentas e
estratégias?

2. O governo permite/facilita a modificacéo?

3. Quando as modificacBes sao realizadas, as
interacdes institucionais sao levadas em conta?

Logica de ferramentas e
estratégias

1. Quando as modificagcbes séo realizadas, as
interacOes das logicas sdo levadas em conta?

Desempenho do regime

1. As modificacdes sdo baseadas nas evidéncias
das avaliagbes?

2. A énfase correta é dada a aplicacdo da lei em
vez de redesenhos estruturais?

Mudanca

1. As modificagbes podem ser introduzidas com
rapidez suficiente para lidar com as mudancas nos
riscos/objetivos etc.?

Fonte: Adaptado de Baldwin e Black (2008).

2.2.3 Estratégias

Baldwin, Cave e Lodge (2012) indicam que ha diferentes estilos de aplicacdo

da regulamentagéo com foco em obter o seu cumprimento ndo apenas recorrendo ao

enforcement e as a¢bes de sancdo e puni¢cdo, mas utilizando uma série de técnicas

informais, incluindo a educacédo, o aconselhamento, a persuasdo e a negociacao.

Nesse sentido, esses autores apontaram que ha uma distingdo importante entre as

abordagens de conformidade da regulamentacdo, em que se privilegiam a utilizacéo

de medidas que ndo chegam a ser punitivas, e as abordagens de dissuasdo, em que

se adotam caracteristicas punitivas para dissuadir e prevenir futuras infragdes.

Hawkins (1984) apud Gunningham (2010, p. 120) descreve que:

Uma estratégia de conformidade busca evitar danos em vez de punir um mal.
Sua concepcéo de aplicacdo se concentra na realizacdo dos objetivos gerais
da legislacdo, em vez de sancionar sua violagdo. O recurso ao processo legal
aqui € raro, uma questdo de Ultimo recurso, ja que a estratégia de
conformidade esta preocupada com reparos e resultados, ndo com
retribuicdo. E para que a conformidade seja efetivada, muitas vezes é
necessaria alguma realizacdo positiva, em vez de simplesmente abster-se de
um ato. (Hawkins, 1984, apud Gunningham, 2010, p. 120)
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Gunningham (2010, p. 120) estabelece que:

A estratégia de dissuasédo enfatiza um estilo de confronto de aplicacéo e a
sancdo do comportamento de quebra de regras. Ela pressupfe que o0s
regulados sdo atores racionais capazes de responder a incentivos e que, se
os infratores forem detectados com frequéncia suficiente e punidos com
severidade suficiente, eles e outros possiveis infratores serédo dissuadidos de
cometer violagcdes no futuro. A estratégia de dissuasdo é acusatoria e
contraditéria. A energia é dedicada a deteccdo de Vviolagdes, ao
estabelecimento da culpa e a penalizacdo dos infratores por irregularidades
passadas. (Gunningham, 2010, p. 120)

Gunningham (2010) aponta ainda que os reguladores podem dispor de uma
margem de manobra administrativa consideravel no que se refere a tarefa de
execucao de suas atividades de enforcement, podendo, assim, escolher entre (ou
incorporar uma mistura de) dois estilos ou abordagens de execucédo muito diferentes:
os de “dissuasao” e os de "aconselhar e persuadir" (por vezes referida como uma
estratégia de "conformidade").

Baldwin, Cave e Lodge (2012) mencionam que quanto a eficacia relativa e a
conveniéncia das abordagens de conformidade e de dissuasdo no que se relaciona a
aplicacdo da regulamentacao, ha uma série de argumentos contraditorios.

Os defensores da dissuasdo tendem a argumentar que as abordagens de
conformidade sdo propensas a captura, a falta de recursos de execucédo e de que a
entidade reguladora e o regulado se identificam suficientemente entre si (através da
partiiha de experiéncias, contatos, intercambio de pessoal ou familiaridade) para
tornar impensavel uma sancdo ou acdo punitiva de rotina (Gunningham, 2010;
Baldwin, Cave e lodge, 2012). No entanto, a favor do estilo de conformidade,
argumenta-se frequentemente que essa abordagem oferece uma utilizacao eficiente
e consciente dos custos dos recursos e pode ser justificada como economicamente
racional ao promover de fluxos de informacéo valiosos entre reguladores e regulados,
ao educar os regulados para que pensem de forma construtiva sobre os modos de
cumprimento e ao incentivar as empresas para que cumpram padrdes estabelecidos
(Gunningham, 2010; Baldwin, Cave e Lodge, 2012).

Em outros aspectos, as abordagens de dissuaséo se baseiam na alegacéo de
gue podem se revelar altamente eficazes na mudanca de culturas empresariais e no
estimulo de sistemas de gestdo que reduzam os riscos de infracdo. As abordagens
de dissuaséao tratam as infrac¢cdes de forma séria, classificando a conduta errante

como inaceitavel - reforcam, assim, e pdem em pratica, sentimentos sociais de
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desaprovacéo, o que aumenta as pressoes sociais para o cumprimento (Gunningham,
2010; Baldwin, Cave e Lodge, 2012). Por outro lado, os defensores das abordagens
de conformidade mencionam que as sancbes e acles punitivas sdo mais
dispendiosas em termos de tempo e dinheiro do que a utilizacdo seletiva de
mecanismos menos formais, como aconselhamento e persuasao, e pode produzir
niveis mais elevados de cumprimento para um determinado nivel de despesas do
Estado (Gunningham, 2010; Baldwin, Cave e Lodge, 2012).

Se o0 6rgédo regulador presumir que todas as empresas se comportardo como
boas cidadds corporativas, ele poderd elaborar uma estratégia regulatéria que
estimule a acao voluntaria, mas que seja incapaz de dissuadir efetivamente aquelas
gue nao tém interesse em responder ao incentivo das iniciativas voluntarias. Por outro
lado, se os 6rgdos reguladores presumirem que todas as empresas enfrentam um
conflito entre seguranca e lucro ou, por outros motivos, que precisarao ser ameacados
com um “grande porrete” para que entrem em conformidade, eles alienardo
desnecessariamente (e impordo custos desnecessarios) aqueles que estariam
dispostos a cumprir voluntariamente, gerando assim uma cultura de resisténcia a
regulamentacao (Bardach e Kagan, 1982 apud Gunningham, 2010).

Considerando essas limitacbes da conformidade e da dissuasdo como
estratégias "independentes”, Gunningham (2010) sugere que os reguladores devem
invocar estratégias de enforcement que consigam deter infratores flagrantes, ao
mesmo tempo em que incentivam as empresas virtuosas a cumprir voluntariamente e
recompensam aqueles que estéo indo "além da conformidade". Dessa maneira, uma
combinacdo criteriosa de conformidade e dissuasdo provavelmente sera a melhor
estratégia de enforcement (Ayres e Braithwaite, 1992; Gunningham, 2010).

Portanto, o desafio colocado € desenvolver estratégias de aplicacdo que punam
0s piores infratores e, a0 mesmo tempo, incentivem e ajudem os empregadores a
cumprir voluntariamente. O mecanismo mais amplamente aplicado para resolver esse
desafio é o proposto por Ayres e Braithwaite (1992), ou seja, os 6rgaos reguladores
devem aplicar uma "piramide de enforcement” (conforme Figura 2 a seguir) que
emprega medidas consultivas e persuasivas na base, san¢des administrativas leves

no meio e sangdes punitivas no topo.
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Figura 2 — Piramide de enforcement.

Incapacitagao

Multas e outras
acoes punitivas

Compromissos
executaveis e estratégias
de justica restaurativa

Aviso de proibi¢do ou notificagao
de melhoria

Notificacdo de penalidade

Avisos, orientagdes e saidas negociadas

Adverténcia

Fonte: Adaptado de Gunningham (2010).

Para Gunningham (2010), o ponto central do modelo colocado através dessa
piramide da Figura 2 é a necessidade de (i) uma escalada gradual até o topo da
piramide e (ii) a existéncia de um pico ou patamar confiavel que, se ativado, sera
suficientemente poderoso para dissuadir até mesmo o infrator mais flagrante.

Contudo, no sentido de operacionalizar a piramide de enforcement, as
fiscalizagOes sdo uma das formas mais importantes de fazer cumprir os regulamentos
e garantir a conformidade regulamentar (OECD, 2014). Nesse contexto, fiscalizacéo
€ entendida como qualquer tipo de visita ou verificacdo realizada por funcionarios
autorizados em produtos ou instalacdes comerciais, atividades, documentos, etc.
(OECD, 2014).

De acordo com a OECD (2014), a forma como as fiscaliza¢cbes s&o planejadas,
seu melhor direcionamento, a comunicagdo com 0sS sujeitos regulamentados, a

prevencdo da corrupcdo e o0 comportamento ético - esses sao apenas alguns
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exemplos de questdes que podem ser abordadas de forma geral, em todos os setores
e autoridades de fiscalizacao.

As atividades de controle e fiscalizacdo sdo um componente necessario de um
sistema regulatorio eficiente e de alta qualidade (OECD, 2022). Segundo esse autor,
os doze principios estabelecidos no conjunto de ferramentas de controle e fiscalizacao
da OCDE (OECD, 2018), conforme Quadro 12 a seguir, provem um meio para avaliar
a forma como um regulador esta promovendo e garantindo a conformidade com a sua
regulacéao.

Quadro 12 — Principios estabelecidos no conjunto de ferramentas de controle

e fiscalizacdo da OCDE.

Principio Descricao

Decidir o que fiscalizar e como fundamentar o processo em
1. Controle baseado o ) _
dados e evidéncias, além de avaliar os resultados

em fatos

regularmente.

O controle e a fiscalizacdo ndo podem estar em todos os
2. Seletividade lugares ao mesmo tempo, sendo que existem muitas outras

maneiras de atingir os objetivos da regulacéo.

A frequéncia das fiscalizacbes e o0s recursos utilizados
3. Foco norisco e devem ser proporcionais ao nivel de risco e as acdes de
proporcionalidade controle devem ter como objetivo reduzir o risco real

representado pelas infragdes.

As acdes de controle e fiscalizacdo devem ser pensadas
4. Regulacao _
_ em funcdo do perfil e do comportamento de empresas
responsiva B
especificas.

5. Visdo de longo Devem ser definidos objetivos claros e criados mecanismos

prazo institucionais com um roteiro de Iongo prazo

. Menos duplicacéo e sobreposi¢cdes garantirdo melhor uso
6. Coordenacéao e o o
_ . dos recursos publicos, minimizando a carga sobre as partes
consolidacao o o
reguladas e maximizando a eficacia.

As estruturas de governanca e as politicas de recursos
7. Governanga humanos para o controle da regulagdo devem apoiar a

transparente transparéncia, o profissionalismo e a gestao orientada para

resultados. A execucdo do enforcement regulatério deve
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ser independente da influéncia politica e os esforcos de

promogéao da conformidade devem ser recompensados.

8. Integracao de

informacdes

As tecnologias de informacdo e comunicacdo devem ser
usadas para maximizar a coordenagcdo e O
compartilhamento de informagfes com foco no risco, assim

COMo 0 uso otimizado dos recursos.

9. Processo claro e

justo

E necessario adotar e publicar uma legislacdo coerente
para organizar as atividades de controle e fiscalizagao,
assim como é preciso comunicar de forma clara os direitos

e obrigacdes dos funcionarios e das empresas

10. Promocéo da
conformidade

A transparéncia e a conformidade devem ser promovidas
por meio do uso de instrumentos apropriados, como
orientacdes, conjuntos de ferramentas e listas de

verificacao.

11.

Profissionalismo

Os fiscais devem ser treinados e geridos para garantir uma
atuacao com profissionalismo, integridade, consisténcia e

transparéncia.

12. Verificagdo da
realidade

As instituicbes encarregadas do controle e fiscalizacéo
devem ter o desempenho que delas se espera em termos
de satisfacdo dos interessados, de eficiéncia (custo-
beneficio) e de eficicia total (seguranca, saude, protecao

ambiental, etc.).

Fonte: OECD (2018) e OECD (2022).

2.3 Interacdo entre Gestéo de Riscos, Enforcement Regulatério e Fiscalizacao

2.3.1 Potenciais beneficios da interacdo

Vieira e Barreto (2019) argumentam que as agéncias publicas estdo envoltas

em um cenario de incertezas, onde essas incertezas podem gerar riscos que

influenciam o resultado das atividades realizadas e, consequentemente, podem afetar

0S objetivos de uma organizagdo. Assim, esses autores indicam que a gestdo de

riscos pode tratar com eficacia as incertezas, 0s riscos e as oportunidades a elas

associados, de forma a aprimorar a capacidade de geracdo de valor das agéncias

publicas.

(CIANTO ] oy

Escola Nacional de Administracdo Plblica



49

De acordo com a OECD (2010):

Uma maior énfase em abordagens baseadas em riscos para a elaboracdo de
regulamentacdes e estratégias de conformidade pode melhorar o bem-estar
dos cidadaos, proporcionando melhor protecdo contra perigos e servigos
mais eficientes por parte do governo. (OECD, 2010, p. 11)

Vieira e Barreto (2019) alertam que dentro do processo decisoério e da gestao
das agéncias publicas, o reconhecimento dos riscos e das oportunidades deveria ser
considerado um aspecto intrinseco. Dessa maneira, para esses autores, as agéncias
publicas maximizaram o valor gerado a sociedade ao estabelecerem uma estratégia
e objetivos a fim de alcancar um ponto de equilibrio ideal entre as metas de
crescimento e de retorno, bem como dos riscos a eles relacionados, de tal maneira
que conseguiram explorar os recursos com eficiéncia e eficacia para atingir os
objetivos espitulados.

Dentro desse contexto, a OECD (2010) indica que:

Uma abordagem baseada em riscos para a regulamentacdo reconhece
explicitamente que o governo ndo pode regulamentar para eliminar todos os
riscos e que a acgdo regulatéria, quando tomada, deve ser proporcional,
direcionada e baseada em uma avaliagdo da natureza e da magnitude dos
riscos e da probabilidade de que a regulamentacéo seja bem-sucedida em
atingir seus objetivos.

As respostas regulatdrias devem, portanto, ser informadas por uma avaliagéo
da probabilidade de danos esperados, por exemplo, de uma falha de
mercado, quando isso puder ser conhecido.

Quando a probabilidade de dano ndo puder ser calculada, uma abordagem
baseada em risco exigird uma consideracdo racional e transparente de outros
fatores relevantes que, por falta de evidéncias, permanecem incertos. As
abordagens baseadas em risco se aplicam & formulagdo de propostas
regulatérias e ao desenvolvimento de estratégias de conformidade para fazer
cumprir a regulamentacao.

[...]

As abordagens baseadas em risco para a regulamentacdo podem levar a
uma revisdo das obriga¢cfes de informacéo e dos encargos administrativos.
Por exemplo, um esforco para reduzir os encargos administrativos pode
ajudar a evitar fiscalizacdes pesadas para todas as empresas e resultar de
uma abordagem baseada em risco que se concentrard em um subconjunto
de empresas com 0s maiores riscos. Isso também pode resultar em uma
revisdo da conformidade com as regulamentac¢des, desenvolvendo uma
estratégia de conformidade que aloca a responsabilidade pelos riscos onde
eles podem ser mais bem gerenciados, mesmo que isso ocorra dentro da
empresa.

A partir dessa perspectiva, 0s governos precisam entender o comportamento
das empresas e dos individuos para chegar a aplicacao e a conformidade de
forma mais eficiente e eficaz.

(OECD, 2010, p. 16-17 e 32)

No nivel das agéncias reguladoras, os possiveis beneficios de uma abordagem
baseada em riscos para a regulamentacdo vém de um uso mais eficiente dos recursos
por meio da aplicacdo de recursos as questdes de maior risco e do tratamento

igualitario de riscos semelhantes (OECD, 2010). Para a OCDE, a avaliacao de riscos
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fornece uma base para que as agéncias reguladoras se comuniquem e consultem o
publico e o governo sobre como alocar seus recursos limitados para garantir o maximo
beneficio publico. Dessa forma, ela pode contribuir para a construcdo da confianca
nas instituicbes governamentais e nas autoridades reguladoras por meio da
comprovacdo transparente da legitimidade das agéncias e de seu papel na
regulamentagao.

No tocante as atividades de controle e fiscalizacao regulatéria, a OECD (2022)
menciona que um ponto relevante no ciclo de politica regulatéria refere-se aos
esforcos que os governos fazem para fiscalizar as partes reguladas e impor o
cumprimento das normas. Assim, uma abordagem baseada em riscos também pode
ajudar a medir o desempenho dessas atividades e a desenvolver a responsabilidade
dentro das agéncias em relacdo a elas (OECD, 2010), ja que essa abordagem pode
revelar as fontes de sucesso e fracasso nos processos de tomada de decisbes
regulatérias. E, dessa maneira, 0s governos podem incorporar elementos importantes
para criar um sistema de controle e fiscalizacdo de alta qualidade na politica de
melhoria da regulacéo do pais (OECD, 2022).

O Brasil adotou algumas medidas para incentivar a melhoria das fiscalizacoes,
introduzindo consideragdes sobre risco na Lei n° 13.874, de 20 de setembro de 2019,
Lei de Liberdade EcondGmica (BRASIL, 2019 b), no Decreto n° 10.178, de 18 de
dezembro de 2019 (Brasil, 2019 a) e no Decreto n°® 10.411, de 30 de junho de 2020
(Brasil, 2020). De acordo com a OECD (2022), com o enfoque dessa legislacdo na
classificacdo das atividades econémicas com base em seu nivel de risco e a
fiscalizacdo pés-mercado das atividades consideradas de baixo risco, tais medidas
vao na direcdo certa e poderiam ajudar a elaborar uma estratégia mais articulada de

controle e fiscalizacdo sob uma perspectiva de melhoria da regulacao.

2.3.2 Desafios da interacao

Brasil (2017) estabelece que toda a administracdo publica federal deve
constituir, organizar e utilizar um sistema de gestao de riscos, como se observa no
Art. 17 do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017:

Art. 17. A alta administracdo das organiza¢cdes da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional devera estabelecer, manter, monitorar
e aprimorar sistema de gestdo de riscos e controles internos com vistas a
identificacdo, & avaliagdo, ao tratamento, ao monitoramento e & andlise critica
de riscos que possam impactar a implementacdo da estratégia e a
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consecucdo dos objetivos da organizagdo no cumprimento da sua missao
institucional, observados os seguintes principios:

| - implementacao e aplicacdo de forma sistematica, estruturada, oportuna e
documentada, subordinada ao interesse publico;

Il - integracdo da gestdo de riscos ao processo de planejamento estratégico
e aos seus desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos
projetos em todos os niveis da organizacao, relevantes para a execucao da
estratégia e o0 alcance dos objetivos institucionais;

lll - estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de
maneira a considerar suas causas, fontes, consequéncias e impactos,
observada a relacéo custo-beneficio; e

IV - utilizagdo dos resultados da gestdo de riscos para apoio a melhoria
continua do desempenho e dos processos de gerenciamento de riscos,
controle e governanga.

(Brasil, 2017)

A adocdo de sistema de gestdo de riscos fixada pelo Brasil (2017) parece

encontrar sustentacdao no que € mencionado pela OECD (2010), no que se refere ao

uso de recursos limitados, aos custos do processo regulatério e a como a avaliagdo

de riscos pode auxiliar:

Os governos (e, de fato, as sociedades em geral) tém recursos limitados a
sua disposicéo para lidar com as falhas do mercado e atingir os objetivos da
politica. Os recursos regulatérios que séo aplicados a um problema néo estéo
disponiveis para uso em outro. Isso se aplica aos recursos fiscais publicos
gue o governo aloca diretamente para atender aos objetivos da politica, assim
como aos recursos privados que precisam ser desviados para cumprir as
obrigacdes regulatérias.

Os governos podem melhorar o bem-estar dos cidaddos e maximizar os
beneficios da regulamentacéo para a sociedade para a sociedade por meio
da alocacgdo eficiente dos recursos regulatérios. Isso implica apenas
regulamentar quando os beneficios da regulamentacdo superarem 0s custos
e aplicar os limitados recursos nas areas em que € possivel obter o maximo
beneficio para a sociedade.

Em ambos os casos, a avaliagdo de riscos pode ajudar no desafio de
identificar essas areas.

(OECD, 2010, p. 17)

Por outro lado, a prépria OECD (2010) aponta que podem haver efeitos

negativos ao ndo se estruturar adequadamente um sistema de gestéo de riscos, em

gue se promova o devido tratamento dos riscos identificados através do processo

regulatorio:

H& uma série de efeitos negativos sobre o bem-estar social que podem
resultar dos custos de oportunidade do tratamento irregular dos riscos das
seguintes maneiras:

Falha na definicdo de prioridades de riscos - nem todos 0s riscos sdo
igualmente importantes. E necessaria uma abordagem sistemética para
identificar quais riscos podem ser de magnitude significativa para permitir que
0s governos apliquem recursos suficientes para lidar com os riscos mais
graves.

Regulamentacdo excessiva dos riscos - intervir nos mercados ou na vida
dos cidaddos de forma desproporcional a escala do risco é um desperdicio
de recursos. Por um lado, a regulamentacao para tentar isolar as pessoas de
riscos que séo tratados de forma mais eficaz em nivel individual pode ter o
efeito perverso de criar um risco moral. Ou seja, pode aumentar os incentivos
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gue os individuos tém para assumir riscos e, portanto, aumentar em vez de
reduzir seu impacto publico. Por outro lado, a acdo desnecessaria do
governo, que é ineficaz na remocao de riscos, pode interferir na vida dos
cidadaos, aumentar os custos para os consumidores e impor obrigacdes sem
um beneficio liquido para a sociedade.

Tratamento desigual de riscos - o tratamento diferente de problemas
regulatérios que representam riscos iguais pode criar barreiras ao comércio
entre jurisdicbes, aumentando os custos de conformidade das empresas e
reduzindo o bem-estar dos cidad&os.

(OECD, 2010, p. 18) (Grifos nossos)

Considerando esses possiveis efeitos negativos, um sistema robusto de
governanca regulatéria e de riscos precisa ndo apenas das ferramentas de avaliacao
e gerenciamento de riscos, mas também de uma estrutura institucional para orientar
e supervisionar essas andlises (OECD, 2010).

Nesse cenario de necessidade de uma estrutura institucional para orientar e
supervisionar a governanca regulatéria e de riscos, o Programa de Aprimoramento da
Qualidade da Regulacdo Brasileira — QualREG (CGU, 2022) tem por objetivo
diagnosticar a capacidade institucional das agéncias reguladoras brasileiras, nas
diferentes esferas da Administracdo Publica (federal, estadual, distrital e municipal), e
fornecer apoio para o seu aprimoramento.

O citado Programa € uma iniciativa conjunta entre a Controladoria-Geral da
Unido (CGU), o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e
o Escritério das Nacbdes Unidas de Servicos para Projetos (UNOPS), que
visa melhorar a capacidade institucional e regulatéria no Brasil. Criando a cultura de
mensuracao sistematica do ambiente regulatério, o QualiREG identifica os gargalos
institucionais do ambiente regulatorio e fornece apoio técnico e individualizado para
solucioné-los.

Dentre as oito dimensdes (1. Competéncia e Efetividade Regulatéria; 2.
Autonomia Decisoria; 3. Autonomia Financeira; 4. Mecanismos de Controle; 5.
Fiscalizacdo; 6. Mecanismos de Gestédo de Riscos; 7. Analise de Impacto Regulatério
e 8. Regulacdo de Contratos) adotadas pela CGU (2022) para o diagnostico da
capacidade institucional das agéncias reguladoras realizado pelo QualiREG,
destacam-se aqui os “Mecanismos de Gestdo de Riscos” e a “Fiscalizagdo”, como

detalhado no Quadro 13 a seguir:
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Quadro 13 — Algumas das Dimensfes adotadas pelo QualiREG e seus

Componentes

Dimensao Componentes da Dimenséao

Autonomia da execucéo e supervisdo do processo de

fiscalizacéo

Programa de capacitacdo das equipes das areas finalisticas

Planejamento e instrumentos de fiscalizacao

Fiscalizacao

Transparéncia e efetividade do processo sancionador

Gestao e monitoramento do setor regulado

Autonomia da execucéo e supervisdo do processo de
fiscalizacao

Adocéo de politica de gestao de riscos organizacionais

Mecanismos de | Gerenciamento de riscos organizacionais

Gestao de

Riscos Adocéo de regulacéo baseada em riscos

Gerenciamento de riscos regulatérios

Fonte: Adaptacdo de CGU (2022).

Para a dimensao “Fiscalizagdo”, a CGU (2022) identificou que catorze das
dezenove agéncias (sendo: quatro federais, nove estaduais e seis municipais)
avaliadas se encontram nos estagios inicial/basico, trés estdo no nivel intermediario e
duas no estagio aprimorado. Considerando esse resultado, a CGU indica os principais
aspectos dentro de cada componente da dimensao que devem ser abordados para a
melhoria dessa dimensao:

e autonomia da execucao e supervisao do processo de fiscalizacao;
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atribuicdo de responsabilidade dos membros das equipes de
fiscalizacao, incluindo segregacao de funcdes
(execucao/supervisao);

existéncia de procedimentos/fluxos relativos a execucdo,
supervisao e tomada de decisdo nas fiscalizacoes;
estabelecimento de processos formais das decisdes decorrentes
das fiscalizacdes, incluindo-se notificacbes/autuacbes e

julgamento.

programa de capacitacdo das equipes das areas finalisticas;

o

existéncia de politica de desenvolvimento de pessoas na
entidade reguladora,;

elaboracao e execucgao de planos anuais de capacitagao para as
equipes técnicas das areas finalisticas, com orcamento
especifico;

utilizacdo de mecanismos de gestdo por competéncia na
organizacao;

utilizagdo de mecanismos de gestdo do conhecimento;
existéncia de incentivos (financeiros e/ou ndo financeiros) para a

retencdo de especialistas das areas finalisticas.

planejamento e instrumentos de fiscalizacao;

o

elaboracao e execucédo de planos periodicos de fiscalizacéo (ex.
anual, semestral, trimestral);

existéncia de manuais de execuc¢ao dos servi¢os, procedimentos
e orientacdes técnicas de fiscalizacao;

elaboracdo e divulgacdo de relatérios das fiscalizacGes
realizadas em transparéncia ativa;

suficiéncia de recursos humanos, equipamentos e insumos para

as fiscalizagdes.

transparéncia e efetividade do processo sancionador; e

o

existéncia de norma dispondo sobre prazos, responsabilidades e
tramitacdo dos processos sancionadores (ex.: multas; acordos

como Termo de Ajuste de Conduta — TAC ou similar);
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o existéncia de norma prevendo a utilizagdo de inovacgdes
regulatérias (ex.: arbitragem, conciliacdo, mediacdo, regulacdo
responsiva);

o realizacao de avaliacdo da efetividade dos processos de sancao
e dos acordos firmados (ex.. indicadores, andlise
qualitativa/quantitativa, grau da judicializagdo dos processos);

o realizacdo de mapeamento do processo sancionador e adocao de
sistema eletrdbnico de monitoramento (ex.: alertas, prazos de
prescricao);

o elaboracao e divulgacao dos resultados dos processos de sancao
e dos acordos em transparéncia ativa.

e gestdo e monitoramento do setor regulado.

o existéncia de monitoramento do setor regulado (ex.: indicadores
de investimentos, operacdo, niveis de servico, desempenho,
satisfacdo do usuario);

o existéncia de sistemas gerenciais de informagéao, utilizados no
monitoramento do setor regulado;

o divulgacdo de informagbes sobre monitoramento dos servi¢cos
prestados e da sua qualidade;

o realizagdo e divulgacao de analises quantitativas e/ou qualitativas

das revisOes e repactuacdes contratuais.

J& para a dimensao “Mecanismos de Gestdo de Riscos”, a CGU (2022) apontou
gue dezesseis das dezenove agéncias (sendo: quatro federais, nove estaduais e seis
municipais) avaliadas se encontram no estdgio inicial, duas estdo no nivel
intermediario e uma no estagio avancado. Ou seja, a maioria das agéncias ainda nao
internalizou praticas de gestdo de riscos em Seus processos organizacionais e,
também, em relacdo a processos finalisticos de regulacdo. E de modo semelhante, a
CGU também indica os principais aspectos que devem ser observados para a
melhoria dessa dimensao:

e adocao efetiva de politica de gestao de riscos;
e gerenciamento de riscos organizacionais;
o Existéncia de instrumento (ex.: manual, orientagdo) que defina os

procedimentos de implementacdo do gerenciamento de riscos
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(ex.: identificacdo, andlise, avaliacdo, tratamento, comunicacao,
monitoramento);
o Realizacdo de gerenciamento de riscos organizacionais em
todos os niveis da organizacéo.
e adocao de regulacdo baseada em riscos; e

e gerenciamento de riscos regulatorios.

Relacionado ao que fora identificado pela CGU (2022) com o QualiREG, a
OECD (2022) aponta que as agéncias reguladoras tomaram algumas medidas para
fortalecer seus sistemas de controle e fiscalizacdo, entretanto, esses esforcos néo
foram sédo sistematizados nem difundidos em todo o governo. Assim, OECD (2022)
indicou que existem problemas graves a serem resolvidos para garantir que as
atividades de conformidade regulatéria sejam adequadas, eficientes e baseadas em
evidéncias. Entre as principais areas de oportunidade estao:

e as diferentes interpretacfes das leis e normas;

e pouca padronizacdo de procedimentos e coordenagdo entre as
instituicBes e niveis de governo envolvidos no processo de fiscalizacao;
e

e estruturas de alocagéo de recursos nas entidades de fiscalizagéo.
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3 Metodologia

3.1 Problema de Pesquisa
A aplicacdo da Andlise de Riscos a fiscalizacdo do Inmetro pode permitir que o

enforcement regulatorio seja mais eficaz e eficiente?

3.2 Metodologia Adotada

O estudo de caso representa uma estratégia indicada quando se colocam
guestdes do tipo "como" e "por que". Nesse contexto, de acordo com Yin (2001), o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em
fendbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

Yin (2001) estabelece que:

Um estudo de caso é uma investigacao empirica que investiga um fendbmeno
contemporéneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando
os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.
(Yin, 2001, p 32)

Assim, de forma resumida, um estudo de caso analisa um tema observado na
realidade, tentando identificar os fatores que contribuem para que se torne um
problema concreto.

A pesquisa deve reforgar a relevancia e a singularidade do relato, e a
comparacao com situacfes e dados da literatura semelhantes, de modo a levantar
novas perspectivas, aplicacées ou gerar conhecimento sobre o caso em estudo. Além
disso, o seu foco principal deve ser identificar e descrever uma situacdo de modo a
auxiliar no processo de tomada de decisao a partir da investigacdo de um fendmeno
contemporaneo (o caso) em profundidade e em seu contexto real.

De acordo com Yin (2001), um dos grandes diferenciais do estudo de caso é
que esse método de pesquisa consegue lidar com uma ampla variedade de
evidéncias, como: documentos, artefatos, entrevistas e observacdes diretas.
Tomando isso como base, esta pesquisa se propde a realizar um estudo de caso com
caracteristicas descritivas, associando aspectos analiticos e se valendo
principalmente de analise documental e de artefatos fisicos e de observacgdes diretas.
Nesse sentindo, as suas principais etapas sao:

¢ identificacdo do problema — como mencionado, o estudo vai se centrar

no enforcement regulatério do Inmetro e na sua relacdo com a
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fiscalizacéo, observando a aplicacdo de analise de riscos sob aspectos
de eficacia e eficiéncia,

e andlise das evidéncias e apresentacdo de argumentos légicos —
construir um referencial tedrico sobre gestdo de riscos, enforcement
regulatério e a interacdo entre andlise de riscos, enforcement regulatorio
e fiscalizacdo e, a partir dai, estabelecer uma estrutura que permita
realizar a avaliacdo proposta;

e avaliacdo — estudar o enforcement regulatério do Inmetro e sua relacéo
com a fiscalizacdo; examinar a fiscalizacao do Inmetro, suas atribuicoes,
seus processos e atividades e seus desafios;

e proposta de solu¢des — indicar ou ndo a aplicabilidade de analise de
riscos a fiscalizacdo do Inmetro, considerando os aspectos de eficacia e

eficiéncia e observando a relacdo com o enforcement regulatorio.

Portanto, esta pesquisa se presta a avaliar o planejamento e organizacéo da
fiscalizacdo do Inmetro, com destaque ao seu papel dentro do enforcement regulatério
desenvolvido pelo Instituto. Assim, busca-se perceber se o risco a que os cidadaos
sao expostos pelo descumprimento das regulamentacdes estabelecidas aos produtos
regulados é identificado, analisado e tratado de maneira eficaz e eficiente.

Assume-se, neste trabalho, que eficaz é aquilo “que tem a virtude ou o poder
de produzir, em condicGes normais e sem carecer de outro auxilio, determinado efeito”
(Houaiss et al., 2024); e eficiente é aquilo “que obtém resultados efetivos com o
minimo de perdas, erros, dispéndios, tempo etc. no seu trabalho, numa tarefa ou na
consecucao de um fim” (Houaiss et al., 2024).

Além disso, espera-se com essa pesquisa dar consisténcia ao aspecto
qualitativo das atividades de fiscalizacdo do Inmetro ao considerar a andlise de riscos
dos produtos regulados, em detrimento ao aspecto puramente quantitativo das acoes

de fiscalizacdo a serem desenvolvidas.
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O Inmetro é uma autarquia federal, vinculada a Secretaria de Competitividade
e Regulacdo, do Ministério de Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servigos (MDIC). O Instituto atua como Secretaria Executiva do Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro),
colegiado interministerial, que € o 6rgdo normativo do Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Sinmetro). O Sinmetro, o
Conmetro e o Inmetro foram criados pela Lei n° 5.966, de 11 de dezembro de
1973, cabendo a este Ultimo substituir o entdo Instituto Nacional de Pesos e
Medidas (INPM) e ampliar significativamente o seu raio de atuagéo a servigo
da sociedade brasileira. (INMETRO, 2024, p.11)

De acordo com a legislacdo, o Inmetro atua conforme politicas e diretrizes

deliberadas pelo Conmetro relacionadas as areas da metrologia, da avaliacdo da

conformidade, da normalizacdo, da regulamentacdo, de barreiras técnicas ao

comércio e do Codex Alimentarius. O Inmetro, como Secretaria Executiva do

Conmetro e provendo suporte técnico e administrativo, participa de suas reunides e

também das reunides de seus comités assessores: Comité Brasileiro de Avaliacdo da

Conformidade (CBAC); Comité Brasileiro de Metrologia (CBM); Comité Brasileiro de

Normalizacao (CBN); Comité Brasileiro de Regulamentacdo (CBR); Comité Brasileiro

de Barreiras Técnicas ao Comércio (CBTC) e Comité Codex Alimentarius do Brasil

(CCAB). A Figura 3 a sequir ilustra essa estrutura do Sinmetro.

Figura 3 — Estrutura do Sinmetro.

SINMETRO

CONMETRO INMETRO

(Normativo) (Secretaria Executiva)

Suporte Técnico
/ Adminjstrativo

Também participam do Sinmetro:

Organismos de Avaliacdo da Conformidade Acreditados pelo Inmetro; ABNT;
Institutos de Pesos e Medidas Estaduais (Ipem) e Redes Metrolégicas Estaduais.

Fonte: INMETRO (2024, p. 11).
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E observando a estruturagdo e posicionamento instituicionais, o Plano
Estratégico do Inmetro 2024-2027 (INMETRO, 2023), apresenta: a missao; 0s

macroprocessos institucionais desdobrados a partir da misséo; as propostas de valor

ligadas a esses macroprocessos; 0s objetivos finalisticos instituicionais; os objetivos

estruturantes instituicionais; a visdo e os valores institucionais. Esses aspectos sdo

sintetizados na Figura 4 a seguir.

Figura 4 — Mapa Estratégico do Inmetro.
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B1. Controle
metroldgico
legal

B2. Acreditacao de
organismos de
avaliagdo da
conformidade

B3. Desenvolvimento
© manutengao de
regulamentos
técnicos e programas
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,,"' Viabilizar solugdes de infraestrutura da qualidade que

adicionem confianga, qualidade e competitividade aos produtos
- eservicos disponibilizados pelas organizagdes brasileiras, em prol
“5‘.:’\ da prosperidade econdmica e bem-estar da nossa sociedade

PROPOSTAS DE VALOR

Prover a referéncia primdria para
as medicdes, de forma que sejam
comparavels entre si e
reconhecidas nacional e
internacionalmente

Desenvolver e transferir
tecnologia metrologica,
mobilizando as competéneias e a
Infraestrutura laboratorial
existente

Favorecer o acesso a mercados,
evitando as barreiras técnicas nas
relagBes comerclals do Brasil com
0 exterior

Preparar profissionais

, especializados para atuarem nas

dreas em que os conhecimentos da
Infraestrutura da Qualidade sejam
um diferencial

Assegurar confianga as medicdes e
as quantidades em prol de
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saude e seguranca do cidaddo

Avaliar a competéncia dos
Organismos que prestam os
servigos da Infraestrutura da
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informages por eles geradas

Assegurar que produtos criticos sejam
submetidos  avaliaglio da conformidade
¢/ou regulamentados, de modo a permitir
que 0s agentes de mercado tenham

0
" OBJETIVOS

= FINALISTICOS

1, Atender as demandas por
rastreabilidade metrologica
adequadas as necessidades
presentes e futuras

2, Estruturar o relacionamento com
0 setor produtivo para apolo a
Inovagio

3. Promover solugbes para apoio a
Economia Verde, Descarboniza-¢ao
e Industria de Base Biotecnolégica

4, Ampliar a interagio com o setor
produtivo nos assuntos
relacionados a superagdo de
barreiras técnicas

5. Consolidar a insergdo
internacional do Inmetro como
referéncia em Infraestrutura da
Qualidade

6. Fortalecer a educagdo paraa
Infraestrutura da qualidade

7. Modernizar o controle
metrologico legal

8. Ampliar a capacidade de
atendimento da acreditacdo

9, Promover a avaliagdo da
conformidade no Pais, inclusive com
enfoque regional

10. Aprimorar a atuacdo regulatéria
do Inmetro para produtos e servigos
no dmbito das competéncias legais

11, Recuperar a abrangéncia e a
cobertura territorial da vigilincia de
mercado

OBJETIVOS

ESTRUTURANTES

12. Aprimorar as préticas de
gestdo e governanga com foco
no alinhamento as politicas
publicas

13. Tornar 0 Inmetro mais
atrativo para captar e reter
servidores

14, Fortalecer a imagem do
Inmetro no seu papel de apoio
tecnologico as organizacdes

15, Aprofundar a transformagio
digital com foco na integragdo e
portabilidade de sistemas

16. Fortalecer a infraestrutura
basica para garantir o
funcionamento do Campus de

Xerém

©)wo

Ser reconhecido pelo
setor produtivo e
mercado como uma caixa
de ferramentas para
superagao dos desafios
da sociedade 4.0.

conhecimento de suas caracteristicas técnicas

VALORES * Formalismo e Disciplina * Praticidade » Orientagdo para o Cliente * Foco em Resultados * Integridade e Probidade « Respeito * Agilidade ¢

Transparéncia * Postura Inovadora * Exceléncia e Simplicidade

Fonte: INMETRO (2023, p. 12).
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4.1.1 Atribuicbes e Competéncias do Inmetro

No tocante ao Inmetro, a Lei n°® 9.933, de 20 de dezembro de 1999 (BRASIL,
1999), dispbe sobre as competéncias do Conmetro e do Inmetro, institui a Taxa de
Servigos Metrologicos, e da outras providéncias. Essa Lei consolidou as praticas do
Inmetro em todas as areas, detalhou as competéncias do Conmetro e definiu as do
Inmetro. Em seus Arts. 3° e 3°-A, tem-se 0 estabelecimento das competéncias do

Inmetro, como se segue:

Art. 3° O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro),
autarquia vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior, criado pela Lei no 5.966, de 1973, é competente para: (Redagdo
dada pela Lei n® 12.545, de 2011).

| - elaborar e expedir regulamentos técnicos nas areas que lhe forem
determinadas pelo Conmetro;

Il - elaborar e expedir regulamentos técnicos que disponham sobre o
controle metrolégico legal, abrangendo instrumentos de
medicdo; (Redacdo dada pela Lei n® 12.545, de 2011).

Il - exercer, com exclusividade, o poder de policia administrativa na area
de Metrologia Legal;

IV - exercer poder de policia administrativa, expedindo regulamentos
técnicos nas areas de avaliagdo da conformidade de produtos, insumos
e servicos, desde que ndo constituam objeto da competéncia de outros
orgéos ou entidades da administracdo publica federal, abrangendo os
seguintes aspectos: (Redacéo dada pela Lei n® 12.545, de 2011).

a) seguranca; (Incluido pela Lei n°® 12.545, de 2011).

b) protecéo da vida e da salde humana, animal e vegetal; (Incluido pela Lei
n°® 12.545, de 2011).

¢) protecdo do meio ambiente; e (Incluido pela Lei n® 12.545, de 2011).

d) prevencdo de préticas enganosas de comércio; (Incluido pela Lei n°
12.545, de 2011).

V - executar, coordenar e supervisionar as atividades de metrologia
legal e de avaliacdo da conformidade compulséria por ele
requlamentadas ou exercidas por competéncia que lhe seja
delegada; (Redacgdo dada pela Lei n°® 12.545, de 2011).

VI - atuar como 6rgdo acreditador oficial de organismos de avaliacdo da
conformidade; (Incluido pela Lei n°® 12.545, de 2011).

VIl - registrar objetos sujeitos a avaliacdo da conformidade
compulséria, no ambito de sua competéncia; (Incluido pela Lei n® 12.545,
de 2011).

[...]

XVII - anuir no processo de importagcdo de produtos por ele regulamentados
gue estejam sujeitos a regime de licenciamento ndo automatico ou a outras
medidas de controle administrativo prévio ao despacho para consumo;
e (Incluido pela Lei n® 12.545, de 2011).

XVIII - representar o Pais em foros regionais, nacionais e internacionais sobre
avaliagdo da conformidade. (Incluido pela Lei n° 12.545, de 2011).

(grifos nossos)

[...]

Art. 3°-A. E instituida a Taxa de Avaliacdo da Conformidade, que tem como
fato gerador o exercicio do poder de policia administrativa na area da
avaliacdo da conformidade compulséria, nos termos dos regulamentos
emitidos pelo Conmetro e pelo Inmetro.  (Incluido pela Lei n® 12.545, de
2011). (Vigéncia)

§ 1° A Taxa de Avaliacdo da Conformidade, cujos valores constam do
Anexo Il desta Lei, tem como base de calculo a apropriacdo dos custos
diretos e indiretos inerentes ao exercicio do poder de policia

(CIANTO ] oy

Escola Nacional de Administracdo Plblica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art13
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art13
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12545.htm#art15

62

administrativa da atividade. (Incluido pela Lei n° 12545, de
2011). (Vigéncia)

[-.]

§2° As atividades que abrangem o controle metrolégico legal, a
aprovagdo de modelos de instrumentos de medicdo, fiscalizagao,
verificagdo, supervisdo, registro administrativo e avaliacdo da
conformidade compulsoéria que impliquem o exercicio de poder de policia
administrativa somente poderdo ser delegadas a 6rgdos ou entidades de
direito publico. (Incluido pela Lei n°® 12.545, de 2011).

(BRASIL, 1999) (grifos nossos)

Pode-se notar que no inciso | do Art. 3°, a atuacdo do Inmetro esta vinculada
ao Conmetro e, no inciso IV desse mesmo artigo, estabeleceu-se que a competéncia
nas areas de avaliacdo da conformidade de produtos, insumos e servi¢cos propria do
Inmetro (semelhante aquela que cabe ao Conmetro) tem carater residual, jA que
produtos, insumos e servicos ndo podem constituir “objeto da competéncia de outros
orgaos ou entidades da administracdo publica federal”. No inciso V do Art. 3°, fixou-
se o0 Poder de Policia Administrativa e as possibilidades de recebimento de Delegacéo
da Competéncia e de delegacao de competéncia para 6rgaos publicos.

Observando essas competéncias, este estudo de caso foca a sua analise
naquelas que estdo ligadas a avaliagcdo da conformidade de produtos, insumos e
servicos e nas atividades relacionadas a ela.

Pode-se ainda dizer que, dentro do seu ambito de competéncia e de forma
geral, as seguintes atividades econdmicas sao reguladas pelo Inmetro, de acordo com
0 Art. 5° da Lei n® 9.933, de 1999:

Art. 5° As pessoas naturais ou juridicas, publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras, que atuem no mercado para prestar servigos ou para
fabricar, importar, instalar, utilizar, reparar, processar, fiscalizar,
montar, distribuir, armazenar, transportar, acondicionar ou
comercializar bens sdo obrigadas ao cumprimento dos deveres instituidos
por esta Lei e pelos atos normativos expedidos pelo Conmetro e pelo Inmetro,
inclusive regulamentos técnicos e administrativos. (Redacdo dada pela Lei n°
12.545, de 2011).

(Brasil, 1999) (grifos nossos)

4.1.2 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do Inmetro foi estabelecida Decreto n° 11.221, de 5
de outubro de 2022, onde se apresenta a estrutura regimental e o quadro
demonstrativo de cargos em comisséo e das fungdes gratificadas (BRASIL, 2022) e
pela Portaria MDIC n° 2, de 4 de janeiro de 2017, que estabelece o regimento interno

do Inmetro (MDIC, 2017). Essa estrutura € apresentada na Figura 5 a seguir.
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Figura 5 — Estrutura Organizacional do Inmetro.
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Fonte: INMETRO (2024, p. 12).

Este estudo de caso foca as suas aten¢des na Diretoria de Avaliacdo da

Conformidade (Dconf), cujas competéncias sdo estabelecidas por Brasil (2022),

através do Decreto n® 11.221, de 5 de outubro de 2022, onde se encontra que:

Art. 14. A Diretoria de Avaliagdo da Conformidade compete:

| - planejar, dirigir, orientar, coordenar e executar as atividades de
regulamentacdo técnica de produtos, de insumos e de servigos, nédo
metrolégicos, sob a responsabilidade do INMETRO;

Il - planejar dirigir, orientar, coordenar e executar as atividades de apoio a
provisdo de esquemas de avaliagdo da conformidade;

lll - orientar e educar os diferentes segmentos da sociedade nas questdes
relacionadas a seguranca de produtos e servicos e sobre a provisdo de
esquemas de avaliacdo da conformidade;

IV - incentivar o desenvolvimento da normalizacdo nacional nos temas
relacionados a seguranca de produtos e servicos e da avaliagdo da
conformidade;

V - planejar, dirigir, orientar, coordenar e executar as atividades de
controle pré e pés-mercado dos produtos, dos insumos e dos servigos,
ndo metrologicos, sob aresponsabilidade do INMETRO;

VI - fortalecer a participagdo do Pais nas atividades internacionais e no
intercambio com entidades e organismos nacionais e internacionais, no
ambito da regulamentacéo de segurancga de produtos e servi¢os, da avaliagéo
da conformidade, do controle pré-mercado e da vigilancia de mercado;

VIl - elaborar regulamentos técnicos ou propor alternativas regulatérias
para os produtos, 0s insumos e 0s servigos, ndo metroldgicos, sob a
responsabilidade do INMETRO;

VIII - coordenar as atividades de registro e anuéncia dos produtos, dos
servicos e dos processos submetidos a regulamentacdo técnica de
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produtos, de insumos e de servicos, nao metrolégicos, sob a
responsabilidade do INMETRO; e

IX - prestar orientacédo técnica a fiscalizagdo de produtos e de servigos
aos Orgaos Delegados e as Superintendéncias do INMETRO.

(Brasil, 2022) (grifos nossos)

Considerando os obijetivos estabelecidos para este trabalho, as competéncias
estabelecidas nos incisos I, V, VII, VIII e Xl do Art. 14 do Decreto n° 11.221, 2022
(BRASIL, 2022) sdo as mais relevantes ao se relacionarem a regulacdo, a
regulamentacao, ao enforcement e a fiscalizacao.

Observando o inciso IV do Art. 3° da Lei n° 9.933, de 1999 (BRASIL, 1999),
onde a regulacao do Inmetro € exercida “expedindo regulamentos técnicos nas areas
de avaliacdo da conformidade de produtos, insumos e servi¢os”, pode-se dizer que a
Dconf € a responsavel por essa fungdo, ao se examinar a competéncia estabelecida
no inciso VIl do Art. 14 do Decreto n° 11.221, 2022 (BRASIL, 2022).

4.1.3 Regulamentacao e Avaliacdo da Conformidade
De acordo com Inmetro (2015a), a Avaliacdo da Conformidade pode ser

definida como:

32- Avaliacdo da Conformidade (Conformity Assessment) - Processo
sistematizado, com regras pré-estabelecidas, devidamente acompanhado e
avaliado, de forma a propiciar adequado grau de confianca de que um
produto, processo ou servi¢o, ou ainda uma pessoa, atende a requisitos preé-
estabelecidos em normas ou regulamentos, com a melhor relacdo custo
beneficio para a sociedade. (Fonte: Resolugdo Conmetro n® 4/2002 adaptada
das defini¢cdes da ISO e OMC)

33- Avaliacdo da Conformidade (Conformity Assessment) — Demonstracdo de
gue os requisitos especificados relativos a um produto, processo, sistema,
pessoa ou organismo sdo atendidos. (Fonte: ABNT NBR ISO / IEC
17000:2005)

(INMETRO, 20154, p. 9)

A Avaliacdo da Conformidade estabelecida pelo Inmetro geralmente ocorre de
duas formas: declaracdo do fornecedor ou certificacédo, a saber:

e A declaracdo do fornecedor é a atestacdo da conformidade relativa a
produtos, processos, sistemas oOu Servicos por primeira parte

(INMETRO, 2015a). Portanto, no caso da declaracdo, a mesma néo €

realizada diretamente pelo Inmetro, mas, sim, por préprio fornecedor,

utilizando laboratérios acreditados para confirmar o atendimento por

parte de seus produtos, processos, sistemas ou Sservicos aos critérios
estabelecidos por normas e regulamentos técnicos. Assim, a declaragéo

e o selo de identificagcdo da conformidade, o “selo do Inmetro”, sdo
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demonstracdes de que o produto, processo, sistema ou servico passou
pelo processo de declaracao do fornecedor regulamentado pelo Inmetro.
Portanto, fabricantes e importadores s6 podem obté-lo ao submeter seus
produtos, processos, sistemas ou Servicos a esse processo.

o Documento normativo: Portaria Inmetro n°® 140, de 19 de marco
de 2021 - “Este documento estabelece os Requisitos Gerais de
Declaragao da Conformidade do Fornecedor de Produtos comuns
a todos os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade — RAC que
utilizem o Mecanismo de Declaracdo da Conformidade do
Fornecedor. Particularidades serdo expressas nos Requisitos de
Avaliacdo da Conformidade especificos do objeto” (INMETRO,
2021a, p. 1).

A certificacdo € a atestacdo da conformidade relativa a produtos,
processos, sistemas, servicos ou pessoas por terceira parte (INMETRO,
2015a). Portanto, no caso da certificacdo, a mesma nado € realizada
diretamente pelo Inmetro nem pelo préprio fornecedor, mas sim por
Organismos de Avaliacdo da Conformidade (no caso, Organismos de
Certificacdo de Produtos — OCP), geralmente instituicbes privadas, que
utilizam laboratorios acreditados para confirmar o atendimento por parte
dos produtos, processos, sistemas, Servicos ou pessoas aos critérios
estabelecidos por normas e regulamentos técnicos. Assim, o certificado
e o selo de identificagdo da conformidade, o “selo do Inmetro”, sao
demonstracdes de que o produto, processo, sistema, servico ou pessoa
passou pelo processo de certificacdo regulamentado pelo Inmetro.
Portanto, fabricantes e importadores s6 podem obté-los ao submeter
seus produtos, processos, sistemas ou servigos a esse processo.

o Documento normativo: Portaria Inmetro n® 200, de 29 de abril de
2021 - “Este documento estabelece os Requisitos Gerais de
Certificagcdo de Produtos comuns a todos os Requisitos de
Avaliacdo da Conformidade que utilizem o mecanismo de
Certificacdo de Produtos. Particularidades seréo expressas nos
Requisitos de Avaliagdo da Conformidade especificos do objeto”
(INMETRO, 2021b, p. 1).
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Dentro de arcabouco legal e administrativo, as portarias do Inmetro sdo o meio
pelo qual se tornam oficiais e publicas as suas medidas regulatorias a fim de garantir
gue o atendimento aos requisitos especificados para produtos, processos, sistemas,
servicos, pessoas ou organismos seja demonstrado. Dessa maneira, a portaria
especifica para um objeto dentro da competéncia do Inmetro fixa 0s requisitos
técnicos e determina um mecanismo de avaliacdo da conformidade (certificacdo ou
declaracéo da conformidade) para a demonstracdo do cumprimento desses requisitos

estabelecidos.

4.1.4 Processo de Fiscalizacao e Delegacéo da Fiscalizacéo
Para se entender o processo de fiscalizacdo do Inmetro € necessario

considerar algumas definicbes estabelecidas por ele:

6- Acdo de Fiscalizagdo (Inspection Action) - E a atividade realizada pelo
agente fiscal durante a inspecéo visual de um objeto. A fiscaliza¢do podera
ser realizada em estabelecimentos comerciais, fabricantes, distribuidores,
atacadistas, varejistas, representantes e importadores, conforme estabelece
a Lei no 9933/99, em seus artigos 5% 6°. (Fonte: Inmetro)

7- Acdes de Mercado - Conjunto de a¢des regulatérias adotadas no periodo
compreendido entre a expedi¢do da fabrica ou desembaraco aduaneiro do
objeto até a sua comercializacdo para o consumidor ou usuéario. Para
servicos, aplica-se a etapa de execuc¢do da sua prestacdo. (Fonte: Inmetro)
8- Acdes de Pos-Mercado - Conjunto de acdes regulatérias adotadas apos
a entrega do objeto ou do servigo ao consumidor ou usuério. (Fonte: Inmetro)
9- Acles de Pré-Mercado (Pre-Market Actions) - Conjunto de acgles
regulatérias adotadas até a fabricagdo ou importacdo do objeto ou até a
prestacéo do servico. (Fonte: Inmetro)

[...]

21- Anuéncia (Prior Informed Consent) - Autorizagdo de uma Licenca de
Importacdo expedida pelo érgdo governamental encarregado de efetuar
determinado controle prévio ao desembaraco aduaneiro da mercadoria.
(Fonte: Inmetro)

[...]

38- Carteira de Objetos Fiscalizaveis - E formada pelo conjunto de objetos
regulamentados compulsoriamente, passiveis de fiscaliza¢do pela RBMLQ-I.
(Fonte: Inmetro)

[...]

53- Fiscalizacdo (Inspection) - Modalidade de acompanhamento no
mercado, dotada de poder de policia administrativa, executada pelo Inmetro
ou por entidades publicas por ele delegadas, os Orgdos Delegados,
constituintes da RBMLQ-I, a partir de orientacdes definidas previamente pelo
Inmetro, feita por meio de inspecdo visual da presenca do Selo de
Identificacdo da Conformidade e/ou da Etiqueta das informacfes/marcacdes
obrigatérias, que devem estar visiveis, legiveis e indeléveis, bem como das
nao conformidades aparentes facilmente identificaveis exigidas para objetos
regulamentados ou com a conformidade avaliada compulsoriamente. (Fonte:
Inmetro)

54- Fiscalizacdo Técnica (Technical Inspection) - Modalidade de
acompanhamento no mercado, dotada de poder de policia administrativa,
executada pelo Inmetro ou por entidades publicas por ele delegadas, que
constituem a RBMLQ-I, a partir de orientagBes definidas previamente pelo
Inmetro, feita por meio de ensaios in loco, inspecdo técnica ou andlise
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laboratorial com o objetivo de identificar o cumprimento de requisitos
compulsoérios intrinsecos aos objetos regulamentados pelo Inmetro,
desdobrando-se em penalizacdo quando da evidéncia de irregularidades.
(Fonte: Inmetro)

[...]

86- Objeto (Object) - Qualquer produto (incluindo servi¢o), processo,
sistemas, pessoas e também organismos aos quais a avaliacdo da
conformidade se aplica. (Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005)

87- Objeto Fiscalizavel - Produto, processo ou servico regulamentado
compulsoriamente e passivel de fiscalizagdo. (Fonte: Inmetro)

[...]

114- Chamamento (Recall) - Procedimento de que trata o Art. 10, paragrafos
1o e 20, da Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, de comunicacéo da
nocividade ou periculosidade de produtos e servicos apds sua colocacéo no
mercado de consumo, doravante denominado chamamento ou recall. (Fonte:
Portaria MJ n° 487/2012)

[...]

116- Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-
[) - Conjunto de Orgdos Delegados e Superintendéncias do Inmetro
responsaveis pela execucdo das atividades de competéncia do Inmetro. E o
braco executivo do Inmetro em todo o territdrio brasileiro, incumbindo-se das
verificagBes e inspecdes relativas aos instrumentos de medi¢éo e as medidas
materializadas regulamentadas, da fiscalizagdo da conformidade dos
produtos e do controle da exatiddo das indica¢des quantitativas dos produtos
pré-medidos, de acordo com a legislagdo em vigor. (Fonte: Inmetro)

[...]

119- Registro de Objeto - Ato pelo qual o Inmetro, na forma da lei, autoriza,
condicionado a existéncia de Atestado da Conformidade no campo
compulsorio, a utilizacdo do Selo de ldentificagdo da Conformidade e a
comercializagcéo do objeto. (Fonte: Inmetro)

[...]

130- Selo de Identificagdo da Conformidade (Conformity Assessment
Mark) - Forma de atestar a conformidade, que informa o foco do Programa
de Avaliacdo da Conformidade (saude, seguranca, meio ambiente,
desempenho), bem como o campo de aplica¢édo (voluntario ou compulsério),
e evidencia que o objeto avaliado estd em conformidade com os critérios
estabelecidos em RAC, RGAC, na Portaria Inmetro n° 274/2014 e nas suas
substitutivas, bem como no Manual de Aplicacdo de Selos de Identificacdo
da Conformidade do Inmetro. (Fonte: Inmetro)

(INMETRO, 20154, p 6-18)

O Inmetro organiza a sua fiscalizacdo nas areas de avaliacdo da conformidade

de produtos, insumos e servicos em duas grandes partes: pré-mercado e mercado

nacional. Dentro da parte do pré-mercado, estdo a anuéncia (controle aduaneiro) e o

registro de objetos (produtos). Na parte do mercado nacional, estdo a fiscalizagao

formal (ligada aos aspectos formais do objeto fiscalizavel e & presenca do selo de

identificacdo da conformidade nele), a fiscalizacdo técnica e o monitoramento de

produtos (que consiste na interligacdo de esforcos do Sistema Inmetro de

Monitoramento de Acidentes de Consumo, do Sistema Inmetro de Monitoramento de

Chamamentos (Recalls) internacionais e do Sistema de Ouvidoria do Inmetro). A

Figura 6 a seguir ilustra essa organizacgao.
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Figura 6 — Organizacao do processo de fiscalizagdo do Inmetro.
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Com essa organizacdo estabelecida nas areas de avaliagdo da conformidade

de produtos, insumos e servi¢os, o Inmetro procurou delegar parte dessas atividades

de fiscalizacdo para a Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro

(RBMLQ-I). Por meio de convénios, os Orgdos Delegados que compdem a RBMLQ-I

recebem a delegacao de realizar a fiscalizacao formal e a fiscalizacdo técnica.

A RBMLQ-I é composta por 23 érgaos estaduais e 1 6rgdo municipal, atuando

em 24 estados da federacao. Os estados de Goias, do Rio Grande do Sul e o Distrito

Federal sdo fiscalizados por superintendéncias regionais do Inmetro. A seguir, 0

Quadro 14 lista os érgaos delegados da RBMLQ-I e a Figura 7 ilustra a distribuicao

geografica do Inmetro e da RBMLQ-I.
Quadro 14 — Listagem de Orgéo Delegados da RBMLQ-|

Sigla Nome do Orgéo Delegado
Agéncia de Metrologia, Avaliacdo da Conformidade, Inovacao e
AEM-TO :
Tecnologia
AEM/MS gglenma Estadual de Metrologia do Estado do Mato Grosso do
IBAMETRO |Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade
IMETRO-SC |Instituto de Metrologia de Santa Catarina
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IMETROPARA | Instituto de Metrologia do Estado do Para
IMEPI Instituto de Metrologia do Estado do Piaui
INMEQ/AL Instituto de Metrologia e Qualidade do Estado de Alagoas
IPEM-MG Instituto de Metrologia e Qualidade do Estado de Minas Gerais
IMEQ-PB Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial da Paraiba
INMEQ-MA |Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial do Maranhao
IPEM-FORT |Instituto de Pesos e Medidas de Fortaleza
IPEM - MT Instituto de Pesos e Medidas de Mato Grosso
IPEM-PE Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Pernambuco
IPEM-RO Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Ronddnia
IPEM-RR Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Roraima
IPEM-SP Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo
IPEM-AC Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Acre
IPEM-AP Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Amapa
IPEM-AM Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Amazonas
IPEM-ES Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Espirito Santo
IPEM-PR Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Parana
IPEM-RJ Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Rio de Janeiro
IPEM-RN Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Rio Grande do Norte
ITPS-SE Instituto Tecnoldgico e de Pesquisas do Estado de Sergipe

Fonte: elaboracéo do proprio autor.
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Figura 7 — Distribuicdo Geogréafica do Inmetro e da RBMLQ-I.
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Fonte: elaboracéo do préprio autor.

4.1.5 Sintese da organizacao regulatoria

Nas areas de avaliacdo da conformidade de produtos, insumos e servi¢cos, 0
Inmetro exercer sua pratica regulatéria expedindo regulamentos técnicos. Esses
regulamentos técnicos se tornam oficiais e publicos através das Portarias elaboradas
e publicizadas pelo Inmetro. Dessa maneira, a portaria para um determinado produto
estabelece 0s requisitos técnicos e determina um mecanismo de avaliagdo da
conformidade (certificacdo ou declaragcéo da conformidade) para a demonstragéo do
cumprimento desses requisitos estabelecidos.

Com a Portaria publicada, o fabricante ou o importador deve submeter o seu
produto a ensaios em um laboratério acreditado pelo Inmetro. Depois dos ensaios, 0

laboratorio emite um relatério indicando a conformidade do produto aos requisitos
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estabelecidos no regulamento. Com o produto estando conforme aos requisitos, o
fabricante ou o importador, pode apresentar uma declaracdo do fornecedor ao
Inmetro, caso esse seja 0 mecanismo de avaliacdo da conformidade, ou realizar
tratativas com um OCP que emitira um certificado que deve ser apresentado ao
Inmetro na sequéncia, caso o0 mecanismo de avaliacdo da conformidade seja a
certificacéo.

Com a declaracéo do fornecedor ou o certificado, o fabricante ou o importador
pode obter o Registro de Objeto, permitindo a utilizacdo do Selo de Identificacdo da
Conformidade, a importacéo e a comercializagédo do produto no mercado brasileiro. E
a partir do registro, o importador recebe a anuéncia, permitindo a importagao.

Estando o produto no mercado brasileiro, o Inmetro e a RBMLQ-I realizam o
enforcement regulatério, através da fiscalizacdo. Nas situacbes de fiscalizacao
técnica, o produto € coletado no mercado e levado a um laboratério acreditado para
ensaios. O laboratorio emite um relatério indicando a conformidade do produto. Caso
o relatorio indique a existéncia de irregularidades, o Inmetro ou o érgédo delegado
realiza a autuacao do fabricante ou do importador e inicia o processo administrativo
para a devida punicdo em decorréncia do descumprimento do regulamento técnico.

A Figura 8 a seguir procura ilustrar toda essa organizacao.

Figura 8 — Organizacao regulatoria do Inmetro na area de avaliagéo da

conformidade.
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Fonte: elaboracdo do préprio autor.
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4.1.6 Gestéo de Riscos
Atualmente, o Inmetro tem uma Politica de Gestdo de Riscos instituida pela
Portaria n® 38, de 25 de janeiro de 2022 (INMETRO, 2022b), assim, de acordo com

ela:

A Politica de Gestéo de Riscos € uma declaracdo das intengGes e diretrizes
gerais de uma organizagao, relacionada a gestao dos riscos aos quais ela
esta exposta. A Politica de Gestdo de Riscos do Inmetro compreende
principios, diretrizes e responsabilidades minimas a serem seguidas no que
concerne as acdes institucionais relacionadas a gestdo de riscos
estratégicos, taticos e operacionais, de forma a possibilitar a identificacao,
analise, avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunicacao dos riscos, de
imagem/reputacdo, legais, financeiros/orgamentérios e outros considerados
relevantes. (INMETRO, 2022b, p.1)

A citada Portaria Inmetro n® 38, de 2022 (INMETRO, 2022b) menciona a
Portaria Inmetro n° 143, de 29 de maio de 2017, indicando ser fruto do
aperfeicoamento da Politica de Gestdo de Riscos instituida no Inmetro a partir de
2017.

Contudo, € importante notar que a Portaria Inmetro n° 38, de 2022 (INMETRO,
2022b), incluindo a Politica de Gestéo de Riscos, ndo é mencionada nem referenciada
diretamente no Plano Estratégico do Inmetro 2024-2027 (INMETRO, 2023).

J4, o Relatério de Gestdo Anual 2023 (INMETRO, 2024) ndo menciona
diretamente a Politica de Gestéo de Riscos, entretanto, ele trata da gestéo de riscos
do Instituto e dos riscos, oportunidades e perspectivas. Nesse sentido, o relatorio
indica, conforme Quadro 15 a seguir, que foram definidos 0s novos riscos estratégicos
ligados aos macroprocessos (ilustrados na Figura 4) e associados as ameacas
identificadas, sendo entdo qualificados com base na vulnerabilidade do Inmetro ao
risco e ao impacto.

Observando o Quadro 15, pode-se notar que h& cinco riscos estratégicos,
considerados de alto impacto, ligados ao macroprocesso B3 (Desenvolvimento e
Manutencdo de Regulamentos Técnicos e de Programas de Avaliacdo da
Conformidade). Dentre eles, aquele que ganha destaque € o “13 — Aumentam os
produtos irregulares no mercado”, pois esta diretamente ligado ao enforcement
regulatério e cujas ameacas associadas sao a alta digitalizacdo do comércio varejista
brasileiro e a conducédo inadequada do processo de avaliacdo da conformidade pelos

organismos de avaliacédo da conformidade.
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Quadro 15 — Riscos estratégicos do Inmetro ligados aos seus macroprocessos e

ameacas associadas.

Macropr
Riscos estratégicos Ameaca associada 0Cesso Vu'Inerabll Impacto
corresp idade
ondente
1 - Obsolescéncia ou redugéo
da demanda dos servicos de INM on a Chip Al Média Médio
calibracéo tradicionais
Outros INM provém
2 - Inmetro perde relevancia na rastreabilidade metrol6gica aos
rastreabilidade metrolgica Iabora‘Eorlos no Brasil nas Al Média Médio
brasileira medi¢gdes—chave, ocupando o
papel que cabe ao Inmetro
enquanto INM brasileiro
3 ~ Indisponibilidade de Contingenciamento dos fundos
recursos para realizar projetos g A2 e A4 Alta Alto
P&D CTI
Outros INMs estrangeiros e
outras instituicdes brasileiras
4 - Inmetro perde relevancia no realizam solugdes tgcnoléglcas . .
campo da inovacio baseadas em ciéncia da A2 Altissima | Altissimo
P & medi¢&o e que o Inmetro
poderia realizar (Ex: areas
biolégicas e tecnologia 4.0).
O MDIC néo trata com
5 - Perda de credibilidade e | 2911dade os processos
desgaste da imagem do cadas_trados no sistema Sem
Barreiras, mesmo o Inmetro o .
Inmetro frente ao setor tendo feito sua parte A3 Média Baixo
produtivo na area de superacgao parne,
de barreiras técnicas comprometendo a credlbll[dgde
do Inmetro frente aos usuarios
do sistema
Atuacédo de outros
regulamentadores
6 - Enfraquecimento do descumprindo o0 TBT ao
Inmetro como ponto focal do desrespeitar o Inmetro A3 Baixa Alto
TBT enquanto Ponto Focal
Movimento de descrédito da
ciéncia
7 — Esvaziamento. evasio e Menor interesse pelos cursos
descontinuidade dos cursos no per_lpdo pos p_andemla : A4 Média Alto
oferecidos pelo Inmetro Instabilidade socioecondmica
gue afeta potenciais discentes
Procon realiza atividades de
supervisdo metrologica e de
8 — A sociedade nao reconhece | fiscalizagdo de pré-medidos,
mais o Inmetro como tendo como base o Codigo de o
Bl Média Alto

responséavel pelo controle
metrolégico legal

Defesa do Consumidor

Outros 6rgdos de governo
criam regras concorrentes ao
controle metroldgico legal
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9 - O Inmetro passa a

Criagdo do Instituto Brasileiro
de Acreditacdo (IBA) e do
Organismo Brasileiro de

concorrer com um novo Acreditacdo (OBRACRE), com B2 Baixa Médio
organismo de acreditacéo vistas a se estabelecerem
COMo outro organismo
acreditador
O PPA objetiva expandir a
acreditacdo de organismos de
10 — O Inmetro fica incapaz de |avaliagdo da conformidade no
atender de forma célere as pais B2 Baixa Alto
solicitacdes por acreditacédo
Demanda crescente por
servicos de acreditacao
11 — Programa Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade
(PBAC) fica estagnado e sem isténcia d
possibilidades de crescimento, Resistencia dos .
dado que o Inmetro tem regulam,en_tadores em gerir B3 Alto Alto
restricbes em elaborar os SEUs proprios esquemas
requisitos de avaliacdo da
conformidade
12 - Orgaos de governo
passam a usar a avaliacdo da | Indefinicdo dos papéis dos
conformidade fora de uma atores envolvidos no SBAC.
mesma base técnica e sem Desarticulacdo dos atores para B3 Média Alto
uma identificag&o Unica da 0 assunto avaliag&o da
marca da conformidade, conformidade.
esvaziando o PBAC
Alta digitalizac¢éo do varejo
brasileiro (e—commerce)
13 ~ Aumentam os produtos OACs nem sempre conduzem B3 Alta Alto
irregulares no mercado P
adequadamente o processo de
avaliagédo da conformidade
(impunidade)
Constantes inovacgfes
tecnolégicas que nem sempre
sdo acompanhadas na
. velocidade adequada pelos
14 - Regulamentos Técnicos requisitos regulatorios.
expedidos pelo Inmetro ficam Bl e B3 Média Alto
desatualizados e inibem Evolucéo tecnoldgica dos
inovagao nos produtos instrumentos de medi¢cdo em
descompasso com 0s
processos de desenvolvimento
ou revisdo regulatéria.
15 — A sociedade nao Outras entidades da vigilancia
reconhece mais o Inmetro de mercado atuando sobre
como o regulamentador de produtos e servigos
produtos e servigos em prol da | fégulamentados pelo Inmetro. B3 Média Alto

segurancga, saude,
concorréncia justa ou meio
ambiente

Menor valor atribuido a marca
do Inmetro

Fonte: Adaptado de INMETRO (2024).
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4.2 Planejamento da Fiscalizacdo e Analise de Riscos

Antes mesmo de se instituir formalmente uma Politica de Gestéo de Riscos por
meio da publicacéo da Portaria Inmetro n° 143, de 29 de maio de 2017, e seu posterior
aperfeicoamento pela Portaria Inmetro n°® 38, de 2022 (INMETRO, 2022b), o Inmetro
estabeleceu em 2015 as diretrizes de regulamentacdo, formalizando e dando
“transparéncia ao processo de regulamentacdo da Instituicdo, e sendo pautado por
boas praticas nacionais e internacionais, e buscando a eficicia e eficiéncia na adoc¢ao
e aplicacdo de regulamentos técnicos expedidos no ambito de sua éarea legal de
atuacdo”, através da Portaria Inmetro n° 252, de 27 de maio de 2015 (INMETRO,
2015b, p. 1). Na citada Portaria, pode-se observar a preocupacao do Instituto com os
problemas regulatérios, a adocdo de medidas considerando seus beneficios, seus
custos e seus impactos e, para tanto, a realizacdo de andlises quantitativas e

qualitativas dos dados, considerando os riscos associados:

Art. 2° Estabelecer que o processo de regulamentacéo do Inmetro deve estar
pautado na adoc¢do de medidas e contramedidas destinadas a atenuar os
efeitos de problemas da sociedade brasileira, dentro de sua é&rea de
competéncia, e baseia-se no melhor conhecimento cientifico disponivel e nas
boas préticas de regulamentagdo nacionais e internacionais, de forma a
proteger o consumidor e promover a concorréncia justa dos produtos
nacionais e importados no mercado interno e a inovacdo da inddstria
brasileira.

[...]

Art. 4° Estabelecer que o processo de regulamentagdo no Inmetro deve se
iniciar com a discussao sobre os itens regulatérios e a definigdo do tratamento
a ser dispensado a cada um deles, sendo que a decisao de regulamentar é
tomada quando os beneficios justificam os custos gerados, e quando a
avaliacdo estratégica do cenério, pela presidéncia do Inmetro, assim o
recomenda.

Paragrafo Unico. A decisdo de regulamentar leva em considera¢gdo, mas néo
apenas, 0s custos e os beneficios da implementacdo da regulamentacao,
mas também os impactos, tanto positivos quanto negativos, gerados pela
regulamentacdo, bem como seus riscos associados, considerando analises
guantitativas e qualitativas dos dados e informacdes sobre o problema a ser
tratado.

INMETRO (2015b, p. 1-2)

Com a publicacdo da Portaria Inmetro n°® 252, de 2015 (INMETRO, 2015b),
buscou-se a implantagdo de mudancas no planejamento da fiscalizacdo nas areas de
avaliacao da conformidade de produtos, insumos e servicos.

O Planejamento da fiscalizagéo € realizado no Sistema de Gestéo Integrada -
SGI (INMETRO, 2021c). O SGI é plataforma digital administrada pelo Inmetro com o
objetivo de se interligar com os érgdos delegados da RBMLQ-I e de gerir e coordenar

as atividades que foram delegadas.
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As mudancas que ocorreram no SGI focaram na organizagéo e na adocao de
uma analise de riscos dos objetos fiscalizaveis, que serviu de base para um método
de priorizacéo das acdes de fiscalizacdo. Esse método indica a cada 6rgao delegado
0s objetos fiscalizaveis nos quais eles devem concentrar seus esforcos e recursos,
conforme os critérios definidos dentro da prioriza¢do. Os topicos a seguir detalham a
organizagdo do planejamento da fiscalizacéo e o uso da analise de riscos.

4.2.1 Planejamento Geral da Fiscalizacéo
4.2.1.1 Planejamento de A¢des de Fiscalizacdo

O primeiro passo que cada érgao delegado deve realizar para o planejamento
do nimero de acdes de fiscalizacdo € definir o ano de planejamento de interesse e

verificar a situacdo em que se encontra.

Figura 9 — Imagem da janela do SGI para planejamento geral da fiscalizag&o.

E PL20 nual de ara Priorizagéo
Controle Anual do Planejamento

Ano de plangjamento | og15  «

Itens para o Calculo do N° de Aciies

H° Fiscais 7
H° Dias lteis de FiscalizagioMes 18
H' de meses efetivos de fiscalizagdo 10

H® Médio Agdes diaFiscal 40
Total de Agies 20400

Ano a ser planejado ‘

Acdes Planejadas

Regional Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho  Agosto Setembro  Outubro Hovembro Dezembro Total
& - INMETRO < zo0f 2100 4so0|  sooo|  4go0| 40| esoo |  4so0| 40| ssoo | 4so0| 2100 | Sm400 (<)
Il | | | | | | | | | | | |
| | | | | \ | | | | | | |
| Il | | | | | | | | | | | |
| I | | | | | | | | | | | |
| I | | | | | | | | | | | |
| Il | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | | 5
[ 20| 2100 | 4soo | 4mo0 | sso0 | 4so0 | 4soo | 4eoo | 400 | 4so0 | 4smo [ zioo |  s0.d00
Visitas por Tipo de Estabelecimento e Total de Visitas | G20
Tipo Estabelecimento Total Visitas % Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Hov Dez Total
Fabricarte [ @7 7| s 2| eo[ e eof eo| e e s eof e )0 EE
Importadcr (Porto f Aeroparto / Depdsto) [ el am| e[ & w[ [ ar[ e[ e[ [ e[ a7 7 sl
Distribuidor | Atacadista o [ e[ mm 18| 18| a3l a3 43| 3| 43| 43| 43| 43| 43| 1g |add
'gpresadeServiq;o v| | 285‘ 3,00 ’—HI—HI—QBI—%’—%’—QB’—%I—EI—%’—QB’—%’—“’W
[varejista < [ ra| espa| mes| s w2z w2 w2 w2z w2 w2 wa w2 w2 o EEm

8820 100,00 368 365 855 855 858 855 855 855 852 855 855 365 §.520

hinual do madula

Fonte: INMETRO (2021c).

Em um segundo momento, o 6rgéo delegado deve registrar o nimero de acdes
de fiscalizac&o que planeja realizar. Para tal, devem ser considerados quatro fatores,
a saber:

a) Numero de fiscais
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b) Numero de dias Uteis de fiscalizacdo por més
¢) Numero de meses efetivos da fiscalizagédo

d) Namero médio de acdes dia / fiscal

42.1.1.1 NUmero de fiscais

Deve ser considerado o numero de fiscais dedicados a area da avaliacdo da

conformidade.

Figura 10 — Imagem da janela do SGI com detalhe para niumero de fiscais.

ltens para o Calculo do N° de Acies /
N Fiscais 7

1" Dias lteis de FiscalizagioMeés | 13
H° de meses efetivos de fiscalizagdo 10
H° Médio Agdes diaFiscal 40

Total de Aciies 50400
Fonte: INMETRO (2021c).

4.2.1.1.2 Numero de dias Uteis de fiscalizacdo por més

O Orgéo Delegado deve calcular o nimero de dias Uteis da fiscalizac&o da area
de avaliacdo da conformidade.

Figura 11 — Imagem da janela do SGI com detalhe para nimero de dias Uteis de

fiscalizacao.

ltens para o Calculo do N° de Agdes
H° Figcais liy
|N“ Dias iHteis de FiscalizagioMés | 15 |
" de meses efetivos de fiscalizagio W

H° Médio Agdes diaFiscal 40

Total de Ages =0400
Fonte: INMETRO (2021c).

4.2.1.1.3 Numero de meses efetivos da fiscalizacio

O Orgéo Delegado deve calcular o nimero de meses efetivamente dedicados
a fiscalizacdo da area de avaliacdo da conformidade. Para tal, deve atentar para o
tempo em que nao ha atuacao da fiscalizacdo, como férias, tempo para capacitacao,

planejamento, andlise critica, etc.
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Figura 12 — Imagem da janela do SGI com detalhe para nimero de meses efetivos

da fiscalizagéo.

M PLo0ss o Anval de Agdes par:
Controle Anual do Planejamento
Ano de planejamento |25+ Situagio |pRN Q) deine seus indices.

Itens para o Calculo do N° de Agdes

H° Fiscais 7
H® Diag liteis de FistalizagioMes 18
W' de meses efetivos de fiscalizagdo 10 |

H° Médio Agies diaFiscal an

Total de Agies 50400

Fonte: INMETRO (2021c).

42.1.1.4 NUumero médio de acdes dia / fiscal

O o6rgao delegado deve registrar o niumero médio de acbes dia por fiscal.
Importante destacar que ele deve considerar o tempo de deslocamento e do tempo
da fiscalizacdo em funcéo do tipo de estabelecimento fiscalizado.

Figura 13 — Imagem da janela do SGI com detalhe para nimero médio de acdes dia

/ fiscal.

ltens para o Célculo do N° de Agbes

W Fiscais 7
H° Dizs lteis de FiscalizagioMés | 15
N de meses efetivos de fiscalizagio 10

H° Médio Agdes diaFiscal 40 |

Total de Agies S0400

Fonte: INMETRO (2021c).

421.15 Céalculo do numero de acoes de fiscalizacdo da area de avaliacdo da
conformidade.

Uma vez reunidos os dados necessarios e inseridos no sistema de

planejamento, o numero de ac¢bes planejadas é calculado automaticamente para o
planejamento da fiscalizacdo do 6rgéo delegado.
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Figura 14 — Imagem da janela do SGI com detalhe para calculo do nimero de acdes

de fiscalizac&o da area de avaliacdo da conformidade.

[N pL stro Anual
Controle Anual do Planejamento

Ano de plangjamento x5~ Situagdo L

Itens para o Célculo do N° de Actes

H° Fiscais 7
H° Dias (iteis de FiscalizagioMes 18
W° de meses efetivos de fiscalizagio 10

H' Médio Agbes diaFiscal | 49
Total de Agbes 50400
Fonte: INMETRO (2021c).

Uma vez calculado o nimero total de a¢des, o Orgéo Delegado devera distribuir
mensalmente os valores que achar apropriados, definindo assim o nimero de acdes
de fiscalizacdo a serem realizadas em cada més do ano considerado. Nessa tela,
ainda ha a possibilidade de realizar o planejamento de acdes de fiscalizacdo por
regional do 6rgao delegado, distribuindo a quantidade mensalmente.

Cabe lembrar que os valores distribuidos mensalmente e por regional sao
somados e devem ser coincidentes com o valor calculado anteriormente.

Figura 15 — Imagem da janela do SGI com detalhe para a distribuicdo de agbes

de fiscalizag&o por més e para a possibilidade de planejamento por regional.

Itens para o Calculo do N° de Agbes
N Figcais '7?
H° Dias Uteis de FiscalizagioMés W
W de meses efetivos de fiscalizagdo W

H° Médio Agdes diaFiscal 40
Total de Agbes 50400

Distribuicdo de acoes de fiscalizacao por més

Acies Planejadas

{Regional 3| Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho  Agosto Setembro  Qutubro Hovembro Dezembro Total
B - IWETRO off zioo| 2o asoo| eswo| s 4mo|  esoo|  4so0)|  asoo|  4soo|  4soo| i | S0400 4
|
LY
(I | | | | |

[
Possibilidade de

Planejamento por
regional

4

[ [ [ [ [
| | | | |
21000 2100 | 4800 4s00 | 4800 | 4000 |  4mo0 | 4mo0 | 4900 | 50.400

Fonte: INMETRO (2021c).
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4.2.1.2 Planejamento de Visitas a Estabelecimentos

O orgéo delegado deve registrar o numero total visitas a estabelecimentos,
destacando que ele deve considerar o numero total de acbes de fiscalizacao
estabelecido, o tempo de deslocamento e do tempo da fiscalizacdo em funcéo do tipo
de estabelecimento fiscalizado.

Ap6s a indicacdo do quantitativo total de Vvisitas, considerando as
caracteristicas e especificidades estaduais, o oOrgao delegado deve indicar a
quantidade de visitas a serem realizadas em fabricantes, importadores,
distribuidores/atacadistas, empresas de servigo e varejistas.

Uma vez indicado o numero total de visitas para cada tipo de estabelecimento,
o orgao delegado deve distribuir mensalmente os valores que achar apropriados,
definindo assim o numero de visitas a serem realizadas em cada més do ano
considerado.

Figura 16 — Imagem da janela do SGI com detalhe para o planejamento de

visitas para cada tipo de estabelecimento ao longo do ano.

Visitas por Tipa de Estabelecimento e Total de Visitas 5

Tipo Estabelecimento TotalVisitaz %  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun Jul Ago Set Hov  Dez Tatal

it [ orb] s x| of | of of af o s o o s
I | K R A
|

|
||mp0rladur (Porto f Aeroporta / Depdata) "
Ditrbuid | Afscadist v
|
|

wl sml wl w6l ol 6 e e 6 8 af e e ul W
|EmpresadeServicu v 255| 300’_11’_11’_25’_25’_25’_28’_25’_25’_24’_25’_25’_11 plis
Ve | mol x| ows| mf omef we[ maf w2 mz wof me mof s

I I G R

Hanisal do midulo

Fonte: INMETRO (2021c).

4.2.2 Aplicacdo da Andlise de Riscos ao Planejamento da Fiscalizacao e Priorizacdo

Com o planejamento geral realizado em que o 6rgao delegado estabeleceu o
guantitativo total de acdes de fiscalizagcéo e de visita a serem realizado ao longo de
um ano, contudo, é necessario que ele indique para quais objetos fiscalizaveis serao
realizadas as ac¢Oes definidas.

Nesse ponto, adotou-se um método de priorizacdo das acgdes de fiscalizagéo,
adotando a analise de riscos pura para cada objeto fiscalizavel e outros critérios, tais
como: Historico de Agdes de Fiscalizacdo por Objeto; indices de Irregularidades por
Objeto; Dispersao do Objeto no Mercado; Incidéncia de Reclamacdes e Denuncias;

Acidentes de Consumo; Dificuldade de Rastreabilidade; e Dificuldade na Fiscalizagao.
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Para cada um desses critérios, ha uma qualificacdo a ser atribuida para cada
objeto fiscalizivel, estando essa qualificagdo associada a um valor numérico para
permitir o calculo e a atribuicdo de um valor numérico final para cada objeto. Com
esse valor numérico final, é possivel listar e categorizar os objetos fiscalizaveis dentro
um ranque do mais prioritario a0 menos prioritario. Com o ranque estabelecido, as

acOes de fiscalizacdo sao distribuidas proporcionalmente para cada objeto.

4.2.2.1 Andlise de Riscos Pura dos Objetos Fiscalizaveis

Nesse critério sdo considerados 02 (dois) aspectos relacionados com a Analise
de Riscos: a probabilidade da falha e a severidade da falha, ambas ligadas ao objeto
fiscalizavel. Os valores possiveis para esses dois aspectos sdo: Pequeno, Médio e
Grande. Contudo, neste primeiro momento, os valores séo atribuidos pelo Inmetro
com as informagdes oriundas do desenvolvimento dos Programas de Avaliacdo da
Conformidade ligados aos objetos fiscalizaveis.

Figura 17 — Imagem da janela do SGI com detalhe para os grupos de
mecanismos de avaliacdo da conformidade, 0s objetos fiscalizaveis e seus cédigos e

0s aspectos de andlise de riscos.

I <X
Controle Anual do Planejamento
Ano de planejamento  |2015 Situagio |REMLG define seus indices hd Carga inicial dos produtos | Copiat o5 produtosindices |
o : Aspectos da Analise de Risco
Anlise de Risco I—Cédigos e Objetos Fiscalizaveis —|

Grupo indice Nal_:ional Probabilidade Severidade

_ Produto Irmegularidade| da Falha da Falha
|Cemnc:ados compulsariamente | 3041 \Manguelras de PV para GLP | 018 IPﬂﬁno v| IM V|:
|Cer1i1ic:ados compulsoriamente: 3044 \Reguladores de haixa pressao para GLP | 0,01 @no v| Grancde '|
|Cer1i1ic:ados compulsoriamente: 3045 \Capacetes para condutores de motocicletas e similares (MBR 74713 | 1,29 @ v| Grande v|
|Cer1i1ic:ados compulsoriamente: 3047 \Preservaﬁvos masculings | 0,01 @no v| @ v|
|Cer1i1ic:ados compulsoriamente: 3048 \Brinquedos | 131 || Grande v| @ v|
|Cer1i1ic:ados compulsariamente 3051 \Pneus Movos | 0,02 Peéueno v| Grancde '|
|Certificados compuisariamente 3052 [Embalagens para dlcool efilica [ 143 @no ~|[Grande -
|Cer1i1ic:ados compulsoriamente: 3053 ‘Fo’sforns de seoUrance | 0,02 @no v| @ v|
|Cer1i1ic:ados compulsoriamente: ﬁ \Mamadeiras | 0,10 @no v| Grance '|
|Certificados compuisoriamente 3074 [Estabiizadores de tensén monofasicos até 3 k.4 (NER 14373) [ 2,28 || Grande ~|[Grande -]
|Cer1i1ic:ados compulEatiamente 3075 ‘Equipamentos elétticos para stmostera explosiva nas condigies gases & vapores inflamawel | 0,10 || Peguena v| Grande v|
|Cer1i1ic:ados compulsoriamente 3076 ‘Pneus novos destinados & motocicletas, motonetas e ciclomotores | 0,05 @no v| Grande v|_
|Cer1i1ic:ados compulsoriamente 3158 \Disjuntores | 0,06 @no v| Grande '|
|Cer1i1ic:ados compulEoriamente 3160 ‘Cordﬁes Prolongadares § Extenzdes (tomada+tcaba flexivel+plugue) | 073 @no v| Grande v|
|Cer1i1ic:ados compulsariamente 3162 ‘Irﬂerruptores (compulzdrios) | 0,28 @nn v| @ v|
|Cer‘ti1icadns compulsoriamente W ‘Reatnras eletromagnéticos | 0,84 @no V| Grande 'l
|Cer‘ti1icados compulzoriamente 3175 ‘Reatnras eletrinicos alimertados em corrente aternada para ldmpada fluorescente tubular ré | 0,29 @ v| Grande v|
|Cer‘ti1icadns compulsoriamente m ‘Cnrdﬁes conectares em geral comercializados em conjunta ou incorporadoz a aparelhos elét | 0,35 @no v| @ v|
|Cer‘ti1icados compulEoriamente 3231 ‘Ci\indros de Aeo para GhY | 8,11 @no v| @ '|
|Cer‘ti1icados compulsotiaments 3283 ‘ServiQo de Requalificagio de Cilindros para Gy | 080 @no '| Grande 'l
|Cer‘ti1icados compulsoriaments 3285 ‘Fornos agis | 0,24 @no '| Grande 'l
|Cer‘ti1icados compulsoriamente 3286 ‘Fogﬁes a0as | 039 @no V| @ vl
|Cer‘ti1icados CompuUsOriaments m ‘Recipienta tranzportével de ago para GLP - requalificado (Portaria 167/96) | 0,00 Pe;uenu || Grande bl | o

Fonte: INMETRO (2021c).
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4.2.2.2 Historico de Ac¢bes de Fiscalizacao por Objeto

Para que ndo haja perda da evolucédo histérica das acbes de fiscalizacédo por
cada Orgdo Delegado, considerou-se os valores de acdes de fiscalizacdo realizados
por objeto no ultimo exercicio finalizado. Os valores sdo atribuidos e considerados
automaticamente pelo sistema. Nesse item, da mesma forma que no critério anterior
- andlise de riscos, o Orgdo Delegado néo insere valores, na medida em que estes
sdo buscados automaticamente pelo SGI. Entretanto, os valores citados ndo séo
visualizados na tela. Esses, no entanto, sdo considerados no calculo dos pontos
atribuidos a cada objeto fiscalizavel na priorizagéo.

Esse histérico de acdes é calculado considerando-se o indice estadual de
fiscalizacdo do produto em relacdo as acdes nacionais. Desta forma, chega-se ao
indice utilizado na férmula de calculo. Considerando-se o resultado local em relacéo
ao nacional, utiliza-se o seguinte multiplicador:

e Casoresultadoentre0e 1 =1;

e Caso resultado maior a 1 até 4 = 2;
e Caso resultado maior a 4 até 7 = 3;
e Caso resultado maior a 7 até 10 = 4;

e Caso resultado maior a 10 = 5.

4.2.2.3 indices de Irregularidades por Objeto

Para tornar mais abrangente a priorizacdo, consideram-se dois indices
relacionados, o indice de irregularidades por estado (por Orgéo Delegado) e o indice
de irregularidades nacional (da RBMLQ-I) do ultimo exercicio finalizado. Os valores
sao atribuidos e considerados automaticamente pelo sistema. Nesse item, da mesma
forma que no critério anterior, o Orgdo Delegado n&o insere valores, na medida em
gue esses sao buscados automaticamente pelo SGI. Os indices de irregularidades
citados sdo visualizados na tela, para efeito informativo. Esses, no entanto, séo
considerados no calculo dos pontos atribuidos a cada objeto fiscalizavel na

priorizacao.
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Figura 18 — Imagem da janela do SGI com detalhe para o indice de
irregularidades por estado (por Orgdo Delegado) e o indice de irregularidades nacional

(da RBMLQ-I) do ultimo exercicio finalizado.

I PL208E - Cadastro de Priorizagdo Anual de Agies Jelalel el A el o

Controle Anual do Planejamento

Ano de planegjamento | 27q5 - Situagdo |EEM O define.seus.indices...... - Copisr 0= produtosindices Priotizagéo das Agdes

Priorizagdo de objetos fiscalizaveis

— " indice de
[indice de Irregularidade |— iregutaridade

ia de

Dispersio

I do Ohjeto R de de na
Produto Hacional_Estadual no Mercado c Rastreab.  Fiscalizagio
|certificados con | 3041 [Mangueirss de PYC para GLP 0,18 0,00 | medic -] 0 |Esporadi... ~|[Esporédi... ~|[Baixa ~ | Baixa |-

|Cer1ifu:ados con | 3044 |Regu\adores de baixa pressio para GLP

1

001 [ 001 [mesio  [<]|” a[Esporsai. [ <|[Esporaci. (<|[Baixa  ~[Eaixa <]
128 | 081 [Bao <" 0 [Esporaai.. ~|[Esporéci. = |(Baxa  <Bsxa v
001 | 0,00 [ate =) 0[Esporaai... |~
151 | 257 |ano 20 [ ocasionais +
002 | 011 [Baien ol
143 | 027 [médio 5

[
|certificados con | 3045 |[Capacetes para condutores de motocicletas e similares (NER 74717 |
|Cer1ifu:ados con | 3047 |Preservativos masculinos |
|cerificados con | 3048 [Brinquedos (
|Cer1mcados con | 3051 |Pneus novos |
|Cer1ifu:ados con| 3052 |Embalagens para Alcool etilica |
|Cer1mcados con | 30583 |Fésforos de seguranca |
|Ceﬂif\cados con | 3055 |Mamadeiras |
|certificados con | 3074 |[Estabilizadares de tensdo monotasicos até 3 kA (NER 14373) |
|Ceﬂif\cados con| 3075 |Equipamentos elétticos para atmosfera explosiva nas condigies gaszes e | | 010 0,00 | Baixo
|certificados con | 3076 |Pneus novos destinados & motocicletss, motonetas e ciclomotores [ 0os | 002 |Baixo
|certificados con | 3159 |Disjurtares | 008 | 0,00 |medio
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

4

Baixa

Eizixa

5
m

I’

]

-

=

Eigixa

m
i)
]
-
=

Baixa

b
b b
002 | 0,00 [Médio o
010 [ 0.5 |médic
2,29 0,00 | Eaixo

m
I’
]
-
=

Eaixa

m
o
H
By
=

[
i...
[
[
... I

Eizixa

m
(0]
H
|
=

Eizixa

m
o
H
By
=

Elevada

m
[
H
pig
=

Eigixa

Eaixa

|Ceﬂif\cados con | 3160 |Cord6&s Prolongadores § Extensdes (tomada+cabo flexivel+plugues) 0,73 0,32 | Médio
|ertificados con | 3162 |Interruptores (compulsérios) 0,28 | 0,39 [médio
|Ceﬂif\cados con | 3167 |Reatores eletromagnéticos: 0,54 1,31 | Médio
|certificados con | 3175 |Restores eletrénicos alimentados em corrente siternada para lampada fluo|| 0,29 1,18 | Média
0,35 1,31 | médio

811 | 769 |Baixe

m
(]
2
el
)

Bigixa

m
W
]
-
2

Baixa

o
m
o
H
By
=

|

p
—

QCcasionais v Baixa
p

Eizixa

m
()
H
g
=

Eixa

|certificados con | 3279 |Cordfies conectores em geral comercializados em conjunto ou incorporadd]
|certificados con | 3281 [Ciindros de &go para Gy

|Cer1ifu:ados ©on | 3283 |Servi;o de Requalificagio de Cilindros para GhY

|certificados con | 3285 [Fornos a gas

|Cer1ifu:ados con | 3286 |Fogées agas

[certificados con | 3288 |Recipients transportavel de ago para GLP - requalificadn (Portaria 167/95)

o

m
[
H
pig
=

Baixa
060 | 0,00 [Baixo
024 | 0,70 [medio [ Baixa

053 | 084 [medic || 0 [esporasi ~|[Esporaci ~|[Baxa  [~)Eaixa <
000 | 000 [Bake < 0Esporadi . =|[Esporddi.. = ]| Baixs =] toderaca ]+

Relatdrio

m
W
]
-
2

P Baixa

ol el el

WK 59| S| 9 K| (K S| K1 (K ENIEH | KN IEH

L
.
L
.
L

m
(0]
H
|
=

1

4

|

Fonte: INMETRO (2021c).

O indice de classificacdo pelo calculo de irregularidade pela quantidade
fiscalizada:

e indice irregular entre 0 e 0,50 = 1;
e indice irregular entre 0,51 e 1,50 = 2;
e indice irregular maior que 1,5 = 3;

4.2.2.4 Dispersédo do Objeto no Mercado

Da mesma forma, deve ser considerado na priorizagéo a Dispersao do Objeto
no Mercado, que relaciona a disponibilidade do objeto fiscalizavel no mercado de
atuacdo do Orgéo Delegado. Valores que podem ser atribuidos para esse aspecto
sao: Inexistente (0), Minima (0,1), Esporadica (0,3), Muito Baixa (0,5), Baixa (1), Média
(2), Alta (3), Muito Alta (4) e Maxima (5).

Os valores para esse aspecto devem ser atribuidos pelo Orgdo Delegado, que

podem usar informacdes oriundas da sua experiéncia fiscalizatoria.
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Figura 19 — Imagem da janela do SGI com detalhe para a dispersao do objeto
fiscalizavel no mercado.
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Relatdrio

Fonte: INMETRO (2021c).

4.2.2.5 Incidéncia de Reclamacdes e Denuncias

Também devera ser considerado na priorizacdo a Incidéncia de Reclamacdes
e Denuncias registradas para cada objeto fiscalizavel. Os valores, a serem atribuidos
pelo Orgéo Delegado, podem ser: Esporadica (1), Ocasional (2) e Frequente (3).

Para atribuicdo desses valores o Orgéo Delegado deve tomar como base as
informacdes oriundas de sua Ouvidoria e do préprio SGI, ao verificar o nUmero de
denuncias no Estado que foram atendidas com acdes de fiscalizacdo para cada objeto
fiscalizavel do ultimo exercicio finalizado (coluna para referéncia).

Figura 20 — Imagem da janela do SGI com detalhe para a incidéncia de
reclamacdes e denuncias registradas para cada objeto fiscalizavel e a coluna para
referéncia com o nimero de dendncias no Estado que foram atendidas com acdes de

fiscalizac@o para cada objeto fiscalizavel do ultimo exercicio finalizado.
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4.2.2.6 Acidentes de Consumo

Fonte: INMETRO (2021c).

I° de dentincias (do seu ESTADO) stendidas para 0 produto no ana passado
S

Relat

tio

Outro aspecto a ser considerado para a priorizacdo € o que se refere aos

acidentes de consumo registrados para cada objeto fiscalizavel. Valores que podem

ser atribuidos para esse aspecto sédo: Esporadico (1), Ocasional (2) e Frequente (3).

Os valores desse critério devem ser atribuidos pelo Orgdo Delegado, que

podem usar informacfes oriundas de sua Ouvidoria e do Sistema Inmetro de

Monitoramento de Acidentes de Consumo — SINMAC.

Figura 21 — Imagem da janela do SGI com detalhe para a coluna de acidentes

de consumao.
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Fonte: INMETRO (2021c).
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4.2.2.7 Dificuldade de Rastreabilidade

Mais um aspecto a ser considerado para a priorizagdo é a “Dificuldade de
Rastreabilidade”, que é a dificuldade que o Orgédo Delegado apresenta ao identificar
a cadeia produtiva (Fabricante / Importador / Distribuidor / Atacadista / Varejista) de
um determinado objeto fiscalizavel. Valores que podem ser atribuidos para esse
aspecto sao: Baixa (1), Moderada (2) e Alta (3).

Os valores para esse aspecto devem ser atribuidos pelo Orgdo Delegado, que
podem usar informacdes oriundas da sua experiéncia fiscalizatoria.

Figura 22 — Imagem da janela do SGI com detalhe para a coluna de dificuldade
de rastreabilidade da cadeia produtiva do objeto fiscalizavel.
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Relatorio

Fonte: INMETRO (2021c).

4.2.2.8 Dificuldade na Fiscalizacéo

Encerrando o rol de critérios, € também considerado na priorizacdo a
Dificuldade na Fiscalizacdo, que relaciona ao esforco (homem-hora de trabalho,
deslocamento, tempo de analise do objeto, entre outros) desprendido para a
realizacdo da fiscalizacdo para cada objeto. Valores que podem ser atribuidos para
esse aspecto sdo: Baixa (1), Média (2) e Alta (3).

Os valores para esse aspecto devem ser atribuidos pelo Orgdo Delegado, que

podem usar informacdes oriundas da sua experiéncia fiscalizatoria.
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Figura 23 — Imagem da janela do SGI com detalhe para a coluna de dificuldade

na fiscalizacao de cada objeto fiscalizavel.
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h

Fonte: INMETRO (2021c).

4.2.2.9 Calculo Final da Priorizacao
Como mencionado e apresentado, para cada um dos critérios, ha uma
qualificac@o a ser atribuida para cada objeto fiscalizavel, estando essa qualificacédo
associada a um valor numérico para permitir o calculo e a atribuicdo de um valor
numeérico final para cada objeto. Com esse valor numérico final, é possivel listar e
categorizar os objetos fiscalizaveis dentro um ranque do mais prioritario ao menos
prioritario. Com o ranque estabelecido, as a¢fes de fiscalizagdo sdo distribuidas
proporcionalmente para cada objeto.
O célculo da priorizacdo se processa ha seguinte sequéncia:
e Probabilidade de falha (A) x severidade da falha (B) = Analise de Riscos
(€)
e Indice de irregularidade por objeto no estado (D) x indice de
irregularidade por objeto na RBMLQ-I (E) = indice de irregularidade do
objeto (F)
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¢ Acidente de consumo (G) + incidéncia de reclamacdes e denuncias (H)
+ dificuldade de rastreabilidade (l) + dificuldade de fiscalizac&o do objeto
(J) = resultado parcial 1 (K)

¢ Andlise de Riscos (C) + indice de irregularidade do objeto (F) + resultado
parcial 1 (K) = resultado parcial 2 (L)

¢ Resultado parcial (L) x dispersédo do objeto no mercado (M) = total de

ponto do objeto fiscalizavel na priorizacao (N)

A forma final de calculo da priorizacao abaixo € ilustrada na Figura 24 a seguir:
Figura 24 — llustracéo do célculo da priorizacao para cada objeto fiscalizavel,
considerando todos os critérios definidos.

Andlise de | Andlise de indices de indices de
risco: risco: _|irregularidades |irregularidades .
probabilidade [severidade (A) )é(B)' por objeto / por objeto / (D) )I(:(E)'
da falha da falha Estado RBMLQ-I
(A) (B) (D) (E)
idénci ifi Dificuldade i do| TOTAL
Acidentes Incidéncia |Dificuldade Resultado | Resultado Dlspersao
de de de . . doobjeto| DE
de . 1. .. .| parciall | parcial 2
reclamag6es |rastreabilid| fiscalizagdo no PONTOS
consumo L. . (G+H+I+)):| (C+F+K): “
(@) e dentincias ade do objeto . . mercado | (L*M):
(H) (1) () (M) N

Fonte: Elaboracgéo do préprio autor.

A formulagdo matematica que consta do SGI para célculo da priorizacédo é a
seguinte:

In_c :=reg_ind.nr_prob_falha * reg_ind.nr_sever_falha;

In_f:=reg_ind.vl_ind_estadual * reg_ind.vl_ind_nacional;

In_k

reg_ind.nr_dificuldade + reg_ind.nr_perfil_rede;

= +

reg_ind.nr_ac_consumo +

reg_ind.nr_inc_reclamacao
In_pontos_obj := (In_c+In_f+In_Kk) * (reg_ind.nr_dispersao);
/* indice baseado no historico de acoes realizadas... */

In_pontos_obj :=In_pontos_obj * reg_ind.nr_indice_acoes;
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ApGs a priorizacdo, o Sistema distribui 0 nimero de ac¢6es de cada objeto de
forma proporcional, aos valores que foram atribuidos, e, de forma continua, distribui
pela média, ou seja, linearmente, o numero de acbes de fiscalizacdo a serem
realizadas mensalmente pelo Orgdo Delegado, em cada objeto, no periodo

considerado.

4.2.3 Resultados fiscalizatorios ao longo dos anos

Desde a implantacdo em 2015 da priorizacdo baseada em analise de riscos no
planejamento da fiscalizagdo na area de avaliacdo da conformidade, os resultados
obtidos em campo pela RBMLQ-I sdo os seguintes:

Tabela 1 — Visitas a estabelecimentos realizadas pela RBMLQ-I desde a

implantacdo em 2015 da priorizac@o baseada em analise de riscos

Visitas a estabelecimentos

Distribuidores Empresas

Ano  Fabricantes Importadores = . adistas  de servico

Varejistas Total

2015 1.865 110 951 2.187 88.746  93.859
2016 1.364 148 654 1.813 67.619  71.598
2017 1.459 103 605 1.707 68.743  72.617
2018 1.784 143 784 1.631 65.447  69.789
2019 1.566 156 678 1.730 54.549  58.679
2020 644 423 327 738 17.386  19.518
2021 780 147 652 1.195 28.377  31.151
2022 1.184 99 619 1.586 32.641  36.129
2023 1.098 106 646 1.892 34.268  38.010

Fonte: INMETRO (2021c).
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Tabela 2 - Acbes de fiscalizacdo, unidades de produtos fiscalizados, unidades de
produtos irregulares e percentual de produtos irregulares desde a implantagcdo em

2015 da priorizacdo baseada em analise de riscos

o fiteste ouos  Prowos "geProdus
Fiscalizados Irregulares
2015 765.703 67.799.076 2.006.036 2,96
2016 606.770 56.232.180 1.038.458 1,85
2017 643.304 51.244.595 2.420.676 4,72
2018 636.673 62.168.600 4.924.516 7,92
2019 495.578 40.002.400 1.030.387 2,58
2020 148.694 13.705.624 787.207 5,74
2021 218.738 22.127.846 910.546 4,11
2022 241.087 21.990.477 1.099.136 5,00
2023 254.535 21.395.032 1.453.836 6,80

Fonte: INMETRO (2021c).

Analisando a tabela referente as visitas a estabelecimentos, percebe-se uma
clara concentracdo das atividades de fiscalizacdo no comércio varejista. Durante todo
o periodo de tempo examinado, as visitas a fabricantes, a importadores e a
distribuidores / atacadistas somadas em cada ano ndo atingiu em nenhum momento
sequer 8% do total de visitas naquele ano. Isso parece ser contraproducente e pouco
eficiente, jA que se a atuacdo da fiscalizacdo se concentrasse no inicio da cadeia
produtiva e de distribuicdo, poderia se impedir que produtos irregulares sejam
dispersos pelo mercado e poderia se retirar do mercado uma quantidade maior de
produtos irregulares.

Atentando-se para as duas tabelas, nota-se que as visitas e as acbes de
fiscalizacdo foram afetadas durante o periodo de pandemia entre 2020 e 2022, e, em
2023, comeca a se registrar um pequeno aumento nos valores. Mesmo nesse periodo
entre 2020 e 2023, registrou-se valores significativos no percentual de produtos

irregulares, o que parece ser reflexo da priorizacéo de acdes de fiscalizagcdo baseada
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na analise de riscos e indicar uma atuagado mais eficaz da fiscalizacéo ao se retirar do
mercado um percentual significativo de produtos irregulares entre aqueles que foram
fiscalizados. Mesmo com retomada verificada em 2023, os valores de visitas a
estabelecimentos e acdes de fiscalizacdo ainda estdo consideravelmente baixos
guando comparados aos valores registrados em 2019, antes da pandemia.
Observando ainda essas tabelas, ao longo do periodo investigado, nota-se que
uma reducéo da capacidade fiscalizatoria da RBMLQ-I. A reducdo da quantidade de
visitas a estabelecimento foi da ordem de 59% e o decréscimo no quantitativo de
acOes de fiscalizacao foi cerca de 67%, considerando os valores no inicio e ao final
da série histdrica analisada. Esses valores sédo significativos e indicam a necessidade
de se averiguar mais detalhadamente os aspectos ligados a organizacao e a estrutura
de enforcement do Inmetro, em especial de sua fiscalizagao realizada pela RBMLQ-I.
Nesse sentido, estudos futuros, investigando o enforcement do Instituto no que se
refere a governanca, a infraestrutura, os recursos orgcamentérios e financeiros, a
gestao e a capacitacdo de pessoal, parecem ser oportunos e indicados para o devido

entendimento dessa situacao.
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5 Conclusdes e Propostas de Melhoria

A Portaria Inmetro n® 252, de 27 de maio de 2015 (INMETRO, 2015b) promoveu
mudancas no processo de fiscalizacao do Inmetro, levando a implementacdo de uma
estrutura de priorizagdo das acgdes de fiscalizacdo baseada na analise de riscos pura
do objeto fiscalizavel, de fatores associados a esse objeto e da propria atividade
fiscalizatoria.

Contudo, recentemente, o Inmetro publicou a Portaria Inmetro n° 30, de 25 de
fevereiro de 2022 (INMETRO, 2022a), em que aprova o Modelo Regulatorio do
Inmetro - Visdo, Objetivos, Principios e Diretrizes. Nesse documento, hd a
identificacdo de varios problemas que afetam a eficacia e eficiéncia da atividade de

regulamentacao do Inmetro e o reconhecimento da relacdo desses problemas com o

7

desempenho da regulamentacdo pela maneira em que é estabelecida e
implementada. Os problemas identificados foram:

- regulamentos muito prescritivos e minuciosos, dificultando o seu
atendimento por parte das empresas, bem como a sua manutencdo e
atualizacao;

- processos burocraticos, demorados e com etapas que ndo geram valor para
o resultado pretendido;

- processo muito demorado de analise, desenvolvimento, implementacao,
manutenc¢do, revisdo e atualizagdo dos regulamentos, para além de muito
custoso (processo que demanda varios anos, desde a iniciativa de se
estabelecer um regulamento até a sua plena implementagéo);

- regulamentacao estabelecida objeto a objeto, resultando em nimero grande
de regulamentos a serem atendidos pelas empresas e geridos pelo Inmetro;
- limitagdo crescente de disponibilidade de recursos a administragéo publica
para desenvolver as suas atividades;

- declaragdo de varias partes interessadas de que o processo de fiscaliza¢do
deve ter o foco no pés-mercado; e

- utilizacdo de mecanismos pré-mercado excessivamente burocraticos para
uma quantidade importante de produtos e servicos (como a anuéncia para
importacdes e o registro).

(INMETRO, 20224, p. 3)

Percebe-se que o proprio Inmetro reconhece que seu processo regulatorio se
encontra falho em funcdo desses problemas identificados. Nesse cenario, ainda que
haja declaracdes de partes interessadas de que o processo de fiscalizacdo deve focar
no poés-mercado, o enforcement regulatério do Instituto parece estar sendo
enfraquecido ao longo dos anos, ja que foi registrada uma reducgéo significativa no
namero de visitas a estabelecimentos e de ac¢les de fiscalizacdo, o que parece

guardar relagdo com outro problema identificado: ‘“limitagdo crescente de
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disponibilidade de recursos a administracdo publica para desenvolver as suas
atividades”.

Considerando essa crescente restricdo de recursos, o Inmetro poderia adotar
os doze principios estabelecidos no conjunto de ferramentas de controle e fiscalizagéao
da OCDE (OECD, 2018) como diretrizes para 0 seu enforcement, pautando-se assim
pela eficacia e eficiéncia no uso dos recursos disponiveis. Nesse contexto,
considerando que durante a realizacdo deste estudo nado foi localizado nenhum
documento oficial do Inmetro a respeito, seria fundamental que o Instituto definisse
claramente a sua estratégia de enforcement e conformidade regulatoria.

Para essa definicdo da estratégia de enforcement e conformidade regulatéria
por parte do Inmetro, poderia se considerar aquelas estratégias identificadas por
Gunningham (2015), apresentadas anteriormente no Quadro 3 (a saber:
aconselhamento e persuaséao; dissuasdo, regulacao responsiva; regulacdo baseada
em risco; regulacao inteligente; meta-regulacéo e estratégia de critérios). Associada a
estratégia escolhida, € recomendado adotar a estrutura de enforcement DREAM
proposta por Baldwin, Cave e Lodge (2012), em que se estabelece um processo de
cinco tarefas principais: deteccao, resposta, fiscalizacdo, avaliagdo e modificacao,
detalhadas previamente no Quadro 6. Importante destacar que uma combinacéo
criteriosa de conformidade e dissuasao provavelmente sera a melhor estratégia de
enforcement (Ayres e Braithwaite, 1992; Gunningham, 2010).

Levando em conta que o Modelo Regulatério do Inmetro da Portaria Inmetro

n° 30, de 2022 (INMETRO, 2022a), estabeleceu como uma de suas diretrizes:

7.2 Abordagem de avaliagédo e gestéo de riscos
- Utilizar avaliacao de riscos para apoio a decisao:
. ha identificacdo de problemas regulatérios;
. ha decisdo de regulamentar ou néo;
. ha abordagem da regulamentacao;
na decisdo de inclusdo de procedimentos de avaliacdo da
conformidade;
. ha deciséo acerca dos procedimentos de avaliacdo da conformidade
a utilizar; e
. no planejamento e exercicio da Vigilancia do mercado, incluindo a
fiscalizacgéo.
- Estabelecer métodos para a aplicacdo da abordagem de riscos na tomada
de deciséo que sejam:
. com sélida base técnica;
. apropriados a aplicagcdo pretendida;
. Objetivos, flexiveis, claros e transparentes;
. acessiveis e publicos; e
. passiveis de revisao.
- Considerar que o atendimento as normas técnicas € um meio eficaz de
identificar e tratar riscos.
(INMETRO, 2022a, p. 9)
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E primordial que o Inmetro va além da fixacdo de uma diretriz como essa para
0 seu modelo regulatério e do estabelecimento de uma Politica de Gestao de Riscos
(INMETRO, 2022b). Faz-se necessario que esses elementos sejam efetivamente
desdobrados e executados dentro do Instituto e culminem na publicacdo de portaria
com o detalhamento de uma abordagem regulatéria baseada em riscos, em especial,
em sua aplicacao no enforcement, considerando as recomendacdes de OECD (2010),
Vieira e Barreto (2019) e OECD (2022).

Mesmo com o valioso esfor¢co da adocéo e da implementacédo de uma estrutura
de priorizacdo das acOes de fiscalizacdo baseada na andlise de riscos pura do objeto
fiscalizavel, de fatores associados a esse objeto e da prépria atividade fiscalizatoria,
isso ainda é relativamente pouco para um modelo regulatério em que se tem como
uma de suas diretrizes a abordagem de avaliacao e gestédo de riscos.

Ainda sobre a estrutura de priorizacdo das acdes de fiscalizacdo, ela parece ter
feito uso adaptado das técnicas de brainstorming, de indices de riscos e de anélise de
cenarios. Contudo, essa estrutura pode ser melhorada com:

e a utilizacdo de outras técnicas dentre aquelas elencadas pela ABNT
(2021), como: analise de impacto nos negodcios, andlise de causa-
consequéncia, abordagem cindinica e analise de custo / beneficio, e

e a andlise e consideracdo dos riscos estratégicos ligados aos
macroprocessos do Inmetro apresentados pelo Relatério de Gestdo
Anual 2023 (INMETRO, 2024) e indicados anteriormente no Quadro 15.

N&o obstante, a propria ado¢do de um processo de gestdo de riscos no
enforcement regulatorio do Inmetro é indicada e necesséria para o devido tratamento
dos cinco riscos estratégicos considerados de alto impacto ligados ao macroprocesso
B3 (Desenvolvimento e Manutencdo de Regulamentos Técnicos e de Programas de
Avaliacdo da Conformidade) do Instituto apresentados pelo Relatério de Gestdo Anual
2023 (INMETRO, 2024). Nessa circunstancia, o risco “aumentam os produtos
irregulares no mercado” deve ser destacado e analisado em detalhe para que as
ameacas associadas (alta digitalizacdo do comércio varejista brasileiro e conducéo
inadequada do processo de avaliacdo da conformidade pelos organismos de
avaliacdo da conformidade) sejam adequadamente abordadas pelo enforcement

regulatorio.
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Por fim, retomando o problema de pesquisa: “a aplicacao da analise de riscos
a fiscalizacdo do Inmetro pode permitir que o enforcement regulatério seja mais eficaz
e eficiente?”, pode-se responder que:

e sim sob o aspecto da eficacia, pois a aplicacdo da analise de riscos a
fiscalizagdo do Inmetro, ao indicar em quais objetos devem ser
realizadas prioritariamente as acdes de fiscalizacdo, fez com que se
retirasse do mercado um percentual maior de produtos irregulares entre
agueles que foram fiscalizados, produzindo assim o efeito planejado e
esperado do enforcement;

e nao sob o aspecto da eficiéncia, ja que a aplicacdo da andlise de riscos
a fiscalizacdo do Inmetro ndo mudou a foco das ac¢fes para o inicio da
cadeia produtiva e de distribuicdo, onde se poderia impedir que produtos
irregulares fossem dispersos pelo mercado e se poderia retirar do
mercado uma quantidade maior de produtos irregulares, incorrendo
assim em dispéndios desnecessarios de recursos na consecucao do

objetivo do enforcement.
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6 ConsideracgOes Finais

Para Gunningham (2010):

O enforcement efetivo é vital para a implementagcdo bem-sucedida da
legislacdo social, e a legislacdo que nao é fiscalizada raramente cumpre seus
objetivos sociais. (Gunningham, 2010, p. 119)

Para o cumprimento de suas atribuicdes legais e o exercicio das competéncias
qgue Ihe foram atribuidas pela Lei n° 9.933, de 1999 (BRASIL, 1999), “é vital” que o
Inmetro seja capaz de exercer um enforcement efetivo, garantindo o adequado
cumprimento das regulamentacdes estabelecidas na area de avaliacdo da
conformidade.

Para que o Inmetro possa executar um enforcement efetivo, € fundamental
levar em consideracao que o Instituto incorre em um cenario similar ao apontado pela
CGU (2022) para outros 6rgaos reguladores por meio das avaliagfes das dimensdes
de “Mecanismos de Gestédo de Riscos” e de “Fiscalizagdo”, no ambito do Programa
QualiREG. Dessa maneira, as oportunidades de melhoria apresentadas neste TCC
estdo ligadas a:

e Dimenséao “Mecanismos de Gestéo de Riscos”:
o adocao efetiva de politica de gestéo de riscos;
o gerenciamento de riscos organizacionais;
o adocao de regulacdo baseada em riscos; e
o gerenciamento de riscos regulatorios.
e Dimenséo Fiscalizacao:
o autonomia da execugdo e supervisdéo do processo de
fiscalizacao;
o programa de capacitacdo das equipes das areas finalisticas;
o planejamento e instrumentos de fiscalizagéo;
o transparéncia e efetividade do processo sancionador; e

o gestao e monitoramento do setor regulado.

De modo final,

A regulagéo eficaz tem a ver com a sutileza de manipular a importancia das
sancdes e a atribuicdo de responsabilidade para que as metas regulatérias
sejam internalizadas ao maximo e para que a dissuasao e a incapacitacao
funcionem quando a internalizacdo falhar. (Ayres e Braithwaite, 1992, p. 50)
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