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RESUMO

Verificagdo da implementagédo na Anatel de instrumentos regulatérios, em sintonia as
leis do Governo Federal, orientagdes dos 6rgaos de controle e em conformidade as
boas praticas da OCDE. Metodologia se pautou na avaliagdo qualitativa posterior.
Prospeccao e organizagao de informagdes advindas do site da Agéncia e da intranet.
Feita pesquisa bibliografica para ressaltar subsidios a interpretacdo dos resultados.
Aferida a organizagao, a definicdo de procedimentos e a adequagao dos processos
regulatorios de acompanhamento e controle, de fiscalizagdo regulatoria, processo
sancionatério, planejamento estratégico, qualidade de servigos e de
regulamentagao. Verificou-se conformidade a Lei das Agéncias, relativa a estrutura
organizacional, responsabilidades, participagdo social, processo decisorio, inclusao
de interessados no processo regulatorio, prestacdo de contas e transparéncia.
Levantamento de evidéncias do uso de AIR e ARR e feito acompanhamento das
praticas de gestdo do estoque regulatorio. Apontadas inovagbes no tratamento
sancionatério de descumprimentos a legislacdo pela teoria responsiva ou pela
concensualidade dos “termos de ajustes de condutas” e “obrigacbes de fazer”.
Restou demonstrado uso de instrumentos a apoiar mecanismos de lideranga,
estratégia e controle aptos a avaliar, direcionar e monitorar a gestao de processos.
Pesquisa logrou éxito ao encontrar indicios que a Anatel tem se engajado em tornar

eficientes os processos regulatorios.

Palavras-chave: implementacdo de instrumentos regulatérios; melhores praticas
regulatorias; prestacao de contas; participagdo social; inovagbes em governancga e

controle da regulagao.



ABSTRAC

Verification of Anatel's regulatory instruments implementation, in line with Federal
Government laws, guidelines from control bodies, and in accordance with OECD best
practices. Methodology was based on subsequent qualitative evaluation. Prospecting
and organizing of information from the Anatel website and intranet. Bibliographical
research was carried out to highlight support for results interpretation. Assessed
organization, procedures definition and adequacy of regulation, sanctioning and
monitoring and control regulatory processes, regulatory inspection, strategic planning
and quality of services. Compliance with the Federal Agency Law was verified,
regarding organizational structure, responsibilities, social participation, decision-
making process, inclusion of interested parties in the regulatory process,
accountability and transparency. Evidences survey of Regulatory Impact Assessment
(RIA) and Regulatory Result Assessment (RRA) and monitoring of regulatory stock
management practices. Innovations were highlighted in the sanctioning of non-
compliance with legislation treatment by the responsive theory or by the
consensuality of the “terms of conduct adjustments” and “obligations to do”. The use
of instruments to support leadership, strategy and control mechanisms as being able
to evaluate, direct and monitor management processes has been demonstrated.
Research was successful in finding evidences that Anatel is engaged to making

efficient regulatory processes.

Keywords: implementation of regulatory instruments; best regulatory practices;

accountability; citzen participation; regulation governance and control innovation.
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1. INTRODUGAO

As regulagdes se pautam no envolvimento dos interessados no processo de
decisdo. Ao mesmo tempo, busca-se reduzir custos regulatérios. Tem-se a
ampliagdo de mecanismos de transparéncia e participagao social, para garantir uma
regulagao fundamentada nas necessidades legitimas dos interessados e das partes

afetadas.

A regulacdo deve ter por objetivo formar estruturas claras para que sua
implementacdo possa assegurar, caso utilizada, beneficios econdmicos, sociais e
ambientais a justificar custos, com beneficios liquidos maximizados aos

interessados.

Diante dessa orientagdo regulatdria, a politica publica que néo for
implementada nos moldes expostos estara violando a legislagdo aplicavel por n&o
assegurar conformidade, se mostrar desalinhada as orientagées normativas vigentes

e nao adotar as melhores praticas de qualidade regulatéria e participagao social.

A pergunta de pesquisa foi: “A Anatel tem se engajado em tornar eficientes os
processos do ciclo regulatério? O objetivo geral foi aferir a implementagdo de
instrumentos regulatorios, em sintonia as leis do Governo Federal, orientagbes dos

orgaos de controle e em conformidade as boas praticas recomendadas pela OCDE.

Foram criados objetivos especificos, quais sejam: descrever a estruturagéo da
orientagdo por processos; apresentar evidéncias do cumprimento da Lei Geral das
Agéncias; apontar instrumentos regulatérios implementados na Anatel; aferir a
utilizacdo da teoria responsiva e uma gestdo concertada; proceder com
consideracdes e reflexdes, ao longo do trabalho, frente as evidéncias e aos

resultados de pesquisa.

A fundamentacdo tedrica ampliada faz parte do Projeto de Pesquisa. A
Politica de Governanga da Administragdo Publica Federal, publicada por meio do
Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, e a Lei Geral das Agéncias
Reguladoras, LGA, Lei n°® 13.848, de 25 de junho de 2019, produzerm efeitos no

objeto de estudo.

Em apertada sintese, a estruturagao conceitual da pesquisa se conecta a Lei
das Agéncias e aos regramentos aplicaveis para cumprimento dos principios e das

diretrizes da Politica de Governang¢a da Administracdo Publica Federal.



O alinhamento tedrico se baseia, inclusive, na Teoria Responsiva, através da
qual a regulacdo deve se apoiar no didlogo e no cumprimento espontaneo de
obrigacdes. Objetiva-se maior sinergia entre punicdo e persuasdo. Em regra, o

regulador atua, se os regulados n&o se conformarem aos comandos regulatérios.

Por sua vez, a consensualidade se mostra apta a produzir efeitos desde
aletracdo dada pela Lei n° 13.655, de 2018, na Lei de Introdugdo as normas do
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Direito Brasileiro, ao precrever que “... a autoridade administrativa podera, apés
oitiva juridica e, se for o caso, consulta publica, celebrar compromissos com

interessados ...”.

A metodologia de pesquisa se fundamentou na analise qualitativa posterior a
implementacéo. Foi feita prospeccao de informagdes de forma a selecionar aquelas
alinhadas aos objetivos do TCC. A seguir, a organizagédo e, em cada subtema,

pesquisa bibliografica de forma a trazer subsidios a interpretagédo dos resultados.

Para conhecer o objeto de estudo, foram utilizadas as fontes de informagdes:
pagina de internet da Anatel; materiais encontrados de forma online na intranet da
Agéncia, por meio de acesso ao sistema SEI; publicagdes em formato digital como

livros, jornais, teses, projetos de pesquisa, leis, normas e projetos de lei.

Os resultados foram reunidos nos eixos: “Estrutura de Processos”, ao indicar
a adequacao de processos e normativos; “Conformidade com a Lei das Agéncias” a
apontar evidéncias de adimplemento aos comandos da Lei e a “Instrumentos
Regulatoérios”, ressaltando como restou assegurado o uso destes no ciclo

regulatorio.

Nao foi feita analise de todas as iniciativas da Anatel. Isso ndo seria possivel,
tendo em vista superar o escopo da pesquisa ao torna-la excessiva. Considerando o
tempo exiguo, objetivou-se, por meio de relatério de execucdo de pesquisa, a

apresentacao de indicios de evidéncias a se correlacionar aos objetivos do trabalho.

O primeiro capitulo retrata a restruturacdo de processos, a partir de 2012, e
propositura de novos regulamentos, para adequar processos regulatorios. No
segundo, aferiu-se conformidade a LGA, referente a organizagdo, a governancga, ao

processo decisorio e, ainda, a participacao social e a prestacao de contas.

No terceiro, buscou-se demonstrar a implementacdo de instrumentos de

Anadlise de Impacto, Avaliagdo de Resultados e tecidas reflexbes acerca da Gestao



do Estoque Regulatério e de Termos de Ajustes de Condutas e de Obrigagdes de

Fazer.

O alcance do objetivo de pesquisa lograra éxito se for possivel reunir
evidéncias aptas a realizacdo de avaliagdo diagndstica que possa apontar indicios
suficientes de ter havido ou ndo a adequagao de processos que compdem o ciclo
regulatorio, a implementagao e o uso os instrumentos regulatorios, em sintonia com

a Politica de Governanga e demais regramentos aplicaveis.
2. ESTRUTURA DE PROCESSOS

Desde meados do ano 2000, o governo vem colocando em pratica iniciativas
objetivando a melhoria da regulacdo e da governanga regulatéria. Tais medidas
visam a coordenacéao entre a agao regulatoria e a formulagao de politicas publicas, a
consolidagdo da autonomia das agéncias, a participagado social na regulagdo e o

melhoramento de processos que resultam das decisdes regulatorias.

Em 2007, foi criado o ProReg, que buscou o fortalecimento e a valorizagéo da
regulagao, como instrumento a servigo da sociedade. O programa foi estruturado ao
redor dos objetivos de fortalecer a capacidade de formulagédo e analise de politicas;
proceder ao alinhamento estratégico entre politicas setoriais € o processo
regulatorio; assegurar a autonomia, a transparéncia e o desempenho das agéncias
reguladoras; e nao so apoiar, mas institucionalizar, mecanismos de participagao

social.

A partir de 2012, a OCDE dedicou atengdo a Melhoria da Regulagédo. Desde
entdo, foram criadas ferramentas e metodologias a ser utilizadas para auxiliar o

poder publico a atender aos principios abordados.

A nova orientagao de estruturas processuais na Agéncia ocorreu por meio de
projeto que se estendeu por anos, mas comegou a apresentar entregas por volta de
2013, na reestruturacdo dos processos normativos e decisérios, como forma de

possibilitar a institucionalizacdo da nova abordagem e a sistematizagédo de seu uso.

Busca-se reunir indicios de ter havido engajamento da Anatel em perseguir
melhorias nos processos em relacdo aos consumidores, a transparéncia, ao
planejamento estratégico, a agenda regulatéria, a fiscalizagdo regulatéria e no
acompanhamento e controle de obrigacdes, referentes a regulagao da prestacéo dos

Servigos de Telecomunicacoes.



2.1. Acompanhamento e Controle

Por volta de 2013, observou-se distanciamento entre dete¢cdo da violagéo a
norma e o lapso temporal até a decisao final, prejudicando a efetividade das
medidas. Quanto a arrecadacao de multas, identificou-se que os esforgos dos

processos sancionadores nao traziam retorno imediato ao trabalho realizado.

Os descumprimentos das obrigagdes impostas nos regulamentos eram
apurados a posteriori. Percebeu-se, ao analisar processos de acompanhamento e

controle, que o sancionamento n&o havia alterado o comportamento dos regulados.

Evidenciou-se que os esforcos de afericdo estavam sendo direcionados de
obrigacao por obrigacdo, mais focados na conformidade com regras, mas pouco
direcionados a resultados. As atividades de acompanhamento, inspeg¢ao e controle
vinham sendo desempenhadas por superintendéncias diversas, de forma pouco

coordenada e nao estruturada, o que dificultava alcancar resultados mais efetivos.

Na definicdo do problema, foram ponderadas diversas causas, desde a
regulamentagao, preferéncia por mecanismos reativos ou auséncia de priorizagao

das agdes. Vislumbrou-se reorientar processos de Acompanhamento e Controle.

Frente a necessidade de adequacao, foi definido o conceito de Fiscalizagao
Regulatéria, como conjunto de atividades de acompanhamento, inspec¢ao e controle
desenvolvidos na Agéncia. Diante disso, o procedimento de Acompanhamento e

Controle de Obrigacbes devia ser ampliado e englobar as areas que o executam.

Na AIR que procedeu com a analise do tema, optou-se por ndo manter a
dindmica vigente a época, tendo em vista que ja eram evidentes as consequéncias
indesejadas e os problemas permanentes relativos a quantidade, a complexidade e

aos custos das obrigagdes regulatérias.

Havia alto custo para acompanhar, controlar e inspecionar obrigagdes, o que
refletia no elevado gasto final para as empresas adimplirem ao arcabougo
obrigacional. A situagao ia de encontro as manifestagcoes de érgaos de controle de

adocéo de medidas de curto prazo para solucionar problemas regulatorios.

O novo modelo ndo podia deixar de considerar a exiguidade de recursos,
frente ao volume de atividades. Os mecanismos e critérios de priorizacdo deveriam

estar direcionados a riscos, com visao ampla das entidades reguladas e do setor.



Com o redesenho do Regimento Interno, o Art. 79 passou a dispor sobre o
Procedimento de Acompanhamento e Controle, PAC, como conjunto de medidas ao
acompanhamento dos Servicos de Telecomunicagdes, prevengdao e corregao de
praticas em desacordo com leis, regulamentos, normas, contratos, bem como atos

administrativos em matéria de competéncia da Agéncia.

Nestes termos, o PAC é um processo orientado a subsidiar informagdes para
processos decisorios; analisar o desempenho das prestadoras; estimular a melhoria
continua da prestagcao dos servigos; e atuar na reparagdo ou na minimizagao de

eventuais danos a prestagao dos servigos ou a seus usuarios.

Na verdade, apds a restruturagcdo, as atividades de acompanhamento e
controle fazem parte de macroprocesso maior, com apoio de atividades de diversas
areas da Agéncia, orientado a uma atuagcdo mais proativa e focada em resultados,

por meio do incentivo as solugdes para melhoria de desempenho dos atores.

Foram agrupadas atividades antes distribuidas: acompanhamento: estudo de
atividades com planejamento e objetivos definidos; inspeg¢ao: checagem, em
atividades e documentos, que abrangem a fiscalizagao; controle: funcao coercitiva e

punitiva, objetiva coibir ou restringir desvios indesejaveis.

Feita a consolidagdao, compete a Anatel o Acompanhamento e Controle das
obrigac¢des de Qualidade, Universalizagéo e Direitos dos Consumidores dos Servigos

de Telecomunicacgdes.

E possivel, no site da Agéncia, consultar graficos do quantitativo com os
meios de acompanhar o esforco para decidir os processos administrativos
instaurados no menor tempo possivel de tramitacdo (ANATEL - Acompanhamento e
Controle, 2024).

2.2. Fiscalizacao Regulatéria

Nos termos do Relatdério da AIR que realizou reavaliagao dos PACs, percebeu-
se que, no cenario de analise, o modelo executado era o reativo, ao se valer do
Procedimento de Apuragao de Descumprimento de Obrigagbes, Pado, para avaliar

os indicios de desconformidades as obrigagbes impostas as prestadoras.

As recomendagdes do TCU ja ventilavam a necessidade de critérios

uniformes para aplicacdo de sangdes. Objetivava-se definir medidas alternativas


https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%25253A2109%252520ANOACORDAO%25253A2006%252520COLEGIADO%25253A%252522Plen%2525C3%2525A1rio%252522/DTRELEVANCIA%252520desc%25252C%252520NUMACORDAOINT%252520desc/0
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para assegurar que a materialidade das sangdes garantisse corregcao tempestiva de
irregularidades e sua prevengao, reduzindo o prazo de instrugdo dos processos

sancionatorios.

O Relatério de AIR sobre Fiscalizagdo Regulatéria conteve as premissas:
planejamento conjunto, com agdes coordenadas entre Superintendéncias e
Geréncias; analise do cumprimento das obrigagdes em diferentes niveis de
aprofundamento; aplicagdo de conceitos de regulagdo responsiva; implementagao

de agdes de controle adotando conceitos de regulagdo responsiva.

As justificativas a revisdo do Regulamento de Fiscalizagdo se pautavam por:
falta de padronizacéo, pouca coordenacao das areas envolvidas no processo; baixa
efetividade e impossibilidade de atuagao em todas as frentes; cultura da separagao

entre Fiscalizacdo de Acompanhamento e Controle.

A Procuradoria Federal Especializada, PFE-Anatel, apontou que a sistematica
vigente a época, de apuracdo de infragcbes e posterior aplicagdo de sangdes,
incentivava o mau comportamento das empresas e as sangdes deveriam depender

menos das multas e mais de geragao de incentivos positivos as empresas do setor.

Segundo a Agéncia, apods publicado o Regulamento de Fiscalizagao
Regulatéria (ANATEL - Regulamento de Fiscalizagao Regulatéria, 2024) podem ser
percebidos os beneficios: aumento da seguranga regulatéria; efetividade da entrega
de resultados; atuacao efetiva por processos; atendimento das expectativas das

partes interessadas; melhoria da qualidade de servigo percebida pelo usuario.
2.3. Planejamento Estratégico

Desde o desenho da Resolugao de n° 612, de 29 de abril de 2013, teve inicio
a adocdo do periodo de 10 anos como janela de Projetos no Planejamento
Estratégico. As acdes regulatérias passaram a ser definidas por meio da revisdo da
missao e da visdo, objetivos e execucao estratégica de projetos, indicadores para

monitorar e avaliar desempenho e ag¢des prioritarias, com o foco no resultado.

No Plano Estratégico (ANATEL - Plano Estratégico, 2024) tem-se o
fundamento da atuacgdo regulatoria alinhada aos instrumentos de Planejamento,
como o Plano Plurianual (PPA), as Politicas Publicas para o setor de

Telecomunicagdes e a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil (EFD).
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O Plano Estratégico € a identidade institucional e tem o propésito de “conectar

o Brasil para melhorar a vida dos cidadaos”.

As estratégias estdo pautadas em: inovagao, seguranga regulatéria,
resultados para sociedade, efetividade e construgao participativa. Foi elaborado com
base na analise de cenarios prospectivos, incertezas e tendéncias no medio e longo

prazo.

Nesse contexto, foram definidos os seguintes objetivos de resultado:
promover a conectividade de servigos; estimular mercados dinamicos de
comunicacado e conectividade; fomentar a transformacéo digital em condi¢cdes de

equilibrio de mercado; garantir atuagao de exceléncia com foco nos resultados.

Os objetivos de processo, que detalham os estratégicos de resultado, foram
divididos nos temas: de infraestrutura e de qualidade; de dinamismo do mercado; de

modernidade, transformacao digital, inovacao e sociedade; e de Gestao Interna.

Foi possivel observar alinhamento aos principais instrumentos de
Planejamento Governamental. E possivel a consulta de Indicadores Estratégicos.
Em (ANATEL - Planejamento Estratégico, 2024) é possivel acompanhar as medidas

para impulsionar meios de atingir os objetivos estratégicos de processos definidos.
2.4. Processo de Regulamentagao

Com a aprovacgao do Regimento Interno, por meio da Resolugéo de n° 612, de
29 de abril de 2013, a Anatel passou a funcionar estruturada por processos,

objetivando adequar responsabilidades e politicas ao novo cenario tecnoldgico.

Antes, a atuagao era segmentada por tipo de servigo. Cada Superintendéncia
era responsavel por suas iniciativas, ou seja, cuidava da edicdo de instrumentos
normativos, do acompanhamento de obrigagcdes e do sancionamento, relativos a

determinados grupos de servigos.

A estrutura adicionava dificuldades a identificagdo e ao tratamento de
questdes semelhantes que atingissem diferentes servigos, que podiam inclusive ser
prestados por empresas do mesmo grupo econdmico. Nao era possivel centralizar o
tratamento de demandas. O arcabougo regulatério contava com inumeros

instrumentos de obrigagbes complexas e de alto custo.

As regras aprovadas eram, em geral, muito detalhadas, ndo se verificando,
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por vezes, melhoria proporcional nos resultados regulatérios esperados em face a
essa regulamentagdo excessivamente prescritiva. Observava-se muitas obrigagdes

sem atencao a operacionalizacdo com o acompanhamento, inspecao e controle.

Em 5 de novembro de 2015, por meio da Portaria n.° 927, foi aprovado o
Processo de Regulamentagdo, com procedimentos de elaboragao, implementagéo,

revisdo e monitoramento de regulamentagdes, alinhados ao Plano Estratégico.

Sob a perspectiva de processos, o Plano Estratégico, melhor detalhado
adiante, traz os objetivos da Agéncia de perseguir o desenvolvimento continuo e
simplificar a regulamentacdo e traca como estratégias aprimorar a qualidade

regulatoria, além de simplificar e atualizar o arcaboug¢o normativo interno.

A Agenda Regulatéria foi definida como instrumento de planejamento que
agrega acoOes regulatérias consideradas prioritarias pelo Conselho Diretor, CD, em
um determinado lapso temporal e vincula o planejamento das ag¢des regulatorias

para o periodo de dois anos, alinhada com o Plano Estratégico da Agéncia.

Foram adotadas estratégias, por meio da Resolugao Interna n° 8, de 26 de
fevereiro de 2021, tendo por objetivo compatibilidade ao Plano Estratégico, quais
sejam: simplificagcédo e celeridade administrativas; redugéo de custos para provimento
dos servicos; melhoria da qualidade regulatéria; consolidagao e simplificacdo do
arcabougo normativo; planejamento e transparéncia da atuagao; aprimoramento do
ambiente de negécios; fortalecimento da participacdo social na regulagéao;
observagao da perspectiva do usuario nas decisdes; incentivo a autorregulacéo e

mecanismos correlatos; e adogdo de mecanismos de regulagao responsiva.

O (ANATEL - Manual de Boas Praticas Regulatorias, 2018) descreve o

Processo Regulamentagao.

Por sua vez, a (ANATEL - Resolugao Interna Anatel n°® 8, 2021) aprovou novas

diretrizes da Agenda Regulatéria e do Processo de Regulamentacgéo.
2.5. Processo Sancionatério

O Direito Administrativo Sancionador pode ser entendido como instrumento
prospectivo de atuagao do Poder Publico, com o objetivo de assegurar e promover a
conformagdo da conduta dos regulados aos parametros que sao legalmente

exigiveis, na busca por satisfazer o interesse publico (Voronoff, 2018).
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A fim de tecer consideragdes sobre o objeto de pesquisa, nos
descumprimentos normativos, serdo considerados 0s processos sancionatorios
originados no acompanhamento e controle de obrigacdes. Vale ressaltar, o objetivo é
aferir possiveis evolugdes relativas ao tratamento das sangdes no processo

sancionatorio.

Caso existam indicios de irregularidades, deve ser instaurado processo de
apuragao. Cabe da Agéncia obediéncia ao comando legal. O Pado é regido pela Lei
n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, sobre Processo Administrativo, e segue rito
definido no Regimento Interno da Agéncia, assegurando ampla defesa e

contraditorio.

A CGU' recomendou a estruturagdo de mecanismos hierarquicamente, na
forma de “piramide regulatoria”, proposta pela teoria responsiva, em cada tematica
especifica dos processos de fiscalizacdo. Ressaltou que, tanto os servidores da
Agéncia quanto os regulados, conhegam o escalonamento das medidas em cada

area de atuacao fiscalizatoria, de acompanhamento e de controle.

Com a publicagdo do RFR, (Anatel - Regulamento de Fiscalizagao
Regulatéria, 2024), observa-se forma mais dialégica de tratamento das demandas
sancionatdrias. As acdes de fiscalizacdo se pautam no Art. 5°, do RFR, que remete a
adogao da forma responsiva, proporcional aos riscos identificados e a postura dos

administrados.

Antes do RFR, a menos que houvesse cumprimento espontaneo, as violagdes
podiam perdurar sem corre¢ao até o transito em julgado na esfera judicial. Tomando
como exemplos os descumprimentos de Universalizag¢ao, localidades permaneciam

desatendidas até a decisao final sobre a violacao. Isso podia levar anos!

Por meio de atuagao de forma responsiva, o dialogo comecga na fase inicial,
durante a coleta de evidéncias materiais para formagao do parecer decisério acerca
dos descumprimentos. E € assegurado as prestadoras fiscalizadas a possibilidade
de colaborarem na acdo, além de poder acompanhar todo o processo de

fiscalizacao.

Segundo a Anatel, é de fundamental relevancia que a acao de fiscalizagao

ocorra de forma o mais dialogica possivel. Isso pode vir a evitar tanto o uso

1 CGU - Projeto e-aud n°® 817782 - Relatério de Avaliagdo, Processo Sancionatério Anatel,

2020


https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/886363
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desnecessario da maquina publica em discussdes futuras, quanto a necessidade de

mais diligéncias para esclarecer questdes que ja poderiam estar resolvidas.

Tao logo as prestadoras tenham ciéncia, podem dar inicio ao reparo da
violagdo autuada e podem vir a se beneficiar, por meio de incentivos, caso as
condutas estejam em sintonia com o que é esperado dos regulados por cooperar
com a administracdo. Com isso, tem-se a possibilidade de reparo tempestivo da
violagao.

Foram criados incentivos regulatérios, tendo por exemplo, atenuantes da
sancao, no caso de reparo tempestivo dos descumprimentos que foram apontados.
Ou seja, caso os regulados colaborem, existe a possibilidade de significativa

redugao da sang¢ao, com ganhos que podem ser até pecuniarios.

Contudo, o fator atenuante da sancéo tem duracao limitada. Seu valor decai
até ndo mais ser possivel sua incidéncia. Mesmo que o regulador esteja obedecendo
ao dialogo, sugerido pela teoria Responsiva, a reciprocidade se mostra como

elemento fundamental para assegurar o menor impacto possivel sobre o regulado.

Caso o ente regulado nao colabore, ndo tera mais a seu favor a possibilidade
de incidéncia de atenuante ou outros beneficios que possam vir a ser utilizados.
Ainda assim, em varios momentos posteriores do tramite processual, pode ser
oferecido as prestadoras a possibilidade de manifestacdo e de receber novos

incentivos.

A inovacao da Teoria Responsiva remete ao fato de que a violagao pode ser
corrigida tdo logo possivel, com estimulos para a corre¢do mais tempestiva das
violagdes. A escalada de sancdes e alternativas possiveis no tratamento contencioso
responsivo, refere-se as medidas de controle, descritas no art. 55 do RFR, que pode

ser moduladas em fungéo dos riscos afetos a violagédo e do perfil do ente regulado.

Os Procedimentos para Apuracédo de Descumprimento de Obrigagdes, Pados,
em tramitagdo na Agéncia, podem ser consultados em meio eletrnico através do

Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI, 2023).
2.6. Qualidade dos Servigos

Parte da restruturagdo, tem-se a reavaliagdo da gestdo de qualidade de

servigos, na Agenda Regulatéria prevista para o biénio de 2015-2016. Dentre
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projetos estruturantes, tem-se a "Revisao do Modelo de Gestao da Qualidade™.

Houve contratacdo junto a Unido Internacional de Telecomunicagdes, UIT, de
consultoria especializada para apoiar o Planejamento Estratégico. Os trabalhos se

iniciaram em 2015, com inicio das entregas do que estava ja concluido em 2016.

Os produtos se pautaram pela analise do tratamento de outros paises em
relagdo a qualidade; analise de diferencas de tratamento em relacdo ao atual modelo
brasileiro; indicagcdo de propostas de direcionamento a revisdo do modelo brasileiro.
Foi realizado benchmarking aos projetos estruturantes nos paises: Alemanha, india,

Malasia, Australia, Reino Unido e Estados Unidos.

A AIR avaliou as melhores alternativas e considerou custos de
implementagdo. Foram ponderadas notas de cada alternativa, considerando
resultados e custos, sob a otica de: 1) Consumidores; 2) Empresas; 3) Anatel; 4)

Governo e 5) Outros.

No decorrer da AIR, foram efetuados estudos para avaliar o modelo de gestao
da qualidade, os custos e os beneficios de cada medida regulatéria em estudo, no
ambito da proposta. Foram realizadas reunides com prestadoras, 6rgaos de defesa
do consumidor e fornecedores de solugdes para monitorar a qualidade, com o

objetivo de compreender falhas e oportunidades apontadas ao modelo de gestéao.

Segundo a Agéncia, a partir da adogdo da AIR, como meio institucional de
melhorar a regulagdo, foi possivel uma avaliagdo mais detalhada dos impactos
envolvidos, das possiveis repercussdes na escolha de alternativas regulatérias e na

percecéo de objetivos de acompanhamento e controle de obrigacdes.

O modelo de gestdo de qualidade foi dividido em: gerenciamento de
qualidade; regulagdo dos indicadores; monitoramento e controle; e demandas

consumeristas.

Um dos principais pontos que motivou a propositura do novo desenho do
regulamento de qualidade refere-se ao fato de que havia regulamentagdes distintas.
A revisao se orientou por mecanismos para a estimular a qualidade da prestagao de
servicos, alinhada as expectativas da sociedade; coordenar agdes e reavaliar a

regulamentacao; disciplinar medidas compensatérias a melhoria da qualidade.

2 Cabe distinguir “Qualidade Regulatéria”, afeta ao ciclo regulatério e “Qualidade dos

Servigos” com relagdo ao desempenho de Servigos de Telecomunicagoes.
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Houve alteracéo do tema “Qualidade”, ao migrar do monitoramento de um rol
exaustivo de indicadores, mas se concentrar nos mais estratégicos, de maior
sensibilidade, de satisfacdo e da qualidade percebida pelos usuarios, assegurando

informacdes criveis para auxiliar os cidadaos nas decisdes de consumo.

Foi considerada a possibilidade de reduc&o de custo operacional, a Agéncia e
as Prestadoras, na Gestdo da Qualidade, por meio da resolugcdo dos problemas

identificados, em detrimento de atividades com pouco retorno para sua melhoria.

O novo modelo de Regulamento teve por premissas estruturantes: assegurar
maior efetividade aos processos gestdo de qualidade; convergéncia de instrumentos
de gestdo da qualidade dos principais servigos; acompanhar indicadores; alinhar

processos de gestao de qualidade; e simplificar a coleta de informagdes.

Foi publicado o Regulamento de Qualidade (ANATEL, Regulamento de
Qualidade dos Servigcos de Telecomunicagdes - RQUAL, 2023).

Na pagina (ANATEL - Qualidade dos Servicos, 2024) é possivel consulta a

resultados dos Indicadores de acompanhamento do RQUAL.

E possivel consulta @ Fundamentacdo Teérica (ANATEL - Sobre o RQUAL,
2024) que motivou a edigcdo do RQUAL.
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3. LEI DAS AGENCIAS REGULADORAS

Os o6rgaos de controle analisaram desempenho e funcionamento das
Agéncias Reguladoras nas ultimas décadas, o que resultou em, pelo menos, dois

processos de auditorias pelo Tribunal de Contas da Unido, TCU.

A auditoria operacional, Acordao n° 2.261/2011, de 2009, avaliou a estrutura
de governanga. A que aferiu processos que asseguram estar havendo transparéncia

e independéncia no processo decisorio, findou no Acérdao n° 240/2015, de 2013.

Segundo Guimardes (2020), a maturidade institucional e a eficiéncia das
Agéncias esta diretamente ligada a constante revisdo de estruturas e processos,

avaliagao periddica de procedimentos e internalizagao de boas praticas regulatorias.

E nesse contexto de mudangas de conjuntura politica e tecnoldgica, proprias

dos regimes democraticos, que permeia a regulagao da Anatel.

Tendo em vista as avaliagcbes feitas e a possibilidade de adequacido do
desempenho da Agéncia, busca-se averiguar conformidade aos comandos da Lei
Geral das Agéncias Reguladoras Federais, Lei 13.848, de 25 de junho de 2019,

LGA, e aferir evidéncias aptas a assegurar ter havido seu cumprimento.

Dentre a completude da LGA, foi feito recorte, ao considerar temas de
pesquisa que se relacionam ao processo decisorio e ao cumprimento das exigéncias
afetas ao ciclo regulatério, inclusive, as que foram objeto de estudo ao longo do

curso.
3.1. Agenda Regulatoéria

As Agéncias podem definir eventos nos processos normativos, conforme a
iniciativa. A Lei das Agéncias Reguladoras estabelece a obrigatoriedade da agenda

como “instrumento de planejamento normativo”, nos termos do Art. 21.

Para a Anatel, a agenda regulatéria deve conter cronograma de atos, fases do
processo normativo, iniciativas do periodo e permitir direcionamento de assuntos
internos, de forma a facilitar o planejamento, a coordenacéo e o controle de ag¢des

necessarias a consecugao dos itens, além de prover transparéncia na regulagao.

A agenda regulatdria devera estar alinhada ao planejamento estratégico e
integrar o plano de gestdo anual, § 1° e sera aprovada pela diretoria colegiada. Apds

aprovada deve ser publicada, para assegurar publicidade e permitir que os
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compromissos sejam acompanhados, § 2° de Art. 21 da LGA.

Segundo (ANATEL - Manual de Boas Praticas Regulatérias, 2018), a Agenda
Regulatéria apresenta-se como instrumento de gestdo que assegura publicidade,
previsibilidade, transparéncia e eficiéncia no processo regulatério, ao possibilitar o
acompanhamento, da sociedade e dos entes regulados, dos compromissos pre-

estabelecidos pelo 6rgéo regulador.

Sua aprovacao inicia o Processo de Elaboragcdo de Regulamentagao e deve
ser submetida ao Conselho Diretor até 31 de maio do ano anterior, nos termos do
Art. 4° da Resolucgao Interna n° 8, de 26 de fevereiro de 2021.

As iniciativas da sociedade deverdao constar da agenda, se submetidas a
mecanismos de participagdo social. Isso porque, sem prévia inclusdo na agenda, o
processo normativo ndo € iniciado. Mesmo iniciativas relevantes, apés aprovagao da
agenda, sdo encaminhadas a diretoria para avaliagdo e, somente se urgentes,

podem ser incluidas na Agenda Regulatoria.

A aprovacao deve ocorrer antes do inicio dos processos normativos das
iniciativas previstas, ou seja, deve ocorrer em momento pré-processual em relagao a

atividade normativa, especialmente as iniciativas que n&o constavam da agenda.

Segundo (ZANCANER, 1990; BANDEIRA DE MELLO, 2005, P. 369) trata-se
de pressuposto de validade. Isso porque, a n&o aprovagao ou se por orgao diverso,

incompetente, faltara um dos requisitos do ato e este podera ser invalidado.

Para a Anatel a proposta de nova Agenda Regulatéria deve ser submetida a
Consulta Publica. Nao ha necessidade da referida proposta ter avaliagao juridica da

Procuradoria Federal Especializada, por se tratar da gestao estratégica da Agéncia.

(Vieira e Barreto, Governanga, Gestao de Riscos e Integridade, 2019) alegam
que sua publicagéo traz transparéncia e permite que a sociedade tenha ciéncia de
como serdao desenvolvidos os procedimentos que avaliam cada iniciativa, o que

facilita a participacao dos grupos afetados pela regulacao.

As agendas podem sofrer alteracdes ao longo do ano. Para que os objetivos
de eficiéncia e transparéncia sejam atingidos, estas deverao ser atualizadas, seja
com iniciativas a ser adicionadas ou retiradas que, por conveniéncia, nao mais serao
tratadas no periodo (Oliveira L. F., 2020). O Conselho Diretor pode, na vigéncia da

Agenda e, desde que haja a devida motivagao, incluir ou excluir Projetos de
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Regulamentag¢ao, motivados pela conveniéncia ou urgéncia de condugéo.

A Agenda Regulatéria, para o biénio 2023-2024, foi aprovada pela Resolugao
Interna Anatel n°® 182, de 30 de dezembro de 2022. Foi possivel observar ter sido
assegurada a participacdo social durante a fase de elaboragdo, por meio da

existéncia de analises, respostas e sua divulgacao, disponiveis na pagina da Anatel.

Foi possivel aferir agcbes (ANATEL - Agenda Regulatoria, 2024) alinhadas ao
Plano Estratégico, em especial aos objetivos estratégicos de resultado previstos, e
consulta a graficos de acompanhamento da execucédo da Agenda, percentualmente,

com detalhamento por meio de Relatérios de Acompanhamento Trimestrais.

Foi possivel aferir que a Agenda Regulatéria € periodicamente monitorada e
divulgada no site. Mostra-se possivel obter maiores informagbes sobre as formas
que tornam possivel a participagado social na elaboragdo. Diante disso, a Anatel
dispée de informagdes acerca da publicacdo da Agenda Regulatéria e seu
cumprimento, o que possibilita acompanhar compromissos e resultados dos

objetivos tragcados.
3.2. Autonomia Deciséria, Administrativa e Financeira

Um avanco da Lei Geral das Agéncias Reguladoras assegura autonomia nos
multiplos aspectos: politico, funcional, decisério, administrativo e financeiro. O
dispositivo foi uma inovagao introduzida, conferindo as autarquias especiais a efetiva

e necessaria independéncia frente a relagdo com o Poder Executivo.

O objetivo, segundo (Guimaraes, 2020) foi ampliar os poderes das Agéncias
relativos a gestdo de recursos humanos e financeiros, bem como garantir as

entidades maiores e melhores condi¢cdes de se autogerir.

O artigo 3° da LGA preconiza auséncia de subordinagdo hierarquica aos
Ministérios que as Agéncias estejam vinculadas. Trata-se da necessaria autonomia
politico-institucional, que confere independéncia aos dirigentes e técnicos das

Agéncias para tomada de decisdes, independente da vontade politica dos governos.

Na pratica, segundo (Alketa & Vieira, 2015), autonomia do regulador reflete na
autonomia decisoria, que se traduz nas dimensodes: reguladores sdo independentes
e isentos de influéncias politicas; e possuem conhecimento técnico em tomar

decisoes.
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Pesquisas consideram a possibilidade do risco de captura das decisbes das
Agéncias por meio de grupos de interesses especificos presentes no mercado,

poder politico ou a burocracia, na busca por decisdes distantes do interesse publico.

De forma a afastar essa possibilidade, os reguladores devem estar blindados
a influéncia politica, além de possuir expertise técnico e conhecimento especifico a

ser usado na tomada de decisao (PECI, 2018).

Para (MANTOVANI, 2018), sem independéncia nao ha credibilidade. A
autonomia é fundamental a estabilidade e para preservar contratos. Sem autonomia,

nao ha desenvolvimento econémico por ndo haver formas de atrair investimentos.

A autonomia para a tomada das decisbes3 tem relacdo aos recursos
humanos. Dirigentes devem ser nomeados pelo Presidente da Republica, com
mandatos por prazo fixo, ndo coincidentes, com posse sujeita a aprovagao do
Senado. As Agéncias devem ser dirigidas por quem detenha legitimidade e nao

possa ser demitida pelo Poder Executivo.

Descumprir o requisito afronta a Lei e tem efeito negativo de ferir a
credibilidade da regulagdo, com efeitos colaterais, e torna nulo o objetivo de ter

Agéncias competentes e com autonomia decisoria para agir (Guimaraes, 2020).

Para a Anatel, devem ser obedecidas as disposi¢coes da Lei sobre gestao de
recursos humanos. Com isso, evita-se a inseguranca juridica, pois a ultima instancia

recursal sdo os conselhos ou diretorias colegiadas.

De acordo com (NUNES, DIEFENBACH, GOMES, & ARAUJO, 2017), a
autonomia financeira é fundamento apto a garantir liberdade para imprimir regras
estaveis no mercado e na destinagao das despesas, por meio do uso do proprio

orcamento para cobrir as respectivas despesas.

Quanto a autonomia financeira e orgamentaria das Agéncias, vale destacar o
§1° do artigo 3°, que torna Agéncias reguladoras 6rgaos setoriais independentes no
Orcamento da Unido. Na pratica, o Poder Executivo devera discriminar, as receitas e

as despesas quando da elaboragao da Lei Orgamentaria Anual (Guimaraes, 2020).

Em atencdo a autonomia financeira, na avaliacado do Qualireg CGU — Projeto:
903171 2° ciclo (2021-2022), buscou-se evidéncias de que receitas arrecadadas

consigam suprir 0 orgamento aprovado, e se esse montante foi repassado a propria

3 Dantas, Bruno. Consensualismo na Administragdo Publica e Regulagéo (2023, p. 105).
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entidade. Ainda, foi aferido se ha compatibilidade entre os recursos financeiros

arrecadados e recebidos pela entidade reguladora e a execugao do seu orgamento.

Referentes as questbes afetas a Autonomia Deciséria, Administrativa e
Financeira, ndo foram apontados (CGU - Projeto 903171, 2024) indicios de
desconformidades. Na pagina da Agéncia sao divulgadas informagdes acerca da

execugao orgamentaria e financeira (ANATEL - Receitas e Despesas, 2024).
3.3. Defesa do Consumidor

A Lei Geral das Agéncias prescreve no Art. 31 que incumbe as Agéncias
Reguladoras Federais zelar pelo cumprimento da legislacdo de defesa do
consumidor, e pela monitoragdo e acompanhando das praticas de mercado no setor

regulado.

A alteragao do Regulamento dos Consumidores é tratada desde 2018 quando
foi realizada tomada de subsidios para confirmar problemas e causas identificadas,

além de obter insumos para melhor avaliar alternativas regulatérias.

O assunto foi trazido a pauta novamente. Na Agenda atual, tem-se a analise
do que foi apontado como problemas ao longo da implementagdo, bem como temas
identificados como passiveis de aprimoramento, de forma a manter seguranca
juridica e os avangos ja alcangados, visando tornar o regramento mais efetivo e

coerente.

A revisdo do RGC foi inserida na Agenda Regulatéria com o objetivo de
adequar a defesa do consumidor num ambiente tecnolégico em transformagéo e
com desafios. Foram avaliados mais de 20 temas do Regulamento do Consumidor,
de 2014, em trés eixos: “Oferta e Contratacdo”, “Fruicdo e Cobranca”, e

“Atendimento”.

Na AIR, para cada eixo, tem-se a descricdo da tematica, a delimitagcdo do
problema, o objetivo da agéo regulatoria, quais os grupos foram eventualmente

afetados e a analise de impacto das opg¢des, concluséao e justificativa.

As mudangas objetivaram empoderar, informar e assegurar transparéncia e
satisfacao, com foco em aspectos criticos, considerando que promover a satisfagcao

dos consumidores esta nos objetivos de resultados do Plano Estratégico 2015-2024.

Foi percebido que, em sintonia ao § 1° do Art. 31 da Lei das Agéncias, na AIR
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que tratou do redesenho do regulamento, foi demonstrado que buscou-se manter
direitos conquistados desde o Codigo de Defesa do Consumidor, assim como 0s que

seguiram em outras normas voltadas diretamente ao setor de telecomunicacgdes.

Por meio da Resolugdo n°® 765, de 06 de novembro de 2023, foi aprovado o

novo Regulamento (ANATEL - Regulamento Geral de Direitos do Consumidor, 2023).
3.4. Ouvidoria da Anatel

A Ouvidoria promove a defesa de direitos e interesses individuais e coletivos,
de forma a incentivar exercicio da cidadania, controle social, aperfeicoar o aparelho
estatal, acompanhar mudangas no comportamento do cidaddo em relagdo a seus

direitos e ao Estado em relagéo aos direitos do cidadao (Marini, 2010).

A Ouvidoria da Anatel € responsavel por acompanhar o cumprimento dos
compromissos e padrboes de qualidade relativos ao atendimento dos servigos
descritos na Carta de Servigos (ANATEL - Carta de Servigos, 2024).

Para registro de manifestagcdes, deve-se utilizar plataforma (FalaBR, 2024)

que assegura acesso ao Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal.

A CGU, no Projeto 903171, avaliou atuagdo da Ouvidoria na atividade

regulatoria. Nao foram evidenciadas desconformidades em relagao a Anatel.

A Portaria da CGU n° 581, de 9 de margco de 2021, estabelece que as
Ouvidorias devem entregar anualmente relatério gerencial de desempenho do setor

regulado, relatério este que tem sido anualmente publicado na pagina da internet.

Em consulta a pagina de internet, mostrou-se possivel observar a existéncia
de acompanhamento trimestral da promoc¢ao de Relatérios da Pesquisa de
Satisfagdo dos Usuarios de servigos prestados, com divulgagao de resultados na

internet.

Observou-se que foi desenvolvido aplicativo Anatel Consumidor, que
assegura possibilidade de registro de denuncias e reclamagdes da prestacdo dos

servigos.

Ademais, é possivel acesso ao espago (ANATEL - Ouvidoria, 2024) de

relatérios Fala.Br. e manifestagdes acerca de servigos prestados.

3.5. Participagao Social
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O Decreto n°® 9.612, de 17 de dezembro de 2018, que dispde sobre Politicas
Publicas de Telecomunicacgdes, apoia a implementacdo do Governo Eletrdnico, a

fomentar a participacao social por meio de audiéncias e consultas publicas.

A participagdo dos cidadaos deve ser percebida, ndo como relevante, mas
como parte integrante em todas as fases do processo regulatério. Ademais, ha
necessidade de que as propostas conjuntas sejam levadas em consideragéo para se

chegar a uma deciséo final de forma legitima (SHEEDY, 2008).

Ha atualmente tendéncia maior da populagdo mundial em participar de
assuntos do governo. Paises, por meio de leis e regulamentos, buscam realizar

reunides publicas e ponderar comentarios das agdes governamentais (EPA, 2021).

Compete aos reguladores ampliar gradativamente a participagdo social na
regulacédo, se possivel por processos deliberativos de engajamento, com critérios

preestabelecidos de realizagao (Brasil - Engajamento e Participagao Social, 2021).

Isso contribui para propiciar freios contra abusos e € oportunidade de alcancgar
o interesse publico de forma eficiente e com qualidade (MOREIRA NETO, 2008).

Mecanismos asseguram eficacia, eficiéncia e legitimidade das a¢des, por meio
da sintonia com o que, de fato, relaciona-se ao interesse publico (OCDE, 2020).
Serra (2004) defende ndo sé a participagdo da sociedade para assegurar
legitimidade, mas para adequa-la aos principios constitucionais que orientam a

Administracéo Publica.

Ha previsdo de realizagdo de consulta publica na Lei das Agéncias e no
Decreto n® 10.411, de 30 de junho de 2020, que regulamenta a AIR. Na Anatel, séo
realizados eventos sobre dada matéria para desenvolvimento de propostas dos

regramentos.

Na elaboracdo de normas e atos regulatérios, trata-se de obrigagao
normatizada pela Resolugdo Interna Anatel n° 8, de 26 de fevereiro de 2021, em
capitulo especifico referente a Consulta Interna e Consulta Publica. Os instrumentos,

processos e relatorios contendo as contribuigdes analisadas sao divulgados.

Mostra-se possivel acompanhar o tema “Participacdo Social” na Agéncia, por

meio de acesso a area especifica. (ANATEL - Participagao Social, 2024).

3.6. Plano Estratégico e de Gestao



24

Com atencéo a execugdo e ao monitoramento, as iniciativas estratégicas sao
desdobradas em planos institucionais a partir de Planos de Gestdo Taticos, das
acdes relacionadas aos processos finalisticos e de gestao, e aos objetivos de médio

prazo.

Cumpre esclarecer a relevancia das formas de monitoramento do alcance de
objetivos meio, para assegurar alinhamento ao objetivo perseguido, participagao
social e transparéncia, para garantir legitimidade e subsidiar a decisdo regulatéria
(OCDE - Recomendagédo do Conselho sobre Politica Regulatéria e Governanga,
2012).

O relatério anual de atividades, deve destacar cumprimento da politica do
setor, definida pelos Poderes Legislativo e Executivo, e o cumprimento do Plano

Estratégico.

O Plano de Gestao Anual, PGA, engloba o planejamento tatico (CHIAVENATO
& SAPIRO, 2020). A LGA o define como instrumento anual do Planejamento
Gerencial, contendo acgdes, resultados e metas dos processos finalisticos e de
gestao, nos termos do Art. 18, e determina que contenha metas de desempenho da

administracao, operacional e fiscalizacdo, como prescreve o Art. 19 da LGA.

As metas deverao estipular linhas de acéo, objetivos e resultados das areas,
decompondo e traduzindo os objetivos, estratégias e diretrizes estabelecidos de

forma mais ampla no planejamento estratégico (OLIVEIRA, 2007, p. 18).
O Plano Estratégico, de 2023 a 2027, (ANATEL - Plano Estratégico, 2024), de

4 anos, Art. 17 da LGA, foi estruturado por objetivos: ampliar acesso e uso de
servigos; estimular competicdo e sustentabilidade; promover satisfacdo de

consumidores; e a disseminacao de dados e informagdes setoriais.

Para (OLIVEIRA, 2007, p. 4-18) deve apontar a missédo e a visao, formalizar

objetivos de longo prazo e especificar estratégias a ser utilizadas para o atingimento.

Nos Relatérios de Gestao é possivel avaliar a relevancia e a qualidade do
cumprimento de metas e o respectivo atingimento dos resultados. O Plano de

Gestao Tatico € acompanhado pelo Comité Interno de Governanga da Anatel, CIG.

O acompanhamento é essencial a qualidade da regulagcdo e reune
prioridades, frente as necessidades de alocagéo dos recursos (Meneguim & Dantas,
2020).
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Por isso, dentre os objetivos da divulgagao, tem-se o de diminuir assimetrias
entre regulador e sociedade. E, ao assegurar participagdo social, interessados
podem fornecer contribuicdes as minutas regulamentares, melhorando a qualidade

da tomada de decisdes e assegurando maior legitimidade ao processo.

O acompanhamento é articulado a execugao de recursos orgamentarios
alocados, conforme a Cadeia de Valor (Brasil - Planejamento Estratégico da Anatel,
2023). A Portaria n° 1.117, de 14 de junho de 2019, estabeleceu a Cadeia de Valor,
(ANATEL - Cadeia de Valor, 2024), composta por 18 macroprocessos.

Os resultados dos indicadores sao disponiveis em dashboards interativos e
podem ser consultados. A Anatel monitora trimestralmente o Plano de Gestao Tatico
(ANATEL - Plano de Gestao Tatico, 2024). No portal da Agéncia, tem-se a
informacao atualizada a partir da execucgao de iniciativas taticas, que sédo elencadas

para o acompanhamento das metas e resultados esperados.

O acompanhamento da execucdo das iniciativas para alcance das metas
taticas e dos resultados esperados, € construido pelas informacdes reportadas das
areas técnicas em solugao informacional. As informagdes sédo fornecidas por cada

area, no periodo definido pelo Planejamento Institucional.

O desempenho global do Plano é mensurado por meio de indicadores do
nivel de alcance das metas taticas; pelo esforco tatico; e pelo cumprimento das
metas das iniciativas. A pagina da internet tem constante atualizacdo de novas
informacdes para acompanhamento das diretrizes do Planejamento Estratégico e da

evolucdo do atendimento das metas dos Planos de Gestao.

Como pbéde ser observado, a obrigatoriedade da divulgacdo de documentos
do Planejamento, como o Plano Estratégico e o Plano de Gestdo Anual, além de
documentos de prestacédo de contas, como Relatério Anual de Atividades, assegura

a possibilidade de consulta dos resultados decorrentes da atuagcao da Agéncia.

E possivel acesso a indicadores, programas, projetos e agbes desenvolvidas
e consolidadas, por meio de consulta aos Produtos e Resultados Gerados (ANATEL
- Produtos e Resultados Gerados, 2024); Relatérios Anuais (ANATEL - Relatorio
Anual, 2024) e Relatdrios de Gestao (ANATEL - Relatorios de Gestao, 2024).

Além de resultados de avaliacéo, relatérios, agendas regulatorias e planos

sdo publicados (ANATEL - Planejamento Estratégico, 2024) de onde podem ser



26

encontrados os indicadores com a linha de base do Projeto e a meta. A pagina
(ANATEL - Relatério Anual, 2024 ) apresenta resultados, anualmente, desde 1999.

3.7. Processo Decisorio

O Capitulo | da Lei Geral das Agéncias Reguladoras, LGA, destina-se ao
Processo Decisério e apresenta uma série de disposicbes que visam assegurar 0s

mecanismos de transparéncia e de participacéo social.

Segundo a OCDE (2017a), a politica regulatéria deve ter como objetivo
garantir uma regulagdo com desenho e implementagdo alinhadas ao interesse

publico. Tal objetivo é alcangado com apoio dos interessados.

Para superar assimetria informacional, torna-se fundamental instituir
mecanismos de transparéncia (OCDE - Recomendagao do Conselho sobre Politica

Regulatéria e Governanga, 2012).

A Anatel possui leis e normativos internos que reforcam situagdes que
remetem aos principios de transparéncia, como a Politica de Governanga e Gestao
Executiva (PGGE), Resolugéo n° 38, de 09 de agosto de 2021. No Art. 3° da politica
esta a transparéncia e a prestacdo de contas. A sociedade pode ter acesso ao
conteudo de processos vigentes, por meio do Sistema Eletronico de Informagao
(SEI).

Os artigos 4° e 5° da Lei das Agéncias, repetem principios preconizados pela
Lei n® 13.655, de 25 de abril de 2018, que acrescentou uma série de dispositivos
LINDB. A tomada de decisbes deve considerar a adequacao entre meios e fins,
vedado o abuso regulatério, com a imposicao de obrigagdes, restricdes e sangdes
superiores as necessarias para atender ao interesse publico, nos termos do artigo
4°,

A LGA reitera que sejam indicados pressupostos de fato e de direito
relevantes para fundamentar decisdes, inclusive quando se tratar de critérios que

fundamentem a edigdo ou ndo de normativos.

Importa destacar a uniformizagcé&o do carater colegiado a tomada de decisoes,
nos termos do Art. 7° da LGA, como regra padrao que deliberacbes do conselho
diretor ou da diretoria colegiada poderao ser tomadas, mediante aprovagao da

maioria absoluta dos membros, conforme o §1° do mesmo artigo.
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Ao conferir de forma categodrica que as decisdes sejam colegiadas, a LGA
assegurou seguranga juridica, uniformidade e previsibilidade na tomada de decisdes

e o desempenho das Agéncias, no exercicio de fungdes tipicas.

Apesar de preconizar o principio da colegialidade no processo decisorio, tem-
se facultada a possibilidade de delegagao interna de decisdes. Contudo, restara
assegurado o reexame pelo 6rgao maximo das deliberagcbes que sdo realizadas na
Agéncia, artigo 7°, §2° da LGA.

Ao tornar as decisdes monocraticas em carater de exceg¢ao, uma vez que €
assegurado direito de reexame pelo 6rgao colegiado, busca-se proteger particulares,
consumidores e regulados de eventuais arbitrariedades por parte dos tomadores de

decisdo, quer sejam eles técnicos ou dirigentes das Agéncias (Guimaraes, 2020).

A Resolugao n° 636, de 11 de junho de 2014, que alterou o Regimento Interno
da Anatel, assegura acesso e possibilidade de presencga no local designado para a
realizacdo das reunides e estabelece a possibilidade de manifestacdo oral. As

formas de manifestagédo oral estdo na Portaria n°® 465, de 11 de junho de 2014.

Ainda, o Regimento Interno da Anatel estabelece que as reunides do
Conselho devem ser transmitidas, com divulgagao prévia das pautas, com acesso no

portal da Agéncia, nos termos da Portaria n® 1.491, de 13 de agosto de 2019.

E possivel o acesso ao histérico de pautas e atas das reunides. Os videos
das Reunides permanecem disponiveis (ANATEL - Reunides do Conselho Diretor,
2024). Na pagina do Conselho Diretor, (ANATEL - Conselho Diretor, 2024) é possivel
acesso aos Votos, as Analises, as Jurisprudéncias e as Reunides do Conselho

Diretor.

E assegurado que as reunides sejam abertas ao publico e possam ser

acompanhadas presencialmente ou também por transmiss&o ao vivo na internet.
3.8. Programa de Integridade

Desde 2017, os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal devem
instituir Programas de Integridade. A LGA, o preconiza no §3° do Art. 3°, como
voltado a promogao e a adogao das medidas e agdes institucionais destinadas a
prevencao, a deteccao, a punicdo e a remediacao de fraudes. E, ainda, contra atos

de corrupcéo.
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Para a OCDE, a promocao de integridade e a prevengao contra corrupgao sao
essenciais, nao somente a preservar credibilidade das instituicdes publicas nas suas

decisdes, mas assegurar um local propicio para estabelecer negoécios privados.

O primeiro Plano se pautou na sistematizacdo das politicas, instrumentos e
areas responsaveis na instituicao, identificou principais riscos, medidas e areas que
possivelmente demandam mais ateng¢ao. Apds aprovagao, surgiram melhorias para

aprimorar agbdes no ambito das atividades desenvolvidas pela Agéncia.

O Conselho Diretor da Agéncia aprovou a nova versao ao Plano, constituido
por 16 agdes estruturadas em quatro eixos: Envolvimento da Alta Administragao;

Estruturagdo da Unidade de Gestédo (UGI); Capacitagéo; e Comunicagao.

O Plano de Integridade traz informagdes das competéncias, a estrutura
regimental, o setor de telecomunicagdes, a misséo, a visdo, os valores publicos, as

diretrizes do planejamento e a lista de instrumentos de integridade.

Sao apresentados canais de comunicacgao, riscos relacionados e medidas de
tratamento, fluxo para identificagdo e tratamento de situacbes de nepotismo, bem
como as agdes relativas a integridade, que envolvem o Diagndstico de

Oportunidades de Melhorias e os Planos de Agéo.

Por meio da Portaria n° 1.492, de 16 de outubro de 2020 foi estabelecido o

programa de integridade da Anatel (ANATEL - Plano de Integridade, 2022).
3.9. Riscos Regulatérios

Inicialmente, vale a reflexdo sobre o conceito de valor publico, relacionando-o
a resultados entregues que representem respostas uteis e efetivas as demandas que
modifiquem aspectos dos destinatarios (Brasil, Decreto n°® 9.203 que instituiu a

Politica de Governanga da Administracao, 2017).

Trata-se de processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e
monitorado, que contempla atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais
eventos aptos a afetar a organizagao, destinado a fornecer seguranga razoavel a

realizacédo de seus objetivos (Art. 2°, IV, da Politica de Governanga).

A Politica de Governanga, Art. 17, prescreve a gestdo de riscos e controles
internos com o objetivo de identificar, avaliar, tratar, monitorar e proceder na analise

critica de riscos que possam impactar a implementacao da estratégia organizacional
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e a consecugao dos objetivos referentes ao cumprimento da missao da instituigao.

Como forma de otimizar resultados diante do mercado regulado, mostra-se
necessario conhecer os processos sob gestdo e os riscos intrinsecos em cada um.
Além dos riscos corporativos, os 6rgaos reguladores lidam com mais uma demanda,
qual seja, tratamento dos riscos regulatorios. Para otimizar resultados, € necessario

conhecer processos e riscos intrinsecos (Brasil - Qualireg, 2021).

Gerenciar riscos de forma eficaz atesta que a entidade dispbe de processo

apto a alinhar objetivos estratégicos a missao (COSO, 2007).

A gestao e o controle da aplicagao de recursos considerando o risco envolvido
tem sido objeto de recomendagdes recorrentes do TCU, reconhecendo o desafio de
quantificar risco na gestdo das organizag¢des publicas e entregar, assim, melhor valor

aos cidadaos (TCU - Referencial Basico de Gestao de Riscos, 2018).

Uma vez que a gestdo de riscos tenha sido corretamente estruturada,
implementada e acompanhada sao asseguradas informagdes de apoio as decisdes,
a alocagao e ao uso apropriado de recursos, contribuindo para a melhoria de
desempenho. Com isso, tem-se maior eficiéncia e eficacia na entrega de valor

publico (TCU - 10 passos para a Boa Gestéo de Riscos, 2018).
A CGU (CGU - Projeto 903171, 2024), durante a atividade de diagndstico do

QualiREG, verificou a adogado de politica de gestdo de riscos organizacionais e

regulatérios na Anatel.

Em atencdo aos organizacionais, a Agéncia ja editou normativos com o fito de
mapear e tratar os riscos comprometedores dos seus objetivos, quais sejam:
Aprovacado do Macroprocesso "Gerir Controles Internos e Riscos"; Metodologia de
Gestado de Riscos; Plano de Gestdo de Riscos; Plano de Tratamento de Riscos

Operacionais das areas internas; e Designacado dos Gestores de Risco.

Segundo a CGU4, a Agéncia implementou procedimentos de identificagao,
analise, avaliagao, tratamento, comunicagéo e monitoramentos dos riscos. Contudo,
ainda nao sao adotados, como suporte a decisdo, mecanismos de regulagao
baseada em riscos, mediante a analise prévia de riscos das intervencoes

regulatérias.

4 CGU Projeto 903171, Resultado Consolidado dos diagnésticos do Programa de
Aprimoramento da Qualidade da Regulacao Brasileira — QualiREG, 2° ciclo (2021-2022).
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Por meio da Portaria n° 1.176, de 30 de agosto de 2017, foi editada a Politica
de Gestao de Riscos com diretrizes para implementar o gerenciamento de riscos na
Anatel, que foi alterada por meio da Resolugdo n°® 299, de 18 de margo de 2024,

para implementar a Gestao de Continuidade de Negdcios (GCN).

Adotou-se metodologia de gerenciamento de recuperacéo das atividades para
interrupcao de processos de negocios criticos, assim como fortalecer a inteligéncia
institucional, a fim de que a tomada de decisdes sobre riscos seja baseada em

evidéncias.

Dentre as principais inovacgdes, tem-se: a revisdo do conceito de gestdo de
riscos para assegurar integragdo a inteligéncia institucional, visando alcangar os
objetivos e garantir a continuidade dos negaocios; e atribuicdo de responsabilidades a

Comisséo de Gestao Executiva (CGE) no contexto gestéo de riscos.
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4. INSTRUMENTOS REGULATORIOS

Tudo o que o governo fizer ou deixar de ser feito € politica publica. E a
administracao dispée de uma variedade de instrumentos para atingir o mesmo fim.
Tais instrumentos advém de escolhas nao sé técnicas, mas politicas, e o correto uso

e adequacao sao determinantes para a governanga. (HOWLETT, 2013).

(LE GALES, 2010) ressalta que esses instrumentos tém se tornado
adequados na medida que os meétodos de comando e controle vém sendo
substituidos por processos mais inclusivos e flexiveis, de maior interagdo entre

cidadaos e o Estado.

A escolha dos corretos instrumentos a ser utilizados esta atrelada a objetivos
da participagdo e o nivel de engajamento apropriado para cada grupo de
interessados. Para se alcangar boa governanga regulatoria, mostra-se oportuno
implementar de forma consistente o uso de uma gama de instrumentos que devem
se apoiar mutuamente por meio de abordagens estratégicas de governanga que

foram coordenadas (Brasil - Engajamento e Participagéo Social, 2021).

Tais estratégias de governanga estdo direcionadas a: a) Governanga mais
inclusiva com Melhores politicas; b) Aumento da confianga no governo e nas
instituicdes; c) Sinalizacdo de respeito civico ao empoderar os cidadaos; d)
ampliagdo da aprendizagem entre os participantes; e) Possibilidade de antecipagao

de potenciais resultados negativos;

Nesse interim, apresenta-se alguns elementos trazidos pela literatura como
boas praticas que conduzem e que se adequam ao contexto de incremento e

melhoria da regulacéo e da participagao social no ambito da Anatel.
4.1. Analise de Impacto Regulatério

A andlise deve descrever com clareza os objetivos, avaliar a real necessidade
da intervencado e formas de alcangar resultados esperados. As recomendacgdes da
OCDE sobre politica regulatéria e de governanga estimula a realizagao de AIR nos

estagios iniciais de formulagcéo da nova regulagcéo (OCDE, 2012).

Os sistemas de consultas publicas, de desenvolvimento de politicas e os
normativos governamentais devem estar integrados a AIR, a fim de divulgar

expectativas sobre efeitos nas propostas regulatorias, de forma que possam ser
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usadas para subsidiar a tomada de decisdo (OCDE, 2009).

Como beneficio da adogao do AIR, tem-se o fortalecimentoda governancga e a
melhoria da competitividade ao propiciar ambiente regulatério sélido e estavel, com
maior racionalidade ao processo de tomada de decisdo, qualidade regulatéria e

aumento da liberdade econdmica (PECI, 2011).

Em 2019, com a publicagédo da Lei das Agéncias, nos termos do Art. 6°, a AIR
tornou-se obrigatéria para as Agéncias Reguladoras Federais. Em 2020, o Decreto
n.° 10.411, de 30 de junho de 2020, regulamentou diretrizes e orientagcdes a

realizagao.

Diante disso, a AIR apresenta-se, como instrumento de suporte ao processo
de tomada de decisdo, com o objetivo de qualificar as intervengdes de Governo. Em
suma, trata-se de processo sistematico de identificacdo e quantificagdo de custos e

beneficios gerados pelas alternativas regulatérias (OCDE, 2018).

Uma vez que ha demandas para cuidar de problemas sociais e econémicos,
surge a necessidade de gestdo dos custos regulatérios, a fim de propiciar a criagao
de negdcios mais favoraveis aos interessados. Para enderecar tais questdes,
governos necessitam adotar melhores escolhas regulatérias de forma sistematica,
para que, como resultado da regulagdo, as opcdes mais econdmicas e eficientes

sejam alcangadas (OCDE - Governanga dos Orgaos Reguladores, 2020).

No Manual de Boas Praticas Regulatérias da Anatel, ha orientagdo para

elaborar alternativas que possam ser comparadas na escolha da solugao.

O termo “custos regulatérios” considera os que, direta ou indiretamente, sejam
atribuidos as empresas, consumidores ou governo. Segundo (Ministério da
Economia, 2022) tais custos estdo atrelados a conformidade com obriga¢des

estabelecidas pelo ato normativo proposto.

Cabe ressaltar que, segundo a OCDE, ndo ha metodologia unica para
identificacédo e mensuragdo. Uma abordagem sistematica para identificar e avaliar os
custos envolvidos pode vir fornecer bases de informagdes adequadas aos
tomadores de decisdo, garantindo que os impactos regulatérios esperados sejam

mais bem conhecidos, acompanhados, analisados e alcancados (OCDE, 2014b).

Dentre as competéncias previstas no Regimento Interno da Anatel, RIA,

destacam-se a proposicdo de agdes visando governanga e melhoria da qualidade
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regulatoria, além de zelar pelo modelo regulatério das telecomunicagdes, de acordo
com os artigos 155 e 180 do RIA.

Nos termos do paragrafo unico do Artigo 62, tem-se a obrigagdo de que atos
normativos sejam precedidos de AIR. Deverdo ser realizadas consultas interna e
publica, nos termos dos Artigos 59 e 60, além de possiveis audiéncias publicas para

debater temas, de acordo com os Artigos 56 a 58 e 64, todos do RIA.

Em 2018, foi elaborado Manual de Boas Praticas Regulatorias da Anatel, para
orientar tais atividades nas etapas de regulamentacédo realizadas na Agéncia. A
Resolugéo Interna n° 8, de 26 de fevereiro de 2021, regulamentou a elaboracéo de
AIR nos processos de normatizag&o. A dindmica ja constava na Portaria n°® 927, de

2015, atualizada e substituida.

Os normativos internos na Agéncia devem tratar, no caso concreto e de
maneira fundamentada, as formas de estabelecer casos da dispensa de AIR. Deve
ser feito documento com a fundamentagcdo para a proposta de edigdo ou de

alteracao do ato normativo.

As normas internas consideram realizar consultas e audiéncias publicas para
ser possivel coletar contribuigcdes da sociedade referente a matéria de forma previa a
edicao ou a alteracdo de normas. Com relagao a divulgacédo dos resultados, tem-se

no portal na internet se¢do dedicada aos assuntos afetos a Agenda Regulatdria.

Na Resolucao Interna n°® 8, de 26 de fevereiro de 2021, tem-se no Art. 15 a
definicdo de critérios e condicdes para estabelecer, caso a caso, o nivel de

profundidade da Analise de Impacto Regulatério e as metodologias a ser utilizadas.

E possivel consulta aos documentos produzidos naquela tematica (ANATEL -
Agenda Regulatdria, 2024), o que inclui o Relatorio de AIR. Pelo do uso do SEI (SEl,
2023), & possivel consulta aos relatérios publicos de AIR, o que inclui os processos

administrativos instaurados que tém correspondéncia as respectivas AIR sob analise.
4.2. Avaliagao do Resultado Regulatério

O Decreto n® 10.411, de 30 de junho de 2020, definiu a Avaliagao do Resulado
Regulatério, ARR, como instrumento de verificagcdo dos efeitos decorrentes da
edicdo de ato normativo, considerados o alcance dos objetivos e os impactos

observados sobre o mercado e a sociedade, em decorréncia de sua implementacéo.
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No Guia Orientativo para Elaboragao de Avaliagao de Resultado Regulatério
(Brasil, 2022) a ARR se mostra como iniciativa apta a difusdo do procedimento de

avaliagao dos efeitos, dos impactos e dos resultados das regulagdes postas.

O Manual de Boas Praticas da Anatel, (ANATEL - Manual de Boas Praticas

Regulatérias, 2018), tem segéo especifica com orientagdes acerca de sua execugao.

Segundo a Anatel, a auséncia de avaliacdo ex-post pode resultar na
permanéncia de regulagdes ineficazes; resultar em desconhecimento de impactos

indesejados e oportunidades de melhorias; impossibilidade de adequar a deciséao.

A Resolugao Interna n° 8, de 26 de fevereiro de 2021, faz mengao as
perspectivas de avaliacdo da regulacao: | - processo: foco nos meios e processos
empregados e sua contribuicdo nos impactos esperados; Il - Impacto: impactos
positivos ou negativos gerados, como se distribuiram nos diferentes grupos e se
houve impactos inesperados; Ill - econémica: beneficios gerados superaram seus

custos.

Foi possivel aferir que a Anatel considera que, de forma a assegurar outras
perspectivas na avaliacdo, a ARR possa ser realizada inclusive por equipe distinta
daquela que conduziu a AIR, seja por grupo constituido ou por consultoria
contratada. Foi possivel observar a existéncia de Agenda de ARR integrada com a
Agenda Regulatoria. Ademais, na Resolugéo Interna Anatel n® 8, de 26 de fevereiro

de 2021, tem-se disciplinada sec¢ao referente ao Monitoramento e execuc¢ao da ARR.

Na Agenda Regulatoria 2023 e 2024 (ANATEL - Agenda, 2024), tem-se a
avaliacdo do Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas (RASA),
Resolugao n° 589, de 7 de maio de 2012, do Regulamento Geral de Numeracéo,
(RGN), Resolugéo n° 709, de 27 de margo de 2019 e Regulamento de Conselho de

Usuarios, por meio da Resolucdo n° 734, de 21 de setembro de 2020.

E possivel acesso aos relatérios de ARRs, realizadas no ambito da agenda
atual, referentes ao Regulamento de Aplicagdo de San¢des Administrativas (ANATEL
- ARR do RASA, 2024) e no Regulamento Geral de Numeracao (ANATEL - ARR

Regulamento Geral de Numeragao, 2024), ja concluidas.
4.3. Gestao do Estoque Regulatério

A OCDE, recomenda realizacdo de revisbes sistematicas do estoque
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regulatoério, incluindo analise de custos e beneficios, a garantir que normas se

mantenham atualizadas, consistentes aos objetivos pretendidos (OCDE, 2012).

O Decreto n° 10.411, de 30 de junho de 2020, estabeleceu a avaliagéo de
normas antigas de forma a fazer uma gestado continua do estoque regulatério, tendo

como proposito dimensionar e reduzir o estoque regulatério federal (Brasil, 2020a).

Embora revodago pelo Decreto 12.202, de 22 de abril de 2024, o de n°
10.139, de 28 de novembro de 2019, disciplinou a consolidacdo do estoque
regulatorio para “aumentar a transparéncia dos atos normativos e diminuir custos
incorridos pelos administrados no esforgo de compreender as legislagdes setoriais”
(Cunha, 2019).

A gestao de estoque regulatério € definida como: processo continuo, dindmico
e sistematico de organizagdo, acompanhamento e revisdo de normativos, visando
aferir conveniéncia e oportunidade da manuteng¢ao ou a necessidade de revisdo ou
revogacao, tendo em vista efetividade, eficiéncia, atualidade, aplicabilidade e

consisténciacom o arcabougo normativo (Brasil - Instrugdo Normativa n° 154, 2019).

Na Anatel, a avaliagdo e a revisdo do estoque regulatério referem-se a
importante ferramenta de melhoria da qualidade da regulagdo, o que aumenta a

transparéncia e facilita a identificacdo de normas defasadas ou ndo mais aplicaveis.

O TCU teceu recomendacdes constantes dos Acordaos n. 2.109/2006-TCU-
Plenario, de 22 de novembro de 2006, 2.926/2013-TCU-Plenario, de 30 de outubro
de 2013, e 240/2015-TCU-Plenério, de 11 de fevereiro de 2015 encaminhadas a
Agéncia.

A pauta levou a revisdo da regulamentagdo direcionada a estabeler
sistematica de revisdo da regulamentacdo; implementar medidas para assegurar
celeridade processo de regulamentagao; priorizar exigéncias mais relevantes e

recorrentes dos usuarios; e adotar boas praticas a AIR, recomendadas pela OCDE.

A Agéncia, desde entdo, tem buscado conduzir o processo de simplificacdo
regulatéria, na busca por melhorar qualidade e a consisténcia das regulagdes. E este
processo passa por direcionar a regulamentagcdo aos temas relevantes que se

alinham com as principais demandas sociais, segundo a equipe de projetos.

A regulamentagdo passou a ser realizada de forma mais diretiva ao carater

politico-regulatorio, e, por isso, de forma mais perene, quando os aspectos técnicos
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e operacionais, mais dinamicos, foram destinados aos atos infra regulamentares.

O processo de simplificagao foi direcionado para areas tematicas especificas:
(i) qualidade; (ii) outorga; (iii) licenciamento; (iv) certificacdo de produtos; (v) gestao
do espectro; (v) competicdo; (vi) interconexéo de redes; e (vii) direitos dos usuarios.

Foram realizadas revogagdes expressas de diversos normativos, nao mais
vigentes ou aqueles cuja matéria fora disciplinada por atos infra regulamentares,

uma vez que trazem matéria de cunho técnico e operacionais.

Em 2017, a Resolugao n° 686, de 13 de outubro de 2017, revogou 36 (trinta e
seis) normas e regulamentos de certificagdo de produtos. Em 2019, a Resolugao n°
708, de 26 de margo de 2019, operou a revogagao expressa de 170 (cento e

setenta) Resolu¢des expedidas, mas que perderam eficacia.

Por meio da aprovacgao das Resolugdes n° 721, de 11 de fevereiro de 2020, e
n°® 723, de 10 de margo de 2020, foram revogadas outras 50 (cinquenta) Resolu¢des

no prazo de 180 (cento e oitenta) dias de suas publicagdes.

Estudo coordenado pela Assessoria Técnica, ATC, com participacdo da
Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo, SPR, demonstrou que
menos da metade das Resolugdes esta vigente. O niumero médio de Resolugdes

tem decrescido, o que gera indicios de que a quantidade normas vigentes caiu.

A Agenda Regulatoria da Anatel previu no biénio 2019-2020, a avaliacdo da
necessidade ou nao de diversos normativos que foram historicamente editados pela
Anatel por razdes legitimas e aderentes as necessidades da época, mas que talvez

nao se justifiquem mais no momento atual.

Cumpre esclarecer que a denominagao “guilhotina regulatéria”, usualmente
utilizada quando se pretende referir a iniciativas de gestdo do estoque regulatério,

esta alinhada as boas praticas regulatérias internacionais.

Cabe a observagao de que, segundo a Anatel, ndo se trata de revogagao de
normas de forma indistinta, mas de aprimoramento da estratégia normativa, ao
revogar regras obsoletas, orientar o foco a regulamentacdo de temas relevantes e
que comunicam demandas da sociedade com necessidade de mais atencéo pela
Agéncia.

As alteragbes do estoque regulatorio foram priorizadas por meio da agenda

reqgulatéria. Na Agenda 2023-2024 tem-se a iniciativia 24 de Revogacédo de
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normativos, como forma de continuidade ao processo de Guilhotina Regulatéria.

Cabe dizer que as informacdes sobre resolugdes podem ser obtidas por meio
da selegéo critérios, como os nomes dos signatarios e os assuntos dos normativos,
certificacdo e homologacéo, direito dos consumidores, prestacdo dos servigos de

telecomunicagdes, fiscalizagao regulatoria etc.

A consolidacédo do estoque regulatério € monitorada por meio de indicadores.
A situacdo atual pode ser acompanhada. E possivel acesso aos normativos vigentes
na Agéncia (ANATEL - Normativos Expedidos, 2024).

4.4. Termos de Ajustamento de Condutas

O TAC tem previsédo na Lei da Agao Civil Publica, Lei 7.347, de 24 de julho de
1985, ao permitir acordo para cessar, mediante cominacdo, a continuidade de
situacao irregular na prestagao de servigco publico. Trata-se de acordo excepcional,
em procedimento administrativo sancionador, a tutelar direitos difusos, coletivos ou
individuais homogéneos (TCU - TACs, 2024).

No Regulamento de Fiscalizagdo Regulatéria, medidas de controle podem ser
moduladas a reacdo do regulado no que for afeto as condutas em desacordo a
legislagao: | - Divulgacao de informagdes; Il - Imposi¢gao ao Administrado de medida
cautelar; lll - Instauragdo de Processo de Apuracdo do Descumprimento de

Obrigacoes, Pado; e, IV - Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

Apesar das atividades de apurar condutas ilicitas que resultam na cominagao
de sangdes, o Direito Sancionador é centrado na gestao de atividades desejadas e
necessarias a sociedade, distintamente do Direito Penal que é retributivo e também
retrospectivo (VORONOFF, 2018, p. 102).

No modelo imperativo, a administragdo decidiria de forma unilateral e
impositiva, na espera de obter o cumprimento das decisdes administrativas por meio
da cominacéo de sangdes (Bonacorsi, 2017). Thiago Marrara (2017, p. 276) ressalta
que medidas restritivas sdo mais questionadas judicialmente e promover consenso

na atuacédo da administragao pode assegurar mais legitimidade das decisdes.

Segundo (OCDE - Recomendacédo do Conselho sobre Politica Regulatéria e
Governanga, 2012), foi indicado aperfeicoar mecanismos com relagdo ao processo

sancionador, como transparéncia e avaliacdo da efetividade. Também foi
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recomendada a adog¢ao da regulagao responsiva.

A Anatel pode firmar TACs, com eficacia de titulos executivos extrajudiciais,
para adequar condutas, mediante o estabelecimento de compromissos. Mostra-se
possivel estimular solugbes conjuntas, agregar aspectos positivos dos agentes
administrados, e estabelecer o consenso como a primeira das opgdes relacionais ao

invés da imposicdo de medidas de coergao (Moreira Neto, 2003, p. 156).

Os TACs celebrados estao disponiveis para consulta na pagina de Internet da
Anatel (ANATEL - Termos de Ajustamento de Conduta, 2024) e seguem as regras
dos Regulamento de TAC, nos moldes da Resolugcdo 629, de 16 de dezembro de
2013.

4.5. Obrigacoes de Fazer

Desde 2014, tem sido protocolizado na Anatel pedidos de celebragao dos
TACs. Ocorre que, uma vez que se trata de instrumento negocial de elevada
complexidade, a Agéncia optou por utiliza-los em iniciativas de maior vulto, aptos a

justificar o esforgo adicional na consecucao de objetivos perseguidos.

Na busca de efetivacdo dos resultados sancionatérios desponta a valorizacéo
da consensualidade como técnica de gestdo, nos processos administrativos, como
base para decisdo ao invés do modo unilateral (Palma, 2015). Por privilegiar a
cooperagao para resolugcdo de contendas, considera-se litigio como ultima ratio,
utilizado quando nao for possivel solugao consensual ou quando medidas unilaterais

atenderem melhor o interesse publico (Mariana, 2016).

Para situagdes de numero reduzido de processos sancionatorios, sugere-se a
criacao de “Obrigacédo de Fazer”, como meio alternativo a aplicagédo de multas. Em
especial, quando a sanc¢ao pecuniaria possa ser substituida por investimento nos
projetos de relevancia a sociedade e que justifiquem os esforgos. Assim, tem sido
oferecido no ambito de um Pado, assumir projetos de infraestrutura como alternativa

ao pagamento da sancgao inicialmente imposta, a titulo de obrigacao de fazer.

Trata-se de espécie de sangao a ser aplicada cumulativamente ou ndo com a
de multa, por meio de critérios de conveniéncia e oportunidade, que a imposicao de
uma determinada conduta ou sua abstencido proporcionara uma solugdo mais
adequada e razoavel ao atingimento do interesse publico, observados critérios de

legalidade, razoabilidade, proporcionalidade e economicidade em sua aplicagéo.



39

Tal opcao possibilita a escolha consciente e com base na capacidade
execugdo projetos de infraestrutura da prestadora. E possivel optar por pagamento
da multa pecuniaria, o que for mais conveniente. Ao escolher a obrigacao de fazer é
feito termo de compromisso para cumprimento. Ao fim, a Agéncia podera aferir se o
atendimento ao projeto pactuado foi de fato realizado, quando ocorre a imposigao da

sancao original com reajustes, caso nao haja atendimento.

Em Obrigagcbes de Fazer, (ANATEL - Obriga¢des de Fazer, 2023) pode-se
acompanhar o percentual de cumprimento das obrigacbes que foram pactuadas.
Tem-se, também, a lista dos Pados em que a obrigagao de fazer ndo foi cumprida, o
que retornou os processos autuados a apuragdo pela via convencional

sancionatoria.
4.6. Transparéncia Regulatoéria

A Resolucao Interna n° 301, de 25 de margo de 2024, que alterou a Politica
de Governanga e Gestdo Executiva da Anatel, engloba os mecanismos de
transparéncia, que, conjuntamente aos principios e as diretrizes, objetivam
direcionar, monitorar, supervisionar e avaliar a atuacdo da Gestdo Estratégica. Ao
longo da pesquisa foram ressaltadas evidéncias de utilizagdo dos mecanismos de

transparéncia na regulagao.

Em (ANATEL - Transparéncia e Prestagdo de Contas, 2024), foram
organizadas informagées e pecas que compdem a prestacdo de contas. E possivel
acesso a: relatorios de gestdo; demonstragdes contabeis; planejamento institucional;
produtos e resultados gerados; supervisdo, controle e correigcao; estrutura
organizacional; convénios e transferéncias; receitas e despesas; licitacbes e

contratos; remuneracao; informacao ao cidadao; relatérios dos 6rgaos de controle.

Nesse contexto, foi feito pelo TCU levantamento do Perfil Integrado do grau
de maturidade da Anatel, disponivel em (ANATEL - Levantamento de Governanga e
Gestao Publicas, 2021). Foi apontado ter havido evolugdo na adocédo de boas
praticas Governanga e Gestdo Publicas em 2017, 2018 e 2021 anos em que houve

avaliagéo.

Nas paginas do TCU e da Anatel, sdo apresentados graficos, onde é possivel
consulta aos indices: iGG (integrado de governanga e gestdo publicas) e iGovPub

(governanga publica), iGovPessoas (governangca e gestdao de pessoas),
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iGestPessoas (capacidade em gestao), iGovTl (governanga e gestao de Tl), iGestTI
(capacidade em gestao de Tl), iGovContrat (governanga e gestado de contratagdes),
iGestContrat (capacidade em gestao de contratagdes), iGovOrcament (governanga e

gestao orgcamentaria) e iGestOrcament (capacidade em gestao orgcamentaria).

Em (ANATEL - Acesso a Informacgao, 2024) é possivel acesso a: Informacgdes
Institucionais; Programas, A¢des, Atividades e Projetos implementados; Participagao
Social; Resultados de Inspecdes, Auditorias, Prestacbes e Tomadas de Contas; rol
das informacdes classificadas em cada grau de sigilo; tratamento de dados pessoais;

além de area especifica do Sistema de Governanga e Gestao da Anatel.

No Projeto 903171, ciclo 2021-2022, a CGU concluiu que a Anatel: possui
normativos a se coadunar com principios de transparéncia; realiza acompanhamento
do seu desempenho e promove a transparéncia ativa do monitoramento; mostra-se

presente nas principais redes sociais, divulgando as informagdes de sua operagéao.
5. CONSIDERAGOES FINAIS

Implementar politicas publicas € um processo complexo e, ao mesmo tempo,
iterativo e dindmico, sujeito a desafios e obstaculos. Nesse contexto, a
implementacgéo eficaz de instrumentos regulatérios se mostra essencial para garantir
a conformidade com as regulamentagbes, para proteger os consumidores e

assegurar a integridade.

A avaliagédo da implementagéo procede a analise de riscos internos e externos
da regulacdo. Se pauta por apontar processos da execugao da politica, a
transformar insumos em produtos a sociedade, por meio de analise retrospectiva de
efeitos e dos impactos de regulamentos apds ter havido a implementacdo dos

processos.

Na pesquisa, buscou-se reunir evidéncias a assegurar comprometimento da
Anatel na adequacdo de processos do ciclo regulatério as novas exigéncias
normativas do Governo Federal, atender as exigéncias e resultados das aferi¢des

dos 6rgaos de controle e assegurar alinhamento as melhores praticas da OCDE.

No desenvolvimento das consideragdes ao longo do trabalho de pesquisa,
foram utilizados, sempre que possivel, resultados das diligéncias e avaliagdes feitas

pela Controladoria Geral e pelo Tribunal de Contas, todos da Unido.

Foi observado o redesenho da estrutura de processos na Anatel. Buscou-se
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ressaltar o conjunto de etapas e procedimentos para elaborar, implementar,
monitorar as normas e os regulamentos que regem as telecomunicacdes, de forma a
promover eficiéncia, a transparéncia, a prestacdo de contas e a responsabilizacao,
nos termos da Politica de Governanga, por meio do Decreto n° 9.203, de 22 de

novembro de 2017.

Quanto a estrutura processual, foram ressaltadas questdes pontuais e
relevantes dos processos de: acompanhamento e controle, fiscalizagédo regulatéria,
processo sancionatoério, qualidade de servigos, defesa do consumidor, planejamento
estratégico, processos decisorio e de regulamentacgao, a evidenciar a organizagao, a

definicdo de procedimentos e a adequagéo de processos regulatorios.

Foram apresentadas evidéncias de conformidade aos comandos da Lei Geral
das Agéncias Reguladoras Federais, que visa aprimorar a atuagdo e assegurar
maior autonomia, transparéncia e eficiéncia na regulacdo feita pela Agéncia. Foram
tecidas consideragcdes acerca de Agenda Regulatdria, Autonomia, Defesa do
Consumidor, Ouvidoria na Anatel, Participagdo Social, Planos Estratégio e de
Gestao, Processo Decisorio, Programa de Integridade e Riscos Regulatérios, temas
afetos a LGA.

Em cada item pesquisado, uma vez encontradas evidéncias confirmatorias,
buscou-se apresentar subsidios a interpretagcao do objetivo dos comandos da LGA,
diante de ponderacdes fundamentadas. Os comentarios insertos foram apoiados em
referéncias bibliograficas, referentes a organizagdo, a governanga, ao processo

decisorio, ao uso dos instrumentos e da participagao social.

Em suma, do disciplinamento afeto as Agéncias Reguladoras Federais,

buscou-se apontar indicios de terem sido implematadas questbes-chaves como:

. Estrutura Organizacional e Responsabilidades: Definicdo da estrutura organizacional e
responsabilidades, para garantir coordenagéo eficaz e tomada de decisdes transparentes.

. Transparéncia e Acesso a Informagao: informagbes relevantes do governo estejam
acessiveis aos cidadaos, promovendo transparéncia e prestacao de contas.

. Etica e Integridade: politicas e diretrizes para promover a ética e a integridade no servigo
publico, incluindo medidas de prevencéo e combate a corrupgéo.

. Gestdo de Riscos: processos para identificar, avaliar e gerenciar os riscos, garantindo a
eficacia e a eficiéncia na consecugao dos objetivos institucionais.

. Controle Interno: monitoracdo do desempenho organizacional para garantir cumprimento
das leis e regulamentos e identificar areas de melhoria.

. Participacao e Colaboragao: participagado dos interessados no processo de formulagao e
implementagao, com incentivos a colaboragao e ao engajamento da sociedade civil.
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Por sua vez, o processo de aplicagdo pratica das regulamentagdes, para
supervisionar e controlar a regulagao, é realizado por meio de mecanismos utilizados

para alcangar objetivos regulatorios e garantir cumprimento de regras estabelecidas.

Nao se limitando a, procurou-se evidéncias de mecanismos destinados a:
participacao social e inclusdo de interessados no processo regulatorio e de decisao;
criagao de canais de comunicagao para receber consultas e reclamacgdes; prestagao
de contas da utilizacdao de recursos e transparéncia dos processos;

acompanhamento do planejamento regulatério e processos em tramitagao.

Ainda, cabe dizer que a "teoria responsiva" ressalta a importancia de
respostas adaptativas e sensiveis as necessidades e circunstadncias do ambiente
regulado, em evolugéo, e as regulamentagdes devem ser adaptaveis e flexiveis as

mudancas.

Foram apontadas inovagdes da Anatel de ser possivel tratar descumprimentos
a legislacédo, tanto alinhados ao Regulamento de Fiscalizagdo Regulatoria, por meio
da Teoria Responsiva, quanto ao considerar a concensualidade de Termos de
Ajustes de Condutas e das Obrigagdes de Fazer, como meios alternativos de

cumprimento de obrigagdes violadas, aptos a satisfazer o interesse publico.

Para cada topico da pesquisa, com relagéo aos resultados das consultas na
pagina de internet da Anatel, foram indicados meios de acesso aos respectivos

conteudos, cujos enderecos de acesso constam das referéncias bibliograficas.

Contudo, apesar de restarem evidentes indicios de ter havido eficiéncia na
implementagdo e estar em uso os instrumentos regulatorios, o desafio ainda é

grande, pois estes devem apoiar o cumprimento da miss&o institucional da Agéncia.

A Lei Geral de Telecomunicagdes, LGT, Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
prescreve que o Poder Publico deve assegurar, a toda a populacéo, tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cbes adequadas. Os cidadaos brasileiros tém direito de que os
planos de servigos sejam cada vez mais adaptaveis as capacidades econbémicas e
as necessidades de consumo. Em suma, os instrumentos regulatérios devem refletir
em melhores custos e melhor atender as necessidades legitimas do cidadao

brasileiro.

Ademais, houve a reedicdo do Programa de Fortalecimento da Capacidade

para Gestdo em Regulagdo, por meio do Decreto n°® 11.738, de 18 de outubro de
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2023, que visa tornar o processo regulatério mais responsivo as demandas sociais.

Um dos objetivos do programa € reduzir o custo Brasil, que passa pela
reducao de custos regulatorios. O tema pode ser ampliado com novas orientagdes
da Estratégia Nacional de Boas Praticas Regulatérias, do Ministério do

Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos, MDIC, em consulta publica.

Esta pesquisa serve de insumo a estudo, mais estrito, seja na avaliagado ex
post da efetividade de instrumentos; seja por buscar reduzir custos de transagao que
oneraram os regulatorios; seja por refletir acerca de fontes de benchmarking a
ressaltar formas inovadoras de avaliagcdo e monitoramento; ou por meio de analise
ex ante, a perseguir formas de gestdo mais eficiente de processos do ciclo
regulatorio, como meios a tornar possivel acesso amplo da populagédo as

Telecomunicagoes.

Por fim, € da natureza do relatério de execucdo de pesquisa que as
consideracgdes finais advenham da apresentagao de evidéncias com indicios aptos a
trazer subsidios as consideragdes finais sobre os objetivos do trabalho. Diante disso,
e por todo o exposto, tendo a Agéncia ndo s6 adimplido aos aspectos pesquisados,
mas diante de evidéncias do uso de instrumentos que apoiam mecanismos de
lideranga, estratégia e controle aptos a avaliar, direcionar e monitorar a gestédo
administrativa, a pesquisa logrou éxito em encontrar indicios de que a Anatel tem se

engajado em tornar mais eficientes os processos do ciclo regulatério.
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