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PREFACIO

‘S a especializagao estrita permitird que o trabalhador cientifico
experimente (...) a satisfagao de dizer a si mesmo que, desta veg,
consegui algo que permanecerd. A obra verdadeiramente definitiva e
importante ¢ sempre obra de um especialista”.

Max Webet, Ciéncia como 1 ocagao.

Esta frase de Max Weber no livro Ciéncia como 1 ocagdo ressalta a importancia de o
cientista se especializar em seu oficio para produzir uma ciéncia verdadeiramen-
te contributiva. A especializagio do cientista implica aprender, assimilar e aplicar
adequadamente métodos cientificos pertinentes as questoes de pesquisa ¢ a teo-
ria com a qual busca contribuir. O presente manual desempenha um papel crucial

nesse processo de especializacio do fazer cientifico.

Nos dltimos anos, testemunhamos um notavel crescimento dos estudos
qualitativos na ciéncia politica, tanto no Brasil quanto no mundo. Esse aumento
tem sido impulsionado pela necessidade de abordar novas questdes de pesquisa
e explorar campos previamente pouco investigados, como o estudo de politicas
publicas, comportamento nas redes, relacio entre atores politicos e sociais, movi-
mentos sociais, entre outros. Além disso, observamos um expressivo avanco nas
abordagens interdisciplinares na Ciéncia Politica, com um dialogo frutifero entre

disciplinas como Sociologia e Antropologia.

Apesar desse crescimento inegavel, os estudos qualitativos ainda represen-
tam uma parcela minoritaria no campo da Ciéncia Politica, refletindo uma forte ten-
déncia quantitativista, em grande medida influenciada pela tradi¢ao estaduniden-
se. Como evidenciado pelos autores do livro, essa inclinacdo se reflete na escassa
oferta de cursos de métodos qualitativos nos programas de graduagio e pos-gra-

duac¢io em Ciéncia Politica no pais.

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

Assim, ha um vasto territério a ser explorado, tanto no desenvolvimento
de novas pesquisas qualitativas quanto na formacio de cientistas politicos para a
aplicacio rigorosa de métodos qualitativos. Neste contexto, celebro a publicagio
deste manual, uma valiosa contribuiciao para preencher essa lacuna. Sua lingua-
gem acessivel e abordagem didatica conduzem o leitor por uma jornada esclare-
cedora no universo dos métodos qualitativos, proporcionando uma compreensao
das peculiaridades de cada abordagem, suas vantagens e desvantagens, bem como

suas aplicacoes.

HEste manual destaca-se ao oferecer uma ferramenta indispensavel para
aqueles que buscam aprofundar-se na pesquisa qualitativa com o devido rigor me-
todolégico. Abrangendo métodos tradicionais (como entrevistas, grupos focais e
etnografia) e explorando técnicas contemporaneas (como etnografia on-line, pro-
cess tracing, andlise tematica, de conteudo e textual), o livro ndo apenas explica es-
ses métodos e técnicas, mas também aborda questdes éticas na pesquisa qualitati-

va em Ciéncia Politica e trazem reflexGes profundas ao leitor.

Cada capitulo guia o leitor por uma visio geral do campo, inspirando re-
flexbes sobre como conduzir pesquisas utilizando diferentes métodos e combi-
nando-os para responder, com rigor metodoldgico, a questdes de pesquisa ainda
pouco exploradas na Ciéncia Politica brasileira. Satdo e celebro, portanto, a publi-
cacdo deste manual, na esperanga de que inspire novas gerages de pesquisadores
especializados em métodos qualitativos na Ciéncia Politica, perpetuando, assim, a

busca por uma ciéncia significativa, como preconizava Max Weber.
Gabriela Lotta

Professora de Administracao Publica e

Governo da Fundagio Getulio Vargas (FGV)
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APRESENTACAO

Este manual comegou a ser pensado na oferta de uma disciplina de métodos qualita-
tivos no Programa de Pés-graduaciao em Ciéncia Politica (PPGCP) da Universidade
do Parand (UFPR) em 2021. Inicialmente, os objetivos eram simples. Em lugar
dos habituais artigos finais de disciplina, um dos organizadores deste livro sugeriu
a uma dupla de discentes que fizesse um rascunho de um capitulo metodolégico.
Este capitulo seria entdo desenvolvido pelo professor da disciplina, objetivando a
publicacdo de um ¢-book bastante inicial para técnicas de pesquisa qualitativa em
Ciéncia Politica. Ja a época, notava-se que havia pouco material disponivel sobre
métodos qualitativos e mesmo poucos ou nenhum sobre determinadas técnicas, a
exemplo de analises tematicas, grupos focais e etnografia politica. Tal iniciativa se
repetiu em uma segunda disciplina optativa, também sobre pesquisa qualitativa na
area. Nao obstante, uma série de intempéries atrasou de maneira determinante o

projeto, a exemplo da pandemia de covid-19 e as eleicbes de 2022.

Ao longo desse periodo, ao revisar artigos a respeito da area de Ciéncia
Politica no Brasil, notou-se que o problema era mais substantivo que o avaliado ini-
cialmente. Nao havia, de fato, nem um tnico material a respeito de métodos qua-
litativos para a area que nio estivesse focado apenas nas técnicas mais conectadas
alégica de geracio de inferéncias causais, conforme sugerido por King, Keohane
e Verba em Designing social inquiry: Scientific inference in qualitative research. Assim, nos,
os organizadores, decidimos que nio bastaria um e-book introdutério, mas que pre-
cisarfamos de algo mais robusto, mais similar a um handbook de técnicas qualitati-
vas pensadas para a Ciéncia Politica. Nesse sentido, nos preocupamos menos com
a apresentaciao do desenho de pesquisa, dos fundamentos e da logica da pesquisa
qualitativa, questoes ja fartamente disponiveis em manuais gerais de métodos qua-
litativos presentes no Brasil, e nos focamos nas técnicas e abordagens de coleta e

de andlise de dados qualitativos.
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A partir de entdo, diferentes professores e professoras de todo o pais fo-
ram acionados com o seguinte objetivo: escrever um capitulo na forma de um pe-
queno manual que de fato tentasse mostrar um passo a passo de como aplicar aque-
la técnica de coleta ou de andlise de dados e apresentasse um foco em objetos e
tematicas da Ciéncia Politica. O objetivo era introduzir os novos pesquisadores e
pesquisadoras - sejam eles de graduagio ou pés-graduacio - na abordagem qua-
litativa, de modo que ao ler tais capitulos, cles ja estivessem munidos de um ma-
nual de instru¢des de como aplicar tal método, assim como tivessem referéncias

de pesquisas em que ja foram aplicados os métodos em questao.

Nao satisfeitos, os organizadores lancaram desafios extras. Todos os capi-
tulos deveriam trazer reflexGes sobre: 1) questOes éticas pertinentes a técnica em
questdo; 2) questdes que refor¢am o rigor no método; 3) debates sobre a possibi-
lidade da pesquisa ser apoiada pelo uso de soffwares ou linguagens de programacao,
como R e Python; e, especialmente, 4) sobre a possibilidade de serem realizadas
on-line e 5) apresentacio de exemplos de aplicaciao na Ciéncia Politica brasileira

ou internacional.

No primeiro desafio, varios capitulos abordam a questio ética das pesqui-
sas e como muitas vezes ela entra em conflito com a transparéncia metodologica,
notadamente no resguardo as falas proferidas pelos sujeitos de pesquisa, eviden-
ciando que ndo é um debate tio simples como a visdo da Ciéncia Politica esta-
dunidense parece crer e defender. Deliberamos por haver um capitulo especifi-
co para discutir tanto essas questoes de maneira ampla, quanto também para ser
uma espécie de guia para enfrentar os desafios na hora da submissao de projetos

para comités de ética no Brasil.

Em termos do segundo desafio, assumimos a perspectiva que uma pesqui-
sa qualitativa dentro da Ciéncia Politica deve possuir o rigor presente na area, ten-
do preocupacio direta ndo apenas com o instrumental, ao exemplo dos soffwares,
mas também em cuidados a respeito de valida¢io, replicabilidade, confiabilidade

e transparéncia dos métodos, incluindo, assim, um capitulo totalmente dedicado

(SN ] o 1
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a esse debate. Também confirmamos nosso desejo de nio rechacar os “novos”
métodos qualitativos, ao apresentar capitulos sobre as duas principais técnicas de
tal perspectiva, nomeadamente process tracing e qualitative comparative analysis. Neste
sentido, ja na elaboracdo do projeto, optamos por nio incluir tantas técnicas no
viés interpretativista da Ciéncia Politica, como a analise de discurso. Nao se trata
de considera-las menos cientificas, mas de reconhecer que a base de validagao das

técnicas parte de perspectivas diferentes.

Ja no tange ao terceiro desafio, cada capitulo preocupou-se em eventual-
mente citar ou explicitar o uso de soffwares para o apoio da coleta ou da analise de
dados qualitativos, mas também optamos por um capitulo focado especificamen-
te nos softwares CAQDAs de analise de dados qualitativos. No mesmo sentido, re-
conhecemos que a pesquisa qualitativa pode fazer bom uso de analises textuais
automatizadas, na logica de tratar o texto como dado, pela sua prépria natureza
de gerar e lidar com grandes quantidades de conteudos verbais, visuais e, especial-

mente, textuais.

O quarto e maior desafio esteve em pedir a todos os autores ¢ a todas as
autoras que incluissem alguma mengao de como aplicar a técnica em questdo de
forma on-line. Evidentemente, isso fez mais sentido para determinadas técnicas
que para outras, porém houve um esforco geral de se pensar e oferecer reflexdes
e literatura para tais aplicagdes. Em um caso especifico, nés decidimos que a ver-
sao off-line e on-line da técnica deveriam ser apresentadas em capitulos separa-
dos. Afinal, a etnografia, com seu foco na politica, é bastante distinta da etnogra-
fia digital (ou netnografial). Entdo, como ambas ainda receberam pouca atengio
na area, optou-se por capitulos distintos. Fica claro entio, que desde o inicio do
projeto, nosso objetivo era justamente que o manual nao fosse lancado e ja hou-

vesse um sentimento de ser anacrénico, ultrapassado.

Por fim, o dltimo desafio era que cada capitulo deveria apresentar uma se-
¢ao com exemplos de aplicacao da técnica na Ciéncia Politica. Além de, claro, servi-

rem como outras literaturas de referéncias para nossos leitores, também era nosso
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objetivo desnaturalizar essa visdo da area como predominantemente quantitativis-

ta, na qual ha pouco espago para abordagens mais qualitativas (ver introdugao).

Assim, houve um grande esforgo coletivo de todos os autores e autoras
em dar respostas efetivas a tais desafios, enquanto também tentavam apresentar
as técnicas da maneira mais introdutéria e didatica possivel. E importante lem-
brar que se trata de um manual introdutério e que os leitores devem sempre bus-
car materiais complementares para se aprofundar em cada técnica ou abordagem
de pesquisa. Entretanto, reforcamos os agradecimentos a todos os autores ¢ auto-
ras que se dispuseram a enfrentar esse desafio, mesmo se tratando de um momen-

to de dificuldade ap6s a pandemia de covid-19.

Cada capitulo foi pensado para ser lido de forma independente, assim
como o leitor e leitora que se aventurarem por todo o manual notardo como seus
conhecimentos ficardo mais completos ao notar as conexoes e mesmo as divergén-
cias existentes entre as técnicas e abordagens de coleta e de analise de dados qua-
litativos. O livro esta dividido em quatro se¢des, além da Introducio, Conclusio e
do Capitulo 1, Pesguisa qualitativa em politicas priblicas: entendendo os problemas piiblicos
para desenbar melbores agies priblicas, autoria de Regina Luna Santos de Souza e Julia

Maurmann Ximenes.

Na SECAO I - METODOS DE COLETA DE DADOS, o Capitulo
2, Entrevistas em profundidade em Ciéncia Politica, de Natasha Bachini, Rafael Cardoso
Sampaio e Ester Athandsio, mostra que apesar de ser amplamente referenciada e
utilizada na area, a técnica de entrevista em profundidade ainda catrece de discus-
sOes especificas. Na mesma dire¢ao, outra técnica “classica” do campo qualitati-
vo, 0s grupos focais, sio o tema do Capitulo 3, Grupos focais em Ciéncia Politica, de
Carolina de Paula, Bruno Nichols, Gabriel Bento Leite Ferreira e Pedro Lenhagui
Bergamaschi. Os autores mostram que o uso da técnica na Ciéncia Politica aumen-
tou na dltima década, mas ainda é pouco explorado, mesmo nos Estados Unidos,

pais com forte tradi¢do comportamentalista.
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Abrindo 2 SECAO I - ABORDAGENS METODOLOGICAS, o
Capitulo 4, Estudo de caso em Ciéncia Politica: teoria e aplicacao, de Vitor Eduardo Veras
de Sandes-Freitas e John dos Santos Freitas, afirma que o estudo de caso se tra-
ta de um desenho de pesquisa amplamente utilizado na Ciéncia Politica, devido
ao tipo de problema que a disciplina tende a enfrentar, os problemas fortemente
contextuais e com grande influéncia da agéncia humana. J4 o Capitulo 5, A efno-
grafia como abordagem metodoldgica nos estudos em Ciéncia Politica, de Michelle Fernandez,
Natalia Guimardes e Marta Pontes de Campos, argumenta que apesar do aumen-
to no uso da etnografia nas ciéncias sociais, a politica, assim como seus principais
atores, como burocratas, politicos e ativistas, continuam sendo pouco explorados
pela corrente principal da etnografia. Para fechar a secao, o Capitulo 6, Efnografia
on-line em Ciéncia Politica, de Victor Piaia, Sabrina Almeida e Eurico Matos nao de-
limita fronteiras ou competicGes com a Antropologia. O foco ¢é essencialmente
pragmatico, o que € importante considerar para realizar exercicios etnograficos on-

line voltados para os objetos da area.

Na SECAO III - METODOS DE ANALISE DADOS, o Capitulo 7,
Apndlise Qualitativa Temdtica em Ciéncia Politica, de Daniela Drummond, Paulo Roberto
Neves Costa e Julia Gongalves, revela que a analise tematica é muito usada no cam-
po da Psicologia e, embora nio seja um método especifico, mas sim uma ferramen-
ta aplicavel em diversos métodos para a qual nao existe uma tnica maneira de uti-
liza-la, é fundamental seguir algumas diretrizes. O Capitulo 8, Andlise de Contedido
qualitativa em Ciéncia Politica, de Rafael Cardoso Sampaio, Paula de Oliveira Portela,
Pedro Henrique Chaves de Azevedo Beff Araujo, Tiago Borges e Murilo Brum
Alison, oferece um resumo sobre a aplicagao cientifica da andlise de conteido no
contexto qualitativo. Essa técnica é uma das principais abordagens para a analise
de dados qualitativos na pesquisa brasileira, mas ha pouca discussao sobre a apli-
cag¢io especifica no campo. Para fechar a secao, o Capitulo 9, Awndlise Textual ¢
abordagens qualitativas em Ciéncia Politica: prdticas combinadas e aproximagies possiveis, de
Lucy Oliveira e Eduardo Pagnan Vieira, propoe refletir e identificar possiveis ca-
minhos de convergéncia entre as técnicas de analise e tratamento textual compu-

tacional (CATA) e as metodologias qualitativas.
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Na SECAO IV - OUTROS ASPECTOS DA PESQUISA
QUALITATIVA, o Capitulo 10, Introducao aos softwares de Andlise de Dados
Qualitativos em Ciéncia Politica, os autores Mariana Arcos Lorencetti e Douglas
Henrique Novelli mostram as aplicagdes e possibilidades dos soffwares de Analise
de Dados Qualitativos, popularmente chamados de CAQDAS. Dois capitulos do
livro discutem aspectos urgentes e contemporaneos da disciplina. O Capitulo 11,
Quuesties cientificas para a andlise gualitativa em Ciéncia Politica: transparéncia metodoldgica,
replicagio, validacao dos dados e validade, de Vitor Eduardo Veras de Sandes-Freitas e
Vitor Vasquez, retoma pontos elencados na Introducio e acrescenta os procedi-
mentos que dio nome ao capitulo. Por fim, no Capitulo 12, Etica ¢ pesquisas quals-
tativas em Ciéncia Politica, Rayza Sarmento e Rafael Adilio dos Santos apresentam de
forma sucinta como se desenvolveu a discussao sobre ética nas Ciéncias Humanas,
a adaptacio desse debate no contexto nacional, a formacio dos Comités de Ftica
em Pesquisa (CEPs) e os protocolos atuais de avaliacio que regulam as pesquisas

envolvendo seres humanos.

A SEGAO V - 0S NOVOS METODOS QUALITATIVOS DA CP,
conta com dois textos. O Capitulo 13, Process Tracing: uma introdugio ao uso do rastrea-
mento de processos em Ciéncia Politica, de Patricia Sene de Almeida, Taind R. Serafim e
Enzo Lenine, discutem como o process tracing (ou rastreamento de processos) emet-
ge enquanto uma abordagem para explicar, de maneira causal, como e por que um
fendbmeno se conecta a outro. Fechando o conjunto de 14 capitulos, em Uwa intro-
dugao a Andlise Qualitativa Comparada (QCA) em Ciéncia Politica, os autores Acacio
Vasconcelos Telechi, Maiane Bittencourt e Thiago Silame mostram que o método
visa propor uma abordagem adequada para a analise de um nimero intermediatio

de casos, com o objetivo de fazer inferéncias descritivas e causais.
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Todo esse esforgo coletivo resultou neste manual que buscou ser amplo
em termos de técnicas, sejam elas as tradicionais da abordagem qualitativa sejam
aquelas apresentadas na 16gica KICV. Assim, muitas vezes os capitulos tém sobre-
posicio e isso era esperado, afinal aspectos analiticos, éticos e de desenho de pes-
quisa (selecdo de participantes ou formacao de amostras, transparéncia e replica-

¢d0) sdo problemas comuns a todas as técnicas qualitativas.
Esperamos que gostem. Boa leitural

Rafael Cardoso Sampaio

Carolina de Paula
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INTRODUCAO

Olhando para os “velhos” (e muitas vezes esquecidos)
métodos qualitativos na drea de Ciéncia Politica
sem perder os “novos” de vista

Rafael Cardoso Sampaio
Carolina de Paula

Fundada numa perspectiva da estatistica inferencial e dos métodos
quantitativos, a proposta de KK defende nma ciéncia social que
necessita destes aportes metodoligicos para lidar com a complexidade
do mundo e, principalmente, para evidenciar relacoes de cansalidade

Lenine, Morschbicher, 2020, p. 128
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Este manual parte de um pressuposto de que a Ciéncia Politica brasileira foi for-
temente inspirada por sua contraparte estadunidense.' Esta, pot sua vez, passou
por uma revolu¢o comportamentalista na primeira metade do século XX, no qual
a academia norte-americana rompeu com um modelo mais descritivo, qualitativo
e filosofico de andlise de fenomenos politicos (Feres Jr., 2000; Limongi, Almeida,
Freitas, 2016; Lenine, M&rschbicher, 2020) e as abordagens quantitativas, basea-
das em modelos formais estatisticos, passaram a ser dominantes na area. “O de-
senvolvimento dos surveys e testes estatisticos produziu uma onda de pesquisas na
academia da nascente Ciéncia Politica nos Estados Unidos da América, influen-
ciando posteriormente as academias europeias, latino-americanas, asiaticas e afri-
canas”. (Lenine e Mérschbicher, 2020, p. 126). Colocando, segundo os autores,
métodos interpretativos e descritivos em segundo plano, assim como esforcos de

teorizacdo politica:

Esta abordagem metodoldgica e os modelos estatisticos acabaram por
predominar nos principais canais de divulgacao de pesquisas na Ciéncia
Politica norte-americana, determinando uma rota preferencial para a pro-

ducio de conhecimento na disciplina (Lenine, M6rschbacher, 2020, p. 127).

Assim, inspirada nessa matriz mais institucionalista e metodolégica que vi-
gorava na academia dos Estados Unidos, a Ciéncia Politica no Brasil buscou se es-
tabelecer se distanciando de explica¢des mais socioldgicas e econdmicas (Avritzer,
2016; Limongi, Almeida, Freitas, 20106; Leite, Feres Jr., 2021). Dentre outras varia-
veis, alguns estudos destacam a importancia que a Fundagio Ford teve para a con-
solidacdo de duas escolas tradicionais no pafs, nomeadamente o antigo Instituto
Universitario de Pesquisas do Rio de Janeiro IUPER]J) (atualmente IESP-UER]J)
e a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) (Forjaz, 1997; Keinert, Silva,
2010), ao facilitar que professores realizassem o doutorado nos Estados Unidos
e replicassem o estilo e método? em nosso territorio.” A autonomia da édrea, den-
1. Isso nio significa desprezar a importancia de outras escolas, como a francesa, ou mesmo da influéncia positiva da Flacso e
outras entidades, como relatado por Reis (2016).

2. “Vale observar, de passagem, que a primeira geracao de cientistas politicos treinados nos Estados Unidos foi fortemente

influenciada pelo estrutural-funcionalismo e sua énfase na atitude politica” (Limongi, Almeida, Freitas, 2016, p. 66).
3. Novamente, segundo Reis (2016), havia um paradoxo em tais financiamentos da Fundagiao Ford no Brasil, pois havia de fato
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tre outras questdes, se formou ao diferenciar a Ciéncia Politica de outras ciéncias
sociais e mesmo humanas (Avritzer, 20106; Leite, Feres Jr. 2021; Marenco, 2016;
Reis, 2016). Assim, se construiu um campo com métodos capazes de explicar a co-
nexao entre determinados elementos, especialmente na logica de inferéncias cau-
sais, em outras palavras, “tratava o esforco cientifico como um processo proéximo

ao de uma empiria a das ciéncias exatas” (Lenine; Morschbicher, 2020, p. 127).

Sem nenhuma inten¢ao de narrar a histéria da area no Brasil, ja realiza-
da de maneira competente anteriormente (Amorim Neto, Santos, 2015; Avritzer,
2016; Candido, 2024; Lamounier, 1982, Lessa, 2010; Limongi, Almeida, Freitas,
2016; Marenco, 2016; Oliveira ef al., 2021; Reis, 2016),* assumiremos essa pre-
missa: a Ciéncia politica brasileira foi fortemente influenciada e inspirada na es-
tadunidense. Assim, apesar dos encontros com resisténcias ¢ dissidéncias de va-
rias formas ao longo dessa jornada, afirmamos que esse é um campo enraizado
em uma base metodoldgica solida, notadamente de natureza quantitativa (Lenine,
Motschbicher, 2020).°

Tendo isso em vista, duas publicacGes sao importantes para entender o
contexto no qual este manual foi elaborado. Em primeiro lugar, em 1994, Gary
King, Robert O. Keohane e Sidney Verba lancam Designing Social Inquiry: scientific
inference in qualitative research (conhecido simplesmente como KKV). O manual teve
grande impacto sobre a Ciéncia Politica norte-americana e consequentemente so-
bre diversos outros paises. Os autores fazem um verdadeiro tratado sobre a im-
portincia de desenhos de pesquisa consistentes, em especial a necessidade de téc-
nicas de pesquisas capazes de evidenciar a causalidade entre as variaveis. De modo
mais detido, para nossos interesses, os autores afirmam que métodos quantitati-
vos e métodos qualitativos, na verdade, se diferem apenas em termos de estilos e,

na pratica, métodos qualitativos também podem gerar inferéncias causais sob uma

uma percep¢ao de ser uma imposi¢ao “imperialista” de tais metodologias, entretanto, a0 mesmo tempo, a institui¢ao teve papel
ativo em combater o regime militar no Brasil.

4. Vale a pena destacar o estudo de Candido (2024) que busca destacar o papel das mulheres na formagao e historia da Ciéncia
Politica no Brasil, fatos frequentemente ignorados pelas revisoes da area, incluindo, em certa medida, a realizada neste capitulo.
Futuras abordagens poderiam inclusive verificar se tal apagamento dos métodos qualitativos também nido ocorreu em tais
resgates historicos.

5. Na visao de Avritzer (2016), a ciéncia politica brasileira adotou inicialmente métodos mais quantitativos, mas que teria evoluido
na fase intermediaria (985-2004) para um pluralismo metodolégico. Nao discordamos da afirmagio, porém defendemos que
isso ndo se reflete nas principais discussdes metodoldgicas da irea, que ainda se enxerga como essencialmente quantitativista.
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logica de estatistica inferencial. Para tanto, os autores destacaram o uso de técni-
cas mais recentes, process tracing e qualitative comparative analysis (QCA), como meios

para dados qualitativos gerarem inferéncias causais robustas.

A segunda publicacio, que tem um impacto para nossa discussao, ja em
contexto nacional, é o artigo O calcanhar metodoligico da Ciéncia Politica no Brasil de
Glaucio Soares (2005). No texto, Soares argumenta de maneira veemente que as
Ciéncias Sociais, em geral, tiveram uma hostilidade em relagdao aos métodos quan-
titativos e a estatistica, porém que este lugar nao foi ocupado por métodos quali-

tativos rigorosos, e sim por uma auséncia de métodos e de rigor:

O desconhecimento dos métodos qualitativos mais rigorosos tam-
bém ¢ caracteristico daqueles que se definem como “qualitativos”
simplesmente por oposiciao a “quantitativos”. No entanto, “qualita-
tivos” eles ndo sdo, porque nao usam métodos qualitativos. Sao ape-

nas nao-quantitativos ou anti-quantitativos (Soares, 2005, p. 1).

Ao exemplo das discussdes amplamente promovidas por Fabio Wanderley
Reis (1996), ele atribuiu grande parte do problema a precariedade de ensino de téc-
nicas de pesquisa e de métodos quantitativos nos principais programas da area (ver
também Cano, 2012). Soares afirmava que as Ciéncias Sociais, no geral, e a Ciéncia
Politica, em especifico, formavam maus profissionais, incapacitados em contribuir
para a solugao de questdes nacionais relevantes. Além disso, a falta de treinamen-
to metodologico adequado era uma das causas de nossos pesquisadores nio con-

seguirem publicar em periddicos internacionais de alto impacto.

O texto causou grande impacto na area, seja pelos seus fortes argumen-
tos, seja pela auséncia de dados nos argumentos levantados. Uma primeira respos-
ta a0 texto veio através da pesquisa de Oliveira e Nicolau (2012), que analisaram
as disciplinas ofertadas no IUPER] (1969) e na Universidade de Sao Paulo (USP)
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(1974), em quatro décadas. Nesses 40 anos, foram ofertadas 1113 disciplinas nos
dois programas, uma média de aproximadamente 28 disciplinas por ano. Em dis-
ciplinas metodolégicas, os autores identificaram 119 cursos que privilegiaram o
ensino de estatistica (50% da oferta), ensino de disciplinas de metodologia e dese-
nho de pesquisa (14%) e com 10%, apareceu o ensino de métodos nao-quantita-
tivos. J4 as disciplinas sobre epistemologia das ciéncias sociais representavam 5%
do total. Para eles, ¢ questionavel que haja um volume alto de cursos de métodos

estatisticos sem o ensino da finalidade de tais métodos. Os autores concluem que:

o processo de formagao dos estudantes de Ciéncia Politica mostra que
os estudantes ndo sio expostos as diversas orientagdes metodologicas.
Estes resultados aproximam-se daqueles encontrados por pesquisado-
res que estudaram os programas de pés-graduagao em outros paises, so-
bretudo nos Estados Unidos. Como vimos na primeira se¢do, nesse pais
também ndo existe uma formacio sistematica em métodos e metodolo-
gia de pesquisa. Quando existem disciplinas de métodos, elas ensinam,
exclusivamente, métodos estatisticos, ficando preteridos os métodos ndo

quantitativos, sobretudo os qualitativos (Nicolau, Oliveira, 2012, p. 19).

Em um segundo esfor¢o, Nicolau Oliveira (2012) analisaram 858 artigos
de cientistas politicos publicados em cinco das principais revistas de ciéncias so-
ciais do Brasil (BPSR; Dados; Novos Estudos, Opinido Publica e RBCS), entre os
anos de 1966 e 2013. Para nossos interesses, destacamos que os autores classifi-
caram 0s artigos em trés tipos: ndo empirica, empirica e analise historico-descriti-
va.® Nas primeiras décadas avaliadas, predominavam os artigos nio empiticos ou
baseados em analises histérico-descritivas, o que se inverte a partir da década de
1990. Na década de 2010, perto de 70% das publica¢des sao identificadas como
empiricas. Analisando os artigos, afirmam que a maior parte dos métodos empre-
gados sao estatisticos. Ainda que se trate de estatisticas descritivas, como frequén-

cias simples e porcentagens, os autores detectam usos mais sofisticados a partir

6. “Classificamos como analise histérico-descritiva os artigos cujo objetivo é descrever eventos e organizacoes, mas que nao
utilizam métodos de coleta e andlise de dados” (Oliveira, Nicolau, 2012, p. 11). Em texto posterior, Nicolau e Oliveira (2017)
incluem o periédico Lu#a Nova e atualizam os dados até o ano de 2015, mas os resultados gerais sao similares.
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dos anos 2000. Observam que a analise de conteudo e as tipologias também estao
presentes, em menor numero. Modelos formais e técnicas de historia oral apare-

cem como residuais na avaliacio dos autores.

Outra resposta ao texto de Soares (2005) pode ser vista na pesquisa de
Barberia, Godoy e Barboza (2014), que estudaram os curriculos de programas de
pds-graduacio em Ciéncia Politica entre 1998 ¢ 2012. As autoras evidenciam que ha
uma caréncia de cadeiras inovadoras e diferenciadas, como Algebra, Econometria
e métodos para analise de dados categoricos, além de baixa oferta de topicos avan-
cados e disciplinas focadas em anélises de dados e modelos para variaveis depen-
dentes. Ha um notavel desequilibrio na oferta de disciplinas, com uma predomi-
nancia de técnicas quantitativas em detrimento de qualitativas, apesar da ampla

aplicagao daquelas na produgao cientifica.

Ainda, a pesquisa aponta que os cursos mais antigos, predominantemente
localizados no Sudeste do pais, sio os que disponibilizam disciplinas focadas em
modelos formais e técnicas qualitativas. Esse fenomeno ¢ explicado por um pro-
cesso enddgeno de institucionalizagdo, onde programas académicos, inicialmente
com poucos docentes, alunos e com um curriculo restrito, evoluem ao longo do
tempo para se tornarem mais institucionalizados e diversificados. Corroborando
a hipétese de endogenia, programas maiores e mais institucionalizados possuem
um maior nimero de docentes com formacio diversificada, proporcionando uma
gama de disciplinas variadas, enquanto programas menores tendem a oferecer uma

formagao “basica”, com foco em disciplinas quantitativas.

Ja o trabalho de Neiva (2015) levantou o uso de dados e métodos quanti-
tativos em 22 revistas brasileiras de ciéncias sociais no periodo de 1997 a 2012. O
autor avaliou que o uso de estatistica avancada aumentou de 3,3% em 1997 para
7,6% em 2012. Para ele, ainda que haja crescimento, o “quadro geral permanece
0 mesmo: as ciéncias sociais no pafs continuam primordialmente nao quantitati-
vas” (Neiva, 2015, p. 71).
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Mais recentemente, o estudo de Figueiredo (2021) avaliou 3.409 resu-
mos de artigos publicados em seis importantes periédicos nacionais em Ciéncia
Politica entre 1993 ¢ 2019. Os autores demonstram que houve crescimento de pa-
lavras que remetem a algum tipo de inferéncia causal e que o numero de palavras
relacionadas a metodologia (quantitativa ou qualitativa) cresceu sistematicamente
ao longo dos anos e o ritmo de crescimento das duas abordagens é semelhante,
entretanto apontou que na abordagem qualitativa ainda estd essencialmente res-

trita a utilizacdo de entrevistas.

Na mesma dire¢io, a pesquisa de Leite e Feres Jr. (2021), baseada em 567
artigos presentes em 23 periodicos nacionais Al, A2 e B1 listados no Qualis da
area de Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais da Capes, demonstra um cena-
rio dividido. Por um lado, 27,6% sao baseados apenas em evidéncias bibliograficas,
mas por outro a estatistica ¢ usada em 38,6% da produgio. “Considerando-se tra-
balhos com evidéncias hibridas, a propor¢ao de utilizagao de metodologias quan-
titativas chega a 38,8%” e, além disso, “metade da producio trabalha com argu-
mentos causais e 40,9% tém propédsito nomotético” (Leite, Feres Jr., 2021, p. 23).
Destacamos ainda que 32,7% dos trabalhos sdo de natureza qualitativa e, segundo
os autores, “ndo apresentam qualquer preocupacio em discutir método” (Leite,
Feres Jr., 2021, p. 23). Finalmente, reforcando o argumento do ethos quantitati-
vo da area, os autores concluem que “os periddicos que aderem a um padrio de
cientificidade ortodoxa mais claramente sao os mais identificados com a Ciéncia
Politica” (Leite e Feres Jr., 2021, p. 25).

Sainz, Silva, Codato (2024) analisaram os titulos, resumos e palavras-

-chave de 1.849 trabalhos de conclusio na Ciéncia Politica, defendidos entre

2013 e 2020. Em termos metodologicos, os autores concluem que se pode cate-
g q

gorizar teses e dissertagdes em dois dominios distintos, porém conectados: o em-

pirico, vinculado a coleta de “dados”; e o tedrico, ligado a “interpretagdo”. A se-

lecao de verbos comumente usados em cada dominio ilustra tal diferenciacao. No

2 <C

ambito empirico, verbos como “identificar”, “analisar” e “explicar” sdo frequen-

27 <<

temente empregados, enquanto no contexto tedrico, “examinar’’, “compreender”
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e “interpretar” sdo os termos mais prevalentes. Relativamente as metodologias de
pesquisa, os estudos de caso parecem ser os mais recorrentes, contudo, mais in-
vestigacOes sa0 necessarias para confirmar essa observacdo. Outros achados tam-

bém indicam a presenc¢a de comunidades qualitativas.

Com base nessa revisdo narrativa de artigos sobre a drea no pafs, sem pre-
tensdo de ser exaustiva, podemos tirar algumas concluses. Houve avangos na oferta
de disciplinas e treinamento metodolégico, notadamente em técnicas quantitativas
e também no uso e apresentacao de técnicas de pesquisa nos artigos cientificos, es-
pecialmente no que tange revistas mais identificadas com o e#hos da Ciéncia Politica.
Outro destaque é que, apesar do ehos quantitativo, diversos estudos mostram que
ha razoavel volume de estudos qualitativos na Ciéncia Politica e nas Ciéncias Sociais
como um todo. Ha indicativos de melhorias sistematicas em varias searas, espe-

cialmente em termos da discussdo e aplicacio de métodos quantitativos na area.

Todavia, argumentamos, parece que uma parte importante da critica rea-
lizada por Soares (2005) tem sido ignorada. Soares ndo apenas denotou que havia
pouco treinamento e uso de métodos quantitativos. Boa parte do seu texto se cen-
tra na questdo da falta de rigor dos métodos qualitativos. Para ele, muitos trabalhos
ditos qualitativos sao, apenas, trabalhos ndo-quantitativos, esquecendo-se que ha
métodos qualitativos rigorosos e confundindo ensafsmo com trabalhos que usam
métodos qualitativos. Nesta seara, ele acredita que os métodos qualitativos sdo usa-
dos geralmente pela tradicdo em certas areas, como Antropologia e Sociologia, e
que o grupo que usa e efetivamente discute os métodos qualitativos sio uma mi-

noria nas Ciéncias Sociais (Soares, 2005, p. 32).

Quase 20 anos ap6s a publicacio, ndo vemos indicagdes claras de que a si-
tuacio tenha mudado no eixo qualitativo. Em suma, tanto o treinamento metodol6-
gico quanto a discussao epistemoldgica nao tém sido realizados na area de manei-

ra adequada no que tange a pesquisa qualitativa.” Em avaliagdes similares, Amorim

7. Seria necessaria uma pesquisa aplicada para comprovar, porém a impressio ¢ que mesmo as principais escolas de treinamento
metodoldgico no Brasil, a saber o MQ da UFMG ¢ a Escola de verdo de métodos da USP, também priorizam nitidamente técnicas

o enar
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Neto e Santos (2015) afirmam que houve a consolidagao do uso sistematico e so-
fisticado de métodos estatisticos enquanto se confirma a escassa aplicagdo bem
fundamentada de métodos qualitativos. Ja Szwako, Dowbor e Pereira (2022) afir-
mam que o problema apontado por Soares (2005) da falta de treinamento meto-
dolégico adequado persiste, incluindo uma grande dificuldade de conectar a teo-
ria aos métodos empregados, o que denota uma necessidade de melhoria geral em
questdes metodoldgicas nas Ciéncias Sociais. Entretanto, os autores ressaltam a

seguinte questao:

o conjunto dos métodos e técnicas de cunho qualitativo, parece-nos,
merecem maior aten¢do. Apesar da existéncia de vasta literatura intet-
nacional sobre reflexdes metodoldgicas a respeito dos dilemas e de-
safios de operacionalizagdo dos mais diversos métodos propriamen-
te qualitativos, sua mobilizac¢do é, em boa parte de nossas Ciéncias
Sociais, tratada como se eles fossem meramente intuitivos ou, as ve-
zes, uma questdo de gosto. Isso se expressa, por exemplo, na corri-
queira auséncia de se¢do dedicada a eles em artigos baseados em abor-
dagens qualitativas ou, ainda, no recurso pouco reflexivo a técnica das

entrevistas semiestruturadas (Szwako, Dowbor, Pereira, 2022, p. 17).

A pesquisa realizada pelos dois autores e outros colegas de diferentes
universidades (Sampaio 7 al, 2024)® buscou evidenciar isso. Inicialmente, o es-
tudo verificou 43 revistas indexadas na SciELO, incluindo as mais identificadas
20 ethos da Ciéncia Politica e outras em 4areas de fronteira, como estudos urba-
nos, Ciéncias Sociais, Comunicacio, Direito, Histéria, Politicas Publicas, Relacoes
Internacionais e Saude, além de revistas ligadas a tematicas especificas, como gé-
nero e raga. Posteriormente, além dos trabalhos que avaliam somente as pesqui-
sas presentes na SciELO, a pesquisa também verificou 33 revistas que nao estao
presentes na Scielo, mas que sao identificadas como revistas da area ou de areas

proximas. Para garantir que os artigos de fato tratassem sobre o uso de métodos

quantitativas, sendo que geralmente a parte qualitativa ¢ mais voltada para process tracing, QCA e métodos mistos.
8. Aproveitamos para agradecer aos professores Leonardo Nascimento (UFBA) que ajudou na coleta de dados da Scielo e ao
professor Denisson Silva (UFPE) que fez a sele¢io automatizada de textos para este estudo.
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qualitativos em Ciéncia Politica, os pesquisadores elaboraram dicionarios de pes-
quisa tanto para as principais técnicas qualitativas quanto para um conjunto de

identificadores de tematicas e objetos do campo.

Na SciELO, foram coletadas 55.829 entradas nos 42 periddicos, sendo
que 24.050 estdo relacionadas a pesquisa qualitativa, equivalente a 43,49% do to-
tal. Ap6s aplicar o filtro, para excluir editoriais e resenhas, ficaram 23.213 entradas.
Por sua vez, a0 aplicar o filtro do dicionario de ciéncia politica no texto, restaram
19.803 referéncias. Na sequéncia, foi aplicado o dicionario qualitativo nos titulos,
restando 736 artigos. Apéds leitura manual dos titulos e resumos, os pesquisadores
concluiram que 190 artigos buscam discutir os métodos qualitativos. Desses, 13

mencionam Ciéncia Politica no titulo ou resumo.

Nas revistas ndo indexadas pela SciELO foram capturadas 1.267 referén-
cias. Ap6s a verificagao do dicionario qualitativo em titulo e resumos, resultaram
239 entradas. Ap6s a leitura qualitativa de titulo e resumo, os pesquisadores conclui-

ram que 45 artigos abordam em maior ou menor medida os métodos qualitativos.

Os numeros, além de assustadores, reafirmam os achados anteriores de
Lenine e Morschbicher (2020) e Leite, Feres Jr. (2021): existe uma clara hierarquia
do conhecimento na Ciéncia Politica brasileira que reproduz a mesma logica exis-
tente na norte-americana, que privilegia abordagens quantitativas, incluindo nos
periddicos de mais impacto no pafs e “faz com que os debates atuais centrem-se
especificamente nos seus efeitos nos sistemas de incentivos e constrangimentos na
academia” (Lenine, Mérschbicher, 2020, p. 136). Assim, “o risco, afinal, é de um
cientificismo e de um ‘metodologismo’ exagerado, operando contra a concepgoes

mais inclusivas de cientificidade na Ciéncia Politica” (Leite, Feres Jr., 2021, p. 44).

E ainda mais preocupante quando vemos que o debate ¢ significativamen-

te inferior nas revistas presentes na SAiELO’, portanto, aquelas que tém mais vi-

9. Também o estudo de Tavares e Oliveira (2016) ao estudar as principais revistas Al e A2 da drea conclui que a visao de poder
fartamente mais apresentada nesses periddicos ¢ aquela de corrente neoinstitucionalista, especialmente em sua versio da escolha
racional, mais afeita a métodos quantitativos.
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sibilidade, impacto e, claro, o reconhecimento pelos pares. O conjunto de pesqui-
sas aqui acionadas indica que os pesquisadores e as pesquisadoras “qualitativistas”
necessitam mandar suas reflexGes para revistas com menor visibilidade, impacto e
Qualis Capes, e que consequentemente tem nota inferior (ou nula) para a sua ava-
liagdo pessoal e para a avaliacdo de seu programa de pés-graduacao. Forma-se, por-
tanto, um circulo vicioso, que dificulta o debate sobre métodos qualitativos com
necessaria atencdo. As diferentes pesquisas parecem indicar que o mesmo aconte-
ce em temas considerados fora do mainstream, como género, raca, comunicagio

politica, movimentos sociais, dentre outros.'’, ou ainda:

¢ natural que uma tradi¢do foque ou reconstrua a fracio do real mais
adequada a ela, mas tem-se um problema quando, em um contexto de
afirmacao disciplinar, em particular como ciéncia, essas tradicoes acabem
sendo confundidas com a cientificidade em si, de forma univoca. A exis-
téncia eficaz de uma ortodoxia faz com que os trabalhos que ndo empre-
gam seu arranjo tedrico, seus métodos — e seus objetos e temas — sejam
tomados, na pratica, como “menos cientificos” ou mesmo “nio cientifi-
cos”. Isto constitui um claro pré-julgando do seu valor heuristico que res-

tringe as possibilidades cientificas no campo (Leite, Feres 1., 2021, p. 43).

Dito de outra forma, o campo da Ciéncia Politica no Brasil ndo conseguiu
iniciar um debate vibrante sobre métodos qualitativos, apresentando sérias dificul-
dades para incorpora-los ao nicleo da disciplina. Nao menos importante, quando
realiza tais debates metodologicos e epistemoldgicos, a area se concentra especial-
mente sobre os “novos” métodos qualitativos e a busca por inferéncias causais,

mesmo quando se trata de métodos mistos."!

Nesse sentido, vale retomar a questdo de KIKV. Apesar de sua inegavel

influéncia, houve também discussdes e mesmo apontamentos em outras direcoes

10. A titulo de exemplo, podemos citar os estudos de Candido, Feres Jr, Campos (2020) e Candido (2024) que demonstram severas
desigualdades na Ciéncia Politica brasileira, notadamente em termos de género e raga.

11. Um exemplo emblemitico sio as diferentes aproximagoes a respeito do uso de estudos de caso na Ciéncia Politica (uma abor-
dagem de destaque na drea segundo Sainz, Silva, Codato, 2022), que passam a ser notadamente tteis, quando geram inferéncias
causais (Satyro, D’Albuquerque, 2020; Machado, 2021; Maia, Maia, 2022; Rezende, 2011, 2022). Como esse texto reitera miltiplas
vezes, ndo se trata de criticar a possibilidade de estudos de caso ou de outras técnicas de gerarem inferéncias causais (ver o exemplo
de Gomes Neto, Albuquerque, Silva, 2024 que tratam dos dois tipos), mas concordamos com Leite e Feres Jr. que essa defesa
excessiva da necessidade de gera-las “acaba transformando causalidade em uma premissa assimilada e confundida com a técnica
que se estd empregando — um emprego que eventualmente assume ares de militancia” (2021, p. 44).
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(Ercan, Vromen, 2023; Mcnabb, 2015; Schram, Caterino, 2005). Consoante
Perissinotto e Nunes (2023, p. 10), a obra Rethinking social inquiry, coletanea orga-
nizada por Brady e Collier (2010), seria um dos principais esforcos nesse senti-
do, uma vez que os autores nio questionavam a producdo de inferéncias causais e
descritivas ancoradas em dados e desenhos de pesquisa solidos, porém pelas “es-
pecificidades e vantagens préprias dos métodos qualitativos, [eles] ndo poderiam
ser simplesmente ser julgados a partir do quantitative template que KKV lhes im-

péem” (Perissinotto, Nunes, 2023, p. 10, grifos dos autores).

Resumidamente, Perissinotto e Nunes (2023) destacam algumas dessas
especificidades e vantagens levantadas por Brady e Collier (2010). Segundo os au-
tores, é incomum que as avaliagdes qualitativas se baseiem em cole¢oes de bancos
de dados, pois visam a observar processos causais, geralmente ligados a evidéncias

resultantes de contextos histéricos complexos e seus mecanismos:

Nesse sentido, ndo importaria tanto a quantidade de evidéncias, mas sim
sua qualidade. Esse tipo de evidéncia pressupde um profundo conheci-
mento do contexto historico e social em que o evento que se pretende
explicar ocorre, algo que nem sempre (na verdade, quase nunca) acom-
panha as pesquisas conduzidas por pesquisadores que aderem exclusi-

vamente aos métodos quantitativos (Perissinotto, Nunes, 2023, p.11).

Em segundo lugar, é importante notar que a pesquisa qualitativa apresen-
ta uma limitada capacidade de aleatorizagao dos casos investigados, sendo sua pre-
feréncia direcionada para a selecio criteriosa de casos estrategicamente relevan-
tes que se alinham com a teoria adotada pelo pesquisador. Nesse sentido, a teoria
desempenha um papel central na orientagiao da escolha dos casos, uma vez que a
pesquisa qualitativa visa a explanacao de resultados especificos em contextos pat-
ticulares, em contraposi¢ao a formulacao de generalizacGes abstratas da pesquisa
quantitativa. Além disso, os estudos com amostras reduzidas (N pequenos) possi-
bilitam uma analise minuciosa dos casos em estudo, reconhecendo a inten¢ao de

desenvolver generalizacdes de natureza universal e viabilizando a rigorosa avaliacio
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de teorias preexistentes (Perissinotto, Nunes, 2023; Gomes Neto, Albuquerque,
Silva, 2024; ver também Brady, Collier, 2010).

Em terceiro lugar, é fundamental destacar a existéncia de estratégias ana-
liticas capazes de substancialmente elevar o rigor das investigacGes com amostras
reduzidas, bem como aumentar a confiabilidade das inferéncias causais por elas
realizadas. A adogdo de um delineamento de pesquisa comparativa, particular-
mente quando incorpora grupos de controle (ou seja, casos negativos), pode am-
pliar consideravelmente a capacidade de formular proposi¢oes causais. Isso viabi-
liza, no minimo, a identificacio e/ou exclusio de causas necessirias e suficientes.
Enquanto a pesquisa de natureza quantitativa frequentemente resulta em dados
que comumente sao categorizados como “evidéncias de correlagoes estatisticas”,
os estudos de carater qualitativo enriquecem o campo das evidéncias ao propor-
cionarem reflexdes e descobertas sobre 0os mecanismos causais fundamentados em

processos (Brady, Collier, 2010; Perissinotto, Nunes, 2023).

Portanto, o objetivo deste capitulo - ou mesmo deste manual - nao é negar
que os métodos qualitativos sirvam também para fazer inferéncias causais, o que
se reforca pelo manual apresentar capitulos de process tracing e QCA. Entretanto, se
algo em torno de 40% das pesquisas presentes na area sao qualitativas, um grande
e importante debate esta sendo ignorado. Nio € preciso rechagar os métodos qua-
litativos pensados para gerar inferéncias causais, porém ha outras discusses acon-
tecendo no mundo da pesquisa qualitativa que nao se restringem a isso. Enquanto
pesquisas quantitativas vivem uma ctise da replicabilidade (Arel-Bundock, 2022),"
métodos qualitativos vivem especialmente o desafio de aumentar o rigor das aplica-
¢Oes e a transparéncia dos procedimentos (Moravesik, 2010; 2014), enquanto pre-
cisam manter a flexibilidade natural de sua metodologia (Boas, 2023), ainda aten-
tando-se para as questoes éticas envolvidas (Mcnabb, 2015). Incluindo nessa seara
as preocupactes genuinas ao método, como validacio de dados, triangulacio, sa-

turacdo de amostra e de analise, entre tantas outras.

12. Nio ¢ o objetivo deste texto, mas virias reflexdes acerca dos métodos quantitativos reconhecem que frequentemente os
modelos se tornam mais sofisticados estatisticamente, mas que haveria um uso injustificado, tolo, formal e acritico dessas técnicas
(Leite e Feres Junior, 2021; Reis, 2016), que, consoante Cervi, “nio raras vezes transforma a ferramenta estatistica, que deveria
servir como forma de acesso a realidade social, em finalidade ultima da pesquisa empirica” (2009, p. 125).
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Diferentemente do caso norte-americano, que precisou de um movimen-
to como a Perestroika (Monroe, 2005; Gunnell, 2015) para denotar a importan-
cia do uso de outros métodos, a ciéncia politica brasileira ja faz um uso abundante
de métodos qualitativos. Entretanto, muitas vezes, as avaliagoes da area sao reali-
zadas por pesquisadores quantitativistas ou sob a égide de tal método. Se estamos
usando modelos estatisticos mais sofisticados, isso seria um indicador inquestio-
navel da area estar evoluindo e ficando mais “cientifica”. Ou nas palavras de Leite
e Peres Junior (2021) “ha ‘melhoras’ na situagao da disciplina, o que, para eles, tra-
duz-se em uma maior adogao da concepcio ortodoxa de cientificidade pelos pra-

ticantes da Ciéncia Politica brasileira” (Leite, Feres Jr., 2021, p. 20).

Esse aumento de rigor nas aplica¢des qualitativas deve vir das discussoes
epistemologicas e metodoldgicas, porém invariavelmente também carece de mate-
riais académicos nativos dedicados ao ensino de suas técnicas. Desde a publicacdo
do texto, “a utilizacao de métodos qualitativos na Ciéncia Politica e no Marketing
Politico”, de Luciana Veiga e S6nia Maria Guedes Gondim, em 2001, sao poucos

os artigos, capitulos e, especialmente, manuais dedicados a tematica na area.

Muita coisa mudou nesses ultimos 20 anos, obviamente, os textos precisam
de atualizagdes. Vimos o crescimento exponencial na velocidade de processamen-
to, na capacidade de armazenagem e desenvolvimento de soffwares que permitem
ler, codificar e classificar grandes quantidades de informagdes. Sempre haverd es-
paco (e necessidade) para questoes e respostas inalcancaveis pelo campo quantita-
tivo. Frequentemente isso nao vai demandar a construcio de desenhos de pesqui-
sas que gerem inferéncias causais (Ercan, Vromen, 2023; McNabb, 2015; Schram,
Caterino, 2005), mesmo observando-se as vantagens apontadas por Perissinotto,
Nunes (2023) e Rezende (2011).

Consoante Ercan e Vromen (2023), os métodos qualitativos desempenham
um papel crucial na pesquisa em ciéncia politica, uma vez que se concentram na
compreensio das significacoes subjacentes a intengoes, acoes, objetos e fendomenos.

Os pesquisadores que optam por abordagens qualitativas podem obter informagoes
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relevantes sobre o significado que as pessoas atribuem as suas acoes em contextos
especificos. Além disso, a explicacdo e a compreensio do comportamento social e
politico humano nao podem ser desvinculadas do contexto. Nesse sentido, o pes-
quisador qualitativo se esforca para transmitir uma imagem completa, muitas vezes
referida como “descri¢io densa”, por meio de analises aprofundadas de estudos
de caso ou comparag¢des de “pequeno-N”, respondendo a perguntas de pesquisa

descritivas que comegam com “o qué” (Gomes Neto, Albuquerque, Silva, 2024).

Além disso, por meio dos métodos qualitativos, os pesquisadores também
podem abordar questdes explicativas relacionadas ao “porqué” e ao “como”. O en-
tendimento dos processos, institui¢oes e atores dentro e fora dos governos constitui
a base da investigacao politica. Isso pode incluir questionamentos sobre como as
decisoes coletivas sao tomadas, quais fontes de legitimidade sdo invocadas e como
a democracia e alternativas a democracia,'> como o autoritarismo, sao conceituadas
e praticadas. Portanto, os métodos qualitativos desempenham um papel essencial
na construcio de um quadro abrangente e enriquecedor para a pesquisa em cién-
cia politica, permitindo uma compreensiao mais profunda e contextualizada dos fe-

némenos politicos (Ercan, Vromen, 2023; ver também Leite, Feres Janior, 2021).

As oportunidades de pesquisa e exploracio sao virtualmente ilimitadas.
Batista e Domingos (2017) demonstram isso de maneira muito pratica para o cam-
po do monitoramento e analise de politicas piblicas. As autoras denotam a impor-
tancia das técnicas qualitativas de observagio, entrevista e grupo focal. Denotam

quatro questoes que justificam sua importancia:

1) parte da perspectiva dos atores para reconstruir a politica; 2) iden-
tifica impactos diferenciados sobre diferentes grupos e individuos; 3)
analisa dimensoes nio diretamente quantificaveis do impacto das po-
liticas; 4) explica por que em algumas situagoes as politicas atingem

o0s seus objetivos e em outras ndo (Batista, Domingos, 2017, p. 14-15)

13. Segundo Leite e Feres Jr., “a aten¢do a democracia vai dando lugar a atenc¢ao as instituicoes democraticas estabelecidas.
Ignorando fatores exdgenos e sua historicidade, incorre-se em um “oficialismo ontoldgico, que insula e justifica as institui¢des
democriticas estabelecidas™ (2021, p. 40).
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Tais principios sio validos para pensar nas diversas subareas da Ciéncia
Politica. Por exemplo, a pesquisa de comunicag¢ao politica no Brasil se baseava, ini-
cialmente, no Horario Gratuito de Propaganda Eleitoral e comertciais (spots) de te-
levisao (Figueiredo ez al., 1997) e, posteriormente, nos estudos de websites e re-
des sociais on-line para compreender as estratégias das campanhas eleitorais via
analises de conteudo quantitativas, andlises de redes e estatistica descritiva (Aldé,
Chagas e Santos, 2013). Recentemente, outros aspectos da comunica¢io politi-
ca ganharam espago, por exemplo, os estudos sobre os profissionais de campa-
nha (Ituassu ez al., 2023; Marques, Carneiro, 2018) ancorados em entrevistas em
profundidade. Na mesma dire¢io qualitativa, na area de comportamento eleito-
ral, Borba, Veiga e Martins (2018) fizeram uso de grupos focais para compreen-
der a recep¢ao da propaganda negativa nas elei¢oes presidenciais de 2014. Ja so-
bre a decisao do voto parlamentar, Paula e Nicolau (2018) usaram a técnica dos
grupos focais para estudar as percepcoes dos eleitores cariocas sobre a campanha
de deputados federais e estaduais e conforme a revisao realizada por Sarmento,
Massuchin e Mendonga (2021), esta subarea apresenta bastante riqueza de abot-

dagens quantitativas e qualitativas.

Da mesma forma, desde as jornadas de 2013, o Brasil passou por uma sé-
rie de conflitos politicos tanto no ambito politico formal quanto no ambito social,
incluindo (mas no se restringindo a operagio Lava Jato, manifestagdes contra e a
favor do impeachment de Dilma Rousseff, a ascensio da extrema direita e de no-
vas formas de populismo, as eleicGes de Jair Bolsonaro desafiando os principais
modelos da 4rea, o conflito institucional enquanto forma de governar (e o desa-
fio a0 modelo original de presidencialismo de coalizio), a destruicio de formas
de participagio institucional, o descaso com o meio ambiente e, claro, o definha-
mento da esfera publica, fortemente influenciada por plataformas de redes sociais
e seus algoritmos, que facilitou a proliferacao de discurso de édio, desinformacao
e negacionismo cientifico, notadamente no periodo da maior pandemia vivenciada
pela humanidade no dltimo século. Sendo que tudo isso, entre outras coisas, refor-
¢ou a polarizacio politica do pais, demandando que pesquisadores e pesquisadoras

usassem métodos quantitativos, qualitativos e digitais em suas andlises (e.g. Gohn,
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2019; Limongi, 2023; Lynch, Cassimiro, 2022; Mendonga, Sarmento, 2023; Nobre,
2023; Nicolau, 2020; Oliveira, 20189; Pinheiro-Machado, Feixo, 2019; Tatagiba,
Almeida, Lavalle, Silva, 2022).

Notadamente, as elei¢oes presidenciais brasileiras de 2018 e 2022 deram
outras demonstracdes das limitagdes de surveys tradicionais para os analistas do
comportamento eleitoral. Como explicar o voto na extrema direita somente por
variaveis tradicionais do campo, como percentuais e modelos estatisticos de avalia-
¢do do governo e economia? E outro caso em que as pesquisas qualitativas, como
grupos focais, entrevistas em profundidade, etnografias e netnografias, foram ca-
pazes de langar luz sobre diversos fatores que nos ajudam a compreender atores,
comportamentos e institui¢des (Solano, Rocha, 2019; Cesarino, 2020; Piaia, Alves,
2020; Paula, Feres Jr., 2021).

Em que pese os esforgos recentes da area em apresentar e discutir meto-
dologias (Bolognesi ¢z al., 2022; Szwako, Dowbor, Pereira, 2022; Emmendoerfer,
Gomes 2023; Maia, 2023; Perissinotto, Nunes, 2023), ainda existe uma lacuna so-
bre a aplicagio de técnicas qualitativas pensadas para os problemas da Ciéncia
Politica," especialmente sobre os “velhos” métodos, como entrevistas em profun-
didade, grupos focais, etnografia e técnicas de andlise qualitativa. Simultaneamente,
isso nao significa que essas diferentes técnicas e abordagens de pesquisa nao pos-
sam ser enriquecidas com os métodos digitais (Rogers, 2013), que ja se apresentam

de forma consideravel nas teses e dissertagoes da area (Sainz, Silva, Codato, 2022).

Em um mundo cada vez mais digital, inundado por dados de todas as na-
turezas, e vivenciando mudangcas substanciais nas relagdes de trabalho, nos regimes
democraticos e politicos, dentre outras varias e rapidas transformagdes das socie-
dades contemporaneas, a demanda por avaliacdes mais robustas e mais holisticas

dos fendmenos contemporaneos torna-se gradativamente maior. Havera demanda

14. Uma possivel excegio seria a coletinea organizada por Rousiley Maia (2023) de métodos de pesquisa sobre comunicagio
politica, incluindo analise de contetido, entrevistas em profundidade e grupo focal. Nao obstante, uma leitura detida dos capitu-
los evidencia esse foco em objetos e questdes mais comunicacionais, que nem sempre se aplicam na mesma logica para outros
objetos da ciéncia politica.

(SN ] o 33



Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

crescente por pesquisadores capazes de dominar e explicar os dados, qualitativos
e quantitativos. Concordamos com a vasta literatura que aponta que a disputa en-

tre quanti e quali estd mais que superada (Cano, 2012; Cervi, 2009; Soares, 2005).

O momento ¢ para evoluirmos juntos enquanto campo de pesquisa e na
geracdo de conhecimento, porém € preciso sair do discurso e partir para a pratica.
Nossa premissa ¢ justamente reconhecer a existéncia e importancia da pesquisa
qualitativa na Ciéncia Politica brasileira, fornecendo subsidios para aplicacoes mais
sofisticadas e rigorosas de tais técnicas, além de uma efetiva aplicacio de métodos
mistos (Batista, Domingos, 2017; Paranhos e a/., 2016; Silva, 2015).

Desta maneira, este manual esta longe de ser o fim de qualquer debate.
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INTRODUGAO

O objetivo desta coletanea é prover a lacuna na Ciéncia Politica de material acadé-
mico sobre o ensino e técnicas envolvendo Metodologia Qualitativa, diante da in-
fluéncia positivista na area, com vistas a eliminar o predominio desse viés na co-
leta e interpretacdo dos dados para alcancgar a cientificidade (Pires, 2008; Fischer,
2016; Mota, 2021).

Nosso argumento neste capitulo ¢ o de que a pesquisa qualitativa em
Ciéncia Politica, partindo da experiéncia com pesquisas em politicas publicas, é tio
0 1 essencial quanto realizar pesquisas quantitativas devendo, na maior parte das vezes,
serem balanceadas para melhor compreensdao do objeto analisado.
Pesquisa qualitativa em politicas publicas:

entendendo os problemas ptiblicos para De fato, a pesquisa qualitativa nao se resume ao uso de determinadas téc-
desenhar melhores agées publicas nicas, mas exige do pesquisador o desenvolvimento de capacidades para fazer a

imersdo no objeto e compreender sua natureza para além do que as bard sciences
Regina Luna Santos de Souza ensinam e treinar o olhar do pesquisador para detectar as nuances nao observadas
Julia Maurmann Ximenes por aquele meio do fenémeno a ser estudado. Dessa forma, construir a pergun-

ta de pesquisa (“o que quero estudar?”) é o primeiro e o mais essencial passo para
o processo do desenho da pesquisa — e s6 se constroem boas e vidveis perguntas
de pesquisa ap0s reflexdo sobre a realidade observada e muita discussao entre pa-
res, visando a construir uma visio compartilhada do problema. Neste sentido, o
presente capitulo buscara demonstrar como a abordagem qualitativa pode ser um
importante aliado no desenho da pesquisa desde o processo de ensino-aprendiza-

gem de disciplinas de Metodologia.

A premissa ¢ de que a metodologia qualitativa demanda uma perspecti-
va de desenho colaborativo da pesquisa, ensejando um espago de ideagao e co-
criagdo que se concentra no “que” se quer estudar, “por que é importante estudar
tal fendmeno” para na sequéncia tratar do “como” se constrdi a pesquisa para,

s6 depois, tratar do tipo de dado a ser coletado, sua forma de tratamento e como
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construir as evidéncias necessarias a partir desses dados (Pires, 2008). Trata-se de
buscar compreender o objeto de estudo — a agdo publica — em seus elementos dis-
tintivos: a problematiza¢do das questdes publicas; os processos; as institui¢oes; e
os atores dentro e fora dos governos, contextualizando os fendmenos politicos. A
perspectiva do processo de politica publica a partir da observa¢ao que quem esta
trabalhando dentro do sistema (Wu e/ a/., 2014).

Para tanto, o presente capitulo abordara a aplicabilidade da metodolo-
gia qualitativa a partir da experiéncia docente das autoras nos Programas de Pos-
Graduacio Stricto Sensu Profissional em uma Escola de Governo: a Escola Nacional
de Administragdo Publica (Enap). Os programas em que as autoras atuam tém como
principal linha de pesquisa a politica publica, seja do ponto de vista do “Estado em
A¢a0”, seja do ponto de vista de construcao de elementos para 0 monitoramento
e a avaliacdo das agoes publicas. A escolha pela experiéncia de um programa pro-
fissional se justifica pela conexdo entre o “pesquisar”, o “fazer docente” e a inter-
ven¢ao no campo profissional do corpo discente (por defini¢ao, em atuagao efeti-

va ¢ estavel na Administracao Puablica).

Apesar das controvérsias sobre a criacio de Mestrados e Doutorados
Profissionais no Brasil ter se concentrado na diferenca entre estes e os programas
académicos, o momento atual implica discutir, também, possibilidades de incenti-
vo a pesquisa (Barata, 2020; Fischer, 2005).

No ambito de um programa profissional, no caso em especifico da Enap,
este incentivo decorre de uma disciplina com desenho atrelado a defini¢ao do pro-
blema publico de pesquisa do corpo discente. De modo geral, o objetivo princi-
pal dos candidatos ao programa é capacitar-se tedrica ¢ metodologicamente para
melhor compreender os problemas publicos sobre os quais atuam e, dessa for-
ma, propor formas mais efetivas de desenho de a¢Ges publicas voltadas para suas

areas de atuacio.
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Para atender a esse objetivo, a questdo inicial é: Como conduzir a pesqui-
sa aplicada e qualitativa nos programas profissionais da area de Ciéncia Politica e
Relagbes Internacionais? Para responder esta pergunta, apresentaremos inicialmen-
te o perfil dos programas profissionais, incluindo a atuagao docente. Em seguida,
tratamos das peculiaridades da area dos programas em Ciéncia Politica e Rela¢oes
Internacionais, com foco na subdrea de Politicas Publicas, salientando o perfil mul-
tidisciplinar dos cursos. Por fim, a experiéncia docente no programa da Enap, com

foco no desenho qualitativo das pesquisas do corpo discente.

O olhar sobre a pratica docente é conduzido utilizando os atores envolvi-
dos (corpo docente e discente) nos contextos profissionais, nos interesses envol-

vidos, e na influéncia multidisciplinar no campo de pesquisa em analise.

1. O PAPEL DOCENTE NO DESENHO DA PESQUISA QUALITATIVA

O Mestrado/Doutorado Profissional (MP/DP) no Brasil esta em expan-
sd0, mas ainda imerso em debates sobre as praticas pedagdgicas e o formato de

pesquisa que os diferenciam dos mestrados e doutorados académicos.

A Portaria Normativa Capes n° 60, de 20 de mar¢o de 2019, define como
objetivos dos cursos de mestrado e doutorado profissionais a capacitagdo de pro-
fissionais qualificados para “praticas avanc¢adas, inovadoras transformadoras dos
processos de trabalho” além de transferir conhecimento para a sociedade de for-

ma a atender as demandas sociais e econémicas.

As habilidades e competéncias dos discentes devem estar conectadas 2 in-
terven¢ao em sua pratica profissional, contribuindo ainda para a agregagao de co-
nhecimentos que impulsionem a produtividade em empresas, organizagdes publi-
cas e privadas (Brasil, 2019).
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Nesta linha, o conhecimento construido no MP/DP ¢ aplicado, funda-
mentado em pesquisa conectada a situagdes reais, gerando reflexdes sobre a perti-

néncia e possibilidade de contribuicdo para a area profissional em questio:

Os programas profissionais que tem como alunos, efetivamente, pessoas
que ja estdo na pratica profissional e que portanto, sentem a necessidade
de melhorar sua formacio para fazer face aos problemas que o préprio
trabalho apresenta cotidianamente, permitem diferenciar as turmas em
relacdo a sua motivagio, engajamento e capacidade de incorporacao de
conhecimentos e métodos que ganham sentido quando trabalhados ten-
do como objeto os problemas praticos, daquelas dos cursos académicos
constitu{das majoritariamente por alunos recém-egressos dos cursos de

graduacio, sem qualquer experiéncia profissional (Barata, 2020, p. 32).

No mestrado e doutorado académico ndo ha necessariamente a exigéncia
de conexio entre o conhecimento construido e sua possivel aplicagio profissional.!
Esta percepg¢ao exige novas posturas por parte dos docentes ao atuar em progra-
mas profissionais, que precisam acomodar sua pratica no sentido de que estejam
vinculadas a realidade laboral dos discentes. Tal situacdo o se aplica aos resultados
das pesquisas efetuadas — os trabalhos de conclusao de curso nao precisam se re-
sumir a dissertagoes e teses estritamente tedricas, podendo incluir trabalhos técni-
cos de diversas naturezas (relatérios técnicos, projetos de intervencdo, notas téc-

nicas, protétipos ou propostas de atos normativos, entre outros).

Contudo, além da diversidade de produtos intelectuais a serem apresen-
tados como resultado da pesquisa realizada pelos discentes, a contribui¢ao dos

programas profissionais estd no processo formativo, que transforma o discente/

1. Fischer aponta algumas questoes sobre a relagdo entre cursos académicos e profissionais, inclusive na area de Ciéncias Sociais
Aplicadas: “Os cursos académicos nao valorizam a pratica profissional vivida como experiéncia real devido a muitos fatores. Uma
das causas apontadas ¢ a distincia que os académicos colocam entre a pesquisa produzida nas academias e os fendmenos do mundo
do trabalho, bem como o descolamento entre as praticas académicas das priticas profissionais desses professores. A prevaléncia da
pesquisa e a valotizacio da produgio bibliografica em total detrimento da tecnoldgica ou técnica forja um perfil docente (e discente)
que comega na selecio de mestres e estudantes ¢ vai até as exigéncias de trabalho final. As linhas de pesquisa ¢ a conseqiiente
producio de professores e alunos ¢, essencialmente, bibliografica. A producio técnica, ou seja, a produciao com impacto social
tangivel (avaliagio nos processos de patenteamento e aferi¢ao de propriedade intelectual) entre outros indicadores de impacto
social possiveis, ¢ ainda incipiente, especialmente, nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas” (Fischer, 2005, p. 28, grifo nosso).
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trabalhador/burocrata em pesquisador: ao enfrentar uma inquietagio da sua pra-
tica cotidiana, com um olhar te6rico e metodolégico de cunho cientifico, o discen-
te estara se capacitando para enfrentar os desafios profissionais e assim atender

aos objetivos dos programas nos termos da Portaria mencionada antetiormente.”

O desafio, entdo, passa a set superar a perspectiva académica e a discus-
sdo essencialmente tedrica sobre a comprovacio das hipoteses e se preocupar mais
com a formacao para o desenvolvimento da pesquisa propriamente dita, com én-
fase no desenho da pesquisa, visando a um “melhor preparo profissional, na expe-

riéncia adquirida, no treinamento objetivo” (Ro¢as; Moreira; Pereira, 2018, p. 68)

O objetivo do discente em um MP/DP nio ¢ a elaboragio tedrica sobre
um problema da sua drea, mas enquadrar um problema da sua realidade profis-
sional e prospectar melhores formas de enfrenta-lo, na busca pelo fortalecimen-
to no exercicio profissional. A proposta demanda uma revisitacio sobre a pro-

pria pratica docente:

...0 professor-pesquisador passa por um processo formador com refle-
x0es sobre suas praticas, destacando desafios para a pesquisa, estudan-
do outras pesquisas e, finalmente, construindo respostas ao desafio que
originou o estudo. Assim, na perspectiva do mestrado profissional, inte-
ressa analisar os desafios da pratica, compreendé-los e avancar em aspec-

tos tedticos, confluindo na elaboragio de propostas- projetos de a¢io/

2. Apesar de a analise ser sobre mestrado e doutorado profissional na drea do ensino, acompanhamos a leitura de Ro¢as, Moreira
e Pereira: “Essa ideia se alinha a uma defesa constante que vimos fazendo em nossos estudos (MOREIRA et al., 2017) de que o
principal produto de um curso de MP nio é o PE [Produto Educacional] em si, mas sim o processo de transformacao do mestrando
durante a elaboracao do PE. O mestrando, autor do PE, envolve-se no processo de identificagio do problema (de ordem pratica),
com base em referencial te6rico-metodolégico consistente e coerente, reflete, propoe encaminhamentos / solugdes para abordar
o problema identificado, aplica ¢ testa o PE, retomando criticamente a primeira versio para compor a versio final que acompanha
o texto dissertativo. Ressaltamos que, nesse percurso, o professor-mestrando pode realizar esse trajeto a todo e qualquer momento
e nao exclusivamente para obter sua titulagdo, ou seja, o PE tem sido o meio utilizado para atingir esse objetivo” (2018, p. 67).
3. “As questoes que advém da pratica e da sala de aula, apresentadas como objetos de pesquisa dos professores-pesquisadores,
trazem uma realidade que se vive hoje nas escolas, que precisam ser equacionadas, sendo este um papel da Universidade. Ou seja,
quando um programa de pds-graduagio se abre aos docentes, ndo ha como nio considerar os desafios que os profissionais da
educagio vivem no dia a dia. Muitos ji constroem alternativas na pritica, mas nio tiveram oportunidade de reflexdo, sistematizacio
¢ elaboragio sobre elas. Outras vezes, a questio demanda experimentagao e elaboragio tedrica que fazem com que o problema seja
equacionado, o que nio ocorre espontaneamente. Tais praticas e estudos veem ampliar a compreensao de questdes da docéncia,
fortalecendo a formagao docente no campo educacional (Zaidan, Ferreira, Kawasaski, 2018, p. 101)
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produtos educacionais que resultem em mudangas na prépria pratica e no

desenvolvimento do profissional (Zaidan, Ferreira, Kawasaki, 2018, p. 92)

Esta pratica é o fio condutor do processo de ensino-aprendizagem e de
desenho das pesquisas e do produto/trabalho de conclusio apresentado no mes-

trado/doutorado profissional.*

Em linha com essa caracteristica do processo de pesquisa, lembramos que
Fischer (2005) salienta que os principios de flexibiliza¢ao, organicidade, inovagao e
aplicabilidade devem orientar a construciao dos programas. Estes principios estao

conectados a ideia de “pesquisa-acao”, que Thiollent define como:

A pesquisa-a¢do ¢ um tipo de pesquisa social com base empirica que
¢é concebida e realizada em estreita associacao com urna acao ou com
a resolu¢do de um problema coletivo e no qual os pesquisadores ¢ os
participantes representativos da situagao ou do problema estao envol-

vidos de modo cooperativo ou participativo (Thiollent, 1986, p. 14).

Portanto, o objeto da pesquisa-agao ¢ a situagao social e os problemas de
diferentes naturezas encontrados, buscando resolver ou esclarecer os problemas,
pressupondo participagao ativa dos pesquisadores. A abordagem da pesquisa-a¢ao
tem uma petspectiva socioldgica® que enfatiza a atuagio dos atores, do contexto e

das institui¢Oes, abordagem préxima a andlise das politicas publicas:

Na Pesquisa-A¢ao, os participantes desempenham um papel ativo no equa-
cionamento dos problemas encontrados, no acompanhamento ¢ na ava-

liagao das a¢bes desencadeadas em funcio dos problemas. Ao pesquisador

470 trabalho de conclusio do mestrado profissional configura-se como dissertagio que demonstre dominio do objeto de estudo,
além da investigagao aplicada a solugdo de problemas que possa ter impacto no sistema a que se dirige. Deve conter a descri¢ao e
discussao dos resultados, conclusoes e recomendagoes de aplicagdes priticas e serem ancoradas em um referencial teérico. O seu
conteido pode incluir, por exemplo, resultados de estudos de casos, desenvolvimentos e descri¢ao de metodologias, tecnologias
e softwares, patentes que decorrem de pesquisas aplicadas” (Fischer, 2005, p. 28).

5. Do ponto de vista sociolégico, a proposta de pesquisa-agao da énfase a andlise das diferentes formas de agdo. Os aspectos estru-
turais da realidade social nio podem ficar desconhecidos, a agdo s6 se manifesta num conjunto de relagdes sociais estruturalmente
determinadas. Para analisar a estrutura social, outros enfoques, de carater mais abrangente, sao necessarios (Thiollent, 1986, p. 9).
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compete a organizag¢io da investigagao em torno da concepgao, do de-

senrolar e da avaliacdo de uma acio planejada (Chisté, 2016, p. 796).

Assim, os discentes nio sio encorajados a usar ferramentas gerenciais

ou a buscar solugbes faceis para os problemas publicos apresentados, mas estao:

Inseridos em processos criticos de aprendizagem, em que arroga-
riam o papel de facilitadores do didlogo; de produtores de argu-
mentos e de evidéncias que embasam o debate publico; de conse-
lheiros, capazes de distinguir a boa da ma constru¢do discursiva:
o papel de verdadeiros atores politicos em agdo, conformadores

de uma multiatorialidade (Boullosa; Peres; Bessa, 2014, p. 325).

Além disso, os discentes sdo instigados a treinar o olhar para ler a reali-
dade que querem mudar, entender o contexto social mais amplo e compreender a
complexidade e a inter-relacao do problema publico que querem estudar com ou-
tros fendmenos sociais. Dessa forma, procuram ler o problema a partir das not-
mas sociais (formais ou informais, instituicdes ou convengdes) que regem as re-
lagoes entre os atores e a propria compreensao do problema puiblico que querem
enfrentar, ressignificando-o a partir da interagdo social e da narrativa dos atores a
respeito dele. Essa nova leitura mais aprofundada do problema publico vai enri-
quecer a percepgdo positivista, adicionando novas camadas de significados as evi-
déncias coletadas e jogam luz a imbricada e delicada teia social sobre a qual o pro-

blema se situa.

Isso implica compreender a investiga¢ao narrativa nao como uma técni-
ca, mas como um quadro de referéncia metodologico que analisa as histérias hu-
manas de experimentac¢ao, no dizer de Webster e Merlova (2006). Esse quadro de
referéncia garante aos pesquisadores uma riqueza de possibilidades para investi-
gar as formas pelas quais as pessoas envolvidas experienciam o mundo, a partir de

suas narrativas/historias.
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Ainda segundo esses autores,

As narrativas descrevem a experiéncia, os esfor¢os e as realiza-
¢oes humanas desde os tempos mais antigos. As narrativas regis-
tram a experiéncia humana pela construcgao e reconstrucdo das histo-
rias pessoais; essa abordagem ¢ adequada para lidar com as questoes
da complexidade social e da auto-referenciacao cultural e huma-
na por causa de sua capacidade de registrar ¢ recontar os even-
tos que tém forte influéncia sobre nés. Tais questoes desempe-
nham um papel significativo em muitas areas da atividade humana.
[De fato], as pessoas constroem o sentido de suas vidas de acordo com as
narrativas disponiveis para elas. As historias sio constantemente reestru-
turadas a luz de novos eventos, porque as historias nao existem no vacuo,
mas sdo moldadas pelas experiéncias pessoais e pelas narrativas comuni-
tarias. A narrativa permite aos pesquisadores apresentar a experiéncia de
forma holistica em toda sua complexidade e riqueza. A narrativa ilustra a
nogao temporal da experiéncia, reconhecendo que a compreensao indi-

vidual das pessoas e dos eventos muda (Webster;Mertova, 2007, p. 2-3).

Este ¢ um dos pressupostos para a proposta da pesquisa e da constru¢ao
de uma disciplina de pratica de pesquisa aplicada na pds-graduacio stricto sensu
da Enap e que esta alinhado, ainda, ao proprio carater multidisciplinar da gover-

nanga e das politicas publicas.

2. O CAMPO MULTIDISCIPLINAR E COMPLEXO DASPOLITICAS
PUBLICAS

No campo especifico do presente capitulo, o MP/DP permite a articula-
¢do entre o campo académico e o profissional, isto porque “a gestdo publica esta
na interse¢do entre teoria e pratica” (Peters; Pierre, 2010, p. 26), expressa nas poli-

ticas publicas, além do cruzamento de diversas disciplinas académicas como ciéncia
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politica, economia, sociologia, psicologia, direito e outros.

Neste sentido, a pesquisa no MP/DP da ENAP nio visa a formar um
pesquisador profissional, mas que o profissional da ac¢do publica aprenda a fazer
pesquisa que contribua para a compreensao das suas praticas profissionais, espe-
cialmente se referindo a objetos complexos e interdisciplinares como sdo os das
politicas publicas, que envolvem iniimeras variaveis, atores, institui¢oes/conven-

¢Oes, interesses e poder.

No Brasil, a autonomia da disciplina e a agenda de pesquisa sé se conso-
lidaram com o processo de poés-democratizagao e os desafios com a reconstrug¢ao

de um Estado Democriatico de Direito. Neste sentido, a area de politicas publicas:

¢, mais que uma disciplina, um campo multidisciplinar, com dialo-
go, por exemplo, com a Ciéncia Politica, a Administragao Publica, a
Economia, a Sociologia, a Psicologia Social e o Direito. Longe de ser
apenas uma “técnica”, ¢ um campo de reflexio a respeito de como
a interacdo social constroi e ressignifica os problemas publicos, es-
tando muito mais préxima do chamado “Campo de Publicas” (Pires;

Vainer; Fonseca, Discussio Google Campo de Publicas, 2012)°.

Esse cardter multidisciplinar esta presente nos dois grandes temas do pro-

grama de MP/DP: a governanca e as politicas puablicas, que descrevemos a seguit.

Em uma compreensao analitica mais ampla sobre a abordagem de gover-
nangca, é importante mencionar a ideia da governanca democratica. De acordo com

Filgueiras, “a governanca democratica reune trés elementos que importam para a

6. “’Campo de Publicas” ¢ uma expressao que vem sendo utilizada, ha pouco mais de uma década, no Brasil, por coordenadores,
professores, alunos e egressos de cursos de graduagio em Administragio Publica, Gestao Publica, Politicas Publicas, Gestao
de Politicas Publicas e Gestio Social. Refere-se a0 campo multidisciplinar de formagao académica, cientifica e profissional de
nivel superior, assim como da pesquisa cientifica, comprometido com o aperfeicoamento democritico e republicano. Tem como
objetivo formar profissionais, gerar conhecimentos, desenvolver e difundir metodologias ¢ técnicas, propor inovagdes sociais e
promover processos que contribuam para o aperfeicoamento da esfera pablica, qualificacio e melhoria da a¢io governamental ¢
intensificagdo e ampliacao das formas de participacao democratica da sociedade civil na condug¢ao dos assuntos publicos. Com-
preende tanto as agdes de governo quanto as de outros agentes publicos nao governamentais - sobretudo as organizacdes da
sociedade civil.” (Pires, Valdemir; Vainer, Catlos; Fonseca, Sérgio Azevedo. Grupo de Discussio Google Campo de Publicas, 2012).
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constitui¢do da gestdo publica: (1) as capacidades estatais para implementagao e
coordenacio; (2) os mecanismos de transparéncia e accountability; (3) os mecanis-

mos de participacio politica” (2018. p.80).

Especialmente em relagdo a este tltimo ponto ¢ que ressaltamos a impor-
tancia da governanca relacional no trato das politicas publicas, com o envolvimen-
to dos principais atores sociais, econdémicos e politicos. Diante da complexidade
das relagoes entre Estado e Sociedade, a governanga é um instrumento de com-
preensao da realidade, dos atores e instituicGes envolvidos, de construcao de es-

tratégias e arranjos institucionais.

Tal conceito também foi capturado por alas mais positivistas da
Administracao Puablica e, num exercicio de simplificacao (“domesticacao” da ques-
tdo, até) para que as organizacdes que integram os governos pudessem incorpora-
-lo em seus processos administrativos do dia-a-dia, houve o esforco de descrevé-lo
em termos mais préximos do campo da Administracio de Empresas, com énfase
na conformidade aos padrdes. Assim, conforme dispoe o Decreto no 9.203, de 22
de novembro de 2017, governanca publica ¢ definido como o “conjunto de meca-
nismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcio-
nar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas piblicas e a presta-

¢io de servicos de interesse da sociedade™.

Além da governanca, outro conceito integrante da linha de pesquisa do
programa de MP/DP da ENAP é a politica publica, com forte presenca de abot-

dagem multidisciplinar e qualitativa dos objetos de pesquisa.

Com estes desenvolvimentos enviesados, a pesquisa qualitativa em
politicas puiblicas tem uma estreia tardia, ¢ verdade, mas potente. Ela
come¢a como resposta a necessidade de se obter uma compreen-
sdo mais profunda e significativa das politicas publicas como feno-

menos sociais, culturais e humanos, que nio poderiam ser facilmente

7. E preciso ressaltar que o posicionamento das autoras ¢ critico a essa instrumentaliza¢ao do conceito de governanga, o que se
reflete no desenho das disciplinas de Praticas de Pesquisa Aplicada, abordado mais adiante.
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capturados por meio de medidas numéricas (Boullosa, 2023, p. 149).

O programa busca a capacidade administrativa e analitica para a compreen-
sa0 dos problemas publicos e o desenho de experimentos para testar os limites e
identificar a teia de inter-relacionamento dos atores para a formulagao, implemen-
tacdo e avaliacio de politicas publicas, de modo a fornecer aprendizados institucio-

nais mais amplos para as politicas publicas implementadas pelo Estado Brasileiro.

A natureza aplicada e menos abstrata dos objetivos do programa e a co-
nexdo com “problemas puiblicos” demonstra o petfil profissional e a necessidade
de construcdo de estratégias docentes para a orientagdo dos alunos nas pesquisas.
O aluno-profissional busca uma mudanca de atitudes, de praticas, condicionadas
a problemas da realidade (Thiollent, 1986; Chisté, 2016; Hetkowski, 2016).

O problema publico de pesquisa é construido a partir de novas gramati-
cas: problemas concretos, cada vez mais complexos, como as crescentes desigual-
dades que caracterizam a sociedade brasileira (questdes sociais e interseccionali-
dade), as crescentes demandas de participa¢do, de transversalidade, a dindmica ¢ a
atuacio dos atores politicos, os conflitos, aliangas e negociacoes (Boullosa, Peres,
Bessa, 2021; Secchi, 2023; Marques; 2013).

Esta ¢ a perspectiva da pesquisa-a¢do mencionada anteriormente, uma
pesquisa aplicada que se se conecta perfeitamente ao objeto de programa do MP/
DP da Enap, como apresenta Hetkowski (2016) ao analisar mestrados profissio-

nais na educacio:

Desta forma, entendemos que a Pesquisa Aplicada, provoca a refle-
xa0 sobre as questoes abordadas, suscita o surgimento do “novo”,
intervém, cientificamente, no contexto estudado e estimula o pes-
quisador suplantar a dimensdo discursiva ¢ epistémica, amplian-

do as possibilidades de propor e atuar, junto a um coletivo, na
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busca de solugdes reais para problemas reais (Hetkowski, 2016, p. 22).

A pesquisa-a¢ao e a pesquisa-aplicada demandam o entrelacamento entre
o pesquisador-profissional e a intervencdo no objeto de pesquisa que é fruto da

problematizacdo da realidade profissional em questio.

3. APRATICA DE PESQUISA APLICADA NA ENAP

A disciplina Pratica de Pesquisa Aplicada (PPA) do Programa de Mestrado
da Enap é também conhecida como “atelié” de pesquisa, ou seja, uma disciplina
em que os alunos irdo efetivamente experimentar o processo de desenho de pes-
quisa, compreendendo profundamente o problema puiblico sob analise, em uma

perspectiva colaborativa, construtivista, dialégica e critica.

Conforme apontado anteriormente, isso quer dizer que a preocupagio
se desloca da comprovacio teérica da hipdtese, comum em projetos académicos®,
para o COMO responder a pergunta de pesquisa que conseguiu elaborar apds se
aprofundar na realidade, seguindo o caminho metodolégico descrito no item 2 des-
te capitulo, que conduza a respostas a partir de propostas delimitadas de acordo
com a tematica do aluno prevista para o seu mestrado, e considerando também o

escopo temporal mais curto da disciplina.

Assim, a disciplina de PPA demanda do docente uma postura de orientador,
mais do que pofessor — ha conteudo académico, mas a proposta é de que o profes-
sor oriente os trabalhos dos alunos no sentido metodolégico, guiando a construcao

de uma pesquisa no decorrer da realizacdo da disciplina. Neste sentido, os planos

8. Rogas e all apresentam uma critica sobre o cardter académico da produgio na drea da Educagio para diferenciar do programa
profissional: “Além disso, ha dissertagdes e teses que tém pouco impacto na literatura das areas de conhecimento, ou seja, nao
sao convertidas em artigos ou similares, ndo contribuindo para o conhecimento trilhado em uma determinada drea (sobretudo
a0 se insistir nos textos monograficos longos, recheados de citagoes “lego” e “muleta”, que poderiam ser sintetizados para de-
monstrar mais facilmente a coeréncia entre o problema e os resultados de pesquisa). Hd ainda que se levar em conta a aridez de
interlocucio com a sociedade de forma mais ampla e irrestrita, se tornando quase uma leitura para iniciados em uma linguagem
esotérica. Nesse sentido, o impacto de uma dissertagio/tese nio ¢ sempre o mesmo na comunidade, e se existem as que nio “se
expoe” a drea por meio de outras instancias de veiculagio da pesquisa, isso nao ¢ suficiente para deixarmos de oferecer formagio
em pos-graduagao” (2018, p. 68).
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de ensino foram construidos a partir de escolhas docentes, mas o decorrer do cur-

so foi “re”construido considerando a discussio dos temas e projetos discentes.”

Os principais elementos da proposta sao: o processo colaborativo e itera-
tivo para se chegar a uma pergunta de pesquisa factivel e viavel de ser respondida
no periodo da disciplina (e que possa ser escalada para a pesquisa que redundara
na redacdo do trabalho de conclusio de curso); os objetivos da pesquisa, que de-
vem ser analisados sob multiplos aspectos; a construciao de um “produto” a par-
tir do contexto do problema que originou a inquietagdo de pesquisa; a proposta e
a realizaco de uma “experimentacio” (um plano de acdo para a coleta de dados
e eventual impacto na pratica), e por fim, “vivenciar e refletir sobre o processo
formativo que as agdes favorecem, como o processo de investigagdo em si como
meio de crescimento e maior conscientizacio” do profissional (Zaidan, Ferreira,
Kawasaski, 2018, p. 100).

Duas praticas serdo relatadas aqui e que acompanharam esta perspectiva:

PPA em Direito e Politicas Publicas e a PPA em Coordenacio de Politicas Publicas.

A variavel juridica é componente essencial nas politicas publicas e este é o
pressuposto da primeira pratica aqui apresentada, a de Direito e Politicas Pablicas.
Nas aulas iniciais as possibilidades de mapeamento analitico sobre a variavel juri-
dica nas politicas publicas foram discutidas, ultrapassando a perspectiva meramen-
te formal ou normativa. Isto porque o Direito ¢é interpretado e reapropriado pe-
los atores envolvidos no ciclo das politicas publicas, podendo ser utilizado como
estratégia de legitimacao, para dar voz a demandas, como instrumento para alcan-

¢ar e justificar determinados objetivos (Coutinho, 2013)

9. “Tal situagio vem exigindo da orientacio o que podemos considerar como uma maior objetividade na revisio bibliogrifica, pois
tanto o tempo dos mestrados tem sido insuficiente para uma revisio abrangente, quanto a exigéncia de elaboragio de um produto
impde prioridades. Desse modo, a orientagio deve buscar ¢ indicar teorias focadas no tema central da pesquisa, tendo como
finalidade oferecer pontos de apoio para andlises. Tal entendimento pode favorecer uma ampliagao de conhecimentos de forma
mais pragmatica e objetiva. Acreditamos, contudo, que tal otientagio favorece a dissertagio como resultado em um texto-relatério
da pesquisa realizada, destacando-se o seu resultado no formato de projeto de a¢ao” (Zaidan; Ferreira; Kawasaki, 2018, p. 92).
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O objetivo apresentado para os alunos durante o curso foi de mapear e
analisar o papel do Direito no ciclo das politicas publicas, pesquisando sobre o
uso do Direito e o impacto (ou a auséncia) nos arranjos institucionais, nas capa-
cidades estatais ¢ na atuacao dos diferentes atores envolvidos. Os discentes fo-
ram instigados a procurar a mobiliza¢io de recursos juridicos e seus efeitos sobre
as relacoes de poder no processo das politicas publicas (Delpeuch, Vigour, 2021;
Dubois, 2021; Clune, 1993).

Em duplas ou individualmente, todos deveriam buscar uma politica pu-
blica e a correspondente variavel juridica que setia objeto de andlise, construin-
do um relatério técnico-cientifico que apresentasse o processo metodologico de

analise utilizado.

Assim, a elaborac¢ao do relatério técnico-cientifico foi uma experiéncia
para cada discente ter a oportunidade de realizar uma micro-pesquisa do objeto
mais amplo do seu mestrado. O objetivo na disciplina era que cada discente tives-
se a oportunidade de mergulhar no seu tema de pesquisa do mestrado, tendo em
vista a proximidade da defesa de qualificacio, ao realizar tanto um recorte anali-
tico do tema, como também um exercicio de pesquisa aplicada. Esta experiéncia

permite ainda que os discentes percebessem:

...as interligacdes complexas e inesperadas que existem e surgem entre 0s
problemas publicos. Para lidar com essas questoes de forma adequada, eles
precisam definir institui¢des e praticas que conduzam a responder as com-

plexidades dos problemas que enfrentam e ajusta-las (Wu ez a/, 2014, p. 139).

Os trabalhos apresentados demonstraram o percurso metodoldgico uti-
lizado considerando as areas tematicas dos docentes responsaveis como fio con-
dutor. O objetivo era que os discentes aplicassem, de forma orientada durante o
curto periodo da disciplina (30 horas/aula), a pesquisa-agio. A docente apresen-
tou um referencial tedrico, mas o principal foi o acompanhamento sobre o per-
curso metodolégico das pesquisas dos discentes, demonstrando uma tipica pes-

quisa-a¢ao qualitativa.
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Em outro caminho, a PPA em Coordenacio de Politicas Pablicas objeti-
va possibilitar maior autonomia dos discentes que, sob orientacio dos professo-
res da disciplina, protagonizam as experiéncias de ensino-aprendizagem, no fot-

mato de Sala de Aula Invertida e de pesquisa de campo.

Para alcangar tal objetivo, esta estruturada em dois eixos principais. O pri-
meiro deles ¢ o de formagio basica, com aulas de posicionamento ministradas pelos

professores, com a apresentacdo das duas ideias-for¢a que conduzem a discussio:

a) a abordagem dos wicked problems (Rittel, Webber, 1972; Peters, Tarpey,
2019; Kolko, 2018, entre outros) para compreensao da natureza imbrica-
da e complexa dos problemas de politicas publicas, em contraposicao as
correntes mais positivistas e “gerenciais”. Enquanto as ultimas enfatizam
a técnica sobre a compreensio e propoem “retalhat” o problema seguindo
determinados tutoriais em “caixas de ferramentas”, até chegar na unidade
que, alegadamente, poderia gerar uma pergunta de pesquisa passivel de ser
respondida pelo método cientifico e que, em tese, preservatria em boa pat-
te a identidade do problema maior — a resposta encontrada para explicar o

comportamento da parte, assim, explicaria o todo.

Em vez disso, a abordagem dos wicked problems, seguindo a tradi¢ao do pla-
nejamento urbano, reconhece a impossibilidade de compreender o problema
publico a partir de um unico ponto de vista, uma narrativa, uma experién-
cia ou uma abordagem tedrica. Nao se propde a buscar “solu¢oes” definiti-
vas para os problemas publicos, mas a aprofundar a compreensio do pro-

blema, para melhor enunciar a pergunta de pesquisa.

Para isso, o pesquisador inicia a aproximag¢ao ao problema fazendo imersao
na realidade local, para perceber as diversas nuances que adquire, de acor-
do com as narrativas dos atores envolvidos no problema, das abordagens

tedricas do campo do conhecimento que o analisa e de como a organiza¢ao
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publica em que os discentes atuam percebe e define o problema, a partir do

seu mandato e missdes a cumprir; e

b) o conceito de coordenagao governamental ou de politicas publicas (com
énfase nos arranjos institucionais, na importancia dos instrumentos de po-

liticas e das formas de coordenacio).

Seja qual for a defini¢iao que se escolha para o que seja uma politica publica
ou mesmo utilizando a defini¢do de agdo publica para ser mais compreen-
siva, ou qualquer outro que seja o foco sobre o qual o olhar do pesquisador
repousara (em uma ou em varias das dimensoes que as compdem), seguin-
do Souza (2018, p. 15), “sua coordenagao fara parte do seu desenho, tan-
to sobre como atores serdo coordenados no momento da decisio, quanto

sobre como a politica serd coordenada no momento da implementagao”.

Ainda seguindo Souza (2018, p. 15),

(...) Defini¢bes e identificagio das dimensGes, mesmo que prelimina-
res, que impactam as politicas publicas, constituem uma abordagem
inicial para o entendimento da sua complexidade. Trata-se, portanto,
de um quadro de referéncia abrangente. A coordenacao de politicas
se insere em um nivel intermedidrio de andlise dentro das diversas fa-
ses que compSem uma politica publica. Esse nivel, no entanto, é con-
dicionado tanto pelas defini¢des como pela identifica¢io das dimen-
soes que influenciam os processos decisérios sobre politicas publicas.
As dificuldades de coordenacio e até mesmo de coeréncia nas poli-
ticas governamentais ¢ um problema reconhecido pela literatura.
Como nos lembra Peters (2004), os cidadios e a comunidade de ne-
gbcios precisam ir de agéncia a agéncia para ter acesso aos beneficios
20s quais tém direito. Além do mais, muitos programas governamen-
tais sdo contraditorios e outros podem ter lacunas que deixam de pro-

ver servicos aos quais os cidaddos tém direito. Peters (2004) e Bouckaert
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e outros (2010) creditam as falhas de coordenacio parte dessas difi-
culdades. De forma mais direta, Pressman e Wildavsky (1984, p. 133),
em estudo seminal, afirmaram que as criticas mais comuns as politi-
cas federais dos EUA sido de falta de coordenacio. Indo mais além,
eles também afirmaram que todas as sugestdes para reformar as po-

liticas publicas tém um mantra: precisamos de mais coordenacio.

O segundo eixo ¢ constituido por um conjunto de tematicas disponiveis

para aprofundamento teérico durante a realizacio da disciplina. A escolha da te-

matica por parte dos discentes implica:

i) ministrar, em grupo, uma Exposicao Dialogada dos conteudos (que re-
quer previamente alguma orienta¢ao dos professores em termos de escolha
de textos basicos e recorte de objeto a ser analisado). No entanto, ¢ duran-
te a apresenta¢ao, com a interagdo com os demais colegas, que o aprendi-
zado se concretiza, em linha com o pressuposto metodolégico enunciado

no inicio deste capitulo; e

il) desenvolver relatério técnico, individualmente ou em grupo, com pes-
quisa empirica. Nesse relatério, ademais de utilizarem o método e as abor-
dagens tedricas sugeridas pelos professores, os discentes sdo encorajados
a ressignificar sua pratica profissional, trazendo para o trabalho suas refle-
x0es sobre os problemas publicos com que lidam no dia-a-dia, as intera-
¢Oes entre os atores mais relevantes, os conflitos de poder, a disputa de in-

teresses e o interesse publico.
As tematicas/abordagens tedricas sugetidas pelos professores sao:

a) Governangca, capacidades estatais e coordenacio governamental — inter-
secOes analiticas;
b) Coordenacio de centro de governo e presidéncia;

¢) Federalismo e coordenacao intergovernamental vertical e horizontal;
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d) Comunicagio publica como instrumento de coordenagio (de) politica; ou
e) Coordenacao em politicas publicas especificas (meio ambiente, sanea-

mento basico, seguranca, entre outras).

De forma semelhante as experiéncias das PPA em Direito e Politica Pablica,
os relatérios técnicos construidos pelos discentes nas PPA em Coordenacio de
Politicas Publicas demonstraram o percurso metodolégico utilizado, considerando
as areas tematicas sugeridas e como, a partir desses olhares, foi possivel enquadrar
os seus problemas de pesquisa. Em comum, relatam-se o crescimento do discente
como pesquisador, o desenvolvimento do senso critico e de um olhar mais cutio-
so a respeito de como o problema sempre foi enquadrado em sua pratica profis-

sional, desvendando outras possibilidades de desenho de intervencdes na realidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aplicada no programa de Mestrado e Doutorado Profissional
exige um processo de reflexdo sobre a pratica profissional do corpo discente e um
novo posicionamento dos professores, que precisam sistematizar as situacOes de
ensino de maneira mais reflexiva, com maior significado para os alunos, especial-

mente conectados a Metodologias Qualitativas.

Na disciplina de Pratica de Pesquisa Aplicada da Enap o discente é orien-
tado a refletir sobre suas praticas, com forte engajamento do sujeito-pesquisador
na possivel intervencdo na sua realidade, imerso nos conflitos e interesses de ato-

res envolvidos no objeto de pesquisa analisado.
A pesquisa no MP/DP exige uma mudanca de atitude, de praticas, de si-

tuacoes e de condi¢bes em fun¢ido do objeto pesquisado. O maior desafio tem

sido a imersao no campo de pesquisa-trabalho, despertando preocupagiao com o
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rigor teérico-metodologico, provocando recorréncia aos incomodos que resultam
na pergunta de pesquisa (o problema publico) relacionada a sua pratica cotidiana.
(R6gas; Moreira; Pereira, 2018).

O “atelié” deve se constituir em uma experiéncia de pesquisa que valoriza
a pratica profissional do gestor publico, para que compreenda melhor sua propria
pratica e trajetoria profissional, se mostrando mais capaz de reflexdes e constru-
¢do de alternativas para os complexos problemas publicos. E diante da comple-
xidade, a metodologia qualitativa é a que permite a compreensiao mais robusta e

aprofundada no por que e no como os problemas podem ser objeto de pesquisa.

Esse novo formato de fazer pesquisa qualitativa no programa de Mestrado
e Doutorado Profissional demanda um “fazer docente” diferenciado menciona-
do anteriormente: um enfrentamento da realidade profissional dos discentes, um
posicionamento sobre o papel de orientador nao apenas no trabalho final, mas na
conducio de trabalhos em sala de aula como ¢ o caso da disciplina de Pratica de

Pesquisa Aplicada na Enap.
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INTRODUGCAO

O pesquisador pergunta e o sujeito responde a respeito de determinado assunto.
E aparentemente simples a dindmica de uma das técnicas de pesquisa qualitativa
mais antiga e conhecida: a entrevista. A partir desta “conversa orientada”, marcada
pela oralidade, é possivel detalhar e aprofundar o conhecimento sobre fenémenos
diversos, como percepgdes conjunturais, comportamentos e processos politicos,
além de reconstituir fatos historicos. Contudo, a selecao de entrevistados, a elabo-
racio do roteiro e a condug¢io das perguntas requerem cuidado e rigor protoco-

lar para evitar problemas éticos e riscos inerentes ao carater subjetivo da técnica.

Embora seja uma das técnicas de obtenc¢ao de dados qualitativos mais re-
ferenciada na literatura de métodos qualitativos, e de também ser bastante utilizada
na Ciéncia Politica, chama-nos atengio como foram poucas as iniciativas de tratar

de suas especificidades nesta area (Rocha, 2021; Veiga, Gondim, 2001).

Este capitulo tem como objetivo contribuir para o preenchimento de tal
lacuna e apresentar as funcionalidades da técnica de entrevista em profundida-
de. Focaremos em sua aplicagio semiestruturada' e faremos recomendagoes para
sua aplicacio, de forma a minimizar os riscos mencionados e aproveitar o poten-
cial de obtencido de dados qualitativos de forma satisfatéria e metodologicamen-

te transparente.

1. O QUE E E PARA QUE SERVE

No quadro das técnicas de pesquisa qualitativa, a entrevista em profun-
didade ¢ classificada como método de estudo das interagdes cotidianas (Alonso,

2016) a partir de uma conversa. Consiste em um encontro entre duas pessoas, 1o

1. Entrevistas qualitativas podem assumir muitas formas e nomenclaturas, como narrativas, biograficas, de histérias de vida e
histérias orais, dentre outras (Angelo, 2017; Cunha, 2014; Flick, 2009). O objetivo do capitulo ndo ¢ tratar sobre essas formas
especificas, mas apresentar um conjunto de preocupacoes e técnicas basilares para entrevistas qualitativas na area.
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qual uma delas busca informagdes sobre um tema por meio de um didlogo de ca-

rater profissional (Ercan, Vromen, 2023).

O procedimento é amplamente utilizado em areas como sociologia, his-
toria, antropologia e psicologia, tanto para coleta de dados, quanto para apoio no
diagnéstico ou no tratamento de um problema social (Flick, 2009). Contudo, “cien-
tistas politicos (as) possuem poucas referéncias metodologicas sobre o uso de en-

trevistas na disciplina” (Rocha, 2021, p.2).

A realizagdo de entrevistas € indicada para obtencio, recuperagio e regis-
tro de “experiéncias de vida guardadas na memoria das pessoas”, e é aplicada a
personalidades fundamentais para o processo de investigacao (Lima, 2016, p. 27).
Sdo apropriadas quando se tem como objetivo descrever de forma detalhada um
meio social, observar valores, opinies, tendéncias de comportamento e motiva-
coes. B possivel usar seus resultados tanto para desenvolver um referencial concei-
tual para pesquisas subsequentes, quanto para testar conceitos (Flick, 2009; Rocha,
2021). Por isso, pode ser acionada em diferentes etapas da pesquisa, assim como

servir de instrumento complementar a outro método, compondo bem triangulagdes.

Dessa maneira, a entrevista pode ser uma metodologia oportuna para a
realizagdo de pesquisas em diferentes linhas da Ciéncia Politica, como democra-
cia, participacao politica, comportamento politico, comportamento eleitoral, opi-
nido publica, ideologias, politicas publicas e movimentos sociais (Veiga, Gondim,
2001). A partir da entrevista, ¢ possivel identificar e compreender melhor os valo-
res, percepcdes, avaliagdes, motivacdes e demandas que orientam os atores politi-
cos, seja os institucionalizados ou os proprios cidadaos, e que dinamizam as rela-

¢bes politicas em um determinado contexto social.

Entre as possiveis aplicagdes da metodologia para o campo, destacamos
que as entrevistas podem ser importantes aliadas e estdo sendo cada vez mais em-
pregadas na observacao: i) da percepcao dos cidadaos sobre as institui¢oes (Moisés,

Meneguello, 2013); ii) das mudangas no clima de opinido (Veiga, Santos, 2008);
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iii) das motivagdes para a participacao politica e a agdo coletiva (Bachini, 2021);
iv) das demandas por e avaliacao de politicas publicas (Batista, Domingos, 2017);
v) das inclinagbes e posicionamentos do eleitorado (Veiga, Gondim, 2001); vi) da
adesao a ideologia (Rocha, 2021b); vii) das dinamicas politicas intra e extra parti-
daria (Meza, Tatagiba, 2016).

Com relacdo a amostra, a técnica ndo persegue o critério de representa-
tividade numérica. A centralidade do método esta na relevancia da fonte em re-
lagao ao objeto pesquisado. Assim, alguns poucos entrevistados podem ser sufi-
cientes para prover as informacoes sobre um determinado objeto de pesquisa. F
o caso das pesquisas biograficas, quando é possivel entrevistar o biografado e pes-
soas diretamente relacionadas a sua trajetoria, por exemplo. Daf outra caracteristica

usual da técnica € a selecdo dos participantes de forma intencional e nao aleatéria:

A realizacdo de entrevistas em pesquisas qualitativas também esta lon-
ge de ser tarefa simples. E preciso selecionar entrevistados a partir de
critérios devidamente explicitados, como estratos sociais, fun¢oes e ca-
tegorias. O foco de investigacdo, na pesquisa qualitativa, ndo serd a dis-
tribuicao de opinides conforme géneros ou faixas etarias, mas sim os te-
mas abordados e a estrutura argumentativa das respostas. A partir daf,
caracteriza-se a variedade de representacbes até que a inclusio de no-
vos estratos sociais/fun¢des ndo acrescente nada significativo — a cha-
mada saturaco. Nem pensar em usar percentuais para representar res-
postas: em pesquisa qualitativa, nao estamos preocupados com amostras
representativas, como nos critérios estatisticos das abordagens quantita-
tivas. Ainda assim, devemos delimitar o universo pesquisado de forma

coerente, a fim de obter resultados validos (Kischinhevsky, 2016, p.291)

A entrevista em profundidade pode ser estruturada (com sequéncia de
perguntas padronizada), semiestruturada (com roteiro organizado, mas flexivel a
interferéncias espontaneas que resultem da interacio) ou nio estruturada (aberta).

Na primeira alternativa, ha um roteiro previamente estabelecido e as perguntas sao
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pré-determinadas e respeitadas, similar ao s#rvey. Esse tipo de questionario é opot-
tuno para a realizacio de comparagdes. No caso da entrevista nao estruturada, o
pesquisador tem um roteiro geral de conteddo, mas atua com total liberdade, ela-
borando perguntas de acordo com a situagao e o desenvolvimento da conversa.
Ha ainda a opc¢io intermediaria, a semiestruturada, na qual o entrevistador segue
um roteiro como guia, mas o documento estd aberto para mudangas de percurso,
acréscimos e supressoes, assim como questSes adicionais e baseadas no contexto
da entrevista (Duarte, 2004; Flick, 2009; Taquette, Borges, 2020). O modelo se-
miestruturado caracteriza-se por uma mescla entre estrutura e flexibilidade, e cos-

tuma ser o mais utilizado na Ciéncia Politica (Ercan, Vromen, 2023).

A flexibilidade que caracteriza a entrevista semiestruturada é decorrente
da interacao entre o pesquisador e o entrevistado, elemento central deste proce-
dimento de coleta. Esta interacdao deve ser nutrida com naturalidade, aproveitan-
do falas espontineas e o entrosamento tipico da conversa verbal, de modo que o
entrevistado se sinta totalmente a vontade e disposto para desenvolver suas per-
cepgdes sobre o assunto. Pressupde-se que o dialogo esteja acima do rigor da se-
quéncia das perguntas ou da forma como foram elaboradas. E preferivel que o
pesquisador aproveite oportunidades, elabore e reelabore questoes, do que faga o
mero cumprimento protocolar de perguntas decoradas, que podem até ficar des-

contextualizadas e vazias ao longo da entrevista.

Entre as maiores vantagens oferecidas pela entrevista esta sua natureza
versatil (Alonso, 2016). Por serem conduzidas, prioritariamente, de forma oral, as
entrevistas podem ser aplicadas a todas as classes sociais, ndo demandando qual-
quer letramento. S3o também mais maleaveis que os sz#rveys, uma vez que o entre-
vistador pode repetir ou esclarecer perguntas e conceitos, a fim de garantir que o

entrevistado tenha compreendido a pergunta.

O formato de interacdo permite ainda observar aspectos periféricos as
perguntas e respostas verbais, como postura, expressoes, gestos, pausas, tom de

voz etc. As entrevistas consideram nio apenas o que o entrevistado diz, mas como
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diz. Deste modo, as entrevistas muitas vezes permitem a obtenc¢do de dados que

nao se encontram em fontes documentais e que sejam relevantes e significativos:

A sua principal vantagem estd na riqueza das informag¢oes que podem
ser coletadas, pelas palavras e interpretacdes dos entrevistados aos esti-
mulos que lhes foram dados, assim como a possibilidade de registrar a
sua reacdo nao verbal. Além disso, a entrevista proporciona ao investi-
gador a oportunidade de explorar a0 maximo as suas questoes ¢ dirimir
duavidas, devido ao fato de se tratar de uma interacio flexivel e persona-
lizada. Muitas vezes permite esclarecer situacoes ou acessar informagdes

que nio seriam perceptiveis apenas pela observacio (Lima, 2016, p. 39).

A técnica também possui limita¢oes e, entre as maiores preocupacoes e
criticas, estdo os riscos da subjetividade que ameaga o protocolo cientifico (Cunha,
2014; Alonso, 2016). A busca pela objetividade cientifica torna-se mais desafiado-
ra diante da técnica de entrevista, ja que a interacdo humana entre pesquisador e
entrevistado pode se traduzir em interpretagdes subjetivas ou até mesmo induzir

as informacoes obtidas.

Em partes, esse problema pode ser minimizado com a adesio de protoco-
los de organizac¢io, condugio e sistematizacio da aplicacao do método que, “mui-
tas vezes, ¢ utilizado de forma menos rigorosa do que seria desejavel” (Duarte,
2004, p.213) ou “nem sempre com a qualidade e rigidez de critérios satisfatorios
para o enriquecimento de uma pesquisa” (Britto Jr., Feres Jr., 2011, p. 237). Essa
constatagio induz a conclusio equivocada de que “essa técnica de coleta de da-

dos seria mais simples ou menos relevante que as demais” (Venturini, 2022, p. 71).

Para além das dificuldades em assegurar a confiabilidade do método de
obtencio de informaces, ha, ainda, a possibilidade de dificuldade de expressao e
comunicac¢ao de ambas as partes, e problemas nio esperados, como barulhos e in-
tervengdes externas no ambiente. Por um lado, a incompreensao do informante a

respeito do significado das perguntas, da pesquisa, pode levar a falsas interpretacoes
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e respostas imprecisas (Silva ¢z a/., 2006). Por outro, como dissemos, pode acon-
tecer de o entrevistado ser influenciado, consciente ou inconscientemente, pelo
questionador pelas mais diversas razdes: pelo seu aspecto fisico, suas atitudes,

ideias, opinides etc.

Em muitos casos os entrevistados podem tentar criar empatia ou
dar respostas consideradas por eles adequadas ao que o entrevis-
tador supostamente espera. Superar esse obstaculo, que pode ge-
rar respostas evasivas ou inadequadas, ¢ o principal desafio do uso

da entrevista em pesquisas das Ciéncias Sociais (Lima, 2016, p. 27).

Além disso, é possivel ocorrer algum tipo de constrangimento oriundo da
diferenca de classes entre entrevistador e entrevistado. Em contextos de grande
distanciamento, a circunstancia de uma entrevista pode estabelecer um cenario as-
simétrico: “em geral, as entrevistas com atores sociais das classes altas sdo marca-
das por uma relagiao de dominagao do entrevistado sobre o entrevistador” (Barros,
2011, p. 129). Mas também pode ocorrer o inverso, do entrevistado se sentir infe-
rior ou intimidado pelo entrevistador (ver discussio abaixo sobre entrevistas com
elites). A linguagem, a postura corporal e até mesmo o cédigo de vestimenta po-

dem evidenciar essa assimettia.

Neste tipo de situacio, também ¢ preciso prever barreiras em relagio a
disposicao do entrevistado em dar as informagdes necessarias. Ha casos em que a
fonte acaba retendo alguns dados importantes, receando que sua identidade seja
revelada, ou que sua seguranca seja ameagada. Ou ainda cendrios em que o en-
trevistado domina a técnica de entrevista e molda sua fala aquilo que supde ser o
mais adequado a ser dito (Pereira, Neves, 2013; Alonso, 2016). Dados externos a

pesquisa podem contribuir para mitigagao desses danos:

(...) ha de se reconhecer os limites do método da entrevista para, por
exemplo, nio cair num voluntarismo que limita a analise ao individuo e

as suas motivacoes. Confrontar a narrativa do entrevistado com dados
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estatisticos, documentos de arquivo e, num sentido mais largo, com a es-
trutura na qual ele estd inserido ¢ uma operacio essencial para dar con-

ta do embate entre o voluntarismo e a estrutura (Barros, 2011, p. 128).

Nas se¢des seguintes serdo detalhados os procedimentos recomendados
para preparagio, aplicacdo e analise de entrevistas. Nesses topicos, dissertaremos
com maior profundidade sobre os riscos inerentes a técnica e as melhores prati-

cas para minimiza-los.
1.1 Breve origem da aplicagao cientifica da técnica

A literatura registra mencOes a respeito da realizacido de entrevistas des-
de o século XVIL. Ja o seu uso como ferramenta para coleta, organizacio e publi-
cizagdo de informagdes acompanha a institucionalizacdo da ciéncia e a moderni-
zagdo da pratica jornalistica (Roberts, 2020), a partir do século XIX, o que levou
a sua adocgio por diferentes areas do conhecimento, cujas metodologias de analise

empirica viviam sua fase embrionaria (Britto Jr., Feres Jr., 2011).

A Psicologia foi uma das primeiras ciéncias a utilizar entrevistas como
método de investigacdo. Autores renomados como Piaget, Janet, Freud e Jung sdo
conhecidos por desenvolverem pesquisas de grande escopo com a aplicagdo de
entrevistas; ¢ foram os pesquisadores do campo da Psicologia Social estaduniden-
se que colaboraram para consolidar o uso da técnica enquanto método de coleta

cientifica em meados do século XX.

No ambito das Ciéncias Sociais, a adogao da técnica se deu por diferen-
tes disciplinas a0 mesmo tempo, também ao longo do século XX. Na Sociologia,
a realizacdo de entrevistas ¢ frequentemente associada aos estudos da Escola de
Chicago, embora essa tenha empregado o método em sua variagdo curta, estrutu-
rada e com objetivos quantitativos (os s#rveys). A introdugao do método como qua-
litativo, semiestrurado e em profundidade costuma ser atribuida a Glaser e Strauss

(1967), a partir da proposicao da Grounded Theory (Roberts, 2020). Na Antropologia,
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as entrevistas em profundidade passaram a ser incorporadas por diversos estu-
dos etnograficos, mas com formato mais aberto. Por essa razao, a Antropologia
se tornou conhecida pela tradicdo de atribuir valor ao processo de aprendizagem
por meio da escuta e transcri¢ao de historias compartilhadas. Ja a adocao das en-
trevistas pela Ciéncia Politica ¢ um pouco posterior, assim como a institucionali-
zag¢ao da disciplina em si, apesar de, ja em 1937, Lazarsfeld ressaltar as vantagens
de entrevistas para identificar tendéncia e efeitos para pesquisa de comunicagio
politica (Sanglard ez a/., 2022). Acompanha, por um lado, o desenvolvimento de li-
nhas vinculadas a Historia, como a do estudo de liderangas e partidos politicos, e,
por outro, o campo dos estudos sobre comportamento eleitoral, a partir do apti-
moramento das pesquisas de opinido e do avanco do marketing politico (Veiga,
Gondim, 2001).

Na préxima se¢do, abordamos as etapas para aplicacdo desta técnica e al-
guns cuidados que o pesquisador precisa ter para assegurar maior €xito em sua execugao.
2. APLICACAO
A entrevista é concebida desde a sua definicdo enquanto um dos instrumentos de
pesquisa. O pesquisador deve ter clareza dos seus objetivos, quais questdes pre-
tende esmiucar a partir do método e a quem pretende aplica-lo. Deste modo, a
aplicacdo da metodologia passa por trés momentos: a selecdo dos respondentes, a
elaborag¢do do questionario e a execugao da entrevista em si.

2.1 Preparagao

2.1.1 Selegido de participantes

A definicdo da amostra de respondentes deve ser orientada pelos obje-

tivos da pesquisa e respaldada pela revisao da literatura. Cabe ao pesquisador se
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perguntar: quem e quantas pessoas eu preciso entrevistar para compreender me-

lhor a questdo colocada em minha pesquisa?

Tendo em vista as principais questoes e objetos estudados pela Ciéncia
Politica, sdo frequentes seis formas de composi¢ao de amostras para entrevistas
em profundidade: i) aleatéria; ii) amostras intencionais; iii) participantes volunta-

rios; iv) por bola de neve; v) por casos raros e negativos; vi) de especialistas.

Como dissemos, pesquisas que adotam entrevistas em profundidade nao
costumam ter pretensoes representativas, até porque, realizar o procedimento em
grandes amostras tende a ser financeiramente inviavel. Muitas vezes, a literatura
sugere que as entrevistas sejam realizadas e, logo em seguida, analisadas, para que
se possa avaliar o alcance do ponto de saturagdo. Nessa perspectiva, deve-se con-
tinuar fazendo novas entrevistas enquanto surgirem novas informagoes e temati-
cas (Flick, 2009; Guest, Bunce, Johnson, 2006; Hennink, Kaiser, Marconi, 2017).

Entretanto, ha controvérsias sobre o uso da saturacdo para amostragem
qualitativa (Minayo, 2017) e sua definicdo ¢ desafiadora para jovens pesquisado-
res. Em geral, estudos que se utilizam de entrevistas observam entre um e 50 ca-
sos (Sampieri et al., 2013), apesar de na area ser recomendada a realizacio entre
15 a 25 entrevistas por pesquisador envolvido (Gaskell, 2002; Hennink, Kaiser,
Marconi, 2017). Outros estudos sugerem que se houver variagdo o suficiente nos
entrevistados, algo entre 6 a 8 entrevistas podem ser suficientes para uma pesquisa

mais exploratoria (Guest, Bunce, Johnson, 2006; Hennink, Kaiser, Marconi, 2017).

Em casos mais especificos e raros, quando as pesquisas tém ambi¢oes de
generalizacio, utiliza-se amostras aleatérias, que sdo representativas da populagdo
estudada (Sanglard ez al., 2022; Venturini, 2022), como, por exemplo, quando se
deseja estudar um grupo mais limitado, como servidores publicos de determina-

do 6rgao, diretores sindicais, assessores de legisladores etc.
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Em determinadas situacoes, as entrevistas sao realizadas ap6s a aplicacao de
algum outro método, como a observagao participante ou a andlise de redes, e tém
como direcionamento um grupo especifico, na tentativa de compreender suas mo-
tivagOes e peculiaridades. Nestes casos, os respondentes sio selecionados por pos-
suirem caracteristicas especificas de interesse da pesquisa, como determinada posi-
¢do ou afiliacdo politica, participagdo em evento de protesto, entre outros. Nestas
amostras intencionais, o nimero de respondentes costuma ser definido pelo ponto
de saturacdo do conhecimento, ou seja, quando, a partir do método, nao se obtém

mais novas informagoes (Meza, Tatagiba, 2016; Bachini, 2021; Venturini, 2022).

Outra possibilidade de selec¢ao de respondentes nestes casos é por partici-
pantes voluntarios. O pesquisador pode enviar um comunicado para os membros
da organizacido, ou anunciar a pesquisa em grupo ou plataforma de rede social de
determinado movimento politico, por exemplo, e esperar que os seus integrantes
se voluntariem a participar do procedimento. E muito utilizada também nesse tipo
de pesquisa a técnica bola de neve (snowball), na qual um participante com dada ca-
racteristica indica outro. Esse tipo de amostra pode ser util para pesquisar grupos
de dificil acesso (Flick, 2009; Sampieti ez al., 2013), contudo, tende a gerar resulta-
dos enviesados, uma vez que os participantes tendem a indicar pessoas proximas
e com perspectivas similares. Por esta razao, procura-se garantir algum tipo de di-
versidade na amostra, como género, raga, local (de nascimento ou residéncia), po-
si¢do ou corrente politica, ainda que ndo seja proporcional se considerada a popu-
lagao estudada, mas que permita inferéncias um pouco mais amplas. Essa estratégia
pode ser usada para incluir ainda casos raros e negativos. Por exemplo: em um es-
tudo sobre confianca no processo eleitoral e motivacdes do eleitorado, pode ser
interessante incluir na amostra aqueles que nao votaram nas ultimas elei¢es, para

compreender as razoes de sua negativa (Mahoney, Goertz 2004; Venturini, 2022).

Em estudos biograficos ou historiograficos acerca de um ator politico, se-
leciona-se o préprio ator e o maior nimero de pessoas a ele relacionadas naquele
contexto de analise. Légica semelhante ¢ adotada em estudos sobre institui¢oes e

organizagoes, selecionando-se as principais liderancas destas no recorte efetuado,
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como, por exemplo, em um estudo sobre partidos politicos ou sobre a atuagao de
uma bancada no Congresso. Documentos institucionais e historicos, como rela-
torios, projetos de lei, estatutos, pautas de reunido e matérias jornalisticas podem

ajudar na selecdo dos melhores respondentes (Duarte, 2004; Sampieri ez al., 2013).

A despeito do critério de defini¢ao da amostra, o contato com os respon-
dentes pode ser feito de diferentes maneiras: pessoalmente; por correspondéncia
escrita; telefone; e-mail; midias sociais ou mensageiros on-line (o contato por es-
ses ultimos meios tém sido o mais frequente na ultima década). A escolha pelo
meio de comunicacio esta intrinsecamente relacionada ao perfil do entrevistado.
Para chegar a autoridades politicas, por exemplo, costuma-se primeiro enviar uma
comunicag¢do formal por escrito (carta ou e-mail), com documentos comprobato-
rios da pesquisa, e agendar com seus assessores. Ja no caso de militantes politicos
ou cidaddos comuns, meios mais convencionais, como midias sociais e mensagei-

ros, tendem a ser suficientes.

Alguns perfis s20 menos propensos a conceder entrevistas ou dificeis de
acessar, como individuos das classes mais altas ou de regies longinquas. Por essa
razdo, algumas pesquisas, sobretudo as do marketing politico ou de mercado, ofe-
recem uma gratifica¢io em dinheiro ou em forma de presente, para incentivar a
participa¢do e como forma de agradecimento. Esse valor ou presente varia de
acordo com os recursos do projeto e o grau de dificuldade para recrutar o parti-
cipante para o experimento. Ha casos em que é paga também uma ajuda de custo
para deslocamento e alimenta¢ao. Estas possibilidades e detalhes sdo informadas
no primeiro contato com o possivel entrevistado e também devem estar previstas

no termo de consentimento.

Neste primeiro contato, ¢ importante o pesquisador abordar o potencial
entrevistado sempre de modo educado e respeitoso, e preparar um texto breve de
apresenta¢iao da pesquisa, para situd-lo sobre o procedimento, assim como estar
completamente disposto a responder suas perguntas. Uma indagacio que surge

com frequéncia, por exemplo, é sobre o porqué de terem sido selecionados para a
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pesquisa, o que sera feito com suas respostas e se ele precisa se identificar. O pes-

quisador deve estar preparado para responder a questdes dessa natureza.
2.1.2 Elaboracao do roteiro

Apbs o exercicio de revisao bibliografica do objeto da pesquisa e de es-
tudos anteriores sobre ele que se utilizem de entrevistas, assim como da definicdo
da amostra de entrevistados, o pesquisador deve elaborar as perguntas e um rotei-
ro para a entrevista, considerando tanto as informagdes que deseja obter, quanto

a sequéncia adequada para questiona-las.

O roteiro usualmente é estruturado a partir da combina¢ao de duas 16gi-
cas: a abordagem de funil e a de blocos tematicos. Costuma-se iniciar o questiona-
rio com perguntas gerais e sem cunho valorativo, como as de perfil do entrevista-
do (perguntas “quebra-gelo”) (Duarte, 2004; Flick, 2009; Taquette, Borges, 2020),
aproximando-se gradualmente do tema de interesse, até que o entrevistado se sin-
ta mais a vontade para responder espontaneamente e tratar de questoes comple-
xas e sensiveis. Essa estratégia ¢ conhecida como abordagem de funil (Sampieri e
al., 2013; Lima, 20106; Venturini, 2022). Tal cuidado é fundamental para evitar qual-
quer desconforto aos respondentes que possa inviabilizar ou prejudicar o procedi-
mento. Ja a estruturacdo do questionario a partir de blocos tematicos, tem como
objetivo captar informag¢des mais detalhadas do entrevistado acerca de determina-
dos assuntos. Cumpridas essas etapas, a entrevista, comumente, ¢ encerrada com

comentarios e agradecimentos finais.

A literatura sobre a metodologia de entrevistas nas Ciéncias Sociais regis-
tra algumas tipologias de perguntas. Podemos sintetiza-las a partir daquela apre-
sentada por Mertens (2005), que elenca seis tipos de perguntas: i) as de opinido:
“O que voce pensa sobre isso?”’; ii) as de expressiao de sentimentos: “Como vocé
se sente em relacio a tal questdo?”’; iii) de conhecimentos: “Quais sao os candida-
tos desta eleicaor”; iv) sensitivas: “Como fol sua experiéncia com essa musicar”’;
v) de antecedentes: “De quantos eventos de protesto vocé participou?”; vi) de si-

mulacio: “Imagine que vocé ¢ o presidente. Qual o principal problema que vocé
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teria a enfrentar?”. A esta lista, podemos acrescentar o tipo vii) perguntas de opo-
sicdo: “quais sao as principais diferencas entre os candidatos da esquerda e da di-
reita para vocé?”, muito Uteis para observar as nuances de diferenciaciao dos feno-

menos por patrte dos entrevistados.

Verifica-se que os diferentes tipos de perguntas se aproximam com re-
lagao ao seu carater. Todas sdo atravessadas por elementos subjetivos (opinioes,
sentimentos, valores), contribuindo para a observagio, a partir de diferentes angu-
los, da experiéncia socio-politica dos sujeitos. Sendo assim, convém combina-las e
agrupa-las em blocos tematicos (por exemplo: avaliacio da conjuntura, qualidade
de vida, posi¢oes politicas, avaliagdo de politicas publicas por area, funcionamen-
to das institui¢oes, pertinéncia da participacao), que favorecem o aprofundamen-
to, por parte do entrevistado, sobre diferentes assuntos e, para o pesquisador, ob-
servar como estes se relacionam entre si, assim como compreender melhor seus

sentimentos e comportamentos politicos.

Além disso, ¢ fundamental a criagao de um ambiente propicio de respos-
tas. Hsta tarefa passa pelo desenvolvimento de empatia e confianca entre entre-
vistador e entrevistado, que se inicia na estruturacio do questionario (Sampieri e/
al., 2013). O primeiro passo para a construgdo deste ambiente é o estudo do per-
fil do entrevistado ideal concomitante a revisdo da bibliografia sobre o fenéme-
no. O entrevistador que conhece bem o seu objeto e o perfil do seu publico-alvo,
se adapta a linguagem do entrevistado e elabora perguntas que buscam dialogar
com sua subjetividade, deixando-o mais confortavel para tratar dos temas de in-

teresse da pesquisa.

Nesse sentido, sugere-se a inser¢ao de perguntas nos questionarios que,
muitas vezes, nao siao substantivas e diretas, mas estimulam o entrevistado a de-
senvolver mais sobre determinada questdo (Duarte, 2004; Taquette, Borges, 2020;
Sanglard ez al., 2022). Ao mesmo tempo, é importante estar em sintonia com o esti-
lo de comunicacao adotado pelo entrevistado, devendo-se evitar termos estrangei-

ros, técnicos ou vicios de linguagem nao dominados pelo interlocutor (Venturini,
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2022). O uso de termos de natureza tedrica ou jargdes profissionais, por exemplo,

podem intimidar a fonte.

Como o maior ganho da metodologia da entrevista é o aprofundamento
e seus detalhes, outro cuidado a ser tomado ¢ evitar juntar duas ou mais perguntas
de uma s6 vez. Este comportamento pode causar confusdo e perda na qualidade
da resposta. As perguntas precisam ser abertas, sem induzir a resposta, nem as li-
mitar a respostas que se esgotem em afirmagdes ou negacdes. I preferivel indagar
“Como”, “Por que” e “O que”, a elaborar conclusées precipitadas que induzem
o entrevistado a confirmar a informagao ou, no maximo, refuta-la, sem explorar
detalhes tio ricos a investigacOes de natureza qualitativa. Em suma, respostas que
se fecham em “sim” e “nao” empobrecem a qualidade das informagdes buscadas
(Duarte, 2004; Gaskell, 2002; Roberts, 2020).

2.1.3 Termo de consentimento

No anexo 1, disponibilizamos o questionario aplicado nas entrevistas em
profundidade decorrentes da pesquisa de pds-doutorado de uma das autoras so-
bre a difusio e recep¢io do discurso politico pelas midias sociais. O questionatio
foi utilizado em entrevistas em profundidade realizadas com os seguidores das pa-

ginas publicas no Facebook de atores politicos, individuais e coletivos.

Antes de iniciar a entrevista, deve-se retomar brevemente com o entrevis-
tado os objetivos gerais da pesquisa, explicar como serd feito o procedimento, e
deixar aberta a oportunidade de esclarecimentos, questionamentos e interrup¢ao
a qualquer momento. Nesta introdugdo também ¢ importante informar ao entre-
vistado que a conversa sera gravada e realgar a autorizacdo do procedimento, pre-
zando pela transparéncia do processo. Estes protocolos sao uma seguranca tanto
para o entrevistado, que tende a se sentir mais acolhido e protegido, como para o
pesquisador, que garante a possibilidade de uso dos dados da pesquisa de forma

ética e diminui as chances de eventuais questionamentos juridicos.
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Neste ambito, é de suma importancia a elaboragao de um termo de con-
sentimento. Neste devem constar o titulo e uma breve apresentagido da pesquisa,
o grupo de pesquisa e/ou instituicio que a conduzem, a identificacio do pesqui-
sador que realizard o procedimento, no que esse consiste ¢ quanto tempo durara,
os direitos do entrevistado (de acordo com as diretrizes para pesquisa com seres
humanos), como serdo usados os dados ¢ outras informacgdoes relevantes. Neste
mesmo documento deve ser ofertada a possibilidade de resguardo do anonima-
to do entrevistado, se assim desejar. No anexo 2, inspirados no documento usa-
do pelos pesquisadores do Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de
Sdo Paulo (NEV-USP) em suas pesquisas, apresentamos um modelo de termo de
consentimento, que deve ser apresentado ao entrevistado e por ele assinado an-

tes do inicio da entrevista.
2.1.4 Aplicagio do teste piloto

Antes de realizar a entrevista com os respondentes selecionados, é reco-
mendado que se faca pelo menos uma aplicacio teste do questionario, para que o
entrevistador tenha uma ideia do funcionamento e da eficiéncia da sequéncia de
perguntas e do tempo de resposta, também muitas vezes chamado de teste ou es-
tudo “piloto” (Taquette, Borges, 2020). Na realidade, esse serd um exercicio cons-
tante, que demandara sensibilidade e jogo de cintura do pesquisador. A cada en-
trevista, ird se aprimorando o questiondrio e adaptando-se a cadéncia e a ordem
das perguntas a partir da interagio com os entrevistados, que podem antecipar

algumas questdes, assim como pular ou relacionar outras (Sanglard ez al, 2022).

Para o teste, se possivel, busque um entrevistado com caracteristicas si-
milares ao publico-alvo na pesquisa. Essa escolha contribui para a antecipacao de
problemas, dilemas e constrangimentos, assim como tende a ajudar a pensar em
estratégias de abordagem, sobretudo quando se trata de assuntos delicados ou em-
baracosos. O teste também é uma oportunidade para o entrevistador se assegu-
rar sobre o funcionamento dos equipamentos escolhidos, se ambientar a dinamica
dos soffwares, quando for o caso, e, principalmente, ensaiar sua postura de interagao,

tentando minimizar a manifestacdo de suas reacOes as respostas, de modo a no as
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influenciar. Tais testes sdo essenciais para evitar a perda de uma eventual entrevista

e para que haja a chance de melhorar o questionario antes de sua efetiva aplicacao.
2.1.5 Questdes praticas de preparagao

Selecionados os participantes, elaborado o questionario e o termo de con-
sentimento livre e esclarecido, fazemos algumas recomendagbes de ordem prati-
ca aos entrevistadores. Com a aproximacio da data da entrevista, convém que o
entrevistador confirme a presenca do candidato, com, a0 menos, dois dias de an-
tecedéncia, de modo a evitar esquecimentos e viagens perdidas, principalmente
quando se trata de respondentes especialistas ou de elite, que costumam ter agen-

das disputadas.

As entrevistas em profundidade podem ser realizadas presencialmente ou
por videoconferéncia, a partir de programas como o Zoom, Teams e o Google
Meet, que permitem grava-las. Esta op¢ao tem sido usada com cada vez mais fre-

quéncia e debatemos a respeito no topico abaixo.

Por outro lado, a realizacdo da entrevista de forma presencial permite a
maximizag¢ao da interagdo com o entrevistado, permitindo-lhe observar seus ges-
tos, expressoes faciais, vestimentas, trato com outras pessoas, pertences, etc., da-

dos que podem ser muito relevantes para pesquisa (Lima, 2010).

Aumenta-se esses ganhos se o local escolhido para a entrevista for a re-
sidéncia ou ambiente de trabalho do entrevistado (Bachini, 2021), oportunizan-
do que o pesquisador entre em contato com o seu universo, observe o sujeito em
seu meio. A esse respeito, sugere-se que o entrevistado indique o lugar que prefere
participar do procedimento, feita a ressalva que seja em um lugar silencioso e no
qual ele se sinta confortavel para falar, sem interrupcdes e interferéncias externas,

que podem atrapalhar o desenvolvimento da entrevista e a qualidade da gravacio.

Recomenda-se ainda que, no dia da entrevista, o pesquisador leve con-

sigo, além do questionario e do termo de consentimento, um gravador de voz,

o enar
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um caderno e uma caneta, para anotagdes, € um relégio, para controle do tempo.
Carregue sempre mais de uma copia do termo, baterias para o gravador e um ce-
lular com aplicativo de gravacao de voz instalado, por precaucio a qualquer im-
previsto. Deve-se lembrar que os microfones de celulares frequentemente sio de
baixa qualidade e o seu uso pode evidenciar algum “amadorismo”, entdo prefira
sempre gravadores digitais profissionais. O caderno deve servir para tomar notas
breves do procedimento, de modo a nido constranger ou intimidar o entrevistado,
que ndo deve se sentir excessivamente analisado. Reflexdes mais aprofundadas de-

vem ser feitas individualmente pelo pesquisador, apds a entrevista.

A depender do tipo da pesquisa e dos formatos aventados pata a publici-
zagdo dos seus resultados, pesquisadores também as gravam em forma de video,
como fez o Centro de Pesquisa e Documentac¢ao de Histéria Contemporanea do
Brasil da Fundagao Getulio Vargas (CPDOC-FGV) em sua atualizacao do Diciondrio
Histdrico-Biografico Brasileiro,? ¢ o Nucleo de Estudos em Arte, Midia e Politica da
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo NEAMP — PUC/SP), em sua pes-
quisa sobre as liderancas politicas brasileiras.’ Para isso, é necessaria também uma
autorizacio nao so para captar, mas também para utilizar as imagens. Deve-se tam-
bém avaliar sobre a necessidade de tal gravacdo, uma vez que ela pode inibir de

forma mais significativa os entrevistados.
2.2 Condugao

No dia da entrevista, o pesquisador deve chegar com antecedéncia ao local marca-
do e tomar algumas notas do seu entorno, se possivel. Ao encontrar com o entre-
vistado, recomenda-se que o entrevistador se apresente, recapitule brevemente os
objetivos da pesquisa, peca que ele leia e assine o termo de consentimento e faca

um rapido teste com o gravador, a fim de se certificar do seu bom funcionamento.

O uso do gravador garante que haja plena concentragdo no momento da

entrevista e postetior decupagem/transcticao do material. E também uma seguranca

2. Disponivel em: <https://cpdoc.fgv.br/acervo/dicionarios>, acesso em 21 de novembro de 2024
3. Disponivel em: <https://www.youtube.com/@neamp1219/videos>, acesso em 21 de novembro de 2024.
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ética, que registra e comprova o teor da conversa. Para seu uso, contudo, é preci-
so solicitar a autoriza¢io do participante. Usualmente, os participantes se sentem
incomodados pelo gravador no inicio, mas ao longo da entrevista passam a igno-
ra-lo (Duarte, 2004; Taquette, Borges, 2020).

Em alguns casos, é possivel que as fontes optem pelo anonimato - desde
que cabivel a pesquisa. Além disso, ha situa¢oes em que o entrevistado opta pela
ndo gravagao, parcial ou total, por questdes de seguranga ou para fazer revelagoes
mais sensfveis. Essas decisoes devem estar documentadas, preferencialmente, por

esctito e assinadas em Termos de Consentimento.

Iniciada a entrevista, o entrevistador indica o dia, horario e local da entre-
vista, assim como cria uma identificacdo para a entrevista (como o nome do entre-

vistado ou um pseudonimo, a depender do combinado entre as partes).

No decorrer do procedimento, o pesquisador deve estar atento ao controle
do tempo para impedir que as perguntas mais importantes nao sejam adiadas para
o fim e arrisquem ficar de fora da entrevista. Em geral, as entrevistas duram entre
uma e duas horas. Mais tempo do que isso, pode se tornar cansativo tanto para o
entrevistador quanto para o entrevistado, trazendo prejuizos as informacoes for-
necidas. Se for necessario mais tempo do que isso, recomenda-se dar continuida-
de em uma nova data (Rocha, 2021; Venturini, 2022).

De igual modo, ¢é preciso fazer uma escuta ativa, dar aten¢do a cada res-
posta, demonstrando interesse nas informagoes trazidas pelo participante e per-
mitindo que ele desenvolva seus pontos com a maior liberdade possivel (Gaskell,
2002; Taquette, Borges, 2020; Venturini, 2022). Caso ele se estenda excessivamen-
te ou desvie o foco da pergunta, deve-se interrompé-lo de forma adequada e res-

peitosa e tentar voltar ao foco da questio (Duarte, 2004; Szymanski ez al., 2010).

E importante relembrar que entrevista semiestruturada ¢ um meio termo
entre estrutura e flexibilidade. Logo, aplicar o mesmo roteiro para todas as entrevis-

tas realizadas na pesquisa (especialmente para facilitar a analise e comparabilidade
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das respostas), nao significa que nao haja espago para perguntas que podem surgir
de acordo com as falas do entrevistado. Essas perguntas podem basicamente so-
licitar esclarecimentos ou aprofundamentos na entrevista (em inglés sio chama-
das de follow up questions). Elas buscam justamente elucidar pontos que possam nao
ter ficado claro ou mesmo permitir que algo seja mais abordado por se tratar de
questdo importante para a pesquisa. Em certos casos, podem surgir dados relevan-
tes e ndo presentes em outras entrevistas e isso ndo ¢ um problema, mas sim uma

vantagem para os resultados finais (Sanglard ez al, 2022; Szymanski ef al., 2010).

Em entrevistas em profundidade, sdo comuns momentos nos quais o en-
trevistado se emociona ao recuperar algum episoédio ou se aprofundar em algum
tema importante para ele. Talvez, nesses momentos, o entrevistado pec¢a para in-
terromper a gravagao. O entrevistador deve estar preparado para lidar com eles,
demonstrando empatia e compreensao ao entrevistado. Imprevistos também po-
dem ocorret, exigindo capacidade de adaptacio e reorganizagio do pesquisador
(Taquette, Borges, 2020). Deve-se tomar bastante cuidado nesses momentos para
ndo romper a barreira entre empatia e criar uma situagdo em que o excesso de in-

timidade comprometa o papel do pesquisador na conducio da entrevista.

Ao final, pergunte se o entrevistado tem algo a acrescentar ou alguma du-
vida. Informagdes preciosas, que nao estavam previstas no roteiro de perguntas,
podem surgir dai.* Caso nio, agradeca, encerre, avise-o que o gravador estd sen-
do desligado ¢ explique novamente como serdo trabalhados os dados. Quando a
pesquisa envolve gratificagdo pela participagao previamente combinada, essa cos-

tuma ser feita ao final da entrevista.
2.3 Relatério

Como ja dito, muitas vezes nao ¢ possivel tomar muitas notas duran-

te a realizacdo da entrevista, pois isso pode chamar indevidamente a atencio do

4. Por experiéncia dos autores, em casos raros o entrevistado pode desejar inclusive expressar coisas sem ser gravado (gff #he record).
Neste caso, o pesquisador deve ouvir o entrevistado com a mesma atengio e responsividade. Ao final do relato nao gravado,
deve-se questionar se tais informagoes podem ou nao ser usadas na pesquisa. Em caso negativo, isso deve no maximo ajudar o
pesquisador a compreender o fenomeno em estudo.
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participante e aumentar a sensacao de estar sendo analisado ou mesmo julgado
port seu relato. Entao, é bastante recomendavel que o pesquisador imediatamen-
te apds a entrevista faga um pequeno relatério fazendo uma espécie de pré-anali-
se de entrevista, destacando os pontos principais da mesma, notadamente em tet-
mos de confirmacio de ideias e hipoteses, similaridades e diferencas para pesquisas
anteriores (se nao for a inicial), eventuais surpresas ou pontos unicos (Flick, 2009;
Gaskell, 2002; Taquette, Borges, 2020). Tais relatérios (também chamados de me-
morandos em métodos qualitativos) serdo extremamente dteis para a analise geral
das entrevistas posteriormente e podem inclusive ser passados para eventuais sof#-

wares de analise qualitativas, que sempre tém campos para esse tipo de anotacoes.

3. ANALISE

A analise da entrevista em profundidade compreende o debrucamento so-
bre uma série de materiais resultantes do procedimento: as anotagdes, a escuta da
gravagao e a transcricdo da entrevista propriamente. Em particular, essa dltima ta-
refa costuma ser a mais trabalhosa e custosa, de modo que deve estar prevista no
desenho e no orcamento da pesquisa. Trata-se de um trabalho bragal que englo-
ba a decupagem das falas para posterior analise, uma tarefa que costuma ser de-
morada. Embora esse trabalho possa ser terceirizado, recomenda-se que a trans-
cricdo seja feita pelo préprio pesquisador, que tende a reconhecer mais facilmente

o sentido das pausas ¢ mudancas de entonacio do entrevistado (Belei ¢ a/., 2008).

A transcri¢ao da entrevista ¢ fundamental para uma analise mais aprofun-
dada das informacoes prestadas pelo entrevistado. Ela pode ser feita de forma in-
tegral ou parcial, a depender dos objetivos da pesquisa, da metodologia definida
para sua analise e do tempo que o pesquisador dispoe para essa tarefa. Contudo,
recomenda-se que ela seja feita da forma mais fidedigna e detalhada possivel, in-

cluindo pausas, risadas, mudancas de tom etc (Della Porta, 2014).

Acompanhados do didlogo com a literatura ou ainda de dados oriundos de

outras técnicas de coleta, os trechos das entrevistas s30 um importante recurso a
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ser mobilizado para respaldar teorias, questiona-las, assim como na defesa de seus
argumentos pelo pesquisador (Rocha, 2021). Atualmente, existem diversos aplica-
tivos que transcrevem arquivos de audio de forma automatizada e verossimil, al-
guns, inclusive, fazendo uso de inteligéncia artificial. Nao hd problemas em fazer
uso de tais aplicativos, porém tais transcricOes automatizadas precisam ser revisa-
das e corrigidas adequadamente pelo pesquisador, afinal, podem surgir erros e as
ferramentas nio conseguem traduzir sentimentos humanos. LLogo, essas ferramen-
tas servem prioritariamente para facilitar o trabalho bracal da transcri¢ao e devem

ser usadas de forma criteriosa.

Ha varias metodologias para analisar entrevistas. O enfoque da analise de-
pende muito da pergunta da pesquisa (Duarte, 2004; Rocha, 2021). Em determi-
nadas pesquisas, a atuacdo ou opinido dos entrevistados ¢ considerada de forma
individual ou agregada, para se entender a constitui¢ao de um ator coletivo ou de
um processo mais amplo, como um movimento politico ou fend6meno, por exem-
plo. As unidades de analise também sio definidas a partir desses propoésitos, po-
dendo ser estabelecidas previamente (na elabora¢io do questionario, quando se
trata de entrevistas estruturadas ou semiestruturadas) ou a partir da analise dos da-
dos em si (mais comum em entrevistas abertas), mas o mais frequente é a combi-

nacao desses esforcos (Sampieri ez al. 2013; Taquette, Borges, 2020; Bachini 2021).

Por exemplo, em entrevistas com atores politicos, institucionalizados ou
nao, pode-se analisar a adesao a determinadas praticas e repertorios, suas motiva-
¢Oes, disputas que enfrentam no ambito da opinido publica, dentro de suas orga-
nizagbes (partidos, movimentos sociais, ONGS etc.) ou mesmo no campo insti-
tucional (bancadas parlamentares, proposicdo de projetos de lei, composicio de
governos, disputas de agendas com a oposicio etc.). Embora tenha-se alguma ideia
de seus comportamentos a partir da revisao da literatura e dos critérios de sele¢ao
dos respondentes, podem surgir novas informacSes das entrevistas que sejam sig-

nificativas para que sejam incorporadas como codigos de anlise.
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As metodologias mais adotadas no campo da Ciéncia Politica para ana-
lise das entrevistas costumam ser: 1) a analise historiografica, na qual a entrevista
serve como documento informativo a respeito da histéria de um ator, instituicao
ou processo politico, e que tende a ter um carater mais descritivo (Chaia, 1992);
i) analise tematica, que tem uma légica indutiva de codificacio e criagdo de temas
com base nos proprios dados (Flick, 2009, ver também capitulo 07); 11I) a ana-
lise de conteddo, que geralmente aplica uma l6gica mais dedutiva, na qual vocé
cria categorias e busca respondé-las olhando para o conteido (Sampaio, Lycarido,
2021, ver também capitulo 08); iv) a analise de discurso, que também ¢ um cam-
po bastante diverso e busca observar os argumentos e enquadramentos presentes
na narrativa do sujeito, os atores e discursos com os quais compete, e como eles
se relacionam entre si e com o contexto no qual se inserem (Bachini, 2021; Flick,
2009); e iv) analise textual automatizada, que busca fazer analises Iéxicas a partir
dos textos gerados pelas entrevistas (Izumi, Moreira, 2018; ver também capitulo
09), dentre outras. Cabe lembrar que é possivel também utilizar as metodologias

de forma combinada.

Quadro 1. Resumo das etapas para realizagdao de uma entrevista

Passo a passo
Preparagao

Revisao bibliografica

Defini¢io da amostra

Elaborac¢io do questionario

Redacao do termo de consentimento

Submissdo do termo, pesquisa e demais documentos ao Comité de Etica

Teste do questionario (piloto)

Sele¢ao dos entrevistados

Confirmacio dos participantes

Organizacdo do material para a entrevista
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Condugdo | Encontrar com o entrevistado (presencial ou virtualmente)

Prestar esclarecimentos sobre a pesquisa

Pedir a assinatura do termo de consentimento

Iniciar a gravagao e a entrevista

Encerrar o procedimento e dar a gratificagao (se for o caso)

Anialise Redigir primeiras impressoes (relatorio) apds a entrevista

Transcrever a entrevista

Revisar transcricdo (principalmente quando feita por outrem ou
software)

Analisar os dados de acordo com a metodologia adotada

Adequar a andlise ao formato de publicagio aventado (dissertagio,
tese, artigo, etc)

Fonte: elaborado pelos préprios autores.

3.1 Uso de softwares

E cada vez mais frequente o uso de soffwares para analise dos textos oriun-
dos da transcricio das entrevistas e sua codificagdo, especialmente os chamados
computer assisted qualitative data analysis software (CAQDAS). Eles podem ajudar o
pesquisador a ganhar tempo, ter uma visao mais abrangente dos dados coletados
e fazer inferéncias relacionais mais complexas (inclusive entre as entrevistas). No
geral, também sio recomendados por ganhos em termos de transparéncia, repli-
cabilidade e credibilidade da anilise.

Os softwares CAQDAS mais utilizados atualmente sao NVivo, MAXQDA,
ATLAS.Ti e WEBQDA, mas também existem algumas opg¢des gratuitas como o
Dedoose, Freeqda e Rqda. Para mais informagdes sobre esses soffwares de anali-
se e sua importancia para analise de dados qualitativos, ver o capitulo 10. Em ter-
mos de andlise textual automatizada, no Brasil, certamente o mais usado é o pa-
cote Iramuteq para R. Porém, como detalhado no capitulo 09, ha muitas opgdes

de andlise textual automatica sob a légica de text as data (Izumi, Moreira, 2018).
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4. QUESTOES ETICAS ESPECIFICAS A TECNICA

A realizacio de entrevistas em profundidade exige alguns cuidados éticos
fundamentais. Como o seu contetido consiste em relatos que envolvem e compro-
metem as pessoas entrevistadas, visto que estas expoem ali parte de suas vidas e
vivéncias com outras pessoas, ¢ preciso, antes de qualquer coisa, do seu consenti-

mento para uso cientifico (Sanglard ez al, 2022; Venturini, 2022).

Esta discussao vem ganhando cada vez mais espaco dentro das Ciéncias
Sociais, nas quais as universidades e demais organiza¢des de pesquisa a ela vincu-
ladas vém criando seus Comités de Etica, aos quais as pesquisas da area sdo sub-
metidas a aprovagao (Szymaski ez al., 2010; Taquette, Borges, 2020) para mais sobre
isso ver, o capitulo 12). Autorizadas as pesquisas pelos comités, o proximo passo,
como dissemos, ¢ obter o consentimento do proprio entrevistado, que deve set to-
talmente esclarecido sobre os objetivos da pesquisa e como serao usados os seus
dados. Este, geralmente, é obtido por meio do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, por escrito ou on-line (caso a entrevista seja executada nesse for-
mato), contudo, em casos de pessoas analfabetas, por exemplo, ¢ possivel obté-lo

também de forma oral, mediante anuéncia prévia dos comités.

No caso das pesquisas no ambito da Ciéncia Politica, ¢ muito valoriza-
do que sejam tomadas diversas medidas para aumentar a transparéncia, replicabi-
lidade e credibilidade da pesquisa, uma demanda que cresceu fortemente nos alti-
mos anos (Figueiredo Filho ez al,, 2019; Moravcsik, 2014). Nestas situagdes, tornar
disponivel o roteiro da entrevista, o termo de consentimento e, eventualmente, o
banco de dados codificado, é desejavel (ver capitulo 11). Contudo, o compartilha-
mento da transcricao das entrevistas em si é topico ainda mais sensivel e em deba-
te, devendo seguir, rigorosamente, as orientacoes estabelecidas no termo de con-

sentimento assinado pelo entrevistado.

Comumente os potenciais entrevistados, por se tratarem de figuras publi-

cas, autorizam (e até gostam) que suas falas tenham visibilidade. Porém, em casos
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como os de militantes, perseguidos politicos e pessoas em situacao de risco, como
combatentes, exilados, refugiados ou pessoas envolvidas em conflito com organi-
zagdes criminosas ou disputas locais, é imprescindivel, por uma questao de segu-
ranc¢a, o anonimato, e, sobretudo nessas condi¢Ses, o uso dos dados deve ser nao
apenas consentido, mas especificado, pelo entrevistado. Nesses casos, é recomen-
davel também o uso de codinomes em todas as etapas do processo, para minimi-

zar riscos ao entrevistado e ao proprio entrevistador.

Somente quando o contexto for seguro, e tomados os devidos cuidados
em termos de anonimizar os dados (nomes, enderecos, contatos etc.), para garantir
um armazenamento seguro e limitado para usos apenas académicos (preferencial-
mente com um pedido formal de outro grupo que deseja ver os dados), as trans-
cricbes podem ser disponibilizadas. Isso deve estar incluso no termo de consen-
timento, estar explicito para os entrevistados e constar na submissao conselho de
ética (Aguinis, Solarino, 2019). Em qualquer caso que haja evidéncias significati-
vas de que a identificagdo possa ser prejudicial aos entrevistados, as transcri¢cOes e
banco de dados nao devem ser publicizadas, garantindo o sigilo em nome do res-

guardo dessas pessoas.

Como ja foi mencionado, e merece ser repetido, ¢ de suma importancia que
o entrevistado se sinta acolhido pelo entrevistador, que deve zelar por sua privaci-
dade, seguranca e dignidade também no decorrer do procedimento, e ter empatia
e respeito em eventuais situagoes de vulnerabilidade, sensibilidade e desconforto,

visto que as entrevistas, muitas vezes, podem passar por questoes de foro intimo.

5. POSSIBILIDADES E DESAFIOS PARA REALIZACAO ON-LINE
Com a difusdo das tecnologias de comunicag¢io e informagao, os pes-

quisadores qualitativos comeg¢aram gradualmente a experimentar outras formas

de contatar e mesmo entrevistar individuos de forma remota, processo bastante
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acelerado pelo distanciamento social imposto pela pandemia de covid-19, entre
2020 e 2022 (Lobe ¢t al., 2022).

Entrevistas on-line sao mais ou menos recomendadas, podendo ser ade-
quadas ou nio de acordo com a situacdo e objetivos de pesquisa. Na pratica, ha
vantagens e desvantagens de fazer as entrevistas on-line, como tentaremos resu-

mir nesta se¢do, assim como algumas questoes especificas.

As entrevistas on-line apresentam uma ébvia vantagem em termos de co-
modidade. Elas nio dependem do deslocamento do pesquisador e do entrevista-
do para algum lugar, sendo, portanto, mais faceis de serem agendadas de acordo
com as necessidades dos participantes. Também eliminam possiveis gastos com
viagens e deslocamento maiores para a pesquisa, 40 mesmo tempo que aumen-
tam exponencialmente a possibilidade de entrevistar qualquer individuo em prati-
camente qualquer localizacao, erodindo os limites tradicionais das barreiras geogra-
ficas. Além disso, facilitam a gravacio e transcricdo das entrevistas (Hanna, Mwale,
2019; Lacono, Symonds, Brown, 2016; Lobe 7 al., 2022).

Do ponto de vista do participante, uma vantagem €é o maior controle so-
bre o procedimento. Se numa situagao presencial, ¢ mais dificil e constrangedor
interromper a entrevista, na versao on-line o poder do entrevistado é muito maior,
que, no limite, pode simplesmente fechar o aplicativo pelo qual esta conceden-
do a entrevista sem nenhum prejuizo. Para alguns pesquisadores, como Lacono,
Symonds e Brown (2010), alguns entrevistados podem se sentir mais a vonta-
de para fazer a entrevista de sua casa ou local seguro, o que pode ser importante
para tratar determinadas tematicas ou participantes mais timidos e introvertidos.
Inclusive, é possivel fazer entrevistas on-line sem o uso do video, se isso a tornar

mais comoda para o entrevistado.

As desvantagens também sdo inumeras, assim como questdes associa-
das. A primeira delas estd na eventual dificuldade de conseguir que as pessoas as-

sinem os termos de consentimento por esquecimento ou falta de literacia digital.
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Contudo, as desvantagens geralmente mais destacadas estdo relacionadas a maior
dificuldade de se construir confianca e conexdo com entrevistado, o que tende a

reduzir a qualidade e o tempo das entrevistas.

Nas videochamadas, o foco se detém apenas nos rostos do entrevistador
e entrevistados, reduzindo as pistas corporais e ndo verbais. A comunicacio digital
também ¢é mais travada, e dificulta que haja um fluxo mais natural da conversagao,
uma vez que se espera algum sinal para poder falar. Nessa esteira, problemas corri-
queiros da conexdo da internet, por exemplo, podem ser bastantes disruptivos para

momentos mais emocionais e podem até mesmo destruir uma entrevista inteira.

Da mesma forma, assim como a internet facilita chegar a determinados
publicos, as desigualdades digitais podem impedir que determinados individuos
sejam entrevistados ou sequer considerados. A falta de acesso e mesmo de conhe-
cimento de como usar tais tecnologias podem ser fortes empecilhos e enviesar a
selecio de participantes e os resultados (Hanna, Mwale, 2019; Lacono, Symonds,
Brown, 2016; Lobe ¢ al., 2022).

Outros topicos apresentados como vantagens também podem ter o senti-
do oposto, a depender da situagao. Por exemplo: muitos entrevistados podem nao
se sentir a vontade para abrir suas casas para pesquisadores, ainda que de forma
remota (podem inclusive exibir objetos de suas casas que nio gostariam e depois
pedirem para a entrevista nio ser utilizada); assuntos muito sensiveis podem nao
funcionar para uma conversa a distancia; assim como, se o topico nao for consi-
derado interessante pelo entrevistado, ele pode perder o foco com mais facilida-
de; e o controle do entrevistado em encerrar a ligacdo pode levar a perda de en-
trevistas (Lacono, Symonds, Brown, 2016; Lobe et al., 2022).

Finalmente, as entrevistas on-line (e eventualmente suas transcri¢oes) ten-

dem a ficar hospedadas em servidores on-line que geralmente estdo conectados as

ferramentas utilizadas para a chamada e a gravacao da entrevista. Entdo, os cuidados

(SN ] o 95



Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

com os dados e a privacidade dos entrevistados devem ser redobrados (Hanna,
Mwale, 2019; Lacono, Symonds, Brown, 2016; Lobe ef al., 2022).

6. APLICACOES EM CIENCIA POLITICA

As possibilidades de aplicagio da técnica de entrevistas no campo da
Ciéncia Politica sdo tao amplas quanto a diversidade de objetos investigados pela
area. Neste topico final, recuperamos essas funcionalidades e aprofundamos as
particularidades que podem ser encontradas a depender do objeto, da 4rea de pes-

quisa e, sobretudo, dos sujeitos entrevistados.

A lista de fend6menos que podem ser investigados a partir da técnica de
entrevistas ¢ extensa. O procedimento ¢ indicado para obtencio, recuperacio e
registro de vivéncias e percepgoes de atores importantes para a pesquisa (Lima,
2016, p. 27). Por isso, se confirma como método adequado a diferentes linhas da
Ciéncia Politica, desde estudos dedicados a democracia, passando por participa-
¢do politica, comportamento politico, comportamento eleitoral, opinido publica,
ideologias, politicas publicas e movimentos sociais. Ao entrevistar pessoas, é pos-
sivel que o pesquisador identifique valores, avaliagbes, motivagdes ¢ demandas que
otrientam os mais diversos atores politicos, institucionalizados ou nio: elites, mo-

vimentos sociais e, mesmo, os proprios cidadaos.

Pesquisadores podem fazer perguntas a ativistas, liderancas sindicais, ato-
res da politica institucional, partidaria, jornalistas, atores econémicos, liderangas
comunitarias, eleitores, cidadaos, perpassando tanto o ciclo eleitoral, quanto o
mandato; do ciclo de politicas publicas a avaliacao qualitativa do impacto de sua

implementacao.

Certamente, uma seara que interessa a Ciéncia Politica ¢ a entrevista com
diversos tipos de elites (Aguinis, Solarino, 2019; Harvey, 2011; Mikecz, 2012),

compreendendo elites como individuos que ocupam cargos conectados a diversas
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formas de poder (para mais, ver Perissinoto, Codato, 2015). Neste aspecto, a atua-

¢do em inumeros cargos pode interessar aos pesquisadores da area, como:

1. Elites politicas tradicionais, vulgo politicos profissionais com cargos, elites
partidarias, individuos dos primeiros escaldes de governos (Angelo, 2017);
2. Assessores e cargos comissionados tradicionais atrelados a esses
(Pereira, 2020);

3. Elites burocraticas, individuos que ocupam cargos de segundo escalao e
fazem a ponte entre a burocracia de rua e a elite politica (Lotta ez al., 2023);
4. Elites de agéncias e 6rgios com grande impacto politico desde agéncias
multilaterais, como ONU, Banco Mundial, Unesco a 6rgaos de destaque na-
cional, como Banco Central, BNDES, IBGE etc. (Codato, Albuquerque, 2023);
5. Elites econoémicas com relevancia politica (Costa, Stébetl, 2016; Barros, 2011);
6. Elites do Judiciario, algo vital com a crescente judicializagdo da politica e
politizacao do Judiciario (Almeida, 2010; Mongelos, 2013);

7. Elites da sociedade civil, lideres sindicais, de movimentos sociais, orga-
niza¢oes ndo governamentais e coletivos (Vanunuchi, 2020; Bachini, 2021
Venturini, 2022);

8. Elites midiaticas, como editores e jornalistas politicos de grandes jornais
(Athanasio, 2017; Pereira, Neves, 2013);

9. Elites religiosas, dado o crescimento acentuado de bancadas evangélicas
¢ da Biblia (Trevisan, 2013);

10. Candidatos, assessores e outros atores que compoem a campanha eleito-

ral (Ituassu ez al., 2022; Panke, 2016; Marques; Carneiro, 2018); entre outras.

Cada um desses grupos apresenta uma série de caracteristicas e particula-
ridades que tendem a influenciar no desenho da pesquisa envolvendo entrevistas
qualitativas. Nao é nosso objetivo aqui detalhar cada uma delas, mas, de modo geral,
a literatura sobre as entrevistas com elites apresenta alguns consensos, como o fato
de serem grupos de dificil acesso e de dificil construgao de um cenario de confian-
¢a, colaboracdo e empatia. Recomenda-se o uso alternado de roteiros de pergun-

tas estruturadas (fechadas) e abertas, estratégias ativas de manter os entrevistados
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interessados na pesquisa e na entrevista em si, fazer entrevistas mais curtas (em
torno de 45 minutos), ¢ estar bastante flexivel em termos de horario, meio ou lo-
cal para a realizagdo da entrevista. Contudo, hd evidéncias de melhores entrevistas
em locais publicos (adequados em termos de movimento e barulho), pois retiram
as elites de seu local de trabalho e do sugestionamento a respostas oficiais. O tem-
po e a insisténcia necessarios para esse acesso tendem a ser significativamente su-
periores aos de outros tipos de entrevistados (Harvey, 2011). E preciso considerar
ainda que, para acessar essas elites, o pesquisador tera de dispor de bom transito
de contatos estratégicos, como os assessores, que possibilitem o didlogo com pes-
soas habituadas a uma agenda disputada, além de ambientes de poder que natu-

ralmente restringem o dialogo.

A condugio das entrevistas também tende a ter uma dinamica diferente,
pois elites estdo frequentemente acostumadas a falar e nao ser contrariadas. Isso
pode levar a longas respostas que fogem dos pontos principais ou mais espinho-
sos das questOes, assumindo uma certa légica de que estaria fazendo um favor ao
pesquisador. O proprio pesquisador pode se sentir constrangido e inibido a fazer
perguntas delicadas e valiosas a investigagdo (Barros, 2011). O papel do pesquisa-
dor é manter um dificil equilibrio entre manter os entrevistados em uma situacao
confortavel, mas nao se colocar num papel subalterno, reafirmando se necessario
o seu papel e reconhecimento como professor, pesquisador. Boa parte de mem-
bros das elites ndo se intimidam com as gravagdes, mas em comparacio a outros
entrevistados, podem ser mais reticentes em tratar de certos assuntos durante a

gravacao e optar por mais falas off #he record (Mikecz, 2012).

Nio obstante, como foi evidenciado ao longo do capitulo, as entrevistas
em Ciéncia Politica também podem se aplicar a individuos que nao sejam de elites.
Por exemplo, Camila Rocha (2021) foi capaz de observar um cendrio complexo de
como diversas agendas ultraliberais e conservadoras foram se unindo para formar
o cenario da elei¢ao de Bolsonaro no Brasil, apoiada em pesquisa de campo e en-
trevistas qualitativas. Por sua vez, nas eleicoes de 2018 e 2022, os surveys tinham di-

ficuldade de analisar o eleitor bolsonarista, incluindo conseguir saber sua inten¢ao
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de voto. Ao usar entrevistas qualitativas com bolsonaristas, Ester Solano (2019)

foi capaz de aumentar significativamente a nossa compreensao sobre o fenémeno.

No recorte da propaganda e do marketing eleitoral, os investigadores po-
dem recorrer a relatos de candidatos, de profissionais de campanha, de eleitores e
de atores da justica eleitoral para avaliar o impacto persuasivo da propaganda elei-
toral na formacio da opinido publica. Os entrevistados variam a depender dos ob-

jetivos da investigacao:

As entrevistas em profundidade podem ser realizadas com formado-
res de opinido ou com os cidaddos comuns. No primeiro caso, inte-
lectuais, jornalistas, professores, lideres de classe e empresarios sdo
entrevistados com o objetivo de mapear o quadro da disputa eleito-
ral. No segundo caso, os pesquisados sao eleitores comuns, e o ob-
jetivo ¢ o de identificar as estruturas cognitivas que as pessoas pos-

suem e utilizam na decisao do voto (Veiga, Gondim, 2001, p.5).

Pela mesma razio, as entrevistas podem ser determinantes no caso de ob-
jetos cujo fendmeno niao produz registros publicos ou documentais - como é pro-
ptio de relacoes entre pessoas e/ou instituicdes, como, pot exemplo, quando se tem
o objetivo de compreender as relagdes tragadas entre o nicleo politico e o nicleo
de comunicacio de uma campanha eleitoral (Marques, Carneiro, 2018). Em situa-
¢bes em que ha conflito - de interesses, percepgdes ou narrativas -, como na dina-
mica interna de movimentos e partidos politicos, a entrevista também se torna va-
liosa na busca por elementos que estdo ocultos, mas que incidem - e muitas vezes

determinam - o objeto da Ciéncia Politica que esta sendo pesquisado.

Com esses objetivos, Ituassu e colegas (2022) entrevistaram 28 profissio-
nais de campanha eleitoral no Brasil, tratando especificamente do braco digital
das campanhas politicas. Os autores denotam como foi possivel aprofundar varias
questdes das campanhas on-line em termos de estratégias. Soma-se aos exemplos,

o inventario de Panke (2016) sobre o perfil das mulheres que atuam na politica.
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Depois de entrevistar uma centena de pessoas envolvidas em campanhas eleito-
rais de 15 paises diferentes, a pesquisadora desenvolveu trés categorias de anali-
se das candidatas que disputaram a presidéncia da Republica brasileira e de outros

paises da América Latina.

Os movimentos sociais também podem ser pesquisados por meio de en-
trevistas, que auxiliam no objetivo de captar as estratégias e motiva¢des coletivas e

podem ser utilizadas em combinac¢do com outros métodos qualitativos:

No caso das pesquisas com movimentos sociais, as entrevistas tém
sido utilizadas para o entendimento de microdinamicas de compro-
metimento, de modo a compreender visdes e expectativas indivi-
duais e coletivas que possam influenciar a possibilidade de a¢ao co-
letiva, analisar estratégias de recrutamento, bem como a biografia dos
participantes dos movimentos. O método também pode ser orien-
tado para compreender como os movimentos se mobilizam, combi-
nando entrevistas com observacido participante para entender a for-

macao das bases de grupos de protesto (Venturini, 2022, p.74).

Adota esse tipo de triangulagao a pesquisa de Bachini (2021), que se esta-
belece na fronteira entre a Sociologia e a Ciéncia Politica ao observar as reconfi-
gurac¢des das identidades coletivas no Brasil contemporaneo. Em sua anilise, a au-
tora reuniu dados oriundos da andlise conjuntural, de publicacbes da imprensa e
no Facebook, e realizou entrevistas semiestruturadas com militantes de movimen-
tos sociais de esquerda e direita que participaram dos mais importantes protestos
observados entre 2013 e 2016 no Rio de Janeiro e em Sao Paulo. O desenho da
pesquisa propiciou, entre outras coisas, um olhar mais abrangente sobre o proces-
so politico, a comparagio e as relacdes dos/entre os discursos dos diferentes ato-
res politicos que dinamizaram o ativismo e a politica brasileira na dltima década,
e observar como estes colaboram e sido influenciados pelo processo de descentra-
mento identitario, aprofundado particularmente por dois processos organizado-

res, a agio ciber-orientada e o enquadramento anti-institucional, elementos estes
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centrais para a compreensio da disputa politica que se estabeleceu e seus desdo-

bramentos institucionais.

Por fim, cabe discorrer brevemente sobre os estudos que se utilizam de
entrevistas para a concepgao e avaliacdo de politicas pablicas. Lotta ez /. (2018)
entrevistaram burocratas de médio escalao para compreender melhor o processo
de implementacio de politicas publicas de assisténcia social no municipio de Sao
Paulo e como as relagoes entre eles o facilitam ou dificultam. J4 Batista e Domingos
(2017) sugerem a adog¢io complementar de grupos focais e entrevistas para que
se avalie o impacto das politicas na qualidade de vida das pessoas, como fizeram
Patton (2002), em sua pesquisa sobre os efeitos da escolarizagdo de jovens e adul-
tos, e Hunter e Sugiyama (2014) em sua pesquisa sobre o Programa Bolsa Familia.
Dados como a possibilidade de leitura de bulas de remédios por ex-analfabetos re-
duzir a ingestdo erronea de medicamentos, e a recuperacao da dignidade por pes-
soas que antes nao tinham renda, ndo sio mensuraveis pelos métodos quantitati-
vos, mas de suma importancia para entender o alcance de tais politicas publicas e

seus desdobramentos no campo eleitoral, do recall ao acconntability.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, nos dedicamos a mostrar as caracteristicas e funciona-
lidades das entrevistas em profundidade enquanto técnica de pesquisa, com en-
foque em suas possiveis aplicacdes nos estudos da Ciéncia Politica. Orientamos
sobre as diferentes etapas da realizacdo deste procedimento, passando pela prepa-
racdo, conducio, execucao e analise dos dados, assim como abordamos suas van-
tagens e desvantagens, diferentes formas, questoes subjetivas e éticas que o per-
passam. Buscamos também revisar as principais pesquisas da area, sobretudo no
Brasil, que se utilizam de entrevistas, explorando os tipos de dados e resultados

que podem render.
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A despeito do nosso esforco de detalhamento e sintese, como todo traba-
lho de explanacio metodolégica mais geral, sempre ficam questdes a serem esmiu-
cadas, a depender do objeto escolhido e da conducio da pesquisa em si. Contudo,
esperamos que nosso texto inspire criativamente os colegas a pensarem na incor-
poracdo de entrevistas em suas pesquisas, e contribua para o aprimoramento da

técnica e o aumento do rigor metodologico em seu emprego no campo.
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ANEXO 1- MODELO DE QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA EM
PROFUNDIDADE

Breve recapitulacdo sobre a pesquisa, sua condugio e solicitacao de assinatura de

termo de consentimento do uso dos dados.
Identificacio do entrevistado/a:

Nome: [lembre o participante que nao sera divulgado posteriormente]

Idade:

Cidade de residéncia:

110 aenNar

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

Bairro/regido: [se for importante para a pesquisal

Profissao:

Classe/faixa de renda: “Em qual classe econdmica vocé acha que se situa?”

[Caso a resposta ndo seja clara ou precisa, tente dar exemplos de como o IBGE

considera tal classificacao em termos de salarios minimos].

Cot/raca: “O IBGE classifica as pessoas como preto, pardo, branco, indigena e

amarelo. Com qual vocé mais se identifica/em qual vocé se encaixariar”
Religiao: “Caso vocé tenha alguma, qual a sua religido?”.

[Se precisar, indicar as classificagdes do IBGE, Catolicismo, Protestantismo,
Espiritismo, Religides afro-brasileiras, Outras religides, Sem religiao (ou agnostico)].
Posicao politica: “Como voceé se considera em termos de politica, como direita,
centro ou esquerda?”

E filiado a alguma ONG, coletivo, movimento social ou partido politico?

1. Bloco de perguntas sobre consumo de informagoes e midias sociais:

Vocé poderia nos falar um pouco sobre como vocé se informa sobre novidades
e noticias no dia a dia?

Follow-up: O que te leva a usar esse meio e ndo outro?

[Caso ndo tenha sido mencionado na resposta inicial] Muitas pessoas dizem se in-
formar pelas redes sociais, como Facebook, Instagram e Whatsapp. Como vocé
usa as redes sociais no seu cotidiano?

Follow up: Conte um pouco sobre como vocé usa as midias sociais para se infor-

mar ¢/ou discutir sobre politica?

Vocé estava falando sobre esse uso das redes sociais para saber mais sobre politica

se informar. Sobre esse assunto, vocé julga mais confidveis as informacdes recebidas
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pela internet ou aquelas da imprensa tradicional, como TV e Radio?

Follow up: conte mais da razao para acreditar nisso.
Vocé poderia nos dar exemplos da sua familia e amigos?

Muito tem se falado sobre fake news tanto nas redes quanto na imprensa. O que
vocé entende que seja fake news?

Follow np: Pode nos dar exemplos dessas fake news?

Pode nos falar um pouco sobre a percepgao da quantidade de fake news que vocé

(ou familiares) recebem e como isso afeta sua vidar

2. Bloco de perguntas sobre politica e governo:
Como vocé avalia a situacdo do pais nos ultimos quatro anos?

Follow up: Quais sao os principais problemas do pafs hoje?
E quais as soluc¢bes, em sua visdo, para eles?

Como vocé avalia a atuagdo dos prefeitos e governadores ao longo desse periodo?
Follow up: Dé exemplos de sua cidade ou estado para essa determinada avaliacao.
E na mesma l6gica que vocé falava agora, como vocé avalia o governo federal nos
ultimos anos?

Follow up: Dé exemplos de como o governo foi bom ou ruim na sua vida.

Entio, considerando o que vocé acabou de falar, quais foram os principais erros

e os principais acertos dos governantes?

Vocé apresentou varios exemplos interessantes de como a politica influencia a nos-
sa vida. E temos vivido esse clima de polarizacido, de fla-flu eleitoral. Mas querfa-
mos te ouvir sobre o que vocé acha da democraciar?

Follow up: No seu entendimento, a democracia ¢ um bom regime de governo?
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As instituicdes democraticas funcionam? Por qué?
Qual € a sua opinido sobre os partidos politicos? E os movimentos sociais?

3. Bloco de perguntas sobre economia:
Em sua opinido, qual deve ser o papel do Estado na economia?

Follow up: Ele deve ser maximo/ provedor ou minimo/ facilitador?

Entio, dentro disso gostarfamos de ouvir o seu pensamento sobre a necessidade
ou niao do pagamento de impostos?

Follow up: Vocé acha que os impostos retornam positivamente para a sua vida?

Vocé mencionou alguns aspectos positivos/negativos sobre os impostos e men-
cionou antes sobre o papel do Estado na economia, entao estamos curiosos em
saber a sua opinido sobre as privatiza¢oes.

4. Bloco de perguntas sobre seguranca:

Agora, querfamos ouvir um pouco mais sobre o lugar onde vocé vive. Fale um
pouco sobre a seguranga e protecio no seu bairro/regiao.

Follow up: Vocé se sente seguro no lugar onde vive?

E vocé mencionou determinado problema ou questdo [citar] na sua fala antetior,
como voc¢ avalia a criminalidade e as politica de seguranca publica na sua regido?
Follow up: Percepe¢ao sobre sensagao de seguranga pessoal e de familiares. Presenca

ou nio da policia, guarda e atuagio delas.
E diante do que vocé acabou de nos contar, o que poderia ser diferente em sua
opinido?

Follow up: Vocé é a favor da posse/ porte de armas?

Além da policia, temos as chamadas milicias. Fale um pouco sobre o que pensa

sobre elas.
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5. Bloco de perguntas sobre direitos humanos:

Agora, querfamos tratar um pouco sobre a nossa sociedade. Como vocé avalia
que as pessoas tratam os diferentes grupos, como homens, mulheres e a popula-
¢io LGBTQIA+?

Follow up: Mas vocé acha que eles sao tratados igualmente? Fale nos mais sobre isso.
Dé exemplos.

E quanto a negros, brancos e pardos, vocé acha que existe diferenca de tratamentor

Dé exemplos.

Vocé mencionou varias coisas interessantes, entao vocé considera que a nossa so-
ciedade é machista? E Racista? [Aqui a pergunta gera resposta sim/nao, mas nos

parece que direciona naturalmente uma explica¢io|

Certo e dentro do que vocé acabou de dizer, querfamos saber o que vocé enten-
de como direitos humanos.

Follow up: . favoravel ou contrario a eles?

E qual a sua opiniao sobre os direitos das minorias, como mulheres, negros,
LGBTQIA+?

Follow up: Qual seria a diferenga entre direitos das minorias dos direitos humanos?
Finalmente, para concluir essa nossa conversa sobre a sociedade religiosa, qual a
sua opinido sobre a diversidade religiosa?

Follow np: Religides de matriz africana devem ser permitidas ou perseguidas?

O Estado deve ser laico?
Consideracdes finais

Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre as perguntas realizadas ou acrescen-

tar algum ponto que nio foi abordado na entrevista? Agradecemos sua participacao.
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ANEXO 2 - MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “ 7, rea-

lizada pelos pesquisadores do financiada pelo

. Nosso objetivo, nesse momento, é obser-

var

Para essa etapa da pesquisa, adotaremos o método das entrevistas individuais se-
miestruturadas. Essas entrevistas serdo registradas por meio de anotac¢des escri-
tas pela pesquisadora e de gravagdo de voz. As entrevistas poderdo durar entre 1h
e 1 hora e 30 minutos na média. O local de realizacio das entrevistas sera acot-
dado com os(as) participantes, da maneira que for mais conveniente ao(a) partici-

pante da pesquisa.

Para participar desta pesquisa, vocé devera autorizar e assinar este termo de con-
sentimento livre e esclarecido. Vocé nio terd nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira [revisar se a pesquisa for financiada]. Vocé serd esclarecido(a)
em qualquer aspecto e podera retirar o consentimento ou interromper a sua pat-
ticipagdo a qualquer momento. A sua participagao é voluntaria e a recusa em par-
ticipar nao acarretara qualquer penalizacdo. A pesquisadora tratara a sua identida-
de com padrdes profissionais de sigilo. Vocé nao sera identificado(a) em nenhum
veiculo publico (meios impressos e/ou verbais).

Os riscos envolvidos na participacdo da pesquisa consistem em riscos minimos,
pois se trata de um estudo no campo da Ciéncia Politica. Mesmo assim, ao ser so-
licitado(a) a relatar suas experiéncias de vida e trabalho, o(a) participante pode se
lembrar de acontecimentos que lhe causem certo desconforto. Nesse sentido, vocé
pode se recusar a falar sobre os assuntos de que nio quiser. O tépico guia para a
realizacdo das entrevistas individuais foi elaborado de modo cuidadoso, para redu-

zir as chances de causar desconforto aos participantes com as perguntas.

A producio do conhecimento por meio desse estudo podera contribuir para a pro-

posicio e aprimoramento de politicas publicas relacionadas a seguranca cidada e
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ao aprimoramento da democracia. Dessa forma, os(as) participantes e a socieda-

de, em geral, serdo beneficiados.

Os resultados estardo a sua disposi¢ado quando finalizada. Este termo de consenti-
mento encontra-se impresso em duas vias originais: sendo que uma sera arquiva-
da pela pesquisadora responsavel, e a outra sera fornecida a voce.

A pesquisadora tratard a sua identidade com padrGes profissionais de sigilo, atenden-
do a legislacio brasileira (Resolugao N° 466/12 do Conselho Nacional de Saide),

utilizando as informag¢oes somente para fins académicos e cientificos.

Em caso de davidas sobre a pesquisa ou para relatar algum problema, vocé pode

contatar a pesquisadora no telefone e-mail:

Diante disso, assine abaixo a declaragao abaixo se concordar com todos os escla-

recimentos dados.

Eu

do(a) dos objetivos da presente pesquisa, de maneira clara e detalhada e esclareci

fui informa-

3

minhas ddavidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informagdes,
e posso modificar minha decisdo de participar se assim o desejar. Declaro que con-
cordo em participar dessa pesquisa. Autorizo a divulgagio dos resultados do estu-
do, incluindo as informacdes prestadas por mim, em eventos e artigos cientificos.
Recebi o termo de consentimento e me foi dada a oportunidade de ler e de escla-

recer as minhas davidas.

de20__ .

Sao Paulo [insira sua cidade], de

Participante da pesquisa
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” e condu-

Na qualidade de pesquisadora do projeto

tora da entrevista, eu, , declaro ter cumprido as exigéncias dos

itens IV.3 e IV.4, da Resolugao CNS 466/12, a qual estabelece diretrizes e normas

regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

Assinatura da pesquisadora
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Grupos focais em Ciéncia Politica
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INTRODUGCAO

Os grupos focais, também conhecidos como grupos de discussio, estdo inseridos
na abordagem qualitativa e sdo, numa defini¢ao geral, a técnica de pesquisa onde
os participantes conversam entre si, e nao apenas respondem as inquietagdes do
moderador/condutor do grupo. Em grupos focais sio levantados e aprofundados
pontos sobre um dado assunto, em que o objetivo final ndo ¢ atingir o consenso,
mas capturar a diversidade de opinides e angulos sobre uma questio previamente
elaborada. Essa questio original podera sofrer o impacto e a influéncia dos parti-
cipantes, passando muitas vezes por reformulacoes e originando outro conjunto
de questes. Um grupo pode ser o pontapé inicial de uma pesquisa maior, ou en-

tao o encerramento dela.

Ha quem classifique os grupos focais em modalidades, dada sua finalidade
distinta. Nao ha consenso sobre um esquema classificatério para isso, o mais po-
pular e classico deriva de Morgan (1997), em que o autor segmenta em trés tipos:
1) grupos autorreferentes sio aqueles que formam a base central de dados da pes-
quisa; 2) grupos como um processo complementar de outras técnicas quantitati-
vas, que serviriam de ponto de partida para a elaboracao de um survey, por exem-
plo; e 3) grupos como parte de um quadro multimétodos qualitativo, que seriam
uma combinacido de técnicas, tais como entrevistas em profundidade e observa-

¢do participante.

A origem do grupo focal remete as pesquisas realizadas na Universidade
de Columbia (EUA) na década de 1940, nas quais Paul Lazarsfeld e Robert Merton
buscavam avaliar o impacto do radio junto a sua audiéncia, no contexto da Segunda
Guerra Mundial (Merton, Kendall, 1946; Merton, 1987). No cenario académico,
essas técnicas foram negligenciadas em sua origem, sendo rapidamente coopta-
das por profissionais do marketing e da publicidade, muitas vezes com suspei-

to rigor procedimental.! Foi no 4mbito das pesquisas envolvendo a drea de sau-

1. No seriado televisado Mad Man, exibido pela AMC nos EUA, ha exemplos interessantes do uso da técnica pelas agéncias de
publicidade nesse contexto histérico pds-guerra.
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de, mais particularmente no campo da psicologia social, que a técnica comeca a
marcar presenca nas discussoes académicas, isso nos anos 1980. Com um recorte
sociolégico acentuado em que havia uma mescla da discussao de temas clinicos e
sociais, como, por exemplo, a discussiao da satde das mulheres marcada por ele-

mentos morais de construcao da identidade (Barbour, 2009:28).

No Brasil, seguiu-se mais ou menos o caminho descrito pela literatura in-
ternacional. Veremos adiante que o uso da técnica na Ciéncia Politica cresceu na
ultima década, mas ainda ¢ incipiente, mesmo nos Estados Unidos, que possui for-
te tradicio comportamentalista (Boas, 2023). Na area da pesquisa aplicada de opi-
nido e mercado tem-se utilizado ha décadas, com bastante intensidade, os grupos
focais, seja para pesquisas que intencionam avaliar produtos e capturar a opiniao
dos consumidores — produtos da industria alimenticia, de servigos, sau de, auto-
motiva e até mesmo de entretenimento — ou para pesquisas de opinides sobre o
comportamento politico dos cidadaos durante campanhas eleitorais, bem como

na avaliacao de politicas publicas federais, estaduais e municipais.

1. O QUE E UM GRUPO FOCAL?

Grupo focal é uma técnica cujo objetivo € reunir opinides, atitudes e cren-
¢as acerca de determinado tépico. Sao formados por um conjunto pequeno de indi-
viduos que proporcionam um ambiente controlado no qual a discussio é conduzida
por um moderador. Com o auxilio de um roteiro mais ou menos pré-estabelecido
(chamado também de semiestruturado), o moderador guia a conversa e recolhe
dados uteis que podem ser a chave para o desenvolvimento de novos produtos,
melhoramento de servicos existentes ou formulacao de estratégias de marketing,
Para a pesquisa académica sio uteis para a geracdo de hipoteses e aprofundamen-
to de tematicas dificeis de serem exploradas através de seu “primo” quantitativo,
os surveys. Sao ideais para o desenvolvimento de pesquisas com temas sensiveis que

exigem a confianca do entrevistado no pesquisador.
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A expressao que resume a finalidade de um grupo focal é a busca de per-
cepges. Esse objetivo € alcangado por meio de discussoes interativas em um am-
biente especialmente criado, assemelhando-se a um laboratério de conversacao,
onde pessoas desconhecidas, mas com caracteristicas sociais, demograficas e atitu-
dinais especificas, participam de conversas moderadas. O propésito central de um
grupo focal é explorar as percepgoes, ideias e opiniGes das pessoas sobre um tema
especifico. Para isso, ¢ essencial criar um roteiro de perguntas bem elaborado que

mantenha o foco no tépico central da pesquisa (Paula, Loiola, 2023).

A especificidade dos grupos focais na captura das opinides consiste em
conseguir explorar perguntas do tipo “por que nao?” e variantes das perguntas a
fim de produzir o melhor resultado em termos das respostas buscadas. Em tema-
ticas comportamentais e na area da comunicagao politica, por exemplo, é uma téc-

nica poderosa para avaliar discursos, argumentos e estratégias narrativas.

Originalmente, a concepgio classica de grupo focal é conduzida com par-
ticipantes que nio tém relacdes prévias. Isso é feito para minimizar influéncias
externas que possam distorcer as discussoes. Devido a falta de familiaridade en-
tre os participantes, ha uma tendéncia a uma maior abertura na expressao de opi-
nides, o que deve ser promovido pelo moderador desde o inicio (Almeida, 2016).
Contudo, ha recentemente algumas derivacoes da técnica, por exemplo, os cha-
mados “minigrupos focais etnograficos” conduzidos por Solano e Rocha em pes-
quisas sobre os eleitores conservadores no Brasil. Vale atentar que nio se trata da
mesma aplicagdo rigorosa que serd descrita na proxima secao, ja que a finalidade

das autoras é distinta.
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2. APLICACAQ?

As criticas académicas dirigidas aos grupos focais sds varias e decorrem
geralmente de uma rivalidade pouco frutifera com pesquisadores adeptos de mé-
todos quantitativos. Grupos focais sao dotados de um elemento subjetivo, quando
plenamente aplicado nio € correto afirmar que existe observagao livre e auséncia
de sistematicidade. A transparéncia de cada etapa, em particular o recrutamento dos

participantes, protegem a pesquisa e o pesquisador da criacdo de vieses (Boas, 2023).

Assim como na execuc¢io dos surveys, o desenho de pesquisa qualitativa

com grupos focais exige uma série de procedimentos. Os elementares sao nove:

1. Defini¢ao do tema central da pesquisa;

2. Desenvolvimento do roteiro de moderagao, a partir do tema central;

3. Defini¢ao da amostra estratégica de grupos de participantes, geralmente
a partir de variaveis sociodemograficas de filtro;

4. Elaboracao do questionatio de recrutamento dos participantes;

5. Recrutamento dos participantes;

0. Realizagao dos grupos;

7. Degravacao do material coletado;

8. Analise de resultados; e

9. Apresentacdo da pesquisa.

O roteiro € pega fundamental do sucesso de um grupo focal. Se mais de
uma pessoa conduzir grupos em um projeto o seu papel ganha importancia ainda
maior. Apresenta um aspecto maleavel se comparado aos questionarios estrutura-
dos de pesquisas quantitativas, porém, alguns passos podem facilitar certa unida-
de, criando uma linha mestra. A ideia é pensar no roteiro como o fio condutor da
pesquisa, partindo de temas leves para os mais densos. O roteiro tem questoes mais
centrais e outras secundarias, mas todas devem convergir para o problema central

da pesquisa. F fundamental a clareza do assunto investigado e das questdes a serem

2. Parte dessa se¢io foi desenvolvida anteriormente em Paula e Loiola (2023).
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pesquisadas. O grupo focal conduz os participantes a emitir suas opinides por meio
de uma interacao discursiva. HEssa ¢ a principal diferenca em relagdo a uma entre-
vista em profundidade individual, por exemplo. Conforme ja dito, o grupo seria
um “laboratério” de uma dinamica social. Assim, para a conversa fluir de manei-
ra confortavel sao necessarias questdes iniciais de engajamento para criar um am-
biente favoravel a conversagao e gerar disposi¢ao nos participantes para aderirem

positivamente a discussdo. Isso ajudara a gerar confianga entre os participantes.

Ao redigir o roteiro nao se deve transformar o mesmo em um questionario,
afinal o propésito do grupo focal é aprofundar temas e capturar detalhes que um
survey nao suscitaria. Logo, perguntas que tenham como resposta “sim” ou “nao”
exigem um cuidado redobrado do moderador, para que nao se tornem vazias no
momento da analise. Isso vale para as perguntas do tipo votacao e ranking de fa-
voritos, muito comum em pesquisas eleitorais e testes de narrativas de campanha.
Nio existe significancia estatistica alguma, servem apenas para sintetizar visoes.

O quadro abaixo resume alguns passos para a montagem de um roteiro eficiente:

Quadro 1 - Sintese para a montagem de roteiro

Agrupe as questoes por blocos, isso facilitard na
Define seu roteiro em blocos | hora de analisar os dados e oferecerda um ritmo
a0 grupo. Nio mude de assunto bruscamente.

Ainda que seja tentador — jd que os porqués

. compdem clemento central de uma pesquisa
Evite perguntas comegando

— nio cabe ao participante interpretar as
em “por que?” p p P

percepgdes e experiéncias que ird compartilhar
no grupo, isso ¢ papel do analista.

O propésito do grupo focal é aprofundar temas
e capturar detalhes que um survey ndo suscitaria,
Nio transforme seu roteiro logo, perguntas que tenham como resposta
num questionario “sim” ou “ndo” exige um cuidado redobrado do
moderador, para que ndo se tornem vazias no

momento da analise.
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Um grupo focal varia entre 1h30 e 2h, lembre-
Cuidado com o tamanho do se disso na hora de planejar as questdes. Defina
roteiro um tempo maximo para cada bloco, as vezes os

participantes se engajam muito em um topico.

. As vezes o assunto é muito intimo, ou mesmo
Faga perguntas delicadas que o
. constrangedor, fica mais facil se as perguntas

possam ser respondidas com : .
. forem feitas de modo que exemplos de terceiros

exemplos alheios .
possam servir como respostas.

Quando um grupo fica receoso ou em duvida

- sobre um tema nio deixe de explorar um pouco
Nio explore somente as . L . . .
. mais o tépico, a dificuldade da interacdo e

certezas e convicgoes L ;
verbalizacio pode ser um problema importante,

apenas nao antecipado da pesquisa.

Fonte: elaborado pelos proprios autores.

Além de um bom roteiro, a amostra estratégica é fundamental para atingir
os objetivos da pesquisa qualitativa. Diferentemente dos su#rveys, cabe ao pesquisa-
dor escolher o perfil de participante que deseja explorar, por isso nao se trata de
uma amostra probabilistica, mas sim intencional. Em campanhas eleitorais tende-
-se a privilegiar os eleitores indecisos, que potencialmente precisam set conquista-
dos. Vale deixar claro que a escolha do perfil ndo significa dizer que o pesquisador
selecionard a seu bel-prazer os participantes, muito pelo contrario, um recruta-
mento — termo utilizado para o processo de selecio dos integrantes dos grupos

— ¢ uma etapa extremamente criteriosa, com predefini¢des (ou filtros) rigorosas.

Ja mencionamos que a finalidade de um grupo sio as percep¢des e/ou ex-
periéncias dos participantes, logo, a amostra estratégica precisa ser desenhada de
tal modo que permita estabelecer de antemao critérios para analise do perfil que
interessa a pesquisa. A unidade de andlise serd o grupo em seu conjunto e intera-
¢bes, nao o individuo. Grupos devem ser homogéneos em termos de contexto de

vida, nio de atitudes (Morgan, 1998).

O nimero de participantes em cada grupo ira depender da natureza da

pesquisa, nio existe uma regra. Em pesquisas na area de marketing os grupos
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tendem a ser maiores (de 8 a 12), ja que a ideia geralmente nio consiste em apro-
fundar temas. Pesquisas académicas de Ciéncias Sociais podem exigir um cuida-
do e aprofundamento maior, sendo recomendavel efetuar grupos menores em al-

guns casos (4 a 8).

Em institutos de pesquisa de opinido costuma-se terceirizar o recrutamen-
to, ou seja, sdo contratadas empresas especificas em localizar e convidar os partici-
pantes para os grupos. Por isso é fundamental o pesquisador definir um questio-
nario de filtro (de modelo estruturado e padronizado), para que sejam recrutadas
pessoas com o petfil pré-definido para o grupo.” Em pesquisas de opinido publica
(em especial sobre politica) costuma-se inserir no questionario de filtro uma per-
gunta que exclua pessoas que trabalhem com pesquisas de mercado, publicidade
e 6rgaos puablicos. Também vale a pena inserir uma pergunta que exclua pessoas

extremamente timidas.

Porém, para pesquisas académicas em que geralmente os recursos finan-
ceiros sio escassos € possivel elaborar o chamado “recrutamento bola de neve”.
Ele também ¢ efetuado quando a natureza do problema é muito especifica, sen-
do a indicagdo de pessoas conhecidas parte fundamental para recrutar participan-

tes. Sdo cinco etapas:

1. E inicialmente feito um esforco para identificar algumas pessoas com o
perfil desejado, por meio de contatos dos proprios membros do grupo de
pesquisadores;

2. Depois, essas pessoas passam pelo questionario de recrutamento para
confirmacio de seu encaixe no perfil buscado;

3. As pessoas aprovadas sdo instadas a indicar potenciais participantes com
caracteristicas similares;

4. Esses novos indicados sio submetidos do questionatio de recrutamento;
5. Esse ciclo se repete até o preenchimento de todas as “vagas” do dese-

nho da pesquisa.

3. Anexo 1.
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Em pesquisas de mercado e opinido publica todos os participantes rece-
bem um incentivo (em dinheiro) para participar da pesquisa, afinal trata-se de um
processo que dura entre 1h30 e 2h. Em outras pesquisas pode-se oferecer um pre-
sente ou algo do tipo. No momento do grupo é geralmente oferecido um lanche

para criar um clima amistoso e gerar empatia nos participantes.

O papel do moderador (ou facilitador) contribui muito para o sucesso de
um grupo. E recomendavel que este tenha dominio do assunto da pesquisa. O mo-
derador deve estabelecer relacio com os participantes, manter ativa a discussao e
motivar os respondentes a trazerem a tona suas opinides mais reservadas. Além
disso, o moderador pode desempenhar um papel central na analise e interpreta-
¢do dos dados. Portanto, ele deve ter habilidade, experiéncia e conhecimento do
topico em discussao e deve entender a natureza da dinamica do grupo (Malhotra,
20006, p.158). Vimos que o roteiro é peca central na execug¢io de grupos focais,
contudo este ndo precisa ser seguido como um manual passo a passo. E preciso
alterar a ordem ou fazer concessoes quando notar que o roteiro esta dificultando
a interacdo entre os participantes, um bom moderador sabe ser flexivel. Ele ndo
busca o protagonismo, ¢ necessario mais ouvir do que falar. Muitas vezes emer-
gem nos grupos temas muito delicados e intimos, cabe a0 moderador mostrar-se
compreensivo, mas a0 mesmo tempo, nao deixar o grupo desviar o foco da pes-

quisa. Vejamos abaixo algumas tarefas do moderador:

Quadro 2 — Tarefas do moderador

o Cabe a0 moderador explicar aos participantes o
Apresentar o objetivo

do grupo e a técnica
do GF

que ¢ um grupo focal, explicando brevemente o
procedimento. Uma auto apresenta¢ao ajuda a gerar
confianca.

. o Pedir que cada um fale seu nome, onde trabalha, se tem
Pedir aos participantes

que se apresentem

filhos ou ndo (quebra gelo). O bate papo inicial ajuda a

construir intimidade e a relaxar os participantes.
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Explique a importincia
de todos participarem

E preciso deixar claro que o moderador ndo é um
entrevistador que tém respostas corretas, que todos
podem colocar novas questdes, e que o didlogo entre
os participantes ¢ importante. Lembrar sempre o grupo
que toda opinido ¢ bem-vinda.

Conduzir o grupo para
que o raciocinio seja
completo

O moderador precisa ficar atento para frases soltas e
genéricas, as vezes ¢ necessario insistir em um ponto
para que o participante complete o pensamento.

O moderador precisa mostrar-se amigavel e instigar os

participantes mais calados a participarem da conversa,
Despertar confianga e

motivagao no grupo

nem todos reagem do mesmo modo em grupo. Ficar
sempre atento se alguém esta muito calado e dirigir uma
pergunta especifica para ele.

Mesmo que nio faga o relatorio da pesquisa, o

moderador precisara sintetizar com clareza os principais

Realizar sinteses e pOI’ltOS do grupo, checando as passagens com oOs

relatos breves participantes no momento. Capacidade de sintetiza¢ao

rapida ¢ fundamental.

Fonte: elaborado pelos proprios autores.

2.1 Aplicagio: formato presencial

Tradicionalmente as pesquisas de mercado e de opinido publica feitas em
capitais, e cidades medianas, utilizam salas especificas dotadas de “espelho falso”
(one-way mirror), em que ha outra saleta de observagio, serve para os clientes que
queiram acompanhar o grupo ou para anotadores auxiliares. Geralmente contam
com sistema de transmissdo on-line e gravacio do conteudo, facilitando o proces-

so de transcricao.
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Figura 1 — Exemplo de sala de espelho
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Fonte: Shutterstock
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Ambos os setores sao divididos por um espelho horizontal — daf 0 nome
“sala de espelho”. Nessa sala, os participantes nao conseguem enxergar o que ha
por detras desse espelho. Por outro lado, os profissionais que estdo atras desse es-
pelho conseguem observar normalmente o que se passa durante a dindmica. A uti-
lidade desse espelho é fazer com que os respondentes nio se sintam desconforta-
veis com olhares de pessoas externas a dinamica ao longo da realizacao do grupo.
Nao raro, é permitido o contato entre os profissionais com a modera¢io da dina-
mica. Hsse contato pode ocorrer por diversos motivos, dentre eles estdo: solicitar
a realizacio de uma nova pergunta, refor¢ar determinado ponto ao longo da reu-

niao e, até mesmo, lembrar a modera¢ao de abordar um tema especifico.

Os grupos focais presenciais também podem ser realizados em salas co-
muns, tornando necessaria a organizacao de equipamentos basicos como microfone,
notebook para gravagio, projetor/televisio, gravador de voz. Vale destacar a neces-
sidade de uma boa conexio a internet para que seja possivel transmitir a dinamica

para que os demais pesquisadores-analistas possam acompanha-la remotamente.
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2.2 Aplicagdo: formato on-line

Existem outros formatos de captura de dados além do método presencial.
Uma consequéncia do isolamento social causado pela pandemia de covid-19, que
afetou o mundo de modo mais severo nos anos de 2020 e 2021, foi o uso amplia-
do das pesquisas remotas. Assim, aplicativos de videoconferéncia substituiram as
salas com “espelho falso”. Tal como mencionado no caso dos surveys, ha vanta-
gens e desvantagens na escolha de cada forma de aplicagdo. As vantagens do for-
mato on-line envolvem a forte reducdo de custo da pesquisa, a possibilidade de
reunir em um mesmo grupo pessoas de localidades distintas e principalmente a
reducio do estranhamento dos participantes em um ambiente artificial como as

salas de espelho, sendo mais confortavel participar diretamente do sofa de casa.

Do ponto de vista técnico, também ha atualiza¢des benéficas. Primeiramente
porque a virtualiza¢ao dispensa a necessidade de instalagao de cameras e microfo-
nes em espagos fisicos. De igual modo, os pesquisadores ganham mais tempo ao

nao precisarem se preocupar com o estado da gravacgio audiovisual da dinamica.

Ja sob o angulo dos procedimentos, talvez a principal vantagem seja a de
que todos os envolvidos, do respondente ao pesquisador participam a partir do
conforto de suas casas. Isso tende a tornar os participantes mais confortaveis a me-
dida que inexiste o contato presencial; otimiza o contato da equipe com a modera-
¢do, algo que pode ser feito por chats internos na plataforma onde a transmissao
da dinamica ocorre; facilita a lembranga dos nomes dos respondentes, vez que es-

ses nomes aparecem junto a imagem dos participantes da transmissao.

Em resumo, os beneficios dos grupos virtuais estdo calcados na otimiza-
¢do de tempo e recursos, além da possibilidade de expansio do leque regional de
participantes. Embora a virtualizacdo seja uma atualizacdo do método, isto nao
significa dizer que nao ha falhas ou aspectos a serem melhorados. Fatores como
a queda de conexao, intermiténcia do sinal de internet, ma qualidade do microfo-

ne e/ou camera dos participantes sdo alguns dos aspectos prejudiciais inerentes



Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

ao on-line. Do ponto de vista social, como cada pessoa esta participando do gru-
po a partir de sua cidade, pode ocorrer de que os ambientes de alguns responden-
tes ndo sejam adequados para a pratica dos grupos por conter muito barulho ou
interferéncia de familiares ou outras pessoas de seu convivio. E certo que o cara-
ter dos aplicativos de videoconferéncia exige que os participantes tenham acesso
a internet e alguma familiaridade sobre o funcionamento deles, excluindo poten-
cialmente pessoas de renda mais baixa ¢ escolaridade. Porém, a experiéncia da pri-
meira autora nas campanhas de 2020 e 2022 mostra que a rede de apoio/familia-
res mais jovens, largamente aptos ao uso dos aplicativos na vida social, auxilia os
participantes com pouca intimidade as ferramentas digitais. A compra de dados
de internet para os celulares dos participantes também ¢é um elemento inclusivo
de pessoas de renda baixa. Centenas de pessoas de classe C e D foram entrevista-

das com o maximo de rendimento a partir dessas agdes coordenadas

O quadro abaixo traz os principais pontos fortes e fracos no que concer-

ne a realizacao de grupos focais em ambientes virtuais:

Quadro 3 — Pontos fortes e fracos dos grupos on-line

Fortes Fracos
Requer boa qualidade da internet dos

f i .
Menor custo financeiro envolvidos

Nao ha necessidade de aluguel de
espagos fisicos

Requer conhecimento técnico minimo dos
respondentes

Maior liberdade geografica Local dos respondentes pode ser ruidoso

Possibilidade de participagao com Requer boa qualidade de equipamentos de

celular (popular no Brasil) audio dos respondentes

Maior controle da moderac¢io

sobre os microfones ¢ cimeras dos Requer boa qualidade de equipamentos de

video dos respondentes

respondentes
Respondentes podem se sentir mais Respondentes podem se distrair com maior
confortaveis facilidade

Fonte: elaborado pelos préprios autores.
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Assim como as salas de espelho de espagos presenciais, as plataformas
dedicadas para a realizacido de sessoes virtuais de grupos focais também possuem
a funcionalidade de “esconder” os profissionais que participam da sessdo, como
os pesquisadores-analistas. No mercado atual ha diversas opgOes para a realizagao
de transmissOes em video, mas ha consideravelmente menos op¢oes brasileiras de

transmissoes dedicadas a grupos focais, como € o caso de QuestionPro e TVLink.

Figura 2 — Exemplos de sites de grupos focais

Fonte: QuestionPro* e TVLink®

Internacionalmente ha mais opg¢des de sites, como Collabito,” Aha,’
FocusGrouplt,® Remesh,’ dentre outros. A falta de tradugio direta ao portugués
pode ser um empecilho para a realizagio da pesquisa no Brasil a partir dessas fet-
ramentas. A depender do propdsito e dos recursos disponiveis, ferramentas glo-
balmente conhecidas de transmissdes on-line podem ser utilizadas, como ¢ o caso
do Google Meet,"” Microsoft Teams'' e Zoom:'? esses servicos possuem versoes
gratuitas, mas suas versoes preminm Contam com recursos mais interessantes em

relacio a disponibilizacio de maior quantidade de tempo para as transmissoes.

4. https:/ /www.questionpro.com/pt-bt/ <acesso em: 24 de novembro de 2024>.

5. https:/ /www.tvlink.com.br/ <acesso em: 24 de novembro de 2024>.

6. https:/ /www.collabito.com/ <acesso em: 24 de novembro de 2024>.

7. https://ahaonlineresearch.com/tag/focus-groups/ <acesso em: 24 de novembro de 2024>.

8. https:/ /www.focusgroupit.com/ <acesso em: 24 de novembro de 2024>.

9. https://www.remesh.ai/ <acesso em: 24 de novembro de 2024>.

10. https:/ /meet.google.com/ <acesso em: 24 de novembro de 2024>.

11. https:/ /www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/group-chat-software <acesso em: 24 de novembro de 2024>.
12. https://zoom.us/ <acesso em: 24 de novembro de 2024>.
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E certo que “o olho no olho” favorecido em eventos presenciais ainda tem
seu valor na aplicagao da técnica, especialmente em tematicas sensiveis. Contudo,
a0 lado das vantagens elencadas em grupos remotos parece pouco provavel que

as pesquisas presenciais retomem o protagonismo.
2.3 Aplicagdo: formato hibrido sincrono e assincrono

Uma inovag¢io de pesquisa na campanha eleitoral de 2022 foi desenvolvi-
da por um grupo de pesquisadores do Laboratério de Estudos de Midia e Esfera
Publica do Instituto de Estudos Sociais e Politicos da Universidade Estadual do
Rio de Janeiro (LEMPEP, IESP-UER]).

O Painel On-line de Monitoramento de Tendéncias (Pomt) foi baseado
em uma metodologia inovadora para monitorar, de modo dindmico, o comporta-
mento do eleitorado e suas clivagens no que se refere a temas, preferéncias, valo-
res, recepcao de noticias, etc. O painel foi realizado por meio de grupos focais de
operagio continua no WhatsApp, com participantes selecionados e um modera-

dor profissional.

Assim como na metodologia presencial e on-line de grupos focais, os gru-
pos continuos no WhatsApp do Pomt permitem que o moderador estimule o apro-
fundamento de temas sensiveis e dificeis de serem explorados por meio de pesqui-

sas quantitativas, ou mesmo pela aplicagao de questionarios estruturados.

A principal vantagem do Pomt é a agilidade. O monitoramento continuo
fornece resultados diaria ou semanalmente sobre diferentes aspectos que deman-
dam agilidade em uma campanha eleitoral, como seguimento de debates em tempo
real, teste de discursos e de pecas publicitarias. Em lugar de fazer pesquisas unita-
rias, possibilita 0 monitoramento continuo da campanha como se fosse um #rac-
king, porém qualitativo de opinido publica, o que seria muito dispendioso se fosse

feito com grupos focais tradicionais.
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O Pomt tem um custo bem menor em relagdo aos grupos focais presen-
ciais ou mesmo on-line, chegando a ser quatro vezes mais agil e econémico. Em
média, o custo de uma rodada de grupos focais equivale a quatro rodadas sema-
nais de monitoramento no Pomt. Além de acomodar um numero de participantes
maior do que grupos focais sincronos, presenciais ou on-line, permitindo, assim,

maior diversidade de opinides e dinamismo nas conversas.

Os grupos do Pomt ndo requerem que os participantes reservem uma,
duas ou mais horas para tomar parte da discussao, pois podem fazer isso durante
sua rotina diaria, aproveitando curtos intervalos de tempo, por meio de uma ferra-
menta que ja lhes é costumeira, o WhatsApp. Ao acomodar a pesquisa as circuns-
tancias e as comodidades da vida de cada um, o Pot ajuda a diminuir a artificiali-
dade da situacao de pesquisa e, portanto, a produzir resultados mais préximos das
interagoes reais que os participantes tém na vida cotidiana. Sao hibridos, ou seja,
combinam intera¢oes sincronas e assincronas. Alguns assuntos recebem atengao
imediata dos participantes conectados, mas podem também ser comentados pos-
teriormente por quem nio pode ou nio quis participar no momento. Essa liberda-
de é inexistente nos grupos focais tradicionais, que sdo presos a sincronia da con-

ducio dos temas por parte do mediador.

O carater assincrono da ferramenta, possibilitado pela dindmica da comu-
nicagdo no WhatsApp, permite respostas mais refletidas por parte dos participan-
tes, o que ¢ adequado para a area eleitoral, dado que o voto é também uma deci-
sao que demanda reflexdo. Por sua natureza temporal continua, grupos focais do
Pomt sao propicios para criar situacoes deliberativas, nas quais as pessoas se sen-
tem compelidas a elaborar suas razdes com base nas razoes dadas por outros par-

ticipantes do grupo.
A aplicagiao académica no ambito da Ciéncia Politica estd em funciona-

mento e se chama Monitor da Extrema Direita, um painel desenvolvido para pesqui-

sar especificamente os eleitores bolsonaristas (Paula, Feres Jr., Manginelli, 2023).
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3. ANALISE E USO DE SOFTWARES NA TECNICA

Nao ha um dnico modelo de andlise para os grupos focais. A decisio estd
conectada aos objetivos e escolhas teéricas do pesquisador. Em pesquisas de opi-
nido e mercado, por exemplo, ¢ feita uma anélise descritiva (Paula, 2023). E possi-
vel também usar a analise de discurso ou de conteudo (Yin, 2016). Costuma-se in-
dicar a pertinéncia de uma descrigdo densa, ou seja, que exponha a riqueza do que
se passou nos grupos, enfatizando a forma que isso envolve as interagdes e estra-
tégias entre as pessoas (Yin, 2016). Como quase toda “escola qualitativa” parte-
-se da ideia de que a interpretagdo do analista ¢ isenta de pré-julgamentos, ja que o

mundo a ser analisado é visto pelos olhos do entrevistado/grupo (Geertz, 2008).

Desse modo, o uso de soffwares na etapa de analise serd um meio para fa-
cilitar a organizagao do material da pesquisa, chamada de “codificacdao”. Codificar
¢ estruturar o texto e notas da pesquisa, ou seja, codificar em pesquisa qualitativa
nao ¢ o mesmo que na pesquisa quantitativa, nao ¢ um resumo ou padronizagao,
mas a organizacdo dos dados. Existem diversas expressoes para isso, algumas si-

nénimas outras complementares: temas, categorias, indices (Babour, 2009).

A categorizacio incluird elementos analiticos e tedricos, oferecendo sen-
tido para as falas. Pode-se gerar uma codificacio prévia definida pela literatura do
tema da pesquisa, “codificacio baseada em conceito” ou iniciar a codificagdo sem

nada pré-elaborado, partindo dos dados, a “codificagao aberta” (Babour, 2009).

Assim, tal como na aplicacdo de outras técnicas qualitativas, atualmente
os principais soffwares disponiveis no mercado sao trés, o ATLAS.ti, MAX.qda e

NVIVO. Essencialmente auxiliam a analise nos seguintes procedimentos:

* Importar textos no formato #xz, pdf, docx e rtf,
* Criar listas de codigos, inclusive com hierarquias;
* Analisar o texto codificado no contexto dos documentos originais;

* Redigir memorandos que tenham sido codificados por meio de links;
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* Realizar buscas léxicas e buscas cruzando atributos e codigos;
* Gerar relatérios relacionando c6digos;
e Utilizar ferramentas lexicométricas;

* Gerar graficos de frequéncia, nuvens de palavras e redes de termos e codigos.

A auséncia de um soffware nao prejudicara a qualidade da andlise, ela so-
mente tornara o processo mais demorado. Desse modo, o uso de tabelas no Excel
podera ser feito, cruzando os c6digos nas colunas e os grupos nas linhas. F reco-
mendavel abusar do uso e tipo das tabelas: de atributos, comparacao pelo atributo
desejado; e cronoldgica, painel com a série temporal comparando mesmos pon-

tos (quando ha diversas rodadas de grupos focais).

4. QUESTOES ETICAS

Em capitulo especifico sera possivel consultar dicas para adotar uma pes-
quisa qualitativa ética. Antes de iniciar o grupo focal, recomenda-se que os pat-
ticipantes leiam e assinem o uso do Termo de Consentimento Livre Esclarecido.
Ap6s a realizacdo do grupo focal, os dados da reunido ficam armazenados pelos
profissionais que conduziram a dinamica. No caso dos grupos on-line, pode exis-
tir a possibilidade de a plataforma escolhida realizar a gravacao. Ao fim da dina-
mica, inicia-se a etapa de andlise e processamento dos dados. Como em qualquer
pesquisa, essa etapa deve prezar pela corre¢ao cientifica e pelo cuidado com os da-
dos. Isso implica pelo zelo dos analistas-pesquisadores com fatores como a anoni-
mizac¢io dos respondentes, isto ¢, a retirada de nomes para impedir com que uma
pessoa possa ter a sua opiniao ligada a ela, tal qual observado pela Lei Geral de
Prote¢ido de Dados. Em resumo, os pesquisadores devem ter em mente que suas
analises podem ter ampla circulacio e, diante deste fato, a anonimiza¢do é uma

forma de nio expor informag¢oes de pessoas que colaboraram com a pesquisa.

A ética também ¢ um pilar pelo qual os pesquisadores devem se guiar, isto

significa que os dados ndao podem ser alterados de forma a modificar o real teor

aenNarr 135



Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

das mensagens obtidas, tampouco enviesados a fim de ocultar ou amenizar as opi-
nides. De igual modo, os materiais audiovisuais geralmente sdo restritos a pessoas
autorizadas, e ndo sao publicados. As informagdes obtidas, processadas ¢ analisa-
das podem ser apresentadas de varias maneiras, como em forma texto, imagens e
dados compilados em graficos, tabelas e quadros, quando cabivel. A comparabili-
dade também ¢é uma boa op¢ao para mostrar eventuais divergéncias entre grupos
sobre um ponto especifico. Em geral, o campo para interpretacio, processamen-
to e analise de dados de grupos focais é amplo e cabe aos pesquisadores a escolha

sobre qual a melhor estratégia a ser adotada.

5. 0S GRUPOS FOCAIS E A CIENCIA POLITICA

Um dos usos mais frequentes da pesquisa com grupos focais acontece em
periodos de campanhas eleitorais, na linha da disciplina chamada “comportamen-
to eleitoral” (Paula, 2023). Por se tratar de uma area do conhecimento que envol-
ve, entre outros temas, a percepcao dos eleitores sobre diferentes problemas em
periodos de eleicdo, seu uso profissional e académico fornece pistas sobre a efica-

cia ou nao de diferentes estratégias adotadas por candidatos.

Nio raro, o uso do grupo focal pode ser combinado com outras pesqui-
sas, como os s#rveys de opinido publica e analises de monitoramento de redes so-
ciais. Deste modo, a combinacio de diferentes estratégias tende a fornecer cami-
nhos mais sélidos para os pesquisadores. Evidentemente, a combinagao de varios
métodos de pesquisa reflete em maior esfor¢o multidisciplinar, mais profissionais
contratados e, claro, maior quantidade de recursos — tanto financeiro como tem-
poral. Devido a esse custo mais elevado, este tipo de pratica ¢ usualmente realiza-

do por pesquisas com alto financiamento.

Boas (2023) argumento que a dltima década trouxe a expansao da técnica
na Ciéncia Politica. Ele faz um levantamento sobre o uso de grupos focais em pes-

quisas publicadas nas revistas Awerican Journal of Political Science ¢ Journal of Politics,
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de 2013-2022. Ele identificou 36 artigos, um aumento consideravel ao identificado
por Cyr (2016) na década anterior, somente 4 artigos. No Brasil ainda ha poucos
trabalhos publicados usando exclusivamente grupos focais, mas percebe-se uma
tendéncia de crescimento, em especial na linha de “comportamento eleitoral” e

“avaliacao de politicas publicas” na ado¢ao da técnica em desenhos multimétodos.

No primeiro caso, na linha de comportamento eleitoral, Paula e Nicolau
(2017) estudaram a relacio entre os eleitores e os deputados federais na cidade do
Rio de Janeiro. Para além de explorar quais fatores sdo importantes no voto para
deputado, o objetivo dos grupos focais foi conhecer as atitudes e opinides dos
eleitores a respeito de diversas dimensoes da atividade parlamentar. A inspiracao
da pesquisa veio do artigo Fast thinking: Implications for democratic politics, escrito por
trés cientistas politicos ingleses (Stoker; Hay; Barr, 2016). Neste dltimo trabalho,
eles usam grupos focais para analisar a visdo que os cidaddos britanicos tém da
politica, segundo a premissas cognitivas apresentada pelas pesquisas do psicélogo
Daniel Kahneman (2011). A fonte dos dados de Paula e Nicolau (2017) foi o re-
sultado de quatro grupos com eleitores de renda média (de trés a cinco salarios).
Num primeiro momento (o fast thinking), que antecedeu a discussdo coletiva me-
diada pelo facilitador no grupo, capturaram as percepgoes latentes dos eleitores
em relagdo a politica e ao universo dos deputados federais. O segundo momento
explorou a dimensao do slow thinking, em que a reflexio e do didlogo estio presen-

tes. Um roteiro de questdes semiestruturadas foi utilizado.

Ainda na linha de comportamento eleitoral, Borba e7 al. (2014) avaliaram
como a estratégia da entdo candidata a reelei¢ao Dilma Rousseff (PT) em descre-
ditar seus adversarios durante a campanha afetou as taxas de aprovagao e rejeicao
destes durante a campanha eleitoral. Através de quatro grupos focais, compostos
por pessoas das classes C e B, os autores constataram que a estratégia afetou di-
retamente eleitores indecisos. Um aspecto interessante deste trabalho esta no uso
de ferramentas mistas para a constru¢ao do desenho de pesquisa. Através de sur-
veys e técnicas de analise de conteddo — que é objeto de outro capitulo deste li-

vro — as pesquisadoras puderam se aproximar do fendmeno social como base
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do restante do estudo. As percepgoes coletadas nos grupos focais, aliado a outras
fontes relativas a campanha eleitoral de 2014, sugerem que o uso de propaganda
negativas contra adversarios pode favorecer um candidato que esteja com sua po-

pularidade abalada.

Jano campo de “avaliacdo e politicas publicas”, Batista e Domingos (2017)
mostra que a adogdo da pesquisa multimétodos, incluindo grupos focais, tem se
tornado frequente. Hunter e Sugiyama (2014) estudaram o Programa Bolsa Familia
no Nordeste a partir de onze grupos focais, envolvendo beneficiarios e gestores.
Preocupadas em identificar nos grupos indicios oriundos do conceito de “cida-
dania” os resultados sugerem que o Bolsa familia favoreceu a dignidade, aspec-
to chave no conceito. O Bolsa Familia costuma receber avaliagoes dessa nature-
za metodoldgica oriundas de instituicdes de pesquisa aplicadas como o Instituto
de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA) e o Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS).

Existe ainda diversas linhas de pesquisa na Ciéncia Politica para que os
grupos focais sejam adotados como ferramenta metodoldgica, principal ou secun-
daria. O principal desafio da técnica consiste em apresentar cada etapa e proce-
dimento adotado de modo transparente. Assim, a apresentacao da documentacao
da pesquisa, tal como o roteiro de moderagdo e o questionario de filtro dos parti-

cipantes, sdo praticas altamente recomendadas.
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ANEXOS

ANEXO 1: EXEMPLO DE QUESTIONARIO DE RECRUTAMENTO

A pesquisa realizada a partir desse questionario é a de Paula Nicolau (2017). Vale
ressaltar que as perguntas-filtro (e eventuais cortes de perfis) sio formuladas sem-
pre a partir das decisdes oriundas da amostra estratégica e do objetivo final de

cada pesquisa.

Nome completo:

Sexo:

Bairro que mora:

Cidade que mora:
Fone:

RG:

Data de nascimento:

Profissao:

Todos os grupos serdo mistos quanto ao sexo do participante.

“Bom dia/Boa tarde. Somos pesquisadotres da UER] e estamos fazendo uma

pesquisa de opinido e gostarfamos de convida-lo para participar de um grupo de
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discussiao. Vamos convidar algumas pessoas para um bate papo. Vocé poderia res- PF5. Como vocé classifica o seu interesse por politica?

ponder algumas perguntas?”

1. Sim 2.Nao (ENCERRE) 1. Tenho pouco interesse por politica (PROSSIGA- cota grupos 1 ¢ 2)
Gostaria de agradecer e dizer que esses dados serdo tratados mantendo-se o sigi- 2. Tenho razoavel interesse por politica (ENCERRE)
lo absoluto em relacio as respostas dadas pelos respondentes. 3. Tenho muito interesse por politica (PROSSIGA — cota grupos 3 ¢ 4)
PE.1 Qual a sua idade? PF6. Na elei¢do para deputado federal em 2014, vocé lembra o nome do
candidato que votou?
(ANOTE)____
1. Nio, nao lembro (PROSSIGA — cota grupos 1 e 2)
PF2. Vocé ou alguma pessoa em sua casa trabalha em algum destes ra- 2. Sim, eu lembro (PROSSIGA — cota grupos 3 e 4)
mos de atividade? (ANOTE) o nome do candidato:
ATIVIDADE 3. Eu anulei o voto/votei em branco para deputado federal (ENCERRE)
*Pesquisa de mercado N
*Pub}ici.dade /jornal/ r‘édio /televisao EESNI?I/[ERRE) élljgs(;IGA) . . .
*Instituigoes da prefeitura/gov. Est/ PF7. Agora vou ler algumas faixas de renda e gostaria que vocé me dis-
govfed sesse qual delas representa sua renda familiar mensal, isto é, a soma da
renda de todas as pessoas que moram no domicilio, inclusive vocé. Sua
PF3. Agora das seguintes, gostaria que vocé escolhesse a quem mais se renda mensal neste ultimo més foi?
aplica a vocé (SE 2 OU 3 ENCERRE)
1. Gosto de convetsar com meus amigos por telefone 1. Acima de R$ 18.740,00 (+ de 20 SM) ENCERRE
ou pessoalmente PROSSIGA 2. De RS 14.055,00 a R$ 18.740,00 (+ 15 a 20 SM) ENCERRE
2. Nao gosto quando t?ﬂho que explicar coisas em 3. De R$ 6.559,00 a R$ 14.055,00 (+ de 7 a 15 SM) ENCERRE
fritjge;;zgfeus amigos colegas. Prefiro guardar ENCERRE 4. De RS 4.685,00 2 RS 6.559,00 (+ de 5 a 7 SM) ENCERRE
3. Meus colegas dizem que eu deveria falar mais e 5. De R§ 2.811,00 2 RS 4.686,00 (+ de 3 a 5 SM) PROSSIGA
manifestar minhas opinides e sentimentos ENCERRE -De R$ 1.874,00 2 R$ 2.811,00 (+ de 2 a 3 SM) PROSSIGA

6
7. De R$ 937,00 a R$ 1.874,00 (+ de 1 a 2 SM) ENCERRE
8

PF4. Vocé ¢ eleitor no estado do Rio de Janeiro E votou em 20147 . Até R$ 937,00 (até 1 SM) ENCERRE

1. Sim (PROSSIGA) 2. Nio (ENCERRE)
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PF8. Quantas pessoas compode esta renda familiar mensal?

(ANOTE)

PF9. Até que ano da escola vocé estudou?

1. Analfabeto/fundamental incompleto (ENCERRE)

2. Fundamental completo/ensino médio incompleto (PROSSIGA)
3. Ensino médio completo/ superiot incompleto (PROSSIGA)

4. Superior completo (PROSSIGA) ANOTE o curso: 04
5. Pés-graduagiao (PROSSIGA)
Estudo de caso em Ciéncia Politica: teoria e aplica¢@o*
PF10. Qual o seu estado civil?
Vitor Eduardo Veras de Sandes-Freitas
1. Solteiro 2. Casado/mora junto 3. Vidvo 4. Divotciado/Separado John dos Santos Freitas

1. Este capitulo de livro foi esctito a partir de um artigo publicado por um dos autores, com a seguinte referéncia: Sandes-Frei-
tas, V. E. V. de. Qual o Lugar do Caso nas Ciéncias Sociais? Conexao Politica, v. 4, n. 2, p. 67-82, 2015. A versao apresentada
para este livro possui muitas modificacdes e atualizagdes em relagao aquela publicada anteriormente. O periédico autorizou
0 uso do artigo pelo autor para tal fim.
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INTRODUCAO

Ao longo das dltimas décadas no Brasil, ampliou-se a preocupagao com os debates
metodoldgicos e, consequentemente, com o rigor das pesquisas realizadas. Com
isso, houve uma grande expansio dos estudos de carater quantitativo e do uso de
modelos formais testados a partir de técnicas de andlise estatistica. Mais recente-
mente, os pesquisadores tém se preocupado com o rigor metodolégico também

em pesquisas qualitativas realizadas na area.

Com isso, comegou-se a avancar nos debates em torno do rigor de pesqui-
sas que se aprofundam em um ou poucos casos, os chamados “estudos de caso”
ou “de casos”, dada a afinidade que esse tipo de estudo possui com os métodos
qualitativos. Além disso, sabe-se que ¢ possivel utilizar técnicas de andlise estatis-
tica em estudos de caso, devido a possibilidade de se trabalhar com um nimero
elevado de observacoes intracaso. Ou seja, os pesquisadores podem langar mao
de métodos qualitativos, como usualmente realizado, e de métodos quantitativos,

visando realizar o estudo de caso.

O estudo de caso é um desenho de pesquisa amplamente utilizado na
Ciéncia Politica, devido ao tipo de problema que a disciplina se depara: fortemen-
te contextuais e com grande influéncia da agéncia humana. A construcao de teo-
rias que explicam os fenémenos depende de estudos em profundidade dos casos,

como forma de se tentar compreender a fundo os mecanismos causais.

Desenhos de pesquisa focados nos casos buscam dar conta da complexi-
dade do comportamento social, ja que, nesta abordagem, tem-se em vista preser-
var a textura e os detalhes dos casos individuais. O estudo de caso, assim, é uma
proposta metodologica destinada a realizagcdo de uma andlise em profundidade
de uma dnica unidade — um fené6meno espacialmente e temporalmente limita-
do — observado em um tnico ponto ou periodo no tempo. O objetivo desse tipo
de estudo ¢ elucidar as caracteristicas de uma ampla classe de fendmenos simila-

res (a populacdo dos casos). Assim sendo, devido a complexidade metodologica
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da realizacio de tais tipos de pesquisas, a preocupacao e questionamento dos pes-
quisadores preocupados com o rigor metodolégico em estudos de caso tem sido:

como garantir que os achados desse tipo de estudo sejam validos?

Assim, este capitulo tem como objetivo apresentar a discussao sobre dife-
rentes perspectivas sobre o estudo de caso nas Ciéncias Sociais, em especifico na
Ciéncia Politica. Primeiramente, apresentamos uma rapida conceituagio de casos
e estudo de caso. Em seguida, discutimos a preocupacio de analisar a concepgao
positivista sobre o uso de estudos de caso, que tenta replicar o rigor dos modelos
das ciéncias denominadas duras, geralmente identificadas nas Ciéncias Naturais.
Posteriormente, discutiremos os cinco equivocos sobre o estudo de caso apresen-
tados por Bent Flyvbjerg, Em seguida, apresentamos alguns delineamentos a res-
peito da selecao e andlise de estudos de caso. Por dltimo, apresentamos alguns pon-
tos de discussao sobre validacdo de dados e conduta ética nas pesquisas de estudo
de caso, bem como sobre a tendéncia recente do uso de process-tracing na Ciéncia

Politica brasileira.

1. DEFINICOES E ESTRUTURAS CONCEITUAIS

Uma das dificuldades na producido de conhecimento com fenémenos di-
namicos ¢ a defini¢do da estrutura conceitual que acompanha a interpretagio des-
tes fenémenos. Os fendmenos sociais e politicos se encaixam nesse perfil tendo
em vista que o fluxo de poder entre individuos, grupos, comunidades e sociedades
possui alta fluidez. Em um estudo de caso, esse aspecto nao é diferente, assumir o
estudo de caso como arcabougo metodoldgico para entender fendmenos sociais e

politicos, implica necessariamente definir o que é um caso e o que estudo de caso.

Na Ciéncia Politica sio considerados classicos estudos de caso Who Governs?
de Robert Dahl, Essence of Decision de Graham T. Allison e States and Social Revolutions

de Theda Skocpol.! Os dois primeiros referem-se a estudos que tém apenas um

1. Para aprofundar mais sobre Estudo de Caso e estas obras, consultar Blatter ¢ Haveland (2012).
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caso como objeto de pesquisa. O trabalho de Allison, por exemplo, tem uma du-
ragdo temporal de 13 dias; ja o ultimo trabalho, de Skocpol, é um estudo de com
um numero pequeno de casos, com trés casos no nucleo de suas analises e mais
alguns de fundo para efeito comparativo. Todos estes trabalhos foram desenvolvi-
dos nas décadas de 1960 e 1970. De 14 até ca muita coisa mudou do ponto de vis-

ta tedrico, epistemologico e metodologico.

No campo metodolégico, John Gerring (2019) define em duas etapas a
estrutura conceitual para estudos de caso. Primeiro, define caso, depois estudo de
caso. De forma geral, caso representa um que fenomeno que é delimitado no es-
pago e no tempo. Essa representacdo no espaco ¢ no tempo pode assumir varias

formas, nas palavras do autor:

Casos podem ser compostos de estado ou entidades com forma de es-
tados (e.g. impérios estado-nagao, regides, municipalidades), organiza-
¢oes (e.g. firmas, organizacdes ndo governamentais, partidos politicos,
escolas), grupos sociais (definidos por, e.g. etnicidade, raca, idade, clas-
se, género ou sexualidade), eventos (e.g. crise politica estrangeira, re-
volugio, transicio democratica, ponto de decisdo |decision-point]), ou in-

dividuos (e.g., uma biografia, histéria de caso) (Gerring, 2019, p. 68).
Enquanto a defini¢io de estudo de caso para o mesmo autor é:

Um estudo de caso ¢ um estudo intensivo de um caso singular ou
de um pequeno numero de casos que se baseia em dados e pro-
messas de elucidar uma popula¢io maior de casos. “Estudo de
caso” e “estudo de C-pequeno” siao usados sinonimamente, uma
vez que o pequeno numero de casos define o género conheci-

do como pesquisa de estudo de caso [...] (Gerring, 2019, p. 69).
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O que se percebe na defini¢do de estudo de caso é que deve-se levar em
conta que esse tipo de abordagem ¢é altamente focada; que se o nimero de casos
de uma analise aumenta a profundidade e o foco deve diminuir; o fator causal é ob-
servacional, isto é, o fator causal ndo pode ser intencionalmente manipulado (ndo
experimental); as evidéncias empregadas no estudo de caso sdo, presumidamente,
variadas e multiplas; e o objetivo do estudo de caso ¢ parcialmente explicar os casos

em investigagdo e, se possivel, elucidar uma classe maior de casos (Gerring, 2019).

De forma complementar e sumario, Blatter e Haverland apresentam a de-
finicao de estudos de caso a partir de quatro caracteristicas que sdo geralmente en-

contradas nos desenhos de estudo de caso:

Para nés, a pesquisa de estudo de caso ¢ definida como uma abordagem
de pesquisa nao experimental que difere dos estudos de grande porte
nas quatro caractetisticas a seguir: 1. um pequeno numero de casos; 2.
grande numero de observagdes empiricas por caso; 3. uma enorme di-
versidade de observacoes empiricas para cada caso; e 4. uma reflexdo in-
tensiva sobre a relagdo entre observacGes empiricas concretas e concei-

tos tedricos abstratos (Blatter ¢ Haverland, 2012, p. 19, tradugdo nossa).

Apresentar os pontos positivos de um estudo de caso para a producio de
conhecimento em Ciéncia Politica vai além de afirmar que esse tipo de andlise ¢
uma observa¢io aprofundada de um de fendmeno social e/ou politico. George e

Bennett apontam quatro vantagens do uso de estudos de caso na Ciéncia Politica:

Os estudos de caso sdo geralmente fortes precisamente onde os mé-
todos estatisticos e os modelos formais sao fracos. Identificamos
quatro fortes vantagens dos métodos de caso que os tor-
nam valiosos no teste de hipoteses e particularmente Uteis para

o desenvolvimento de teorias (George; Bennett, 2005, p. 19).
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Quadro 1 - Vantagens do uso de estudos de caso

Vantagem Descrigao

Validade Conceitual O seu potgncml para alcan¢ar uma
elevada validade conceptual.

Derivagﬁo de Novas HipétCSCS Os seus procedlménfos 11gOTOSOS para
promover novas hlpOtCSCS.

O seu valor como um meio util para
N . . examinar de perto o papel hipotético
Explora¢iao de Mecanismos Causais cp pape’ i

dos mecanismos causais no contexto de

casos individuais.

Modelagem e Avaliagdao de RelagGes Sua capacidade de lidar com a

Causais Complexas complexidade causal.

Fonte: George; Bennett, 2005, p. 19.

Em suma, o estudo de caso ¢é analise de um ou poucos fend6menos sociais
e politicos, podendo ser expandido para grandes nimeros de caso, o que serd ex-
plorado mais adiante. Geralmente, operacionalizado a partir de instrumentos de
andlise qualitativa, embora tanto o uso de anilises quantitativas seja possivel e/
ou a combinacio de andlises qualitativas e quantitativas. Este tipo de estudo pode
ser utilizado para descrever fendmenos em profundidade, testar hipoteses e, na
medida do possivel, formular teorias. A depender do problema de pesquisa apre-
sentado, o estudo de caso serd mobilizado e combinado ou nao com outros de-

senhos de pesquisa.
Ou como define sabia e resumidamente Eatl Babbie:

estudo de caso [¢] o exame aprofundado de um unico caso de al-
gum fendomeno social, como uma aldeia, uma familia ou uma
gangue juvenil. O método de caso estendido [¢] uma técni-
ca desenvolvida por Michael Burawoy na qual observagdes de es-
tudos de caso sdao usadas para descobrir falhas e, entdo, melhorar

as teorias sociais existentes (Babbie, 2021, p. 305, traduciao nossa).
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Em outras palavras, a defini¢do de estudo de caso que se adequa na sua
pesquisa € a que melhor responde ao seu problema de pesquisa, contato que leve
em conta o rigor dos procedimentos teéricos e empiricos da construcio epistemo-
légica e metodolégica da Ciéncia Politica desde a coleta de dados, passando pelo

analise e finalizando com a divulga¢ao dos resultados.

2. DO CASO PARA OS CASOS: ESTUDOS DE CASO COMO PONTO
DE PARTIDA

A pesquisa cientifica, numa Otica positivista, impoe a ciéncia a tarefa de
construir conhecimentos validos a partir de métodos e técnicas, possibilitando,
assim, a generalizacdo de seus achados. O objetivo da ciéncia, nessa concep¢ao,
¢ agregar conhecimento valido, refutando teorias que nao ddo conta dos objetos
em andlise. A meta das pesquisas académicas, assim, seria a busca por inferéncias
através de métodos cientificos, tendo em vista a objetividade e a relevancia dos
achados. Nessa concepeio, as Ciéncias Sociais devem ter como objetivo a alcan-
car inferéncias validas, buscando a construcdo de teorias que deem conta de com-

preender os fendmenos sociais e politicos.

Nesse sentido, a pesquisa cientifica na area de Ciéncias Sociais deve pos-
suir quatro caracteristicas basicas, segundo King, Keohane e Verba (1994, p. 7-9):
(1) a meta ¢ a inferéncia; (2) os procedimentos sao publicos; (3) as conclusoes sao
incertas; (4) e o contetdo é o método. Uma pesquisa deve ir além das divergén-
cias existentes entre as formas metodologicas adotadas, que sio centradas muito
mais no estilo do que na esséncia. Deve buscar também o compartilhamento dos
métodos de pesquisa, para serem ensinados, compartilhados e aprimorados pela
comunidade cientifica. Deve-se partir do pressuposto que uma pesquisa pode ser
falha, pois o conhecimento sobre o mundo pelo pesquisador é limitado e a incet-
teza é um elemento presente quando se busca fazer inferéncias. Por fim, a pesqui-
sa cientifica, por ter adquirido uma série de métodos e regras de se fazer inferén-

cias, depende destas para a sua validade.
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Observa-se que a busca de conhecimentos validos deve levar a sistemati-
za¢ao do desenho de pesquisa apropriado para a consecucio do empreendimento
cientifico. Um dos problemas basicos na constituicio do desenho de pesquisa na
area de Ciéncias Sociais decorre da auséncia de paradigmas unificados que pare-
ce limitar a realizacio de descricbes ordenadas e causais do mundo. Dessa forma,
uma ampla classe de topicos descritivos e intrinsecamente importante, consideran-
do qualquer efeito causal que possa existir (Gerring, 2009, p. 106). Nessa perspec-
tiva, é necessario compreender como funciona um dado fenémeno antes de per-
guntar o que o causa. Assim, essa perspectiva compreende que um estudo de caso
pode ser um ponto de partida para melhorar a teoria que discute um determinado
tema, contribuindo para futuras analises com mais casos, desde que seja discipli-
nado e rigoroso quanto a busca de inferéncias, de modo a analisar um tépico sig-
nificante do mundo real, tendo em vista contribuir com uma literatura especifica
da area (King; Keohane; Verba, 1994, p. 18-19).

A vertente positivista entende que um estudo de caso tem seu uso justi-
ficado, quando a literatura ¢é insuficiente para explicar a totalidade do fend6meno a
ser estudado. O foco no caso, dessa forma, pode levar a descoberta de importan-
tes /nsights, corrigindo as conclusoes alcangadas em estudos cross-case. A percepcao
de possiveis causas para o surgimento do fené6meno geral, a partir do estudo de
caso, pode contribuir decisivamente para o aprimoramento de uma literatura es-
pecifica. Enquanto pesquisas de C-grande selecionava algumas varidveis de feno-
meno pata serem analisadas, as pesquisas de C-unico/C-pequeno exploraria pro-

fundamente todas as variaveis de um s6 objeto.

No entanto, apesar da importancia de pesquisas que focam em apenas um
caso, a vertente positivista entende que existem limites metodologicos desse tipo de
estudo, principalmente quanto a perda de amplitude e ao poder de generalizacio
do estudo de caso. King, Keohane e Verba (1994) favorecem a realizacdo de estu-
dos cientificamente rigorosos, ampliando a capacidade de se construir teorias que
melhor abarquem o mundo real. Nessa 6tica, estudos de caso reduzem a possibi-

lidade de se fazer generalizacGes, devido a quantidade reduzida de casos e do viés
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de selecao. Nessa perspectiva, esse tipo de estudo seria apenas um ponto de parti-

da para estudos que envolvem uma amostra mais significativa de casos (¢cross-case).

Essa vertente, entdao, defende que os estudos de caso sio um meio de se
realizar pesquisas que envolvem mais casos, ampliando a validade de seus achados.
Nesse tipo de estudo, segundo Daniel Little (1991, p. 29-30), o pesquisador exami-
na o contexto e a histéria de um evento em detalhe, procurando levantar um con-
junto de hipéteses causais sobre seu curso. Devem-se descobrir as circunstancias
na histéria do evento que sejam relevantes para a sua ocorréncia, afastando aque-
las que se mostrem irrelevantes para a analise em questdo. Para se alcancar esse
objetivo, faz-se necessario tragar a narrativa historica, cujo proposito é estabele-
cer as séries de eventos que conduzam as causas aos efeitos. Dessa forma, o estu-
do de caso pode elucidar os mecanismos causais de determinados eventos histo-
ricos (Little, 1991, p. 29-30).

Segundo Little, para identificar os mecanismos causais em estudos de caso,
deve-se empregar uma das duas formas de inferéncia. A primeira seria pautada na
deducio, na qual se estabelece as conexdes causais entre os fatores sociais basea-
dos sobre uma teoria ja estabelecida sobre os processos subjacentes. A segunda
seria uma abordagem indutiva, na qual se buscaria verificar quais seriam os pro-
cessos causais do fenémeno estudado. Contudo, essa dltima forma de abordagem
dependerd, em dltima instancia, de analises de cardter comparativo para verificar
se de fato existe associagdo regular entre os tipos de eventos. Isso ¢é explicado pois
s6 se pode avaliar o efeito causal no fendmeno se o pesquisador puder estimar o

comportamento de outras unidades.

A construcio de causalidade baseada no estudo de caso, de acordo com
Little, requer o conhecimento agugado sobre a sequéncia de eventos dentro dos
amplos processos historicos e de hipoteses tedricas ou indutivas sobre vatios ti-
pos de causas dos eventos sociais. Nessa concepgao, para que se realize um es-
tudo de caso bem-sucedido deve-se envolver o conhecimento de uma sequéncia

de eventos e processos sociais que dependem da identificacao de relagdes causais
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particulares entre circunstancias e eventos historicos. Para o autor, a descoberta de
uma conexao causal requer mais que o conhecimento da sucessdo temporal entre
os eventos, pois se deve partir, antes de tudo, de uma base tedrica e indutiva para
a afirmacio de que uma dada circunstancia historica afeta a ocorréncia e o carater
de uma circunstancia subsequente. A partir de um estudo de caso, é possivel, por-
tanto, estabelecer hipoteses sobre as condi¢des que causam o evento estudado, ja
que ¢ da natureza desse tipo de estudo a andlise intensiva do caso ¢ a elucidacio

de seus mecanismos causais.

O estudo de caso, para os positivistas, aparece como meio para se com-
preender a relacio entre variaveis, tentando perceber quais sio os mecanismos cau-
sais de um dado fendmeno, ou seja, as causas de um dado evento em analise. O
grande problema encontrado nesse tipo de perspectiva sobre os estudos de caso e
que a construcio de modelos sobre a realidade, reduzindo-a e buscando a genera-
lizacdo de seus achados leva a simplificagdo do mundo real. Compreender os es-
tudos de caso apenas como ponto de partida, conforme Little e os demais meto-
délogos dessa tradicao, leva a limitacdo da prépria andlise do caso. Nem sempre
a realidade é passivel de racionalizacio a ponto de se desenhar uma relacao cla-
ra entre as variaveis. As narrativas colaboram na melhor compreensao da dinami-
ca do mundo real, mas a extracao dos mecanismos causais torna-se, muitas vezes,
uma simplificacio que nem sempre e util para o melhor entendimento dos con-

textos sociais e politicos.

Nessa perspectiva sobre os estudos de caso, entende-se que a selecio deve
ser feita com base na representatividade da unidade diante da populagao, permitin-
do que as observagdes e descricoes do caso em analise tornem possivel inferir so-
bre a dinamica dos casos nao analisados. No momento subsequente a escolha dos
casos, pode-se se realizar trés tipos de estudos. O primeiro tipo ¢ o0 que examina
uma vatiacio em uma dnica unidade ao longo do tempo (diacronica), preservan-
do, assim, a unidade primaria de analise. O segundo e o terceiro tipos analisam os
casos a partir da observagao de suas subunidades, sendo o segundo tipo uma ana-

lise num mesmo ponto no tempo, ou seja, sem variacio no tempo (sincronica), e
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o terceiro uma andlise diacronica e sincronica, isto é, procura combinar a variagao

temporal com a variacdo dentro do caso (Gerring, 2004, p. 343).

Algumas ambiguidades surgem a partir da classificagao tipologica dos es-
tudos de caso. Primeiramente, muitos desenhos de pesquisa acabam por assumir
os trés tipos tratados, devido aos casos existentes dentro da unidade de analise,
que geralmente sio multiplos e ambiguos. Além disso, pode haver a existéncia de
unidades formais e informais no estudo de caso, ou seja, ha as unidades que sao
estudadas intensamente — formais — e aquelas que sao adjacentes e periféricas na
analise e podem aparecer independentemente do controle do pesquisador — infor-
mais. Outra ambiguidade ocorre quando uma pesquisa combina uma analise de
uma simples unidade e através das unidades. Mais uma ambiguidade esta no fato
de que os estudos de caso possuem uma dupla fun¢ao: além de serem estudos pro-
priamente ditos, eles sdo, também, estudos de caso. Como estudo, a populacio é
restrita 2 unidade sob investiga¢ao; como estudo de caso, a populagao inclui uni-
dades adjacentes. Por fim, as inferéncias perseguidas pelo estudo de caso podem
ser ilustrativas e falseadas, ja que a natureza deste tipo de pesquisa € lancar luz ao

fendmeno geral a partir da analise do caso (Gerring, 2004, p. 352).

Dessa forma, a perspectiva positivista tem em vista a necessidade de se
constituir modelos analiticos a partir de estudos de caso, tentativa esta que, em ge-
ral, tende a limitar a potencialidade desse tipo de abordagem. Isso inclui, por con-
sequéncia, a necessidade de se racionalizar a sele¢ao dos casos, tendo em vista a
maior representatividade deste diante da populagdo dos casos, porém a dificulda-
de se encontra na prépria natureza dos contextos, que sao dificilmente delimita-
dos e compreendidos a priori. A incorporacao de modelos das ciéncias duras leva
as pesquisas nas Ciéncias Sociais, e particularmente o campo da Ciéncia Politica,
a encontrar problemas quanto a substancialidade dos achados encontrados, pois

essas priorizam a simplificacio numérica da realidade.

Dentro da perspectiva positivista, considera-se que os estudos de caso pos-

suem duas virtudes basicas. Primeiramente, esse tipo de estudo pretende analisar
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uma unica unidade em grande profundidade, podendo constituir uma pesquisa
original na 4rea. Além disso, essa abordagem pode contribuir para a anélise de ou-
tros casos, através da compreensao do mecanismo causal das variaveis da unida-
de analisada. Para isso, um bom estudo de caso deve contar com algumas caracte-
risticas basicas: a busca por inferéncias descritivas e, por consequéncia, a geracao
de hipoteses; o estabelecimento de mecanismos causais; a formulacdo de proposi-
¢bes que visem a profundidade e nio a amplitude da analise; a validade interna; e,
por fim, uma estratégia de pesquisa exploratoria focada em apenas uma tGnica uni-
dade (Gerring, 2004, p. 2007).

O estudo de caso tem o objetivo de ser informativo quanto a unidade que
esta propondo analisar. Para isso, esse tipo de abordagem busca necessariamente
fazer inferéncias descritivas sobre o caso. Ao fazer uma descri¢ao, o pesquisador
deve ter em mente a populacdo dos casos possiveis, pois s6 se pode definir algo
conhecendo o que a unidade pode nao ser. Um estudo descritivo deve partir, por-
tanto, de proposi¢oes comparativas, tendo em vista um ponto de referéncia através
das unidades, mesmo que essas comparacoes ocorram de modo indireto ou impli-
cito, como, por exemplo, em estudos de caso Gnico. Assim, a perspectiva positivista
entende que o pesquisador, ao realizar um estudo de caso, deve buscar a finalida-
de cientifica de categorizacio e classificagaio do mundo aos moldes do pensamen-
to cartesiano. A descricdo, nessa perspectiva, seria uma forma de se compreender
o fendbmeno e seus mecanismos causais ¢ nio um meio de se realizar uma analise

contextual em si, levando-se em conta a dinamica propria do caso.

Um dos problemas da descricao apontados por essa vertente é que, ge-
ralmente, ha mais de uma resposta plausivel para a pergunta: “o que ¢é isso?” Isso
decorre do fato de a descri¢do ser interpretativa, ao contrario da natureza das pes-
quisas que utilizam a inferéncia causal. Ou seja, uma descri¢ao nunca serd exausti-
va, pois muitos aspectos deixardo de ser considerados ao se inferir sobre a unidade
analisada (Gerring, 2009, p. 166). Assim, o escopo da proposi¢ao elaborada deve
ter a profundidade devida, de forma a compreender melhor um caso. Em contra-

partida, a proposicao nao pode ser ampla, devido aos limites das inferéncias num
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estudo de caso. Como destaca Gerring: “a evidéncia deve ser comensuravel com o
escopo da proposicao” (2004, p. 347, traducio nossa). Assim, segundo essa pers-

pectiva, considera-se que em estudos de caso a amplitude das inferéncias ¢ limitada.

Percebe-se, entido, que a perspectiva positivista impde ao estudo de caso
uma importancia fundamental no levantamento de 7nsights e hipoteses sobre o fun-
cionamento de processos sociais ¢ politicos, possibilitando, assim, uma contribui-
¢ao teorica decisiva para futuros estudos na area. Com isso, os autores abordados,
consideram que um estudo de caso pode auxiliar fortemente a consecugao de es-
tudos c¢ross-case. Um estudo de caso, portanto, pode colaborar com hipéteses ge-
rais para outros casos na medida em que fornece explicacGes para casos particu-
lares. Dessa forma, o estudo de caso tem, simultaneamente, tanto a preocupagao

com o caso em si quanto com um amplo COI’lelI’ltO de casos.

Partindo dessa 6tica, os estudos cross-case devem partir dos estudos de caso,
assim como os estudos de caso devem ser conduzidos pelas evidéncias dos estu-
dos cross-case. Os pesquisadores que se apoiam em estudos de caso devem mostrar
em que medida as evidéncias encontradas representam a populacio geral dos ca-
sos (Gerring, 2007). Dessa forma, estudos de caso revelam como uma proposicao
pode ser operacionalizada através de outros casos e como suas conclusoes podem
ser utilizadas por estudos entre os casos. Isso dependera, porém, da significincia
da unidade de andlise escolhida diante da totalidade de unidades possiveis. Nessa
perspectiva positivista, estudos de caso sio orientados para a construgio de pro-

posicdes que podem dar conta de compreender outras realidades.

O estudo de caso, portanto, tem sempre em vista explorar um fendéme-
no a partir da analise de uma unidade. Esse tipo de analise é fundamental para as
Ciéncias Sociais, pois pode ser capaz de clarificar categorias empiricas em con-
juncdo com o refinamento de conceitos. Nesse sentido, estudos de caso podem
contribuir decisivamente para a estrutura teérica dos estudos ao elucidar as dife-
rentes combinag¢des que podem provocar um mesmo resultado ou ao identificar

casos que nio se conformam aos padroes causais comuns (Ragin, 2004, p. 126).

N\ arr 157



Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

Estudos de caso, no entanto, sao importantes nao apenas por ser ponto de partida
para estudos ¢ross-case, mas por buscar a compreensio da especificidade e particu-
laridades de um contexto. Com isso, torna-se possivel a construcao de narrativas

que melhor dio conta de compreender a dinamica dos espagos sociais e politicos.

Numa perspectiva alternativa, ndo positivista, a busca seria pela analise
interpretativa que vise a constru¢do de narrativas detalhadas sobre casos, procu-
rando entender os valores que estdo imersos nas dinamicas e nos processos em
analise. Dessa forma, os estudos de casos devem se focar nas potencialidades do
caso e ndo, necessariamente, em construir modelos causais que tentem dar con-
ta de outros casos. Assim, na proxima se¢ao deste artigo, discorre-se sobre o ca-
rater contextual da analise dos casos nas Ciéncias Sociais, contrapondo-se a pers-

pectiva positivista abordada.

3. EM BUSCA DA COMPREENSAO DAS PARTICULARIDADES DOS
CONTEXTOS A PARTIR DE ESTUDOS DE CASO

Em contraposi¢do as concepgdes que tentam transpor os modelos das
ciéncias duras para compreender fenémenos sociais, Flyvbjerg (2001; 2004) en-
tende que os estudos na area de Ciéncias Sociais devem acrescer em suas analises
o contexto. Como afirma o autot, as ciéncias duras, ao buscar generalizagdes ¢ o
estabelecimento de leis, constroem um conhecimento independente do contexto
(contexct-independent), ou seja, ndo necessitam do conhecimento contextual para com-
preender os fendmenos em andlise ou pelo menos pretendem este objetivo. Ja nas
Ciéncias Sociais, o conhecimento é produzido a partir do conhecimento contex-
tual (context-dependent), devido a natureza do objeto de estudo da area, que impli-

ca a impossibilidade de previsio e, consequentemente, de estabelecimento de leis.

O estudo da atividade humana, portanto, demanda pela compreensio das
particularidades, podendo fornecer informag¢des confidveis para a analise de aspec-

tos mais amplos. Assim, em contraposicio a perspectiva positivista nas Ciéncias
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Sociais, Flyvbjerg assevera que “é um equivoco ver o estudo de caso como um mé-
todo piloto para ser usado apenas para preparar pesquisas mais amplas, testando
hipéteses sistematicas e construindo teorias” (2001, p. 66). Porém, o autor afirma
que o estudo de caso pode ser utilizado nas fases preliminares de uma investiga-
¢do para gerar hipoteses. O autor, assim, busca desconstruir a visao convencional
de que um estudo de caso tem pouca utilidade para a compreensio de fenéme-
nos mais amplos, o que ndo implica que do mesmo surjam conclusdes que levem

a construcao de modelos analiticos fechados.

Flyvbjerg (2001; 2004) aponta cinco equivocos ou implicacbes sobre
a natureza do método de estudo de caso advindos das concepgdes metodologi-
cas convencionais: (1) o conhecimento tedrico ou geral (independente do contex-
to) é mais valioso que o conhecimento concreto e pratico (dependente do contex-
to); (2) ndo se pode generalizar baseando-se em um s6 caso, ¢ assim o estudo de
caso nao pode contribuir para o desenvolvimento cientifico; (3) o estudo de caso
¢ mais util para gerar hipoteses (na primeira fase do processo completo da inves-
tigacdo), enquanto outros métodos sao mais adequados para a comprovacio de
hipéteses e a construcido de teoria; (4) o estudo de caso contém um viés em dire-
¢do a verificagao, ou seja, uma tendéncia em confirmar as nogoes preconcebidas
do investigador; (5) muitas vezes ¢ dificil desenvolver proposicoes e teorias gerais

com base em estudos de caso especificos.

Quanto ao primeiro equivoco, entende-se que o estudo de caso produz o
tipo de conhecimento dependente do contexto que torna possivel mover do mais
baixo para o mais alto nivel do processo de aprendizagem. Além disso, estudos
sobre a atividade humana somente sdo possiveis com a busca do conhecimen-
to dependente do contexto, que exclui a possibilidade da constru¢io de uma teo-
ria sistémica. Assim, o conhecimento dependente do contexto e da experiéncia e
central na atividade académica (Flyvbjerg, 2001, p. 71). Nesse sentido, sua aproxi-
magao com as situacoes do mundo real e da grande riqueza de detalhes que esses
possibilitam alcancar sdo importantes em dois aspectos para o desenvolvimento

das pesquisas em Ciéncias Sociais:
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Primeiro, ¢ importante para o desenvolvimento de uma visio matizada da
realidade, incluida a visio de que a conduta humana nio se pode entender
simplesmente como atos regidos por umas regras que encontramos nos ni-
veis mais baixos do processo de aprendizagem e em grande parte da teotia.
Segundo, os casos sdo importantes para os proprios processos de aprendi-
zagem do pesquisador no desenvolvimento das técnicas necessatias para

se fazer uma boa investigacdo (Flyvbjerg, 2004, p. 38, traducio nossa).

As Ciéncias Sociais ja tém demonstrado a necessidade de se focar nos ca-
sos, devido a dificuldade de se construir teorias gerais e preditivas, independentes
do contexto. Assim, é necessaria a construgao de um conhecimento dependente
do contexto, ou seja, pratico e concreto. Assim, contrapondo-se a perspectiva po-
sitivista, enuncia Flyvbjerg que: “nio se podem encontrar teorias preditivas nem
universais no estudo dos assuntos humanos. Portanto, o conhecimento concreto
dependente do contexto e mais valioso que a busca vai de teorias preditivas e uni-

versais” (2004, p. 39, tradugao nossa).

O segundo equivoco é quanto ao poder de generalizagdo dos achados dos
estudos de caso. Estudos como de Darwin, Marx e Freud tiveram forte énfase nos
casos. O que importa é a escolha e a selecdo das unidades a serem analisadas, pois
pode-se acrescentar em muito para o poder de generalizaciao do estudo. Contudo,
isso nio quer dizer que esse tipo de abordagem seja sempre apropriado. Isso de-
pendera do problema que se esta estudando e de suas circunstincias (Flyvbjerg,
2001, p. 75). Estudos de caso tém servido, sobretudo, para identificar “cisnes ne-
gros”, pois uma tnica observa¢io pode levar a mudanca dos paradigmas, melho-
rando, assim, a construcio teérica dos eventos em andlise. Assim, o estudo de caso
tem grande utilidade na generalizacdo de proposi¢oes tedricas, ndo sendo preciso
ampliar o escopo dos casos para melhorar a amplitude das conclusdes da pesqui-

sa. Dessa forma, Flyvbjerg afirma que o estudo de caso:

[...] pode ser crucial para o desenvolvimento cientifico através da ge-
neralizacdo como complemento ou alternativa para outros mé-

todos. Mas a generaliza¢do formal esta sobrevalorizada como
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fonte de desenvolvimento cientifico, enquanto “a for¢a do exem-

plo” esta subestimada (Flyvbjerg, 2004, p. 44, traducdo nossa).

O terceiro equivoco apresentado pelo autor enfoca os limites do estudo
de caso quanto a comprovagdo de hipoteses e a geracdo de teorias. Isso esta di-
retamente ligado a questdo da selecao do caso a ser analisado. Utilizando a argu-
mentagdo ja apresentada por Ragin (1992), o autor afirma que a capacidade de ge-
neralizacdo dos estudos de caso pode aumentar por meio da selecdo estratégica
do caso. Uma das formas de se realizar a selecio é pela escolha de um caso critico,
que tem o proposito de obter informag¢io que permita inferéncia e deducdes logi-
cas, levando a construcio de generalizages. Esse pode ser definido como tendo
importancia estratégica em relacdo ao problema geral. Segundo Flyvbjerg (2001;
2004), a identificacio desses casos nio leva em conta um principio metodologico
universal. O que o autor recomenda é que se busquem casos “mais provaveis” (uti-
lizados para falsificar proposicoes) e “menos provaveis” (utilizados para a realiza-
¢do de testes de verificacao). Estudos que se baseiam nesses tipos de caso tém a

capacidade de construir teorias que melhor dao conta da realidade social e politica.

Um exemplo de estudo classico das Ciéncias Sociais em que foi feita
a escolha de um caso critico ¢ a da obra Sociologia dos Partidos Politicos de Robert
Michels, publicada em 1901. Este autor estudou o funcionamento do Partido Social-
Democrata Alemio, cujas inferéncias foram suficientes para que fosse repensada
a teoria sobre organiza¢oes partidarias. A partir da analise empreendida, Michels
observou que a organiza¢ao partidaria se torna um instrumento de cristalizacao
e alargamento do poder das liderancas partidarias sobre os outros individuos que
compdoem o partido. O Partido Social-Democrata Alemao, cuja dinamica organi-
zacional deveria funcionar sob a légica democratica, tende a se hierarquizar e se
burocratizar, levando ao surgimento de uma oligarquia. Constata o autor que, as-
sim como todas as organizagdes, a existéncia de liderancas e, consequentemente,
da hierarquizago e inerente a todas as formas de vida social. A esse processo uni-
versal, Michels (1982) denominou “lei de ferro da oligarquia”, que explicaria o fato

de que toda organizacio, através do processo de burocratizagio, se oligarquizaria.
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A massa, a0 se organizar em forma de um partido, criaria um corpo buro-
cratico que seria responsavel pelo funcionamento da organizacio partidaria. Esta,
em consequéncia disso, deixa de agir espontaneamente para agir como organiza-
¢ao partidaria, estabelecendo hierarquias e regras, criando segmentagdes de acordo
com a posi¢ao politica de cada ator dentro do partido. Um pequeno comité pas-
sa a dirigir a base do partido. Portanto, o processo de burocratizacdo levaria, ine-
vitavelmente, ao surgimento de uma elite partidaria que ditaria os rumos da orga-
niza¢do (Michels, 1982, p. 235-230).

As conclusoes da obra de Michels (1982) foram construidas a partir de in-
feréncias obtidas da andlise de um caso, possibilitando a construgao de uma gran-
de generalizagdo. O caso critico escolhido pelo autor foi a do “menos provavel”,
e assim foi possivel a construcdao de uma teoria que melhor desse conta das orga-
nizagdes como um todo. Nesse sentido, pode-se afirmar que a partir de um caso é
possivel a construcao de novas teorias que melhor dissertam sobre um fenémeno
mais amplo, mas, para isso, ¢ valido explorar as potencialidades do caso verifican-

do como se orientam os individuos em cada contexto em analise.

O quarto equivoco sobre os estudos de caso é quanto ao viés de verifi-
ca¢do do método, o que colocaria em risco o valor cientifico desse tipo de estu-
do. Essa concepcio se baseia na tendéncia que pesquisadores tém em confirmar
suas proposicoes. Contudo, esse problema pode ocorrer ndo apenas em estudos
de caso, mas em qualquer tipo de método, dependendo da forma como serio se-
lecionados os casos. Assim, dependendo do modo como for procedido o estu-
do de caso, poder-se-a colaborar com a falsifica¢do de proposi¢des. Desse modo,
como afirma Flyvbjerg: “é a falsificacdo, nao a verificagdo, o que caracteriza o es-
tudo de casos. E mais, a questdo da subjetividade e o viés de verificac¢ido afetam
todos os métodos, ndo s6 o estudo de caso e outros métodos qualitativos” (2004,

p. 51, traduco nossa).

Por fim, o tltimo equivoco abordado por Fyvbjerg é que se costuma con-

siderar a constru¢ao de narrativas nos estudos de caso como uma desvantagem
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para a consecuc¢do de conhecimento valido cientificamente. Para o autor, na ver-
dade, boas narrativas podem dar conta das complexidades e das contradi¢oes do
mundo real. A natureza contextual dos estudos de caso é fundamental para a elu-
cidagio das intrincadas questoes que surgem no contexto, possibilitando a cons-
trucao de teorias mais robustas, contribuindo para o desenvolvimento cumulativo

do conhecimento (Flyvbjerg, 2001, p. 86).

Portanto, o foco em um numero reduzido de casos permite que o pes-
quisador na area de Ciéncias Sociais realize pesquisas mais densas sobre o feno-
meno em analise, possibilitando a constru¢io de teorias que melhor dao conta da
realidade. Desenhos de pesquisa voltados para o contexto podem levar a aproxi-
magcao do didlogo entre teoria e empiria. Enfim, é essencial se ter em mente que a
busca nio ¢ pela reducdo do conhecimento em proposicoes gerais, como defende
a perspectiva positivista, mas, antes de tudo, busca-se a compreensio das dinami-
cas sociais e politicas presentes no mundo real e, para isso, faz-se necessaria a rea-
lizacio de estudos de caso que explorem a forma particular como os atores inte-

ragem dentro de cada contexto.

4. A SELECAO E ANALISES EM ESTUDOS DE CASO

A escolha do estudo de caso ¢ geralmente classificada como subjetiva e
contextualizada. Contudo, ha a possibilidade de apresentar critérios gerais que po-
dem ser atribuidos a todo e qualquer caso quando confrontado com um problema
de pesquisa. Gerring (2019) sintetiza esses critérios gerais de estudos de caso em
cinco: importancia intrinseca, independéncia do caso, evidéncia intracaso, logfsti-
ca e representatividade. Ha também a definicdo de caracteristicas gerais e genera-

lizantes para dar parametros aos casos escolhidos (ver Quadro 2):
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Quadro 2 — Objetivos Gerais para Sele¢do de Casos segundo John Gerring

Objetivos/Estratégias Critérios

Importancia Intrinseca Importancia tedrica e pratica.

.. X e Y nio afetados por valores para
Independéncia de Caso ) P P
outras casos?.

e Compatibilidade da evidéncia baseada
Evidéncias Intracaso

em caso.
Logfstica Acessibilidade da evidéncia para um caso.
Representatividade Generalizabilidade

Fonte: Gerring, 2019, p. 83.

Sobre a primeira caracteristica do Quadro 2, importancia intrinseca dos
casos, pode-se apontar eventos com alta relevancia social e politica como ¢ caso de
guerras, revolugoes, golpes de Estado que sdo obviamente importantes em si; mas
pode-se apontar importancia em escala menor como uma relevancia para grupos
ou organizagdes sociais, por exemplo. A segunda caracteristica ¢ a independén-
cia dos casos, ou seja, o caso deve ser delimitado de forma clara que dentro dele
mesmo sejam identificadas causas e consequéncias. Ou seja, um caso nao pode
ter influéncia significativa de outros casos, exceto se o estudo de caso for cross-ca-
se (Gerring, 2019).

A terceira caracteristica, evidéncia intracaso, trata da capacidade que um
caso tem de ter para fornecer dados suficientes para uma pesquisa e que estes da-
dos sejam acessiveis. Considera-se de pouco valor um caso em caso em que as
evidéncias sdo escassas, pouco confidveis ou sem possibilidade acesso. A evidén-
cia intracaso é um produto em parte do caso e em parte dos atributos pessoais do
pesquisador (Por exemplo, competéncias linguisticas e familiaridade prévia com
a regiao, perfodo ou topico.) A quarta caracteristica ¢ o fator logistico que aponta
para conveniéncia de acesso as evidéncias de um caso. Como quinta caracteristi-
ca tem-se a representatividade, isto é, os achados do caso devem extrapolar o caso

em si e representativos para uma populaciao maior que o caso (Gerring, 2019).

2. Notas: X = fator causal de interesse teorico. Y = resultado de interesse.
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Ha varias tipologias que indicam propostas para a selecao de casos em
pesquisas com desenhos de estudo de caso. O modo mais basilar e comum de fa-
zer esta sele¢ao tem como ponto de partida a classificacdo se o estudo de caso pre-
tende elaborar inferéncias descritivas ou inferéncias causais. Quando o objetivo é
descritivo, o estudo pode descrever estudos tipicos com um caso e estudos diver-
sos com mais de um caso. Nos estudos que pretendem inferéncias causais podem
ser de trés tipos de acordo com a sua fungo: exploratério, estimativo ou diagnés-

tico (Gerring, 2019). Vejamos o Quadro 3 com tipologia organizada:

Quadro 3 — Classificagio de Tipos de Estudos de Caso

Tipo de Estudo de Caso | N° de Casos
1 - DESCRITIVOS
1. Tipico Um ou Mais
2. Diverso Dois ou Mais
1T - CAUSAIS

1. Exploratérios

i. Extremos Um ou Mais

Um ou Mais
Um ou Mais

ii. Indice
iii. Anomalo

iv. Mais-Similar? Dois ou Mais

v. Mais-Diferente Dois ou Mais

vi. Diverso Dois ou Mais

2. Estimativo
i. Longitudinal

Um ou Mais

ii. Mais-Similar Dois ou Mais

3. Diagndstico
1. Influente

Um ou Mais

Um ou Mais
Dois ou Mais

ii. Caminho
iii. Mais-Similar
Fonte: Gerring, 2019, p. 83.

Nas pesquisas de estudo de caso, ha forte relagdo entre a sele¢io do caso

e andlise do caso. Uma combinagao pode ser feita a partir da decisao de analisar os

3. Aqui se faz referéncia a um texto basilar de John Stuart Mill que tem impacto ainda nos dias de hoje em andlises metodologicas na Ciéncia
Politica.
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casos de modo transversal, longitudinal ou intracaso com a possibilidade de ana-

lises qualitativas e/ou quantitativas.

Brevemente, um estudo de caso utiliza a variacio transversal de um
modo qualitativo, uma vez que o numero de casos ¢ muito limitado.
(Esses podem ser casos que sdo formalmente definidos ou podem ser
casos ancilares.) Ele também utiliza evidéncias longitudinais, que podem
ser analisadas qualitativa ou quantitativamente (uma série temporal). E
utiliza evidéncias intracaso, que podem também ser analisadas qualitati-
va ou quantitativamente. Em suma, o estudo de caso utiliza evidéncias
nos trés niveis ¢ geralmente combina observacoes qualitativas e quan-
titativas — exceto para a analise de caso transversal, que deve ser quali-

tativa em virtude da pequena amostra de casos (Gerring, 2019, p. 180).

Quadro 4 — Relagiao do Modo de Analise e Tratamento de Dados

Transversal Longitudinal Intracaso
Qualitativa Sim Sim Sim
Quantitativa Nio Sim Sim

Fonte: Gerring, 2019, p. 180.

A analise de caso transversal ¢ um modelo de anilise que indica a neces-
sidade de mais de um caso, geralmente, busca-se aplicar os modelos mentais de
compara¢io de Mill* conhecidos como método da semelhanc¢a e método da dife-
renga. No método da semelhanca, os casos selecionados possuem o mesmo feno-
meno que pretende ser explicado, mas diferem nos outros aspectos, enquanto o
método da diferenca, os casos escolhidos sdo similares em tudo, com excecdao do
fenémeno que pretende ser descrito ou explicado. Segundo Gerring: “A analise
do caso transversal ¢ exigida por alguns métodos de selecao de caso, i.e., aqueles
que assumem um formato mais-similar ou mais-diferente. Aqui, a variagdo entre
casos estudados fornece evidéncias essenciais e explicitas para obtencdo de infe-

réncias causais” (2019, p. 181).

4. Para aprofundar sobre o tema, consultar o texto A system of logic de John Stuart Mill.

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

O estudo de caso também pode ser longitudinal, isto é, um caso ou al-
guns casos que ¢ estendido e analisado em unidades de tempo diferentes. A linha
do tempo em que as andlises sdo feitas e as unidades de tempo tem escalas dife-
rentes. Ha estudos que caso que pode levar em consideracao séculos de historia
em um estudo, ou pode durar dias, como foi é o estudo sobre os misseis de Cuba
que durou 13 dias. “Qualquer que seja o periodo escolhido, existe geralmente va-
ria¢do ao longo do tempo junto a dimensées-chave — X (o fator, ou fatores, cau-

sal), Y (o efeito) ou D (o fator, ou fatores, descritivos)” (Gerring, 2019, p. 182).

Ha ainda a possibilidade de decupar um caso em varias observacoes. Este
¢ um estudo de caso denominado de intracaso. Nessa situacio a unidade de anali-
se do caso pode variar o bastante para produzir um grande nimero de novos ca-
sos. Por exemplo, um caso que a observacio seja a escala do Estado-Nacio e que
pode ser observado também a partir da variagdo dos municipios que no caso do
Brasil sao 5.568 unidades de observagao. “Qualquer unidade pode ser decompos-
ta, e evidéncias extraidas de cada uma dessas subunidades tendem a fornecer in-
formacdes vitais para o argumento principal, dirigido ao nivel do caso basico”
(Gerring, 2019, p. 182)

A possibilidade de combina¢do de estudos de caso com estudos de
N-Grande tem se tornado mais comum e pode trazer ganhos analiticos para a
pesquisa. Estes estudos conhecidos como multimétodos pode ocorrer com a apli-
cagao do estudo de caso antes ou depois do estudo com C-Grande ou pode ocor-
rer simultaneamente. De acordo a ordem da aplicacdo, quando o estudo de caso
¢ aplicado antes, tem um uma funcdo seminal e objetiva identificar variaveis e hi-
poteses relevantes que serdao testadas em estudos de N-Grande posteriormente.
Quando o estudo de caso vem depois do estudo de N-Grande, o estudo de caso
ocorre de modo suplementar para aprofundar a analise em alguns tépicos explo-
rados pela pesquisa de N-Grande. As duas estratégias também podem ser aplica-

das a0 mesmo tempo.
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A analise do estudo de caso pode ser feito de modo quantitativo ou qua-
litativo. De modo que Gerring define como analise quantitativa “qualquer anali-
se formal baseada em observaces matriciais. Uma observa¢io matricial é o tipo
convencional, representado como uma linha em um conjunto de dados retangu-
lar [...]” (Gerring, 2019, 195). Enquanto, “a analise qualitativa se refere a uma ana-
lise informal de observagdes ndo comparaveis. Observacdes nao comparaveis nao
podem ser arranjadas em formato matricial por que sio exemplos de coisas dife-

rentes, extraidas de populagdes diferentes” (Gerring, 2019, p. 195)

A analise quantitativa pode ser utilizada de trés formas diferentes den-
tro de estudos de caso. O primeiro deles é como ferramenta para selecionar casos
dentro de uma populagao de N-grande. O segundo modo é combinando o estudo
de caso com outras técnicas eminentemente quantitativas, desta forma, o pesqui-
sador tera um estudo multimétodo que ird combinar andlises qualitativas e quan-
titativas. O terceiro modo ¢ a utilizagdo de analise quantitativa em estudos intra-
caso em que o N se torna grande o suficiente que justifique o uso destas técnicas.

O uso de andlise quantitativa em estudos de caso ¢ incipiente e pouco explorado.

A analise qualitativa é amplamente utilizada nos estudos de caso, inclusive,
na maioria das pesquisas em Ciéncia Politica, o estudo de caso ¢ apontado como
sinobnimo de andlise qualitativa. As fontes nas quais os pesquisadores irdo coletar
seus dados ¢ um ponto que merece observagiao mais aprofundada. Podem-se cin-
co tipos de fontes predominantes nos estudos de caso: etnografia; entrevista; son-
dagem; fontes primarias; e fontes secundarias (Gerring, 2019). Cada uma dessas
fontes fornece dados singulares para o pesquisador e o uso de cada uma delas ou

de algumas em conjunto vai depender dos objetivos da pesquisa.

Importa também apontar a necessidade de cuidar da qualidade das fontes
em que os dados sao coletados. A qualidade ocorre quando as seguintes conside-
racOes sao levadas em conta ao definir uma fonte de dados em estudos de casos:

relevancia; proximidade; autenticidade; validade; diversidade.
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Quadro 5 — Cuidados Acerca da Escolha das Fontes de Dados em Estudo
de Caso

Relevancia A fonte expressa a questdo de interesse tedrico.
.. A fonte estd em uma posicao de saber o que vocé quer sabet.
Proximidade DTILE CSTA e uhia posic E g
Esta proxima a agao.
.. A fonte nio ¢ falsa ou adulterada, ou esta sob influéncia de
Autenticidade ,
alguém outro.
Validade A fonte ndo ¢ enviesada e afeta a questdo teorica.
Diversidade Tem diferentes pontos de vista, interesses e métodos de coleta.

Fonte: Gerring, 2019, p. 212-213.

Estudos com C-pequeno demandam cuidado com o uso das fontes.
Conforme o Quadro 5, as estratégias passam por uma selecdo criteriosa das fon-
tes, a partir de critérios claros de relevancia e de proximidade com a questdo de
pesquisa, bem como de autenticidade (confiabilidade da fonte utilizada), valida-
de (que garante que as inferéncias a serem realizadas estdo assentadas em fatos da

realidade) e diversidade (o que permite verificar e testar os achados da pesquisa).

Além disso, o uso das fontes e, posteriormente, processo de organizacio
e categoriza¢ao deve incluir estratégias de transparéncia, de validacio dos dados
(qualitativos e/quantitativos) e de replicabilidade, caso seja possivel, diante dos li-
mites éticos que podem existir na sua producio e disponibilizagio. Essas boas
praticas, realizadas no processo da selecao das fontes, da coleta das informacdes,
de producio das evidéncias e dos dados qualitativos e, posteriormente, da publi-

cizagdo dos resultados sio fundamentais para a produgao de inferéncias validas.

Para isso, ¢ preciso reduzir o viés no processo de coleta e produgao de da-
dos, bem como reconhecer a influéncia da teoria escolhida na analise empirica. Isso
torna a escolha e a analise das fontes dependentes da teoria, levando a uma refle-
xa0 de que é fundamental ao pesquisador explicitar, claramente, as razoes da es-
colha de uma teoria em detrimento de outras. A escolha deve ser pautada na pos-

sibilidade de se responder adequadamente a pergunta de pesquisa.
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Por fim, no processo de andlise, uma estratégia recomendada para a cons-
trucdo de argumentos causais, sobretudo em estudos de caso ou comparados his-
torico-comparativos ¢ o uso do raciocinio contrafactual (Kogut, 2010), pois pet-
mite fortalecer os argumentos que explicam as razoes de determinados fen6menos
terem acontecido em um determinado sentido, ainda que, logicamente, poderia ter
se desenrolado de outras formas. Essas estratégias relacionadas a boas praticas aca-
démicas permitem garantir que os achados do estudo de caso sejam validos inter-
namente e que, de alguma forma, possam levar a compreensoes mais aprofunda-
das sobre o fendmeno em andlise, 0 que garantiria, em tese, maior possibilidade

de se produzir validade externa.

5. VALIDACAO, QUESTOES ETICAS E NOVAS TENDENCIAS DOS
ESTUDOS DE CASOS

As pesquisas em Ciéncia Politica tém se preocupado cada vez mais em
questOes como transparéncia, replicabilidade e boas praticas cientificas. Esta secao
vai tratar de alguns apontamentos a respeito de praticas de valida¢io, também so-
bre principios e protocolos éticos sobre a atividade cientifica em ciéncia politica e,

por fim, uma indicacdo de tendéncias para estudos de caso no Brasil.
5.1 Consideracdes sobre a validagao

Uma das preocupaces na realizacio de estudos de caso tem sido em ga-
rantir validade e confiabilidade aos achados de pesquisa. A validade visa garantir
o reconhecimento e aceitacao do trabalho dentro do ambiente académico em tet-
mos de credibilidade das inferéncias encontradas e a confiabilidade busca assegu-
rar que, uma vez repetidos os mesmos procedimentos, os resultados encontrados

Serao 0s mesmos.

Dados os desafios da realizacdo de estudos de caso, a busca por valida-

¢do e confiabilidade nesse tipo de pesquisa ¢ um desafio ainda maior, devido aos
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aspectos contextuais e contingentes dos fen6menos em andlise. Em relacao a esse
processo duplo, destacamos, especificamente, a validade do constructo, pois ga-
rante que as medidas operacionais sejam adequadas e relacionadas diretamente ao

processo de conceitualizagio (Yin, 2001).>

Quando se propde a realizacao de um estudo de caso, entende-se que exis-
tem aspectos particularidades que necessitam de uma analise mais detida, logo os
conceitos devem ser ajustados considerando o caso em analise. Isso permitira a
produgao de medidas operacionais ajustadas. Para tanto, conforme Yin (2001), ¢
preciso utilizar fontes multiplas de evidéncias, o encadeamento de evidéncias e es-
tratégias de validagdo dos dados, como por meio de informantes-chave. Em pes-
quisas em que ha entrevistas em profundidade ou observacao direta, a participacao
dos informantes-chave na organizacao das evidéncias e da analise, propriamente
dita, permite que os ciclos de revisdo sejam “uma oportunidade para iniciar um
didlogo proveitoso sobre as varias facetas do caso” (Yin, 2001, p. 179). Esse tipo
de validacio de constructo permite que a selecio de evidéncias e a andlise sejam
realizadas em conformidade com a realidade, limitando imprecisdes do pesquisa-

dor. Isso amplia a capacidade do estudo de alcancar a validade interna.

Para isso, é preciso adotar procedimentos para validagao dos dados quali-
tativos, como forma de que a pesquisa seja, de alguma forma, replicavel, conside-
rando as caracteristicas e possibilidades do estudo qualitativo. Assim, a partir do
debate de Yin (2001), é fundamental que se utilize maltiplas fontes para coleta de
evidéncias, que se busque criar alguma forma de organizacao delas (como elabo-
racio de protocolos e de bancos de dados) e que haja algum sequenciamento ou

cadeia de evidéncias.

Quando praticas de validacao (procedimentos e protocolos transparen-
tes) sdo implantadas na pesquisa, maior a confiabilidade dos resultados alcan¢ados,

pois a comunidade académica se certifica de que foram adotadas boas praticas de

5.Yin (2001) também destaca a validade interna e externa, ja bem exploradas e conhecidas. Portanto, considerando a finalidade
deste topico do capitulo, focaremos na validade de constructo, que permite que os dados sejam vilidos para a analise.
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pesquisa. Yin fornece uma estrutura basica de um protocolo de pesquisa a ser se-

guido de modo a possibilitar transparéncia e replicabilidade em estudos de caso:

Um protocolo de estudo de caso ¢ um documento formal que captura
todo o conjunto de procedimentos envolvidos na coleta de dados para
um estudo de caso. Um protocolo completo incluird o seguinte: (a) os
procedimentos para contatar informantes-chave e organizar o trabalho de
campo; (b) linguagem explicita ¢ lembretes para implementar e fazer cum-
prir as regras de protecio de seres humanos; (c) uma linha detalhada de
perguntas ou uma agenda mental a ser abordada durante a coleta de da-
dos, incluindo sugestdes sobre as fontes de dados relevantes; e (d) um es-

boco preliminar para o relatério final do estudo de caso (Yin, 2010, p. 84).

O desafio para os estudos de caso no processo de validacdo dos dados é
garantir que as escolhas tedricas e metodologicas sejam detalhadas e publicizadas,
garantindo que a comunidade académica possa conhecer os procedimentos e in-
tencionalidades do pesquisador, bem como permita compreender como os casos
foram estudados a fundo, se existem outras possibilidades para responder as mes-
mas perguntas e, quem sabe, realizar outras, aprofundando o conhecimento cien-

tifico sobre o problema de pesquisa abordado.
5.2 Consideragdes sobre as questdes éticas

Na busca por se imprimir mais rigor aos estudos de casos, um conjunto
de observagoes que deve ser considerado nesta discussao é quanto as questoes éti-
cas na pesquisa e no estudo de caso de forma especifica. Etica é um conceito po-
lissémico. Chamamos atencio, neste texto, para duas possibilidades de estruturas
conceituais deste termo. A primeira ¢ a defini¢ao de ética como campo de pesqui-
sa da filosofia que também ¢é chamada de filosofia moral. A segunda é a ética como
um conjunto de normas de conduta construidas em um determinado espag¢o so-
cial em um determinado periodo (Abbagnano, 2015). Esta segunda possibilidade,

mais comum em organiza¢des de pesquisa, € a que serd explorada daqui em diante.
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A comunidade cientifica é uma organizacao humana, logo, faz parte da
constituicao dessa organizacao os padrdes de conduta de seus membros. Esses pa-
droes podem ser formais ou informais, contudo, a formalizagio de regras através
de manuais de conduta em pesquisa e a constituicao de comités de ética em pes-
quisa tornam visiveis e aplicaveis as regras de uma determinada comunidade cien-
tifica. Em outras palavras, um manual de conduta ética e um comité de ética em
pesquisa irdo determinar e/ou regular as atividades humanas relacionadas aos hu-
manos ou informagdes relacionadas a estes na producdo de conhecimento cienti-

fico. Em suma, a ética para os fundadores gregos € a ciéncia da conduta.

Para um desenho de pesquisa que aponte como estudo de caso o cami-
nho para a producio de conhecimento cientifico também deve-se ter normas que
conduzam a agdo de seus pesquisadores. Estas regras circundam espacos organi-
zacionais mais amplos que abarque as ciéncias humanas, as ciéncias sociais, a cién-
cia politica, as pesquisas qualitativas e as técnicas de pesquisa qualitativa como o
uso de suas fontes dados de dados (entrevistas, observagoes participativas, docu-

entos sigilosos etc). umas regras gerais podem ser apontadas como segue:
mentos sigil tc). Aloumas reot: rai dem ser tad m

As regras basicas de conduta sao agrupadas e rotuladas de diversas manei-
ras, mas abrangem estas sete questoes: (1) Nao prejudicar os participan-
tes. (2) Manter sua privacidade. (3) Traga-lhes os beneficios disponiveis.
(4) Informe-os sobre a pesquisa. (5) Envolva-os apenas voluntariamen-
te. (6) Garantir investigacdo de boa qualidade. (7) Seja honesto com os

dados e relatérios (deRoche; deRoche, 2010, p. 337, traducido nossa).

Nesse sentido, o guia de conduta ética da APSA apresenta aspectos que
sao importantes na conduta do pesquisador na area de Ciéncia Politica. .4 Guide to
Professional Ethics in Political Science editado pela Awmerican Political Science Association
(APSA) em 2022 ¢ fruto de uma discussao constante de praticas de pesquisa da
comunidade cientifica de Ciéncia Politica. A primeira parte deste texto apresen-
ta principios gerais relacionados a pesquisas em seres humanos, os pontos abor-

dados sio: poder, consentimento, decep¢io, danos/traumas, confidencialidade,
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impacto, leis/regulamentos/revisio prospectiva e responsabilidade compartilha-
da (APSA, 2022).

O guia da APSA ¢ importante por considerar a complexidade do tema,
pois questOes éticas, perspectivas e prioridades podem variar de acordo com as
abordagens metodologicas e desenhos de pesquisa. Pesquisadores que utilizam sur-
vey ou pesquisa etnografica lidam com diferentes questSes éticas, ainda que, em
comum, sempre ¢ importante considerar como garantir que a pesquisa seja con-

duzida eticamente, sem prejuizo da ciéncia e também dos envolvidos na pesquisa.

Nesse sentido, o guia aponta para diversos principios gerais que devem
ser seguidos pelos pesquisadores em Ciéncia Politica. Conforme o guia supracita-
do, destacamos que o pesquisador deve se orientar pelos seguintes principios ge-
rais: (1) respeitar a autonomia e o bem-estar dos participantes da pesquisa; (2) res-
ponsabilizar-se individualmente na reflexdo das questSes éticas da pesquisa (nao
terceirizar a responsabilidade); (3) considerar a diferenca de poder entre o pesqui-
sador e o pesquisado na realizacio da pesquisa; (4) obter o consentimento dos pat-
ticipantes; (5) evitar a pratica do engano junto aos participantes; (6) proteger os
participantes de traumas e danos decorrentes da pesquisa; (7) manter a confiden-
cialidade dos participantes, garantindo que o anonimato; (8) ndo comprometer a
integridade dos processos politicos para fins da pesquisa, sem o consentimento
dos participantes; (9) estar ciente das leis e dos regulamentos relevantes que re-

gem a realizacdo da pesquisa.

Em relagio a diretrizes individuais, o guia tem as seguintes orientagdes éti-
cas: (1) integridade dos estudos realizados; (2) transparéncia dos estudos para fins
de avaliacao por parte da comunidade académica; (3) seguranga e prote¢dao dos su-
jeitos envolvidos na pesquisa; e (4) direitos de uso de dados coletados e gerados
pelos pesquisadores. Estudos de caso sio propicios a dilemas éticos, devido a pro-
ximidade entre o pesquisador e o fenémeno em analise, incluindo aos sujeitos de
pesquisa, incluindo informantes-chave, documentos, dados e demais fontes e evi-

déncias a serem coletadas e produzidas. Logo, diretrizes éticas gerais e individuais
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devem servir como uma bussola para a condugdo de pesquisas integras e validas

academicamente.

No Brasil, a resolucio n® 510 de 7 de abril de 2016, estabeleceu “as not-
mas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos procedimentos
metodolégicos envolvam a utiliza¢ao de dados diretamente obtidos como partici-
pantes ou de informagdes identificaveis ou que possam acarretar riscos maiores do
que os existentes na vida cotidiana”. Nesta resolucdo, além da defini¢ao das pes-
quisas que devem ser cadastradas junto ao Comité de Fitica em Pesquisa (CEP),
também estabelece uma série de principios éticos norteadores das pesquisas na
area de Ciéncias Humanas e Sociais, portanto, incluindo a Ciéncia Politica. Em li-
nhas gerais, deve-se garantir a autonomia e a liberdade de todos os participantes,
bem como a defesa dos direitos humanos, o respeito aos valores culturais, morais,
sociais e religiosos, a garantia do assentimento e o consentimento dos participan-
tes, da confidencialidade das informagdes dos participantes, bem como sua pro-

tecdo e seguranca.

Nio ¢é possivel, assim, realizar estudos de casos em profundidade trans-
bordando os limites éticos. Logo, o limite da elaboragido do desenho da pesquisa,
da coleta, da producio e da analise das evidéncias, bem como da divulgacao das

pesquisas devem ser, fundamentalmente, dois: o metodolégico e o ético.
5.3 Novas tendéncias dos estudos de caso no Brasil

A Ciéncia Politica brasileira tem se preocupado, cada vez mais, em ampliar
o rigor de suas pesquisas académicas. Nesse sentido, os estudos de casos, que, mui-
tas vezes, sao acusados de permitir “apenas uma descri¢ao” da realidade ou de tra-
tar “somente do particular”, foram ganhando mais espaco na disciplina, sobretudo
com incrementos metodoldgicos. A busca por estudos de casos se deve a capaci-
dade desses estudos de liderarem com a equifinalidade dos fenémenos politicos

e com os mecanismos causais dos processos em analise, com afirma Rezende (2011).
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Como sabemos, nio existem leis na Ciéncia Politica, por isso, as teorias €
os métodos de analise devem se adequar aos casos, como forma de se compreen-
der como “diferentes processos causais podem produzir resultados similares”, pois
os fenémenos politicos “sao sensiveis ao contexto, aos agentes, as instituicdes, a0s
processos historicos, e a agéncia (humana ou ndo-humana)” (Rezende, 2011, p.
318). Do momento em que o autor reflete sobre a necessidade de imprimirmos
mais rigor aos estudos de casos, como forma de garantir mais validade as nossas
pesquisas, até hoje (mais de 10 anos depois), muita coisa mudou. Avangou-se mui-
to no debate e na implementacio de praticas de validacdo de dados qualitativos e
de transparéncia na area. SAo mais recorrentes o uso de estratégias de sistematiza-

¢do das evidéncias, do teste delas e, também, de sua analise.

Mais recentemente, uma das estratégias mais utilizadas com vistas a garantir
mais validade aos estudos de caso é o process-tracing (PT). Por meio dele, podemos
encontrar inferéncias sélidas em pesquisas que se focam em mecanismos causais
em estudos de caso em profundidade, conforme Beach e Pedersen . Os autores
ainda afirmam que ha uma particularidade no uso da abordagem: o PT “busca fa-
zer inferéncias dentro do caso sobre a presenga/auséncia de mecanismos causais
em estudos de caso unico, enquanto a maioria dos métodos sall-n buscam infe-

réncias ¢ross-case sobre relagdes causais” (Beach e Pedersen, 2013, p. 4).

Assim sendo, o objetivo ¢ que o desenho da pesquisa do estudo de caso
seja adequado a responder questoes relativas ao caso em si (within-case). Para tanto,
busca-se analisar os processos de forma sistematica, conforme as evidéncias en-
contradas sobre os eventos e as sequéncias temporais. Dessa forma, conforme os
autores, 0s casos nao siao apresentados de forma narrativa, como convencional-

mente sdo realizados os estudos de caso.
No Brasil, o process-tracing tem ganhado proje¢do somente em anos recen-

tes, diante da difusdo da abordagem por meio de cursos ofertados no pafs, como

através da IPSA-USP Summer School que ocorre todos os anos na Universidade
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de Sao Paulo (USP) desde 2010 e outros cursos, minicursos e produg¢oes recen-

tes realizados na area.

Em uma busca realizada utilizando o descritor “process tracing’ no Catalogo
de Teses e Dissertagcdes da Capes, encontrou-se um total de 44 teses e 37 disser-
tagGes na area de Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais no periodo de 2013 a
2022. Conforme o grafico 1, observa-se que o crescimento de pesquisas de mes-
trado e de doutorado que utilizam essa estratégia de pesquisa se deu, sobretudo,
a partir de 2019, o que indica que o seu uso ainda ¢ recente no campo da Ciéncia

Politica brasileira.

Grafico 1 - Dissertagdes de Mestrado e Teses de Doutorado defendidas
por ano na area de Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais com uso de
process-tracing (2013-2022)

3%

Fonte: Catilogo de Teses e Dissertacoes da Capes.Disponivel em: https:/ / catalogodeteses.
capes.gov.br/catalogo-teses. Acesso em: 05/n0ov/2023. Obs: O levantamento foi realizado
em 05 de novembro de 2023 e foram encontradas 44 dissertacoes e 37 teses utilizando o

descritor “process tracing”.

A expansio recente das pesquisas que utilizam process-tracing coincide tam-

bém com a publicacio de diversos textos didaticos sobre a estratégia, incluindo
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o livro gratuito disponibilizado pela Escola Nacional de Administragio Pidblica
(Enap), escrito por Cunha e Aratjo (2018). Como extrapola os objetivos deste ca-
pitulo, nao nos deteremos nos subtipos de process-tracing e nem na sua operaciona-
lizagao em estudos de caso. Como afirma Figueiredo e a/. (2021), a Ciéncia Politica
brasileira tem se preocupado, cada vez mais, com métodos e isso repercute na for-
ma como as pesquisas sdo divulgadas em periédicos académicos, com uso mais
recorrente de métodos quantitativos e qualitativos, incluindo aqueles que dizem

respeito, especificamente, a realiza¢do de estudos de caso, como do process-tracing.

CONSIDERACOES FINAIS

A discussdo proposta no capitulo trouxe diversas reflexdes sobre os es-
tudos de caso. Antes de tudo, tivemos a preocupac¢io de conceitua-lo e situi-lo
dentro do campo das Ciéncias Sociais e, mais particularmente, da Ciéncia Politica.
Posteriormente, discutimos as diferentes concepgdes a respeito desse tipo de de-
senho de pesquisa, uma mais positivista ¢ outra mais interpretativista. Antes de
realizar uma leitura dual do estudo de caso, ¢ importante saber que é preciso com-
preendé-lo dentro do seu contexto, abrindo-se as particularidades que o caso pode
conter, suas dinamicas, contingéncias ¢ agentes. No entanto, isso nao ¢ uma licen-

¢a para realizar estudos sem objetividade cientifica e rigor metodolégico.

Estudos de casos, pela complexidade e necessidade de aprofundamen-
to, necessitam a defini¢do clara da pergunta de pesquisa, da(s) teoria(s), da esco-
lha do(s) caso(s), das fontes, dos métodos e técnicas de andlise. Isso permitiria aos
estudos de caso melhorar sua capacidade de responder questdes académicas re-
levantes, influenciando na producao de teorias mais adequadas para a explicacdo

dos fenémenos politicos.

HEsperamos, com este capitulo, permitir reflexdes e o desenvolvimento
de pesquisas com foco em casos, considerando seus limites e possibilidades para

a produc¢io de novos conhecimentos, teorias e explicacdes. Para tanto, é preciso

178 aenNar

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

um esfor¢o da comunidade académica de reconhecer, primeiro, que um estudo de
caso tem tanta relevancia quanto um estudo com C-grande, possibilitando maior
aceitacdo dos grandes periddicos a tais tipos de estudos e, consequentemente, di-
fusido do conhecimento das pesquisas que se propdem a utilizar tal tipo de dese-

nho de pesquisa.
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INTRODUCAO

Analisar percepgdes e experiéncias em profundidade ¢ um dos objetivos funda-
mentais da metodologia qualitativa de pesquisa nas Ciéncias Sociais (Weber, 1978).
Inserida nesse bojo, esta a etnografia. Ela tem capacidade de detalhar dinamicas so-
ciopoliticas ao colocar no microscopio as dindmicas politico-sociais, fazendo com

que novas dimensdes da realidade possam ser observadas (Longo; Zacka, 2019).

A etnografia ¢ uma abordagem de pesquisa associada a uma pratica do tra-
balho de campo que supde a imersio do/a pesquisador/a no contexto investiga-
do e, portanto, uma convivéncia com o grupo social a ele relativo (Rocha; Eckert,
2008). Pode-se dizer ainda que a etnografia tem a funcdo de descrever um gru-
po humano — suas instituicOes, seus comportamentos interpessoais, suas produ-
¢bes materiais e suas crencas (Agrossino, 2009). E uma abordagem de investiga-
¢do cientifica desenvolvida pela antropologia, caracterizada por longos periodos

de observacio e que implica em:

Preocupar-se com uma analise holistica ou dialética da cultura; introduzir
0s atores sociais com uma participacio ativa e dinamica e modificadora das
estruturas sociais e preocupar-se em revelar as relagoes e interagoes signi-
ficativas de modo a desenvolver a reflexividade sobre a acdo de pesqui-

sar, tanto pelo pesquisador quanto pelo pesquisado (Mattos, 2011, p. 49).

O fazer etnografico foi inicialmente disseminado pelos estudos do antro-
pélogo Bronislaw Malinowski, responsavel por varias pesquisas desse tipo no ini-
cio do século XX, entre elas, a etnografia realizada nas llhas Trobriand, cujo rela-
to de campo resultou no livro Argonantas do Pacifico Ocidental (1922). A importancia
da obra de Malinowski (1922) ndo esta apenas nas suas descobertas, a descri¢ao
de suas técnicas etnograficas serviu de parametro para pesquisas na area, contri-

buindo para seu desenvolvimento.
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A partir dessa contextualizacdo, poderia se esperar que a etnografia figu-
rasse entre os caminhos de pesquisa preferidos dos cientistas e socidlogos politi-
cos, na medida em que esta equipada de maneira Gnica para olhar minuciosamente
para os fundamentos das instituigdes politicas e seus conjuntos de praticas, assim
como ¢ idealmente adequada para explicar porque os atores politicos se compor-
tam como se comportam e para identificar as causas, processos e resultados rela-

tivos a vida politica.

No entanto, apesar do uso crescente da etnografia nas ciéncias sociais, a
politica e seus principais protagonistas, como burocratas, politicos e ativistas, pet-
manecem sendo pouco estudados pelo mainstrean da etnografia. Tanto a politica
rotineira quanto a contenciosa estao longe do topo da agenda da etnografia con-
temporanea. Do mesmo modo, a etnografia nao é¢ comumente usada pelos cientis-
tas politicos e socidlogos politicos que fazem dos surveys, dados secundatios, mo-
delos formais e abordagens estatisticas suas ferramentas metodolégicas padrao
(Joseph; Auyero, 2007).

Argumentamos que apesar da dificuldade de articular tradicoes da
Antropologia e da Ciéncia Politica, pode ser bastante util aos estudos referentes
as tematicas politicas um dialogo mais proficuo entre estas tradi¢oes de pesqui-
sa social, posto que isso valoriza o rendimento de analises que pressupoem maior
complexidade da vida social, ndo deixando de lado a dimensdo da subjetividade,
tanto na antropologia quanto na Ciéncia Politica. E o aprofundamento dessa dis-

cussio que pretendemos trazer neste capitulo.

Tradicionalmente, a Antropologia dedicava-se ao estudo das populagoes
indigenas, se mantendo a margem das macroquestOes sociais e politicas — dife-
rentemente da Sociologia e da Ciéncia Politica. Mas, a partir da década de 1970, a
disciplina passou a ser considerada por alguns segmentos das ciéncias humanas,
como uma via de acesso privilegiada para o entendimento das mudancas sociais,

politicas e culturais que estavam ocorrendo no perfodo. A partir desta perspectiva,
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ferramentas de analise antropolégica, notadamente a etnografia, passaram a ser uti-

lizadas para a realizacio de estudos politicos (Magnani, 2009).

Um dos exemplos mais notorios disso é Homse style: house members in their
districts, de Richard Fenno (1978), no qual o autor faz uma densa descri¢iao de seu
objeto de estudo e combina elementos do behaviorismo e da escolha racional para
apresentar uma analise de como os deputados eleitos percebem seus eleitores.
Estudos como este contribuem para fazer avancar na Ciéncia Politica a compreen-
sao de que, além de uma estrutura macro e abstrata, o Estado também represen-
ta uma série de instituicdes micro com as quais os cidaddos interagem de maneira
direta e imediata. Nessa esfera micro, os Estados definiriam certas subjetividades e

identidades somente possiveis de serem captadas por analises mais aprofundadas.

Portanto, o que ha de comum entre os estudos que se utilizam da etnogra-
fia para analisar questoes politicas é o foco que procuram dar aos significados pro-
duzidos, vivenciados e negociados pelos sujeitos das analises. Isto é, ao fazer uso
dos procedimentos metodolégicos de imersio no cotidiano do contexto analisa-
do, 0/a pesquisador/a tem a possibilidade de compreender fenémenos politicos a
partir dos pontos de vista dos que deles participam, construindo assim, multiplos
significados para tais fenomenos. Como, por exemplo, o fendmeno das ocupag¢des
de escolas publicas no ano de 2015 que foi abordado com técnicas etnograficas
em diversas localizagbes, produzindo estudos inéditos sobre estudantes do ensino

médio, estudos 'que ndo seriam possiveis em outra situacio.

A etnografia politica, portanto, permite que se estudem os simbolos, a¢oes,
eventos, identidades, instituicbes e processos politicos em seus contextos de rela-
coes semanticas. Os/As pesquisadores/as tém as condi¢cdes de compreender seu
objeto de estudo como parte de um contexto mais amplo, considerando os aspec-

tos relacionais e simbdlicos que lhe sdo inerentes.

1. Corsino e Zan (2017) verificaram que a experiéncia da ocupacio contribuiu para a reflexao dos jovens sobre Democracia
dentro das escolas.
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Diante do apresentado, o presente capitulo tem como objetivo discutir o
papel da abordagem etnografica na Ciéncia Politica. Para isso, estruturamos o texto
em cinco partes além desta introducao e da conclusio: a primeira faz uma leitura
do papel da etnografia nos estudos qualitativos; a segunda trata da pratica etnogra-
fica em si, apresentando as ferramentas importantes para a pesquisa etnografica; a
terceira aborda, com exemplos, o uso da etnografia na ciéncia politica; a se¢ao se-
guinte introduz o tema da netnografia, ou a realizacio de etnografia on-line; e, por

fim, a quinta parte traz um debate sobre questdes éticas da abordagem etnografica.

1. METODOLOGIA QUALITATIVA E ABORDAGEM ETNOGRAFICA

O surgimento da metodologia qualitativa deve-se a necessidade de analisar
em profundidade as percepcdes e experiéncias humanas nas sociedades. Através de
métodos que proporcionam mais proximidade com o objeto de pesquisa, a metodo-

logia qualitativa permite a realizacio de um estudo detalhado do ente pesquisado.?

O aparecimento dos qualitativistas, ou seja, dos pesquisadores adeptos da
pesquisa baseada na metodologia qualitativa, esta atribuido a Max Weber. Esta ver-
tente de pesquisa centra-se no estudo da agao social em detrimento da estatistica,
instrumento de analise da pesquisa quantitativa, como unica ferramenta analitica.
De acordo com Weber: “podemos ir além da mera demonstracio de relagoes fun-
cionais e uniformidades. Podemos alcancar (...) o significado subjetivo da a¢ao
dos individuos™ (1978, p. 15). Assim, a metodologia qualitativa questiona a obje-
tividade e propoe o entendimento das subjetividades de acordo com as diferen-
tes perspectivas dos fatos, seus significados e percepgdes (Mayoux, 2006, p. 118).
Esta vertente metodologica é empregada de maneira adequada nas pesquisas cujo
objetivo principal é explorar as experiéncias subjetivas das pessoas e o significado

agregado a estas experiéncias (Devine, 2002, p. 199). Assim,

2. O termo “metodologia” refere-se a perspectiva sobre a natureza da realidade (ontologia) e do conhecimento (epistemologia)
que fundamentam os métodos. Por sua vez, o termo “método” diz respeito a forma como os dados sao coletados e analisados
(Fernandez; et al., 2023, p. 13).
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Compreender subjetivamente uma ac¢ao implica entender os motivos
que levam a pessoa a atuar de maneira determinada prestando aten-
¢do ao contexto no qual a a¢do acontece. Se a énfase estd posta na
acdo, as técnicas de pesquisa utilizadas irdo variar. Se optard por téc-
nicas mais interpretativas (como a hermenéutica), pelo contato direto
com o objeto de estudo (como a observagio participante), pela recopi-
lagio de grande quantidade de informaciao sobre o fendmeno estuda-

do para observi-lo desde diferentes angulos. (Coller, 2005, p. 19-20).

Na pesquisa qualitativa ¢ muito comum a combinag¢ao de diferentes mé-
todos de analise. Este trabalho de combinacao possibilita um maior e melhor en-
tendimento do fendmeno analisado. A integra¢ao de diversos métodos é chamada
de pluralismo metodolégico (Coller, 2005). Sob a perspectiva da pesquisa qualita-
tiva, o método de pesquisa através do estudo de caso faz com que seja mais facil

a combinacao de diferentes métodos.

Assim, “um caso ¢ um objeto de estudo com fronteiras mais ou menos
claras que se analisa no seu contexto e que se considera relevante seja para com-
provar, ilustrar ou construir uma teoria ou parte dela, seja por seu valor intrinseco”
(Coller, 2005, p. 29). O principal objetivo do estudo de caso ¢ facilitar o entendi-
mento de fenémenos sociais complexos permitindo ao pesquisador capturar ca-
racteristicas significativas dos eventos da vida real (Yin, 2003). O acesso ao campo
para a constru¢ao do estudo de caso ¢é fundamental. Neste tipo de pesquisa quali-
tativa, a influéncia dos principios etnograficos estd fortemente presente (Lombard,
2009). Para Hammersley e Atkinson:

A etnografia ¢ um método de pesquisa social (...). O etndgrafo (...)
participa, abertamente ou de maneira encoberta da vida cotidiana de
pessoas durante um tempo relativamente extenso, vendo o que ocot-
re, escutando o que ¢ dito, perguntando coisas; ou seja, recolhen-
do todos os tipos de dados acessiveis para poder esclarecer sobre te-

mas que ele escolheu estudar (Hammersley; Atkinson, 1994, p. 15).
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De modo que, pelas caracteristicas apresentadas, a etnografia tem a capa-
cidade de desvendar o lugar como uma construgao espacial, social, cultural e poli-

tica, temas chaves que demandam pesquisa (Lombard, 2009, p. 151).

Kuschnir (2005) atgumenta que o/a investigador/a leva para o campo um
conjunto de dados acumulados ao longo de sua trajetéria e somente com sensibi-
lidade e experiéncia é possivel aprofundar sua capacidade de compreensio do seu
objeto de estudo, percebendo que naturalizou certos significados das praticas so-
ciais e politicas e ignorou outros. Dird ainda que essas mudancas também ocor-
rem no sentido contratio: as pessoas que compdem o universo analisado também
transformam seu modo de lidar com o/a pesquisador/a e com o seu trabalho.
Dessa forma, em lugar de perseguir uma neutralidade impossivel, o/a pesquisa-
dor/a deve refletir sobre as posicoes e identidades a ele conferidas ao longo do
trabalho de campo. Sendo este um dos elementos centrais para revelar a nature-
za da relagio entre os envolvidos, na medida em que durante o trabalho de cam-
po, pesquisadot/a e pesquisados passam por um processo de socializagdo inten-

so, que vai redefinindo as identidades de um em relagio ao outro.

Ao longo desse processo interativo, o/a pesquisador/a deve interpretar
os significados dos momentos, acontecimentos e arranjos sociais com os quais se
deparou e descrevé-los nos seus proprios termos, num exercicio de apreender essa
légica e incorpora-la de acordo com os padroes de seu proprio aparato intelectual
e até mesmo de seu sistema de valores e percepgdes (Magnani, 2009). Isso envol-
ve registros, classificagdes, correlagdes e comparacoes que serdo retomados pe-
los/as etndgrafos/as em forma de esctita, através do uso de conceitos tedticos e
metodolégicos do seu campo disciplinar e nao dos sujeitos analisados. A sistema-
tizagao desses processos gera logicas inteligiveis que, por sua vez, produzem co-
nhecimento sobre a situacdo pesquisada e sobre as dinamicas sociais a ela relati-
vas ¢ assim se redefinem os contornos das teorias antropoldgicas e sociais (Rocha;
Eckert, 2008). Dito de outro modo:
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A etnografia ¢ uma forma de operar em que o pesquisador entra em
contato com o universo dos pesquisados e compartilha seu horizon-
te, ndo para permanecer 12 ou mesmo para atestar a logica de sua vi-
sao de mundo, mas para, seguindo-os até onde seja possivel, numa
verdadeira relagao de troca, comparar suas préprias teorias com as
deles e assim tentar sair com um modelo novo de entendimento ou,
20 menos, com uma pista nova, nao prevista anteriormente. Esse é
um Znsight, uma forma de aproximagao propria da abordagem etno-
grafica que produz um conhecimento diferente do obtido por in-

termédio da aplicacdo de outros métodos (Magnani, 2009, p. 135).

Notoriamente a etnografia esta preocupada com a peculiaridade, a espe-
cificidade do contexto analisado, buscando submeter conceitos pré-estabelecidos
a contextos diferentes, examinando, entdo, a adequacdo de tais conceitos. Seu ob-
jetivo mais geral é procurar visoes alternativas da universalidade dos conceitos
sociologicos e politicos, buscando encontrar, na pesquisa 7 loco, “residuos” nao
explicados pelas teorias postas. Assim, o progresso da técnica pode ser util para

transformagao e ressignificacdo de conceitos (Peirano, 1995).

Com relagio a essa discussao, Peirano (1995) dira que a etnografia abri-
ga estilos muito diferentes a depender do contexto da pesquisa, momento s6cio-
-histérico em que estd insetida, otientagao tedrica, personalidade do/a pesquisa-
dor/a e ethos do pesquisado. E se esse pode ser o elemento distintivo que justifique
seu uso, oferece também o perigo de, ndo respeitado o equilibrio sutil entre teo-
ria e pratica, resvalar numa situacdo na qual existam tantas etnografias, quanto se-

jam seus/suas pesquisadores/as.

O que Peirano (1995), no entanto, argumenta é que o fazer etnografico
deve ter como horizonte nao descrever o curioso, o exdtico ou diferente, mas sim,
utilizar as observacgdes do particular para gerar conhecimento passiveis de serem
universalizados. A busca por andlises das especificidades dos casos concretos e a

conexao desses achados com o carater universalista de sua manifestacio permite
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um refinamento dos objetos de estudo e dos conceitos que a etnografia busca dis-
cutir. Dessa maneira, n3o se incorreria nos esteredtipos a respeito de seu empiris-
mo esvaziado de rigor cientifico. Ainda nesse sentido Pires, Lotta e Torres Junior
(2018) postulam que a descri¢ao fina das praticas individuais nas situa¢oes de in-
teracao deve ser colocada em perspectiva mais ampla, pensada de modo conecta-

do com as relacGes sociais e politicas na qual estd inserida.

Assim como qualquer op¢ao metodologica, sao necessarios rigor e par-
cimoénia ao se adotar um desenho de pesquisa etnografico. A realizacio de uma
etnografia implica uma série de técnicas e cuidados relativos a forma de aproxi-
magao e de entrada no campo; as relacOes entre pesquisadores e pesquisados; ao
formato de construcdo da narrativa; as possiveis constatacoes feitas; e ao engaja-

mento no debate tedrico.

2. APRATICA ETNOGRAFICA

Marcada pelo estudo de campo junto a grupos sociais em seu ambiente
de vida real, por um tempo suficiente para que se revelem rotinas guiadas por ri-
tuais ou normas (ocultas ou nao) de interagdes sociais, a etnografia é realizada a
partir da observacao direta de falas, atitudes, conversas formais ou informais, ma-
nuseio de objetos, comportamentos e consequente registro dessas observagdes
em cadernos de campo, assim como em imagem e/ou dudio (fotografias, videos

e registros sonoros).

A pesquisa de campo ¢ sua principal caracteristica, ou seja, 0/a observa-
dot/a conduz a pesquisa no local onde o fenémeno acontece sem nenhum con-
trole sobre comportamentos ou acontecimentos. A observacio (participante ou
nao) em campo, ferramenta fundamental da técnica etnografica, amplia a chan-
ce de se revelarem variagoes, paradoxos ou ambiguidades nos comportamentos e
permite também compreender conceitos abstratos que dao significado as a¢oes

dos atores do grupo.
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A fim de complementar os dados coletados durante a observagio, o pes-
quisador pode utilizar técnicas de entrevista para aprofundar questSes que se tot-
nam relevantes ao longo da pesquisa de campo e coletar arquivos como atas de
reunido, registros de eventos ou didrios pessoais. No aspecto temporal, a duracao
do trabalho de campo dependera do fenémeno que se observa, podendo levar até

um ano ou mais para que a coleta de dados seja suficiente.
2.1 Preparagio

O/A pesquisadot/a que vai a campo coletar dados utilizando técnicas et-
nograficas tem como seu principal instrumento de trabalho ele/a proptio/a, pot-
tanto, antes de iniciar o campo, a prepara¢io deve ser focada nele/a. Para se inse-
rir no universo que pretende analisar sio necessarias “saidas exploratérias™ para

o campo que devem ser guiadas pelo olhar atento ao contexto no qual se imerge.

O processo de entrada em campo depende do consentimento dos indivi-
duos, agrupamentos e/ou instituicdes a serem investigados. Somente a partir dele
a pesquisadora pode estar presente com regularidade, participando das rotinas do
grupo social estudado (Rocha; Eckert, 2008). Paulatinamente se estabelecera o vin-
culo entre observador/a e as pessoas do grupo observado. E necessario identificar
pessoas-chave dentro do grupo a ser analisado para que atuem como guia e faci-
litem a construcio do referido vinculo. Conquistada a confianga, ¢ hora de expli-
car o que se estd fazendo ali: expor o objetivo da pesquisa, como ela sera realiza-

da (como se dard a observacio) e apresentar as pessoas envolvidas no processo.
2.1.1 Selegdo do campo de pesquisa e participantes

Na etnografia, antes de se selecionar participantes, seleciona-se os espa-
cos onde esteja ocorrendo, ou que seja mais provavel de ocorrer, o fenébmeno so-
cial que se pretende observar. A escolha do campo deve considerar a melhor visi-
bilidade possivel daquilo que se esta investigando, a possibilidade de comparagao

com outros estudos, acessibilidade fisica com o minimo de obstaculos (seguranca,
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locomocgio e alimenta¢io), o conforto da comunidade com a presenca do obset-
vador e a facilidade de estabelecer vinculos. E importante explorar varias possibi-
lidades de campo de pesquisa para encontrar aquele em que os fendmenos e as ca-

tegorias conceituais que se pretendem explorar possam realmente ser observadas.
2.1.2 Roteiro e topico guia

Antes da confec¢io do roteiro que norteia a observagao, ¢ necessario que
o desenho de pesquisa esteja bem delineado. Definir claramente o problema que
esta sendo pesquisado e os conceitos tedricos para abordagem a questdao de pes-

quisa vao melhor direcionar a observacio.

O roteiro ¢ construido com base em categorias conceituais orientadas pe-
las bases tedricas e com foco nos objetivos da pesquisa. O mesmo roteiro deve set
reavaliado ao longo da pesquisa de campo a fim de obter o melhor aproveitamen-
to das observagdes. Correcao e validacao sao realizadas constantemente nesse pro-
cesso. Uma das caraterfsticas da etnografia é manter-se aberta para a coleta de da-
dos nio estruturados, isto ¢, dados que possam parecer relevantes ao pesquisador
apesar de nio pertencerem ao conjunto de categorias conceituais formulado pre-
viamente. O olhar bem treinado e preparado para pesquisa de campo evitara da-
dos supérfluos para o estudo e ampliara o potencial de descobertas, reafirmando

a vocagdo da etnografia de revelar aspectos encobertos por camadas mais visiveis.

Para orientar um roteiro minimo de observagao apresenta-se a seguir nove

dimensdes pelas quais as situacdes sociais podem ser descritas (Flick, 2009, p. 209):

1. Espacgo: o local, ou locais fisicos

2. Ator: as pessoas envolvidas

3. Ato: a¢oes individuais realizadas pelas pessoas (ator)

4. Atividade: conjunto de atos

5. Evento: conjunto de atividades executadas pelo grupo de pessoas

6. Tempo: sequéncia das a¢des ao longo do tempo
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7. Obijeto: as coisas fisicas utilizadas durante as agcdes
8. Objetivo: direcionamento da a¢io, o que se pretende alcangar

9. Sentimento: emocodes sentidas e manifestadas
2.2 Realizagédo do trabalho de campo

A curiosidade inicial da entrada em campo deve ser substituida por inda-
gages relativas a construgao da realidade investigada. Esse processo é permeado
por aspectos comparativos que nascem da inser¢ao do/a pesquisador/a no com-
promisso de refletir sobre a vida social e da sua disposi¢ao para experimentar a in-
tersubjetividade, sabendo que ele/a préprio/a passa a ser objeto de observagio.

A interacio, portanto, é condicdo da pesquisa etnografica.

Investigadoras/es levam para o campo um conjunto de conhecimento
acumulado ao longo de sua trajetoria e somente com sensibilidade e experiéncia é
possivel aprofundar sua capacidade de compreensao do seu objeto de estudo, pet-
cebendo que naturalizam certos significados das praticas sociais e politicas e ig-
noram outros. Essas mudancas também ocorrem no sentido contrario: as pessoas
que compoem o universo analisado também transformam seu modo de lidar com

as/os pesquisadoras/es e com o seu trabalho (Kuschnir, 2005).

A inser¢ao no contexto social aproxima cada vez mais o/a pesquisador/a
dos grupos sociais que constituem seu universo de pesquisa, 0 que a permite te-
cer uma comunica¢ao densa orientada pelos objetivos da investigagdo. Na medida
que essa presenca se prolonga, a comunicagio vai se aprofundando e se tornan-
do mais complexa levando ao reconhecimento e compreensao dos sotaques, das
girias, dos significados dos gestos, das performances e das etiquetas proprias ao
grupo que revelam suas orienta¢Ges simbolicas e traduzem seus sistemas de valo-
res (Rocha; Eckert, 2008).

Na fase de coleta de dados, o/a etnégrafo/a tenta conhecer o objeto de es-

tudo da melhor forma possivel, principalmente passando um petiodo significativo
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de tempo exposto a este objeto. Nesta fase 0/a pesquisador/a tem a oportunida-

de de conhecer em profundidade o objeto de pesquisa. A exposiciao continuada
p ) pesq posi¢

possibilita uma relacio “intima” entre pesquisador/a e objeto, fazendo com que

caracteristicas subterraneas possam ser observadas e contribuam para a analise.

Para tornar cognoscivel a experiéncia de campo, é necessario registrar os
achados através de notas, didrios ou relatos das experiéncias observadas ou escuta-
das no cotidiano da investigacdo. O principal dominio desse instrumento é consti-
tuir-se como espago em que se registra a maioria dos materiais etnograficos, sen-
do a base documental central de muitas etnografias. Isso faz do diario de campo
uma base solida de registro do dia a dia de um universo populacional, indepen-
dente da sua dimensao. Essa seria a sua for¢a enquanto material empirico; nele é
possivel encontrar, objetivamente, 0 modo como sdo construidas as intersubjeti-

vidades nos terrenos etnograficos (Cachado, 2021).

Para além disso, o didrio de campo é um importante espaco para o/a pes-
quisador/a refletir sobre os dilemas éticos com os quais se depara, os cansacos e
entusiasmos no campo. Enquanto espaco de reflexdo, contém ainda a possibilida-
de de registrar avangos e recuos, o acesso a cada vez mais camadas de percepgao
sobre a realidade social em estudo. Do ponto de vista epistemolégico, a analise do
dirio de campo pode ainda levar a melhorar perguntas de pesquisa, a tecer con-

clusdes e a gerar melhores hipoteses.
2.3 A analise dos dados coletados

A analise dos dados coletados (diario de campo, arquivos, contetdo de en-
trevistas) por uma etnografia politica nao foca nos individuos, ela busca respostas
para os comportamentos do grupo de pessoas que foi observado. Os dados sio
trabalhados utilizando técnicas de analise qualitativa de forma a obter interpreta-
¢ao objetivas. Dito de outro modo, a etnografia contém dados primarios, passiveis
de serem sistematizados a partir de uma indexa¢io do diario de campo. A indexa-

¢do de um diario permite verificar as situacOes recorrentes, as situagdes singulares
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e as situacOes inesperadas, mas significativas. Isso leva a identificacdo de mais si-
tuagdes para determinadas categorias e menos para outras; ¢ ¢ essa descoberta, de
forma surpreendente ou nio, que contém notas conclusivas e/ou novas hipdteses
de trabalho (Cachado, 2021).

Peirano (2008) dira que ha trés pontos essenciais para uma boa etnografia:
1) a habilidade de considerar a comunica¢io no “contexto da situa¢io”; 2) a difi-
cil transformacao do que foi vivido no campo para a linguagem referencial escri-
ta; 3) e a possibilidade de identificar e analisar a eficacia social das a¢Ges das pes-
soas. O trabalho de campo se caracteriza pelo didlogo vivo e ¢é seguido pela escrita
etnografica que tem como objetivo comunicar ao leitor (e convencé-lo) de sua ex-
periéncia e sua interpretagdao. Esse processo exige ultrapassar a compreensiao do
senso comum sobre o0s usos e o papel da linguagem, pois ¢é através dela que etno-
grafia e teoria se combinam. E necessatio, portanto, levar em consideracio: os pa-
péis de quem fala, de quem ouve, da audiéncia etc.; os atributos sociais das pes-
soas envolvidas; o tempo, o lugar e a ocasidao da comunicacio; o objetivo da fala,
entre outros fatores. O comportamento social em geral comunica fatos etnografi-

cos no contexto dos eventos partilhados. A autora reflete:

Qual o desafio do etndgrafo, entao? Realizada a pesquisa, ele ndao
pode apenas repetir o que ouviu — até citagbes precisam de con-
textualizacdo. Ele precisa interpretar, traduzir, elaborar o dialo-
go que esteve presente na pesquisa de campo. O antropologo preci-
sa transformar a indexicalidade que estd presente na comunicagdo em
texto referencial. E preciso colocar em palavras sequenciais, em fra-
ses consecutivas, paragrafos, capitulos, o que foi agdo. Aqui, tal-
vez esteja um dos maiores desafios da etnografia e, certamente, nao

hé receitas preestabelecidas de como fazé-lo (Peirano, 2008, p. 9).

Neste sentido, um dos principais métodos a serem aplicados é a analise
de contetddo que sistematiza a interpretacao de dados de tal forma que seja possi-

vel interpretar os dados com o objetivo se responder a pergunta de pesquisa que
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norteou a coleta de dados. A anilise de conteudo’ pode ser definida como um con-
junto de técnicas de analise das comunicagbes e funciona segundo procedimentos
sistemadticos e objetivos de descrigdo do contetido das mensagens, atuando como
uma ferramenta para desvelar a informacao contida nas mesmas. Em outras pala-
vras, a técnica busca apurar descricdes de conteudo muito aproximativas e subje-
tivas, para por em evidéncia, com algum grau de objetividade, a natureza e as fot-

cas relativas dos estimulos a que o sujeito ¢ submetido (Bardin, 1977).

No conjunto das técnicas da andlise de contetdo, a andlise por categorias
ou analise categorial é a mais tradicional. Funciona por opera¢oes de desmembra-
mento do contetido em unidades categéricas segundo reagrupamentos analdgicos.
As regras para a realizacdo da analise devem seguir os processos de fragmentagao
e classificacio do conteudo. Assim, as categorias sao classes que reinem um gru-
po de elementos sob um titulo genérico; esses agrupamentos sao feitos de acordo

com as caracteristicas comuns destes elementos.

Essa classificacdo passa pelas etapas de: 1) leitura do material coletado;
2) codificagao para formulagdo de categorias (indexacdo) com base no referencial
teorico, nas indicagdes trazidas pela leitura geral e nos elementos relevantes tra-
zidos pelos préprios interlocutores da pesquisa; 3) estabelecimento de categorias
que se diferenciam, tematicamente, nas unidades de registro (passagem de dados
brutos para dados organizados); 4) agrupamento das unidades de registro em ca-
tegorias comuns; 5) e inferéncia e interpretac¢ao, respaldadas no referencial teori-
co (Silva; Fossa, 2015).

Os didrios de pesquisa, onde 0/a etnégrafo/a anota suas observagoes po-
dem também resultar em relatérios com histérias contadas de forma isenta e rea-
lista, acompanhadas de analises fundamentadas em teorias ou contadas em for-

mato literario.

3. Para entender melhor sobre Anilise de Contetdo, recomendamos a leitura do capitulo sobre Anilise de Contetudo neste Manual.
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E importante salientar que a etnografia politica nio permite generaliza-
¢bes sem maiores controvérsias, ja que seus significados sao construidos enraiza-
dos em contextos particulares (Cuevas; Paredes, 2012). Contudo, ela pode trazer
importantes elementos para iluminar problematicas cujos métodos tradicionais e
a propria teoria ndo deram conta. Além disso, usar a etnografia para pensar politi-
cas publicas pode levar a reflexdo continuada sobre técnicas, conceitos e paradig-

mas de andlise e interpretacdo no ambito das ciéncias sociais.

3. O USO DA ETNOGRAFIA NA CIENCIA POLITICA

Algumas mudancas vém sendo experimentadas na busca de aproximar as
tradi¢oes epistemologicas, tedricas e metodoldgicas das Ciéncias Sociais e traba-
lhos importantes da Ciéncia Politica tém utilizado a etnografia como ferramenta
de analise de fenémenos politicos. Até a década de 1970, a Antropologia focava-
-se em popula¢des indigenas e comunidades especificas, sendo vista como distan-
te das grandes questdes sociais e politicas (Magnani, 2008). A partir desse petio-
do, passou a etnografia ser considerada uma ferramenta importante para entender

mudangas sociais, politicas e culturais.

Nos estudos politicos, o comportamento dos eleitores é uma das areas
em que a etnografia tem sido utilizada. Um exemplo disso ¢ o trabalho de Fenno
(1978), que acompanhou a rotina de congressistas americanos e relacionou o co-
tidiano desses congressistas com a opinido de eleitores sobre eles. Outro exemplo
nessa area sdo os trabalhos de Auyero (2001; 2005), O autor tem utilizado a etno-
grafia para analisar as praticas clientelistas e seus sentidos na Argentina, assim como
para entender a disputa pelos recursos simbolicos e materiais em contextos de cri-
se. Mais recentemente Cesarino (2019) aborda o fenémeno do bolsonatismo, com
técnicas de etnografia digital (ou netnografia), que sera discutida em maior profun-
didade adiante, e observa a construgao identitaria de grupos de apoio a Bolsonaro
no Whatsapp. Kalil (2018) observa manifestacdes de grupos bolsonaristas na rua

e nas redes sociais e faz entrevistas que indicam diferentes perfis de apoio.
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A etnografia politica também tem sido aplicada nos estudos de politi-
cas publicas, principalmente na fase de implementa¢ao, quando a ponta extrema
da burocracia, conhecida como burocracia de nivel de rua, entra em contato com
os atores diretamente atingidos ou beneficiados pela politica publica. Dentre os
exemplos esta Lotta (2010), que em sua tese de doutorado usa a etnografia para
analisar o impacto da atuacdo dos burocratas de nivel de rua no Programa Saside da
Famitia. Auyero (2011) também pode ser mencionado, ao analisar em Pacientes do
Estado, a implementacao de politicas através de um estudo etnografico com usua-
rios de servigos publicos. Gussi, Thé e Pereira (2014), por sua vez, utilizam-se da
etnografia para avaliar programas de microcrédito do Barnco do Nordeste no Ceard,
visando apreender as representacOes, visdes de mundo e perspectivas dos atores
envolvidos no programa; argumentam que é necessaria uma descri¢ao densa para
interpretar os diferentes significados do conceito de “desenvolvimento” nos dois

programas analisados.

Mais recentemente, Teixeira, Lobo e Abreu (2019) organizaram a coleta-
nea Etnografias das instituicies, praticas de poder e dindmicas estatais, na qual pesquisado-
res/as fazem uso da etnografia para analisar as instituicoes do Estado, do metca-
do e as burocracias. A coletanea trata da possibilidade de agenciamento da vida,
dos corpos e das populagdes por meio de agentes, agéncias difusas e documen-
tos estatais; da producao cotidiana e extraordinaria das instancias administrativas e
do imaginario social sobre o Estado; e das relagdes entre as agéncias estatais, em-

preendedores de grandes projetos e as comunidades atingidas por grandes obras.

Em Implementando designaldades: reproducao de designaldades na inplementagao
de politicas priblicas (Pires, 2019), alguns autores utilizam a etnografia em suas ana-
lises: Geng (2019) analisa a implementacdo da politica Gestao Integrada de Recursos
Hidricos (GIRH), no Peru, a luz do historico das relacbes entre as comunidades, o
Estado e a mina; Milanezi e Silva (2019) investigam como a pratica do siléncio pe-
rante a focalizagao da satide publica na populagio negra, observada em Unidades
Basicas de Saude (UBS), no Rio de Janeiro, se constroéi cotidianamente na burocra-

cia da referida politica; e Penna (2019) se debruca sobre a burocracia da institui¢ao
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responsavel pela reforma agraria no Brasil, o Instituto Nacional de Colonizagao e
Reforma Agraria (INCRA), entendendo-a como elemento chave para a compreen-

sao da implementac¢io de tais politicas.

Guimaries (2023) em sua tese de doutorado investiga a reproducio de
desigualdades de raca, classe e género no cotidiano da implementagao das politi-
cas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres a partir do estudo de caso da
1* Delegacia de Atendimento Especializado a Mulher (DEAM) de Pernambuco.

Tais analises colocam em evidéncia a necessidade de pensar cada vez mais
sobre as praticas relacionais que vinculam as formas cotidianas de operacao do
Estado com a vida dos cidaddos. Sdo essas praticas que dao forma concreta ao que
de outra maneira seria uma abstracio (Auyero, 2012). Encontros diarios com as
burocracias estatais sio um ingrediente central na construcio rotineira do Estado
¢ no ordenamento, formacao ¢ transformacao das relagoes entre os diferentes
atores. O Estado ¢é, por um lado, uma estrutura macro, algo abstrato, e por outro
lado, uma série de instituicGes micro com as quais as pessoas interagem de manei-
ra direta e imediata. Nessa esfera micro, o Estado definiria certas subjetividades e

identidades somente possiveis de serem captadas por analises mais aprofundadas.

Portanto, o que ha de comum entre esses estudos é o foco que procuram
dar aos significados produzidos, vivenciados e negociados pelos sujeitos das andli-
ses. Isto ¢, ao fazer uso dos procedimentos metodologicos de imersao no cotidia-
no do contexto analisado, 0/a pesquisador/a tem a possibilidade de compreender
fendémenos politicos a partir dos pontos de vista dos que deles participam, cons-
truindo assim multiplos significados para tais fendmenos. Assim, a etnografia po-
litica permite que se estudem os simbolos, a¢Ges, eventos, identidades, institui¢es
e processos politicos em seus contextos de relacoes semanticas. Os/as pesquisa-
dores/as tém as condi¢cdes de compreender seu objeto de estudo como parte de
um contexto mais amplo, considerando os aspectos relacionais e simbdlicos que

lhe sao inerentes (Cuevas; Paredes, 2012).
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Com o potencial de revelar dinamicas de funcionamento do poder e da

politica inacessiveis por meio de outros métodos, a pesquisa etnografica tem aju-
dado a explorar importantes questoes, ao exigir o reconhecimento de que as res-
postas dos atores a situagdes sociais objetivas ndo ocorrem em um estagio Gnico,
sem a intervencdo de componentes subjetivos. Ao contrario do que supde a teo-
ria da escolha racional, comumente utilizada para analisar o Estado, as respostas
se dao através de orienta¢oes mediadas por consideracOes subjetivas que os ato-

res fazem das situagdes (Kuschnir; Carneiro, 1999).

Nesse sentido, a etnografia pode ser especialmente atil quando se procura
investigar temas sensiveis, como expressoes do racismo, do patriarcado e das de-
sigualdades de classe (e a intersec¢ao entre eles) nas praticas e agoes estatais, pois
mesmo outras técnicas qualitativas, como as entrevistas, sdo limitadas com relagao
a apreensdo desses fenémenos, uma vez que sao temas sobre os quais dificilmen-
te as pessoas falardo abertamente, mas que uma presenca constante da/o pesqui-
sador/a no campo pode ajudar a revelar quando em didlogo com o contexto so-

cial mais amplo (Guimaries, 2023).

Um aspecto interessante no caso do trabalho etnografico na area politica é
que o/a pesquisador/a estd permanentemente envolvido/a com relagoes de poder
entre os participantes da rede social. Por isso, é preciso estar atento a possibilida-
de de manipulacdo das informagoes — nio para rejeita-la, mas principalmente para
utiliza-las como material etnografico, que ajuda a entender os significados e moti-
vagOes do universo estudado. Na analise politica, entender estas relacdes “obscu-

ras” é fundamental para ter uma nogao nitida dos processos estudados.

4. NETNOGRAFIA: POSSIBILIDADES E DESAFIOS PARA REALIZACAO
DA ETNOGRAFIA ON-LINE

A adaptagido de procedimentos etnograficos para a observagao de grupos
no meio digital ja acontece hd algum tempo. A necessidade de se abordar o mun-

do on-line em pesquisas de diversas areas, levou ao desenvolvimento de técnicas
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da pesquisa ambientadas na Internet, entre elas a etnografia digital ou netnogra-
fia. Segundo Kozinets (2014), a netnografia ¢ uma forma especializada de et-
nografia adaptada a contingéncias especificas dos mundos sociais mediados por

computadores.

As etapas para a realizacio da netnografia nao diferem daquelas da etno-
grafia classica: definicao de objetivos; preparacio (planejamento); entrada no cam-
po (grupo on-line); coleta de dados; analise dos dados; e relatério com os resulta-
dos. No ambiente digital também ¢é possivel lancar mao de ferramentas (soffwares)
para capturar dados automaticamente do grupo que estd sendo observado (ima-
gens, arquivos de som, discussoes etc.), ficando com o observador a tarefa de ano-

tar aquilo que ndo é aparente.

Entretanto, Hine (2015) alerta que a subjetividade das agbes e reagoes e
as interacGes ndo aparentes nao sio possiveis de capturar. Por exemplo, quando
nos deparamos com uma briga na rede social X (antigo Twitter) nao temos cet-
teza se alguns seguidores estao vendo a briga e compreendendo-a da mesma for-

ma que outras pessoas.

A netnografia vem ganhando relevancia em estudos de varias areas. Nesse
sentido, vem ganhando um debate préprio, que transcende os limites da etnogra-
fia, ainda que esteja relacionada com essa. Por esse motivo, teremos nesta publi-

cagdo um capitulo dedicado especificamente a este debate.

5. QUESTOES ETICAS DA ABORDAGEM ETNOGRAFICA

A medida que a pesquisa etnogrifica foi se desenvolvendo, importantes
debates de ordem ético-moral surgiram. Esses debates sdo relativos a questdes
como:a dissimulacio de pesquisadores em relacdo a sua profissio, seus objetivos,
suas inten¢oes com a pesquisa etc.; 4 relacdo entre pesquisadores e objeto/sujei-

to de pesquisa; ao etnocentrismo e ao colonialismo adotados pelos investigadores
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na analise dos achados e na producio de conhecimento; a tensao entre conhecer

e intervir na realidade; entre outras (Guimaraes, 2023).

Desde suas origens, a pratica da etnografia levou ao enfrentamento de si-
tuagdes extremamente complexas. No entanto, quando a etnografia passou a ser
utilizada para investigar fenémenos das sociedades nas quais os préprios pesqui-
sadores estdo inseridos, houve um aprofundamento das questSes ético-morais no
delineamento da relagio entre pesquisadores e as pessoas €/ou grupos sociais in-
vestigados (Rocha; Eckert, 2008).

Um dos debates engendrados pela pratica da etnografia no mundo pos-
-colonial diz respeito ao papel dos pesquisadores e das ciéncias sociais no ambi-
to dos direitos humanos e dos direitos sexuais no mundo contemporaneo. Para
Rocha e Eckert (2008), se antes o ato de participar que integra a etnografia nao
trazia consigo o engajamento da pessoa pesquisadora nas mudancas das formas
de ser da cultura nativa, hoje, aqueles que adotam o método etnografico nao po-
dem ignorar que o préprio trabalho de campo provoca nele intervengdes, a pon-

to de ser um fator de transformacao da cultura do nativo.

Assim, em lugar de perseguir uma neutralidade impossivel, a pessoa pes-
quisadora deve refletir sobre as posicoes e identidades a ela conferidas ao longo
do trabalho de campo. Sendo este um dos elementos centrais para revelar a na-
tureza da relagdo entre os envolvidos, na medida em que, durante o trabalho de
campo, a pessoa pesquisadora e as pessoas pesquisadas passam pot um processo
de socializacio intenso, que vai redefinindo as identidades de uma em relagdo as
outras (Kuschnir, 2005).

Nesse sentido, o diario de campo pode ser um importante aliado na me-
dida em que pode ser usado como espaco para o/a pesquisador/a refletir sobre
os dilemas éticos com os quais se depara sendo, portanto, uma ferramenta para
avaliacdo de sua propria conduta em campo, seus deslizes e acertos junto as pes-

soas e/ou grupos pesquisados, numa constante vigilancia epistemolégica e, porque
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nao dizer, ética. Essas reflexGes devem fazer ser explicitadas no momento da ana-
lise dos dados devido ao potencial que tém de engendrarem importantes questoes

tedricas, metodologicas e epistemoldgicas.

Um dltimo comentario diz respeito ao anonimato das pessoas do grupo
que deve ser negociado em particular e respeitado ao longo do processo, inclusive
de divulgacao. Transportando para o ambiente digital, a questdo ética que se colo-
ca refere-se principalmente a revelar o objetivo de participagdo do grupo e entio

obter a permissao para realizar a observacio e a pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do discutido, pode-se dizer que a pesquisa etnografica consiste
no estudo do Outro, tendo como objetivo conhecer em profundidade esse Outro
e suas atividades. Esse processo deve ser sempre orientado por questoes concei-
tuais aprendidas no estudo das teorias sociais, de modo que € necessario superar
as “armadilhas” das generaliza¢des de primeira vista baseadas no senso comum e
recorrer as ideias cientificas para ordenar as descobertas em uma logica capaz de
produzir conhecimento intelectual sobre o observado, sobre a situa¢ao pesquisa-

da, sobre as dinamicas sociais investigadas (Rocha; Eckert, 2008).

Esta descoberta sobre o Outro ¢ uma relacao dialética que requer uma sis-
tematica reciprocidade cognitiva entre pesquisadores/as e os sujeitos pesquisados.
Assim, € preciso sensibilidade para penetrar nas espessas camadas dos motivos e
intengoes que moldam as interacdes humanas, indo além da nocdo ingénua de que
a realidade é compreensivel em uma atitude individual. Isto implica estar atenta/o
as “regularidades e variagdes de praticas e atitudes, reconhecer as diversidades e
singularidades dos fenomenos sociais para além das suas formas institucionais e
defini¢Ges oficializadas por discursos legitimados por estruturas de poder” (Rocha;
Eckert, 2008, p. 4). A descricao fina das praticas individuais nas situacOes de inte-

ragdo deve ser colocada em perspectiva mais ampla, pensada de modo conectado
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com as relagOes sociais e politicas na qual esta inserida (Lo#ta ¢t al., 2018).

Nio ¢ raro que a andlise dos dados possa resultar em algumas informagées
inesperadas ou achados inéditos. Neste caso, ¢ importante que haja avaliacio den-
tro do seu contexto e confronto com outras informagdes para que haja seguranca
de sua validade. Isso porque a etnografia se debruca sobre o peculiar e o especi-
fico a fim de submeter conceitos preestabelecidos a contextos diferentes, exami-
nando sua adequagao. Seu objetivo mais geral, portanto, é buscar visoes alternati-
vas da universalidade dos conceitos socioldgicos e politicos; ¢ encontrar “residuos”
nao explicados pelas teorias postas. Assim, o fazer etnografico deve ter como ho-
rizonte ndo descrever o curioso, o exético, mas utilizar as observacoes do particu-
lar para gerar conhecimentos passiveis de serem universalizados. Isso permite um

refinamento dos objetos de estudo e dos conceitos que a etnografia busca discutir.

Diante das questdes apresentadas, uma das formas mais populares para
se buscar confirma¢oes em pesquisas qualitativas € a técnica de triangulagdo, ou
seja, a combinacido de diversos métodos na investigacio de um determinado fe-
némeno tendo por finalidade dirimir as fragilidades encontradas em projetos que
empregam um unico método. Para os autores, a triangulacdo reduziria o risco de
viés nas conclusOes obtidas e minimizaria as limita¢gSes préprias de um unico mé-
todo, levando assim a conclusdes mais criveis. Sugerem, portanto, que a combina-
¢do de métodos e materiais empiricos diversos, bem como a participagio de va-
rios investigadores num sé estudo acrescentam rigor, amplitude, complexidade,
riqueza e profundidade as investigacOes. Assim, a etnografia configura uma ferra-
menta util para ser utilizada neste tipo de estratégia metodolégica, a fim de dar ro-

bustez as pesquisas realizadas.
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INTRODUGCAO

Falar sobre etnografias ¢, de partida, entrar em um terreno espinhoso e de dispu-
tas acirradas. Este texto, no entanto, triplica o desafio, mergulhando nio somen-
te no aspecto digital dessa metodologia, mas também pensando a partir do cam-
po da Ciéncia Politica. Nesse processo, parece inevitavel que algumas fronteiras e
delimitagdes sejam flexibilizadas e adaptadas, seja pelos desafios que a tripla con-
digao nos impoe, seja pelo proprio uso que cientistas politicos ou etnografos da

politica fazem da metodologia.

A necessidade de se avancar na reflexdo sobre o uso de etnografias digi-
tais no campo da Ciéncia Politica pode ser sintetizada no desenrolar de dois fen6-
menos principais. O primeiro é o processo de midiatiza¢ao, que entrelaga a socia-
bilidade on-line e off-line e torna ambientes digitais em espagos inescapaveis para
a pesquisa etnografica — em func¢io da sua importincia para a constru¢ao de sen-
tidos e significados para individuos e grupos sociais. Conforme aponta a cientista

social Claudia Ferraz:

Atualmente, a etnografia das midias digitais movimenta-
-se sob novas dire¢des atualizadas, viabilizando o estudo da mi-
dia digital. (...) Portanto, se introduziram novas plataformas e
dispositivos que levaram a um alargamento da necessidade de com-
preensio da cultura dos algoritmos como novas fontes de dados, rela-

¢bes comunicacionais tecnologicas e interagdo social (Ferraz, 2019, p. 606).

Ja o segundo ponto esta relacionado as transformagdes que o processo de
midiatiza¢do engendra na forma como o poder ¢ distribuido, legitimado e disputado
nas sociedades contemporaneas (Mazzoleni, 2008, por exemplo). Essas mudancas
estdo na raiz das principais questoes de pesquisa da Ciéncia Politica contemporanea,
expressando-se nao somente na economia politica ou na disputa entre elites, mas

também nas formas de experimentacio e percepgao politica de cidadaos comuns.
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A proposta deste texto ndo ¢ delimitar fronteiras, competir com a
Antropologia ou entrar nas polémicas de defini¢io, fronteiras e nomenclaturas.
Nosso objetivo ¢ prioritariamente pragmatico: o que precisamos levar em conside-
ragdo para realizar exercicios etnograficos on-line para objetos da Ciéncia Politica?

Como tornar esse exercicio frutifero e rigoroso?

1. O QUE E E PARA QUE SERVE

A etnografia digital esta sendo cada vez mais incorporada as pesquisas que
visam analisar fenomenos e objetos da Ciéncia Politica que se manifestam em am-
bientes digitais. Hd a0 menos trés perspectivas complementares que podem ser

identificadas na aplicacdo de técnicas de etnografia digital.

Em primeiro lugar, o dominio digital pode ser visto como w campo para
o desenvolvimento de estudos de carater etnografico. Trata-se da compreensao
do chamado “ciberespaco” como /eus de pesquisa ou como um contexto em que
ac¢oes humanas se entrelacavam as especificidades da natureza do campo de pes-
quisa (Rifiotis, 2016). Sdo estudos dedicados a compreensio das logicas de sociabi-
lidade politica que se estabelecem em comunidades on-line especificas, sejam elas
em plataformas abertas de comunicacao digital, tais como Facebook e Twitter, ou
mesmo em espagos digitais mais fechados, como grupos fechados em aplicativos
de mensagens instantaneas como WhatsApp e Telegram. Essa perspectiva, por-
tanto, compreende a esfera de sociabilidade mediada pelas tecnologias digitais en-
quanto um territorio de pesquisa ou como uma ambiéncia para trocas simbélicas
e praticas culturais. O digital configura-se, portanto, como novos espagos de ma-
nifestagdo das relagdes de poder que se estabelecem mediante a interagdo entre su-
jeitos que compartilham um mesmo contexto comunicacional. Cabe ao etnégrafo
1. Ao longo do texto, o leitor vai notar a utilizagio de diferentes nomenclaturas para o método. Isso se deve as disputas do proprio
campo, que se mobiliza em torno de termos como etnografia online, etnografia virtual, etnografia digital, netnografia, entre outros.
Em geral, o uso do virtual é criticado por pressupor algo que nio é exatamente real — problema que nio se encontra nos termos

online e digital. Ja a netnografia tende a ser mais utilizada em estudos de marketing ¢ administracio. Por economia de espaco ¢
pelo escopo pratico, nao faremos distingdes entre essas diferentes nomenclaturas ao longo do texto. Para um aprofundamento

dessa questao, sugerimos a leitura do texto E virtual, netnografia on apenas 1a? Implicacies dos conceitos, da professora
Beatriz Polivanov (2013).
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ou a etnografa identificar, a partir das multiplas linguagens especificas do digital,
a circulagao de crencas, valores e preferéncias entre participantes envolvidos nas

esferas plataformizadas de comunicacio digital.

Uma segunda perspectiva trata-se de uma énfase no digital ndo apenas
como ambiéncia, mas também como objeto de interesse que transforma de ma-
neira significativa as relagdes mediadas por estes espagos. Trata-se de estudos de
etnografias no e sobre as transformacoes dos sujeitos a partir da mediacao do di-
gital. O proprio espaco digital enquanto parte de um objeto de estudo etnografico,
ou seja, investigacOes que buscam discutir os impactos das tecnicidades das plata-
formas digitais nas interagdes sociais e politicas em que os sujeitos se engajam. O
efeito dos algoritmos no crescimento da polarizagao politica, o fen6meno da de-
plataformizacio, a formacio de comunidades por afinidades politicas e o desen-
volvimento de estratégias de agao coletiva a partir da apropriacao de grupos de in-
teresse das tecnicidades especificas das plataformas digitais, sao alguns temas de
interesse que partem dessa perspectiva. Nick Seaver propde um exercicio de pen-
sar em algoritmos nao “na’” cultura mas “como’ cultura, ou seja, como “sistemas
sociotécnicos heterogéneos e difusos” que devem ser entendidos “ndo como ob-
jetos estaveis com os quais interagimos a partir de muitas perspectivas, mas como

as multiplas consequéncias de uma variedade de praticas humanas:

Podemos chamar isso de posiciao dos algoritmos como cultura: os
algoritmos nao sio pedras técnicas em um fluxo cultural, mas sdao
mais como 4gua. Assim como outros aspectos da cultura, os algorit-
mos sdo executados por praticas que ndo levam em conta uma for-
te distingéo entre preocupagoes técnicas e nio técnicas, mas as mis-
turam. Nessa visao, os algoritmos nao sao objetos técnicos singulares
que entram em muitas intera¢Ges culturais diferentes, mas sio obje-
tos instaveis, culturalmente promulgados pelas praticas que as pessoas

usam para se envolver com cles (Seaver, 2017, p. 5, tradugdo nossa).

Seaver propSe uma diferenciacio com outros conceitos associados a
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relagdo entre cultura e algoritmos. Primeiro, ndo trata da nog¢ao de “cultura al-
goritmica” (Striphas, 2015), que observa algoritmos como for¢a transformado-
ra exégena a cultura que molda fluxos de consumo de conteudos culturais. Nesse
sentido, algoritmos de recomendacao seriam eles proprios exemplo de mediagao
cultural dos algoritmos (Hallinan, Striphas, 2016; Cohn, 2019), mas nao se ob-
servam suas légicas algoritmicas elas proprias como cultura. Outra diferenciaciao
conceitual importante diz respeito a percepcdo de “algoritmos se tornando cul-
tura”, conforme discutida por Gillespie (20106), ou seja, algoritmos como objetos
de debate na esfera publico e algo que pressupdes acOes estratégicas de diferen-
tes atores sociais na gestdo de comunica¢do nestes ambientes. Para Seaver, “os al-
goritmos sao culturais ndo porque funcionam em coisas como filmes ou musica,
ou porque se tornam objetos de preocupag¢io popular, mas porque sdo compos-
tos de praticas humanas coletivas” (2017, p. 5), sendo eles multiplos, como a cul-

tura, porque sao cultura.

Angele Christin (2020) propde trés estratégias para o que chama de “et-
nografia algoritmica”. Primeiro, etnografos interessados nos objetos e fendmenos
digitais devem reconhecer e considerar que a construgio, circulacdo e recepgio
de sistemas algoritmicos estdo inseridas em uma rede que emerge das associa¢oes
que envolve estruturas institucionais, interagdes sociais, representagdes simboli-
cas, dinamicas, normas organizacionais e processos culturais. Uma segunda estra-
tégia para a etnografia algoritmica, apontada por Christin (2020), diz respeito a um
olhar analitico para a mediagao das plataformas digitais a partir da comparacio en-
tre as mesmas. Influenciada pela etnografia comparativa, esta estratégia envolve o
esforco de identificacdo de semelhancas e diferencas entre as multiplas platafor-
mas e ambiéncias digitais, de modo a identificar as especificidades de cada instru-
mento digital utilizado pelos sujeitos para estabelecer relacSes sociais. A terceira
e ultima estratégia ¢ nomeada pela autora de triangulacio algoritmica e refere-se
a adocido combinada entre multiplos métodos de pesquisa, angulos e materiais no
estudo do mesmo fendmeno — o que se associa diretamente a tltima perspectiva.
Em terceiro lugar, a etnografia digital pode ser compreendida como o uso de um

conjunto de ferramentas computacionais para apoiar estudos etnograficos, sejam
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eles tradicionais ou baseados na analise de sociabilidade politica mediada por pla-

taformas digitais.

Nesta perspectiva, a etnografia digital se insere no conjunto dos chama-
dos “métodos digitais” e envolve o emprego de recursos e tecnologias digitais em
diferentes etapas de uma pesquisa etnografica, seja na coleta, na sistematizagaio,
na andlise de dados ou na apresentacio dos resultados. A etnografia digital, por-
tanto, refere-se também a adocido de soffwares ou hardwares como instrumentos
metodolégicos sem os quais o estudo etnografico de um determinado fenémeno,
objeto ou comunidade on-line seria dificil ou mesmo impossivel. Trata-se, assim,
da aplicacao de técnicas computacionais na coleta e organizagao de grandes quan-
tidades de dados, na identificacdo de padroes e tendéncias e no desenvolvimento
de visualizacGes que permitem a compreensao de praticas e os comportamentos

sociais de sujeitos politicos que interagem em ambientes digitais.

Cabe destacar que, mais do que excludentes entre si, tais perspectivas
operam de forma complementar no desenvolvimento de pesquisas etnograficas.
Se parte significativa dos fenémenos politicos passa a ser mediada pelas platafor-
mas de midias sociais, compreender e considerar seu funcionamento configura-
-se como etapa fundamental para o desenvolvimento de estudos etnograficos. De
modo complementar, o uso de técnicas computacionais como suporte para a ob-
servacdo de comunidades politicas em ambientes digitais evidencia as potenciali-
dades do emprego de métodos mistos para a compreensao das dinamicas sociais

e culturais que se formam mediante trocas e interagdes on-line.
1.1 Breve origem da aplicagio cientifica da técnica
O debate sobre defini¢oes e aplicagdes de etnografias em ambientes digitais
vém se desenvolvendo enquanto campo ao menos desde a virada dos anos 2000,

com destaque para a publicacdo dos livros Virtual Ethnography, da autora Cristine
Hine (2000) e The Internet: An Ethnographic Approach, de Daniel Miller e Don Slater
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(2001). Essas obras apresentam a relevancia do método etnografico para o estudo
dos ambientes digitais, argumentando que apesar de a observa¢iao nesses espagos
implicar em reformula¢oes dos pressupostos das etnografias classicas, a técnica
seria fundamental para compreensao das interagbes, comunidades e construgoes

de sentido no/a partir do digital.

A afirmacio da técnica etnografica em ambientes digitais, no entanto,
nao se restringiu somente a sua aplica¢io tradicional, mas também a partir das
disputas em relacido as suas nomenclaturas entre os praticantes e defensores da
abordagem. DenominacSes como etnografia virtual (Hine, 2000) ou netnografia
(Kozinets, 2014) pressupdem a necessidade de uma diferenciacio em relagiao ao
método etnografico tradicional e entram em discordancia com abordagens como
a de Fragoso, Amaral e Recuero (2011), que argumentam nao haver tamanha dis-
tingao entre “as praticas e valores sociais construidos dentro e fora do ambiente
da internet” (Poliavnov, 2013, p. 68). Neste texto utilizaremos o termo etnografias

on-line ou digitais, sem entrar nos detalhes das diferentes perspectivas etimolégicas.

A literatura em portugués hoje ja conta com diversos artigos que tensio-
nam diferentes aspectos do fazer etnografico em ambientes digitais. Entre eles
destacam-se artigos de: Sa (2002 e 2005); Rocha e Montardo (2005); Braga (2000);
Amaral, Natal e Viana (2008); Lewgoy (2009); Poliavnov (2013); Ramos e Freitas
(2017); Leitao e Gomes (2018); Gongalves (2021); Ramos e Alfenas (2023); além do
ja citado livro de Fragoso, Amaral e Recuero (2011). Em relacao a Ciéncia Politica,

no entanto, ainda hd uma lacuna importante.

2. APLICACAO

Um dos pilares de toda pesquisa etnografica ¢ a defini¢ao de um espaco
ou um lugar de observacio. O digital, no entanto, apresenta uma série de desafios
e transformagoes a essa pré-condi¢dao, complexificando — ou até mesmo negan-

do — essa definicao. Parece extenuado pensar as formas tradicionais de incursio
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e uso do método etnografico apartado dos fendmenos atravessados pelo digital,
isto porque hoje raramente se pensam comunidades e grupos, que outrora delimi-
tavam seus espacos de troca a circunscri¢oes especificas, fora de espacos de trocas
digitais — vide, de maneira mais explicita, grupos de WhatsApp/Telegram, grupos
e paginas no Facebook, comunidades do Reddit, ou, de modo tacito, outras ma-
neiras de aglutinacio e compartilhamento de afinidades, crengas, linguagem, mui-
tas vezes forjadas e mantidas a partir das condi¢oes de uso de plataformas digitais.
Em sua natureza substancial, o método etnografico pressupoe a existéncia de dada
comunidade em dado espago, e a pesquisa etnografica ocorre a partir da imersao

naquele sistema de crencas, cultura e sighos compartilhados.

Um primeiro ponto de observacio se refere a propria delimitagio das
fronteiras entre on-line e off-line nos objetos observados. Por exemplo, apesar da
crescente importancia dos espacos digitais para expressao e construcao da disputa
politica, o Estado segue como lécus fundamental da a¢ao e do confronto politico
contemporaneo. Ou seja, para boa parte dos objetos de etnografias digitais, as inte-
ragdes on-line permitem apenas observacio parcial de sua atuacio cotidiana. Essa
caracteristica ndo ¢ necessariamente um problema, mas deixa evidente a importan-
cia de o pesquisador(a): 1) calibrar as questdes a serem desenvolvidas na pesquisa,
refletindo criticamente sobre conclusdes construidas a partir da imersdo em um
campo on-line; e 2) cotejar as observagdes coletadas on-line com referenciais que
vao além dos ambientes digitais, buscando uma visio mais holistica dos pontos

de orientacio e interagao entre os individuos e grupos no espaco de observacao.

Esse cuidado nio se restringe as fronteiras entre on-line e off-line, apre-
sentando-se, também, dentro do proprio ambiente digital. As infraestruturas so-
ciotécnicas nas quais ocorrem as interagbes em ambientes digitais nao sio isola-
das e se influenciam e auto referenciam em fluxo constante. A observacio de um
grupo de WhatsApp, por exemplo, leva em consideragdo nao somente a dindmica
especifica das relagOes intersubjetivas no espago observado, mas também suas co-

nexdes com outros ambientes digitais, que invadem de modo pervasivo tanto na
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forma de compartilhamento entre plataformas, quanto como referenciais para as
elaborag¢bes dos individuos inscritos no espaco de observacio. Tanto nas tensoes
entre on-line e off-line, quanto na porosidade e influéncia entre diferentes espa-
cos de interacio digitais, o cerne da preocupagao do pesquisador deve se referir a

amplitude de suas questoes de pesquisa, achados e conclusdes.

Um modelo interessante para pensarmos as aplicagoes de etnografias di-
gitais na Ciéncia Politica pode ser encontrado no artigo Political Netnography: a me-
thod for studying power and ideology in social media, de Dino Villegas (2020). Em didlogo
com o conceito de netnografia, tal qual desenvolvido por Kozinets (2000), o au-
tor chileno se apropria da tipologia proposta por Baiocchi e Connor (2008) para
refletir sobre a inser¢io etnografica de objetos da Ciéncia Politica em ambientes

digitais. A proposta se divide em trés grandes categorias de estudos:

1. As etnografias de atores politicos e institui¢des: em que os etnografos
se voltam para atores politicos tradicionais (como partidos, movimentos
sociais, elites e governos) e instituicdes (como o Congresso, Assembleias
Legislativas, entre outras).

2. As etnografias dos encontros de cidadaos com o Estado ou com insti-
tuicoes politicas: em que o foco recai sobre as reacoes de cidadaos as inte-
ragdes com a politica e instituicoes formais.

3. As etnografias sobre a experiéncia politica vivida: em que trata das formas

e expressoes de sociabilidade politica entre individuos no ambiente on-line.

Hssa pluralidade de objetos, somada as diferentes dindmicas observadas
em cada plataforma ou ambiente digital criam uma grande variedade de possibili-
dades de exercicios etnograficos. Nesta se¢do, vamos apresentar os procedimen-
tos para a realizacdo de um tipo de etnografia, qual seja, a que ocorre em espagos

delimitados on-line, como grupos de WhatsApp, Telegram e Facebook.?

2. Essa, no entanto, nao ¢ a unica forma de realizar etnografias on-line, como, por exemplo, a pesquisa de Bernardes (2023), que
se apoia nas publicacdes online de uma lista de parlamentares.
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2.1 Preparagio
2.1.1 Selegdo e entrada no ambiente de imersao etnografica

Uma vez identificado o grupo a ser observado, o investigador precisa iden-
tificar em que ambiente digital pode encontrar as interagdes que servirdo de base
para a elaboragio da pesquisa. As plataformas de midias sociais, aplicativos de men-
sageria moveis sao ambientes ricos para a observacao de interacSes de determina-
dos grupos, mas também ¢é possivel pensar em pesquisas em ambientes mais rela-

cionados a Web 1.0, como comentarios em blogs ou féruns.

O acesso a esses espacos depende do grau de privacidade e politicas de uso
proporcionados por cada plataforma e mobilizado pelos administradores. Grupos
de Facebook, por exemplo, podem ser abertos a qualquer convidado, privados ou
até mesmo abertos mediante a resposta de um questionario. Para encontra-los, é
possivel a utilizacdo de palavras-chave na aba de busca da propria plataforma. Essa
busca, no entanto, dificilmente levara a camadas mais profundas do grupo que de-
seja observar. Ela pode ser usada, portanto, como uma etapa da pesquisa, adensan-

do uma primeira inser¢do exploratéria sobre o grupo a ser observado.’

Em aplicativos que nao possuem ferramentas de busca interna, como
o WhatsApp, dependem de buscas para links de acesso em outras plataformas.
Usualmente utiliza-se um prefixo de URL, como “chat.whatsapp.com/”, seguido
de uma palavra-chave, com um termo associado ao grupo observado. Esse pre-
fixo, obviamente, se modifica de acordo com a plataforma ou aplicativo de men-
sagem desejado e deve ser alterado para que se efetivamente encontre os grupos
procurados. E comum, também, o compartilhamento de links cross-plataforma, ou
seja, mesmo que se queira realizar uma pesquisa no WhatsApp, a investigacao deve

contemplar outros ambientes.

3. Em ambientes digitais, grupos dificilmente se concentram em apenas uma plataforma. E interessante, portanto, a exploragao
de links e convites para espacos de interacao desses grupos em outras plataformas.
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Ainda tendo o WhatsApp como referéncia, ¢ comum a circulagao de links
e convites dentro dos proprios grupos. Essa estratégia ¢ interessante para se lo-
grar a imers3o em ambientes cada vez mais internos e significativos para o gru-

po observado.

Ap6s a definicao de um grupo de observacio, a exploracio inicial e a en-
trada nos espagos digitais de interacdo, o pesquisador(a) deve selecionar, enfim,

que grupo e em que ambiente digital ird realizar a etnografia.

Considerando apenas o digital como espaco de observacdo etnografica,
o pesquisador(a) deve levar trés pontos principais em consideragao. Em primeiro
lugar, tomar conhecimento das funcionalidades e dinamicas sociais estabelecidas
dentro do espaco selecionado. O ambiente digital de observa¢ido nao é um coad-
juvante em relagdo a agdo dos individuos na rede, pelo contrario, ele condiciona e
induz os diversos usos e comportamentos. Um grupo no WhatsApp possui fun-
cionalidades muito distintas do que um grupo no Facebook, por exemplo. A uni-
formizagao ou a pressuposicao de neutralidade do ambiente, pode comprometer

significativamente a observacio e os achados.

Em seguida, o pesquisador(a) deve estar atento e acompanhar possiveis
transformacoes nas funcionalidades e recursos disponiveis para os participantes.
Conforme apontam Ramos e Preitas (2017) os ambientes digitais sdo marcados por
uma espacialidade feita de informacGes e em constante refor¢o e recriacao. A rela-
¢io etnografica se constroi, portanto, sobre bases mévelis e, até certo grau, insta-
veis. Um exemplo radical dessa relagao é a possibilidade da exclusiao ou banimento
sumario de espagos de observagiao como grupos de WhatsApp, topicos de foruns
ou grupos e paginas de Facebook. Essa instabilidade, no entanto, nao se restrin-
ge a essas expressOes mais radicais, também sendo afetada por mudancas repen-
tinas nas funcionalidades de plataformas — que implicam em novas formas de in-

teragdo, disputa hierarquica e construgdes simbolicas nos espagos de observagao.
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Finalmente, é preciso um olhar critico em relagdo a prépria delimitagio
do espaco de observacio. Nos exemplos deste artigo, falamos sobre grupos cuja
delimitacdo ¢ feita pela propria plataforma. Essa fronteira pode induzir ao auto-
matismo de supor comunidades e sentidos compartilhados pela simples presen-
¢a em um espaco digital especifico, por exemplo, como um grupo de Telegram.
Hssa reflexdo, porém, deve vir da observacio imersiva do pesquisador(a) e nao de
uma delimita¢do tecnoldgica a priori. Instiga-se, no entanto, que o exercicio et-
nografico nao reifique os espagos e as relagdes como previamente estabelecidas,
destacando o papel reflexivo e intersubjetivo dos resultados e achados da pesqui-
sa (Markham; Baym, 2009).

2.1.2 Roteiro, topico guia, diarios

Diferente de etnografias tradicionais, em que a coleta de informacdes se da
por meio da interacdo entre o pesquisador(a) e o campo, com suporte dos cader-
nos de campo e registros audiovisuais e materiais produzidos ao longo do processo.
As etnografias digitais, por sua vez, ocorrem no contexto das interacoes mediadas,
ou seja, interagoes que, por definicdo, geram rastros ou registros digitais (Zuboff,
1981). Ou seja, em etnografias em ambientes digitais, o pesquisador(a) pode re-

unir um conjunto de dados extraidos diretamente do campo, sem sua mediagio.

Essa caracteristica ndo implica em um grau superior desses dados, mas,
sem duavida, enriquece o conjunto coletado, que se soma tanto ao caderno de cam-
po, quanto as interagdes diretamente estabelecidas pelo pesquisador(a) dentro des-

se ambiente — e que também apresentam registro textual.

Apesar dessa caracteristica, ¢ muito importante que o pesquisador(a) man-
tenha um caderno de campo de atualiza¢ao diaria, ndo somente para fins de me-
moéria e organizacio dos achados e reflexdes, mas também para registrar suas pro-
prias impressoes ao longo do processo. Essas impressoes sao importantes para
dar complexidade ao manuscrito etnografico, pois reforcam o carater processual

da imersao e das conclusdes sobre a observacio.
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2.1.3 Questdes praticas de preparagio

Para a pesquisa em ambientes digitais, ¢ imprescindivel uma estrutura tec-
nolégica minima. Mesmo em pesquisas em aplicativos moéveis, recomenda-se um
computador para a melhor operacio dos aplicativos (em sua versao web). Ainda em
relacdo a pesquisa em aplicativos méveis, recomenda-se a compra de um chip exclusi-

vo para a entrada em grupos, evitando a utilizagdo do contato pessoal do pesquisador.

Outra preocupaciao importante é o armazenamento do material coleta-
do. Ele pode ser realizado em um cartdo de memoria, no proprio computador ou
em um servigo de nuvem. O armazenamento em nuvem garante a seguran¢a em
caso de perda ou quebra dos bardwares, mas é importante atentar para o armaze-
namento de conteudos sensiveis ou perigosos (ilegais/criminosos) que por ventu-
ra possam circular nos espagos observados. Isso porque o armazenamento desse
tipo de material em nuvem pode infringir a politica de uso desses servicos e oca-

sionar a exclusao sumaria do material coletado.
2.2 Condugao

Uma érea relevante a aplicacdo de etnografias digitais se relaciona a pos-
tura do pesquisador(a). O método etnografico presume observacao extensiva por
parte do pesquisador(a), muitas vezes enquanto agente, ou seja, a/0 pesquisador(a)
desempenha papel tanto de ator como de observador (Wedeen, 2013). No caso
especifico da pesquisa em ambientes digitais, ha uma série de restricbes a proxi-
midade com membros de dada comunidade A forma como se constrdi confianca
e, em algum grau, aceitagdo e pertencimento, é muito distinta da forma como se
da uma observagao participante aos moldes e designios da etnografia classica. A
existéncia de /urkers ou observador oculto — pesquisadores que integram as comu-
nidades que observa, mas ndo sio ativos nas suas atividades, se resignando a estar
na espreita dos acontecimentos —, por exemplo, se torna muito mais regra que ex-

cecdo nesses circulos intimos de trocas e interagoes digitais.
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A pesquisa encoberta amplia de modo muito significativo as possibilida-
des de observagao e permite que investigadores adentrem espagos possivelmente
hostis a observagao etnografica. Essa técnica tem sido utilizada em estudos sobre
grupos radicalizados, especialmente ligados a extrema-direita — que, entre outras
questdes, nutre um posicionamento refratario a pesquisa social. A imersao em am-
bientes digitais como grupos em aplicativos méveis e foruns possibilita a observa-
¢do de interagdes e sociabilidades marcadamente intra-comunitarias, permitindo

coleta privilegiada e detalhada de informagSes sobre o grupo observado (Chagas,
Modesto, Magalhies, 2020; Mont’alverne, Mitozo, 2019; Piaia; Alves, 2020).

A pesquisa encoberta, no entanto, nao deve ser tomada de modo acritico.
Ainda que alguns ambientes sejam de dificil acesso por parte do pesquisador(a),
uma breve mirada para histéria da etnografia nos mostra trabalhos de campo de
altissimo risco ou complexidade. Ou seja, a construcio de relagio é parte do exer-
cicio etnografico, de modo que seu abandono ou rejeicao também implicaria na

perda de qualidade das pesquisas.

Outro ponto relevante estd no fato de que a postura /urker nio somente
abre portas para a observagao, mas também pode ser um impeditivo para o aces-
so a determinados espacos. A Ciéncia Politica, por exemplo, tem nos partidos e
atores politicos um dos l6cus principais de investigagio e é pouco crivel que um
pesquisador consiga acessar um espago restrito de interagdo virtual desses grupos

sem ser percebido.

Por fim, um desenho de pesquisa nio intervencionista opera em um grau
de profundidade distinto de inser¢des que mobilizam a participagdo ativa do et-
négrafo, pois ndo permite a troca entre observador e observados. Esse tipo de in-
teragdo permite explorar com mais profundidade os sentidos atribuidos pelos in-
dividuos, bem como instigar a apari¢ao de nuances mais especificas em relagio as

acOes no ambiente observado.
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3. ANALISE E VALIDACAO DOS DADOS

A analise do material etnografico deve ser realizada no curso do proces-
so de imersio. Trata-se de um exercicio simultaneo de envolvimento, descoberta
e reflexdo que, muitas vezes, gera produtos completamente diferentes do espera-
do (Uriarte, 2012). Diferente de outras metodologias, em que se costuma aguar-
dar o final da coleta de dados para a analise, em etnografias, o exercicio reflexivo
e a consulta aos materiais coletados ao longo do processo promove ajustes, in-
sights e novos olhares que tendem a enriquecet a obsetva¢io sobte o objeto/su-
jeito. Entre esses materiais, deve-se levar em consideragdo nado somente os regis-
tros das interacoes textuais e trocas de conteudos audiovisuais, mas também os

préprios cadernos de campo anotados ao longo do processo.

Conforme apontado no inicio do texto, apesar de a observacao se con-
centrar fundamentalmente em espacos digitais, ¢ importante que se observe o
contexto politico mais amplo, incluindo os ambientes off-line. Os espacos digi-
tais ndo se isolam do mundo e boa parte das interacGes ocorridas nesses locais fa-
rao referéncia a eventos, pessoas e fatos ocorridos fora do espago de observagao.
Ou seja, a imersiao no ambiente digital descolada de um acompanhamento cerra-
do do contexto politico e social off-line leva ao risco de omissoes e lacunas inter-

pretativas fundamentais.

A possibilidade de armazenamento das intera¢Ges em formato textual ain-
da é convidativa para a aplicacdo de outros métodos qualitativos e quantitativos,
como analises de contetdo, de discurso, de redes, além de métricas estatisticas de
ocorréncia de termos, intera¢oes etc. Amplia-se, assim, as possibilidades de abor-
dagens multi-métodos — desde que adequadas as questdes emergentes no curso

da imersao do pesquisador(a).

Por fim, o armazenamento dos registros digitais de observa¢do também ¢

importante para fins de validagdo dos dados, ampliando as referéncias e informagoes
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para que o préprio ou outros pesquisadores reavaliem as conclusdes e achados a
partir do conjunto original de observac¢io. Adicionalmente, a disponibiliza¢do pu-
blica dos registros, assim como dos cadernos de campo ¢ o préprio estudo etno-
grafico, corroboram para a consisténcia da pesquisa frente ao campo de estudos

da Ciéncia Politica.

4. QUESTOES ETICAS

Ha inumeros desafios para uma defini¢do estrita das similaridades, limi-
tacOes e caracteristicas distintivas que separam o método etnografico do método
etnografico digital. No que se refere aos desafios éticos, porém, as questoes se so-
mam, devendo ser levado em consideragdo ponderacoes de ambas as técnicas e

dos seus meios especificos de aplica¢io.

Cabe ressaltar que o desenvolvimento tecnolégico acelerado e suas incor-
poracoes diversas e imprevisiveis em diferentes esferas da sociabilidade torna im-
possivel a formulagio de um documento canbnico e duradouro sobre requisitos
éticos de pesquisa. Porém, as tentativas mais interessantes buscam fugir do mode-
lo de checklist, indicando diretrizes gerais que devem ser avaliadas de acordo com
a logica de cada rede. Nessa perspectiva, a pesquisa que tem sido frequentemen-
te enquadrada como netnografia ou etnografia digital, deve ser alicercada a par-
tir de parametros éticos, inovadores e atualizados (Barbosa, Milan, 2019; Franzke
et al., 2020; Piaia e al., 2022; Chagas, Da-Costa, 2023). Segundo a resolucao do
Conselho Nacional de Saude n°® 196/96, que estabelece as normas regulamentado-
ras de pesquisas envolvendo seres humanos, as exigéncias éticas da pesquisa cien-
tifica devem estar em consonancia com: 1) o consentimento livre e esclarecido dos
individuos envolvidos na pesquisa; 1I) ponderagdo entre riscos e beneficios, mi-
nimizando ou, se possivel, eliminando os danos e riscos, maximizando o benefi-
cio individuais e/ou coletivos; I1I) relevancia social da pesquisa, centralizando seu

cunho sécio-humanitario.
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A ja citada possibilidade de pesquisas encobertas suscita um conjunto de
questionamentos sobre procedimentos éticos como o consentimento livre e in-
formado de participacdo em pesquisa, que consiste basicamente no detalhamento
concedido pelo pesquisador(a) ao participante da pesquisa sobre os direitos, pro-
cedimentos, riscos e beneficios associados a escolha de participar. No que diz res-
peito aos ambientes on-line e suas configuracdes inconstantes, se torna labora e
complexa a realiza¢do de um desenho que garanta o consentimento generalizado

e estavel dos membros de uma dada comunidade.

A defini¢io dos espacos de observacio determina o grau de expectativa de
privacidade por parte dos individuos que o compoem. As etnografias digitais po-
dem ser inscritas tanto em grupos on-line de associagcdes de bairro no Facebook
ou debate politico no Telegram (com milhares de membros), quanto em grupos
menores, como por exemplo, no WhatsApp. A definicdo desses espagos ¢ funda-
mental para as possibilidades de pesquisa encoberta. Por exemplo, ao se inserir em
ambientes de interacdo mais fechados, focados em conversas interpessoais, o pes-
quisador(a) pode optar por uma postura mais encoberta ou uma estratégia mais
aberta, revelando seu papel, porém podendo incorrer na mudanca de comporta-
mento por parte dos observados ou até mesmo na sua remoc¢ao daquele grupo.
Este conflito parece plausivel sob a condi¢ao do on-line e do offline, no entanto
as estratégias de aproximagao e as possibilidades de interacio com os membros e

liderancas dos grupos apresentam desafios especificos para cada caso.

A chamada “pesquisa encoberta” definida como um tipo de observacio
“conduzida sem que os participantes sejam informados sobre objetivos e procedi-
mentos do estudo, e sem que seu consentimento seja obtido previamente ou du-
rante a realizagdo da pesquisa” (Brasil, 2016). A Resolucao n® 510, de 7 de abril de
2016, determina ainda que a aplicacao deste tipo de abordagem esta condicionada
a aprovacio da pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa das instituicoes, que o
pesquisador(a) precisa se comprometer em garantir a confidencialidade dos dados,

buscando, sempre que factivel, o consentimento dos participantes posteriormente.
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Outro ponto diz respeito a exposicao, privacidade e tratamento de dados
dos observados. Manuais sobre ética em pesquisa em plataformas de midias sociais
indicam que a identidade dos observados deve ser mantida em sigilo (Townsend;
Wallace, 2016). No caso de pesquisas em ambientes digitais — e sua natureza de ge-
rar registros das interacOes, ¢ importante também estender essa prote¢ao a outros
tipos de dados sensiveis ou pessoais mencionados nos grupos observados. Ainda
nesse sentido, um aspecto relevante na perspectiva do digital esta relacionado ao
armazenamento de dados confidenciais dos participantes, principalmente sob as
legislagbes especificas que regulam o tratamento de dados pessoais por meio da
LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais) e do Marco Civil da Internet.
Os meios técnicos de extracio e anonimiza¢ido dos dados se tornam ainda mais
relevantes face aos requisitos de protecio de dados sensiveis expressos na LGPD.
A LGPD se dedica a protecao de dados e define, no artigo 12, que os dados ano-
nimizados nao recebem a protecdo conferida aos dados pessoais e sensiveis. Com
isso, é dispensado consentimento do titular para que o dado seja colhido e tratado,
0 que permite que sejam objeto de pesquisa. O mesmo artigo acrescenta a ressalva
de que os meios técnicos de anonimizagiao nao podem ser facilmente reversiveis,
de modo que as técnicas utilizadas devem contar com alto grau de seguranca, sob

risco de responsabilizacio futura dos pesquisadores envolvidos.

Finalmente, mas ndo menos importante, o pesquisador(a) precisa ponde-
rar o desenho da pesquisa em relagdo aos riscos que corre ao realiza-la. A énfase na
protecao dos individuos e interagoes observadas nao pode diminuir a preocupagao
com o proéprio pesquisador, que principalmente, ao adentrar grupos radicalizados
deve sopesar sua exposicdo, sob risco de reagdes que no somente impegam a pes-

quisa, mas também escalem para inconvenientes que extrapolam a vida académica.

5. APLICACOES EM CIENCIA POLITICA

Na Ciéncia Politica a busca por padroes de cientificidade e producio de

inferéncias norteou debates que frequentemente sobrelevavam um tratamento
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metodoldgico em detrimento de um outro. Ainda que se trate de um debate su-
perado na disciplina, hé efeitos na produ¢io do campo que exibe uma orientagao
empirica quantitativa forte (Guerra; Almeida, 2019). A pesquisa social em sua am-
plitude, porém, tem compromisso com a producio de inferéncias validas, emba-
samento tedrico e rigor metodoldgico, e esta premissa independe de abordagem

quantitativa ou qualitativa (Satyro; Reis, 2014).

Enquanto areas do conhecimento, a tradi¢ao da Ciéncia Politica tem exi-
bido aproximacio com padries e generalizacGes, a Antropologia, por seu turno,
desenvolve explicacdes com a compreensiao mais particular dos fendmenos (Reis,
1996). No entanto, é interessante observar as transformag¢oes dos sujeitos e do
proprio fato social a partir da mediacio do digital como objetos de analise, que re-
querem uma investigacao mais aprofundada do ponto de vista qualitativo. Cesarino
(2022) defende que a mediacio e as condigbes estruturais das novas midias acele-
ram os processos de mudangas sociais, a autora também defende a Antropologia
como campo proficuo na reconexio de nexos conceituais em contextos colapsa-
dos, além da funcio integrativa entre os campos da cultura, da linguagem, da ma-
terialidade técnica e da cognicdo “encorporada’” (embodied), para ela, dimensdes que

delimitam o sentido do digital.

Nesta perspectiva, o campo tem refletido as praticas sociais imersas em
redes on-line como uma manifestacio da cultura, e enquanto um dado do dina-
mismo social (Hine, 2015; Ferraz, 2019). Refletir e reelaborar entendimentos so-
bre os atores e as praticas sociais mediadas, porém, ¢ uma realidade que atravessa
todo o campo da Ciéncia Social. Ao se olhar para o campo que se dedica aos es-
tudos de internet e politica propriamente, Sampaio ez a/. (20106) identificou o mé-
todo etnografico entre as principais técnicas empiricas mobilizadas na produ¢ao

de pesquisadores brasileiros.

Ferraz (2019) discute a extrapolacao e adequacao metodologica da etnogra-
fia digital enquanto possibilidade para outros campos do conhecimento. Para a au-

tora, as tecnologias de comunicac¢io e os direcionamentos da politica se encontram
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imbricados, ambos carregam e resultam em finalidades socio-politicas. Logo, an-
tes de simbolizar um rompimento com a tradicao metodoldgica etnogrifica, a et-
nografia digital possibilita a compreensdo dos fendomenos sociais do modo mais
condizente com “as culturas intoxicadas pelas tecnologias nas relages sociais e

materiais” (Ferraz, 2019, p. 48).

Seguindo a defini¢io proposta por Villegas (2020), explicada anteriormen-
te, entre os trabalhos que podem ser enquadrados no primeiro tipo, ha uma forte
presenca de abordagens que utilizam a etnografia on-line dentro de um desenho
multi-método ou em combina¢io com etnografias tradicionais. Grau (2016), por
exemplo, ao se dedicar as relacoes e praticas de comunidades LGBT na Espanha,
identificou nos espacos digitais um meio propicio para a construcao do sentimen-
to de pertencimento a estas comunidades. O autor mesclou trabalho de campo et-
nografico tradicional a etnografia digital, e constata que nio apenas os instrumen-
tos de observagao se complementam e se sobrepoem, mas que a propria atuagao
dos membros da comunidade é transversal, isto é, constitutiva das dinamicas exer-
cidas nos espagos fisicos bem como das praticas digitais. Privilegiando a etnografia
tradicional vale destacar, também, o trabalho de Aragio (2023), que analisa as in-
teragdes do “bloco parlamentar bolsonarista” e utiliza elementos da comunicagao
on-line, bem como a exploragio de sessGes por meio da transmissao do YouTube

para compor seu estudo.

Ainda sobre institui¢oes politicas na fronteira do on-line e off-line, ¢ in-
teressante notar a tese de Nunez (2020), que realiza uma inser¢do etnografica tra-
dicional, registros digitais e entrevistas semiestruturadas para analisar a produ¢io

em torno do site Portal Senado Noticias.

Ha, no entanto, pesquisas que operam exclusivamente a partir de regis-
tros on-line. E o caso, dos trabalhos de Bernardes (2023), que analisa a constru-
¢ao de identidade politica pelas presidentas de comissdes permanentes da Camara
dos Deputados no Brasil em 2021, a partir das estratégias discursivas de comunica-

¢ao adotadas no Twitter, combinando analise etnograficas e discursivas. Bernardes
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integra o projeto Ethnographies of parliaments, politicians and people, e apresenta ampla

producio sobre parlamentares a partir de um ponto de vista qualitativo.

Em relacao a atuacdo de movimento sociais, os trabalhos de Claudia Ferraz
(2020), que realiza uma etnografia encoberta a partir de paginas feministas no
Facebook, e Monalisa da Silva (2019), que se debruga sobre a Rede de Ciberativistas
Negras-CE, sao exemplos sobre como a abordagem etnografica em ambientes digi-
tais podem ser férteis para a compreensio dos sentidos e das disputas relacionadas

a socializacdo politica e a organizacio de movimentos sociais no contexto digital.

Ja em relacdo a pratica politica de ativistas, Antonio Teixeira de Barros
(2023), apresenta um interessante estudo etnografico que acompanha a atuacio de
militantes no Facebook, identificando como esses atores constroem narrativas so-
bre si e dao sentido a militancia em ambientes on-line e off-line. O complemento
com entrevistas em profundidade com os militantes mais ativos enriquece a ob-

servacio realizada nos ambientes on-line.

Em relacio as plataformas, ainda ha um terreno vasto de exploracio do
método quando se leva em conta os grupos e trocas que se dio nos aplicati-
vos moéveis, e mais especificamente nos aplicativos de mensageria, esta condi-
¢io, inclusive, evidencia o enfraquecimento das fronteiras entre as manifestacoes
on-line e off-line (Ferraz, 2019).

Por fim, a forma de organizac¢io e producao de sentido de militantes bol-
sonaristas no WhatsApp se constituiu como um terreno fecundo e urgente para a
compreensio das transformages politicas contemporaneas. O trabalho de Cesarino
(2019) ¢é exemplar nesse tipo de abordagem, com a analise de grupos bolsonaris-
tas acessados a partir de setembro de 2018, durante a campanha para as elei¢oes
presidenciais no Brasil. Somado a isso, e investigando especificamente as estraté-
gias de campanha empregadas nesses espacos, o trabalho de Piaia e Alves (2020)
equilibra andlises quantitativas e qualitativas sobre os sentidos produzidos na cam-

panha presidencial de 2018. No mesmo sentido, a tese de Gongalves (2023) busca
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compreender, a partir de grupos de WhatsApp bolsonaristas, como produziu-se
a politica do medo, a urgéncia da guerra e o imaginario autoritario da extrema-di-

reita brasileira nos dltimos anos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo se dividiu em cinco partes principais. Na primeira, busca-
mos introduzir a literatura sobre etnografias digitais para cientistas politicos, visan-
do ampliar os possiveis horizontes de observa¢io de pesquisas futuras, bem como
adensar as analises a partir de reflexGes produzidas no ambito dos métodos digi-
tais. Em seguida, refletimos sobre os passos necessarios e os pontos de aten¢ao
que os pesquisadores devem levar em consideracio para aplicar a técnica, refletin-
do sobre a escolha do espaco digital a ser observado; os materiais necessarios; e as
praticas a serem adotadas ao longo da pesquisa, como a decisdo por uma pesqui-
sa encoberta ou nio. A terceira secdo focou em elementos relacionados a analise
a partir da imersio e também de aspectos ligados a validagao dos dados coletados.
As questdes éticas foram abordadas no quarto tépico, reproduzindo os tensiona-
mentos que emergem a partir das questoes abordadas na secio anterior. A ultima
se¢do buscou elencar algumas chaves analiticas e pesquisa que vém sendo desen-

volvidas no ambito da etnografia digital de objetos politicos.

Chama a atengao a flexibilidade com que autores da Ciéncia Politica rea-
lizam seus exercicios etnograficos, com adaptagdes nos pressupostos do método,
relagdes on-line e off-line, bem como a partir da soma com abordagens comple-
mentares. Outro ponto que se destaca é a baixa presenca de cientistas politicos
— na defini¢ao disciplinar — nesse tipo de metodologia. Apesar da relacio entre
Ciéncia Politica e etnografias ser bem estabelecida, os principais estudos sobre et-
nografia digital ainda sio realizados por autores de outras areas como a antropo-

logia, a sociologia e a comunicagao.
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07

Andlise Temdtica em Ciéncia Politica*

Daniela Drummond
Paulo Roberto Neves Costa
Jdlia Gongalves

“A andlise temidtica atualmente nao tem nenbum reconbecimento especial
como método analitico; argumentamos que isso decorre do praprio fato
de quie ela ¢ ponco demarcada e reivindicada, mas amplamente ntilizada”.

Braun; Clarke, 2006, p. 97.2

1. Este estudo foi financiado pela FAPER] — Fundagio Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro, Processo SEI-260003/014821/202.

2. A traducio de todas as expressoes, citagdes e extratos retirados de artigos em lingua estrangeira utilizados neste capitulo
sdo de nossa responsabilidade.
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1. INTRODUGAO

Hste capitulo visa apresentar a Analise Tematica (AT) para quem pretende utilizar
abordagens qualitativas na area de Ciéncia Politica. Isso se deve ao fato de que a AT
¢ um interessante, particular e a0 mesmo tempo pratico jeito de tratar deste tipo
de abordagem. Assim, vamos priotizar as formas deste método no enfrentamen-
to dos desafios de proceder com qualidade e eficiéncia a construcio de explica-
¢Oes e, quando possivel, estabelecer relacGes de causalidade, e ndo simplesmente

enunciar seus méritos, vantagens ou particularidades.

Primeiramente, a investigacao qualitativa é uma forma de interpretar a
realidade através de uma abordagem interpretativa e naturalistica do mundo. Isto
significa que os investigadores qualitativos estudam os objetos em seus ambientes
naturais, buscando dar sentido ou interpretar os fenémenos em termos dos sig-
nificados que as pessoas lhes atribuem (Denzin; Licoln, 2005, p. 3 apud Godoy;
Brustein, 2020). Esse tipo de investigacdo coleta materiais empiricos obtidos a pat-
tir de observacdes, entrevistas, relatos de experiéncias pessoais, conversas infor-
mais, histérias de vida, artefatos, producdes culturais, textos histoticos e visuais
(Godoy; Brustein, 2020).

E fundamental ressaltar que, por ser interpretativa, a pesquisa qualitativa
visa produzir explicacdes mais do que descrigdes, ou seja, deve-se interpretar os

dados dentro do contexto proposto, e nao somente descreveé-los.

Dentre as vantagens da analise qualitativa estdo: flexibilidade; criatividade;
profundidade; e a possibilidade de “deixar os atores falarem”. Ja o diferencial da
pesquisa qualitativa é que ndo ha uma regra ou um consenso sobre qual o melhor
caminho a seguir, esse caminho sera escolhido e tragado pelo pesquisador. Mas, é

comum a dificuldade em sistematizar com rigor cientifico o material disponivel.

Os objetivos deste capitulo vao ao encontro das proposi¢des e dos cui-

dados indicados por Virginia Braun e Victoria Clarke (2000) para tratar da AT:
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combinar a “demarca¢do”, a caracterizacio, a precisiao e o rigor metodologico no
uso deste método sem perder suas vantagens, em especial sua “flexibilidade”. Como
veremos adiante, uma de suas vantagens ¢ que ela “pode ser aplicada em uma série

de abordagens tedricas e epistemoldgicas” (Braun; Clarke, 2006, 78).

A AT é um método de analise qualitativa ainda ndo muito conhecido em
algumas dreas como a Ciéncia Politica, mas muito utilizado na Psicologia. Virginia
Braun e Victoria Clarke (2000), perceberam a falta de um “passo a passo” que ex-
plicasse como fazer esse tipo de analise. Assim, no artigo Using Thematic Analysis
In Psychology, descreveram o que ¢ a andlise tematica, sua teoria, sua aplicacdo e a
sua forma de avaliacdo e a compararam com outras formas de analises qualitativas,
fornecendo diretrizes para conduzir esse tipo de analise de forma mais rigorosa.
O objetivo do presente capitulo ¢ apresentar como funciona a AT, principalmen-

te no campo das Ciéncias Sociais, em especial na Ciéncia Politica:

A analise tematica deve ser vista como um método fundamental para a
analise qualitativa. Ela ¢ o primeiro método de analise que os pesquisado-
res devem aprender, pois fornece habilidades que serdo uteis para condu-

zir muitas outras formas de analise qualitativa (Braun; Clarke, 2000, p.4).

Tornar este método acessivel passa necessariamente pela adogio de cui-
dados ¢ pelo desenvolvimento de capacidades especificas relativas as particulari-
dades deste método, de um lado, na forma como se apresentam os fundamentos
de uma pesquisa cientifica, ou seja, a questao ou o problema de pesquisa, os pres-
supostos tedricos, o objeto e os objetivos, e de outro, na importancia que assu-
mem as proprias experiéncias que ocorrem ao longo da sua utilizagdo. Neste sen-

tido, Braun e Clarke fazem uma ressalva importante:
Como a analise tematica ¢ um método flexivel, vocé também precisa ser

claro e explicito sobre o que esta fazendo, e 0 que vocé diz que esta fazendo

precisa corresponder ao que vocé realmente faz (Braun; Clarke, 2006, p.96).
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Para guiar a nossa analise, selecionamos alguns dos desafios acima men-
cionados a partir dos ganhos que a AT traz para o seu enfrentamento e superagao.
Deixamos claro que nio se trata de proposicOes estanques, distintas e separadas,
mas sim uma estratégia de exposi¢ao dos elementos que entendemos essenciais
tanto para o enfrentamento desses desafios, quanto para uma estruturacio geral

de uma pesquisa, o que é fundamental para o seu sucesso.

Sem hierarquia de importancia, em primeiro lugar, vamos tratar dos desa-

fios e das caracteristicas da AT a partir dos seguintes aspectos:

* Subjetividade, compreensio e interpretagdo: sobre a forma de tratar a apre-
sentar os fundamentos da pesquisa (teoria, metodologia e objetivos) e os ga-
nhos em termos de qualidade da interpretacao e da compreensio;

* Contexto e contextualizacio na producio e analise dos dados;

¢ Flexibilidade: a realizacdo de ajustes na teoria, nas questdes, na metodolo-

gia e nos objetivos ao longo da pesquisa.

Em seu trabalho, Braun e Clarke apresentam um “guia passo a passo”,
além de uma cheklist com os critérios para a realizagdo de uma boa AT e uma lis-
ta das suas principais vantagens. Dada a prépria caracteristica deste método e os
objetivos deste capitulo, entendemos que é mais interessante aproveitar estas in-
dicacdes praticas nos itens que serdo apresentados a seguit, o que nio dispensa a
consideracio dos detalhes da argumentacao exposta no préprio texto das autoras.
Entretanto, como forma de auxiliar o processo de pesquisa, vamos reproduzir as
passagens em que as autoras condensam os principais procedimentos e cuidados

do passo-a-passo para a realizagdo da AT.

Concordamos com a proposi¢ao de Boyatzis (1998) de que, embora a ana-
lise tematica nio seja um método especifico, mas uma ferramenta para ser usada
em métodos variados, e que nao ha uma forma tnica de aplica-la, é importante se-
guirmos algumas diretrizes. A seguir, pretendemos explicar o que ¢ e como fazé-la.

Ao realizar a AT, o pesquisador podera realizar escolhas ativas, mas é importante
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deixar claro que cientistas sociais e politicos precisam ser claros ao justificar as esco-
lhas que estdo fazendo e o porqué, e explicando como fizeram tal analise, mostran-

do o caminho que percorreram para obter determinados resultados e conclusoes.

A seguir, apés uma breve apresentacio da AT, trataremos das suas con-
tribuicdes em relacdao aos desafios acima mencionados, e que remetem aos moti-
vos da ado¢io deste método, e elencaremos indica¢oes praticas de como realizar

a AT. Por fim, faremos nossas consideracoes finais.
1.1 Breve origem da aplicagio cientifica da técnica

A analise tematica é um método para identificar padries - que sao os femas
— dentro dos dados. E uma forma de organizar e descrever os conjuntos de da-
dos. Entretanto, na maioria das vezes vai muito além disso e interpreta os varios
aspectos da pesquisa (Boyatziz, 1998). Ainda que considerem que nao ha consen-

so em relagdo ao que é e como fazer a AT, Braun e Clarke (2006) entendem que:

A anidlise tematica ¢ um método para identificar, analisar e rela-
tar padroes (temas) nos dados. Ela organiza e descreve minima-
mente seu conjunto de dados em detalhes (ricos). Entretanto,
frequentemente vai além disso e interpreta varios aspectos do té-

pico da pesquisa (Boyatzis, 1998) (Braun; Clarke, 2006, p. 78-79).

As autoras descrevem a AT como um método que “envolve a busca atra-
vés de um conjunto de dados, seja uma série de entrevistas ou grupos focais, ou
uma variedade de textos, para encontrar padroes repetidos de significado” (Braun;
Clarke, 2006, p. 86).

Assim, considerando que, quando se trata de um método cientifico, o mais
importante nao ¢ produzir defini¢oes fechadas e consensuais, mas sim apresentar,
de um determinado ponto de vista, um conjunto de ideias que indiquem as orien-

tacOes gerais deste método, seus objetivos, suas caracteristicas e seus fundamentos
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e de como ele pode ser usado, uma dimensao fundamental da AT ¢ a do entendi-
mento sobre o que sao 0s feas e seu papel na pesquisa. Neste sentido, mais uma

vez, as autoras sdo precisas quando afirmam que:

Um tema capta algo importante sobre os dados em relagdo a pergunta
da pesquisa e representa algum nivel de resposta padronizada ou signi-
ficado dentro do conjunto de dados e (...) ndo depende necessariamen-
te de medidas quantificaveis, mas sim do fato de ele captar algo impor-

tante em relacdo a questdo geral da pesquisa (Braun; Clarke, 2006, p. 82).

Dai a importancia do que elas identificam como “prevaléncia” enquanto
¢ritério, e nao propriamente como método de operacionalizacdo ou de quantifica-
¢do, pois o importante é que o dado seja encontrado de forma relevante, interes-

sante e coerente com os objetivos da pesquisa (Braun; Clarke, 2006, 82).

Assim, podemos entender que nao se trata de produzir informagies ou um
certo volume delas, por mais verdadeiras, comprovaveis e frequentes que sejam,
no material empirico, mas sim de produzir argumentos, cuja articulagio, e nio me-
ramente a quantificacdo, a sobreposicio ou a agregacio, COMpOrao uma argunien-
tagdo, ou seja, produzirdo um arranjo harmonico, coerente e substantivo de dados,
informagdes e inferéncias pertinentes, uteis e relacionados com os objetivos da

pesquisa e que sustentatdo suas conclusoes.'

Enfim, o fundamental ¢ a clareza da argumentagio e o ganho que esta es-
tratégia implica na definicdo dos procedimentos e na construcao dos resultados e
conclusoes.” Neste sentido, Braun e Clarke nos alertam que as perguntas nio po-
dem ser usadas como #ezas sem que haja de fato uma andlise, ou seja, ndo se pode
deixar que os dados falem por si ou que quem os 1€ tire suas proprias conclusoes.

Hsta é uma das “armadilhas” sobre as quais as autoras nos alertam, ou seja, deixar

1. Veremos mais adiante como as autoras utilizam a expressao “argument’, grafado em italico, quando vio se referir a producao
do relatério de pesquisa (Braun; Clarke, 2006, 93).

2. Nowell ¢z al. (2017, 11) também comentam sobre a forma como a AT orienta o processo de produgio dos argumentos e da
argumentacao.
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de produzir uma “narrativa analitica” que destaque, articule e dé sentido aos acha-
dos (Braun;Clarke, 20006, p. 94).

Como ressaltam Braun e Clarke, a definicdo do que seriam os zewas e os
subtemas deve ter a flexibilidade peculiar a AT, mas isso é sempre de responsabilida-
de de quem realiza a pesquisa (2006, p. 82). Apesar dessa flexibilidade, vale res-
saltar que, para que haja uma sele¢do de qualidade dos aspectos tematicos impoz-
tantes de uma pesquisa é necessario que o pesquisador domine o assunto, ou seja,
saiba quais as teorias e os aspectos relevantes da area existem, por isso, em qual-
quer pesquisa, devemos iniciar pela revisao bibliografica, lendo e se inteirando o
maximo possivel sobre o assunto a ser analisado. Assim, deve-se escolher o en-

quadramento tedrico que sera utilizado. Voltaremos a esta questio mais adiante.

Por fim, no final de seu artigo, Braun e Clarke trazem uma questio que
deve ser colocada e tratada desde ja: 0 gue a analise interpretativa de fato implica.
A partir desta questdo, as autoras apresentam algumas sugestdes. Em primeiro lu-
gar, usar exemplos da AT, em especial das experiéncias que se aproximam da for-
ma como se pretende utiliza-la. Em segundo lugar, considerar o fato de que nio
¢ possivel separar a condi¢io de membro ou parte da sociedade e analista de fe-
noémenos sociais, em geral revelando alguns de seus aspectos nao reconhecidos.
Em terceiro lugar, quem faz a analise deve “ir além da ‘superficie’ dos dados, mes-
mo para uma analise de nivel ‘semantico” (Braun; Clarke, 2000, p. 84. Por fim, a
necessidade nio apenas de definir zemas, mas de construir um “mapa tematico”
(Braun; Clarke, 20006, p. 93-94).

HEssas questoes serdo tratadas ao longo deste capitulo, mas entendemos
que algo ja pode ser dito em relacdo a estas proposi¢cdes. Como a questdao da obje-
tividade no conhecimento cientifico se coloca de forma particular quando se trata
de analises qualitativas e como tal assunto extrapola totalmente os objetivos e as
pretensdes deste capitulo, vamos nos limitar a trazer algumas referéncias as pro-

posicdes de Max Weber a respeito da producao de conhecimento cientifico sobre
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fenémenos sociais, as quais também nao serdo exploradas em toda a sua comple-

xidade, nem usadas meramente como argumento de autoridade.

Em primeiro lugar, Weber descarta a possibilidade de uma objetividade
pura: “ndo existe qualquer analise cientifica puramente ‘objetiva’ da vida cultural,
ou (...) dos fendmenos culturais, que seja independente de determinadas perspec-
tivas especiais e parciais” (Weber, 1999, p. 3). Em segundo lugar, para Weber, o
que caracteriza uma abordagem cientifica nao ¢ a verificacdo das “conexdes ‘obje-
tivas”” entre as “’coisas™, mas sim “as conexdes conceituais entre os problemas”
(Weber, 2003, p.83). Em terceiro lugar, o seu conceito de Sociologia: “é uma cién-
cia que pretende compreender interpretativamente a agao social e assim explica-la

causalmente em seu curso e em seus efeitos” (Weber, 1999, p.3).

Em relacdo a objetividade pura, por um lado, o fato de entendé-la como
inalcangavel ndo significa renunciar a busca da eficacia explicativa sobre os fe-
noémenos sociais através do método cientifico, dado que reconhecer os limites das
Ciéncias nao muda em nada o que a realidade de fato é. Isso remete a questao le-
vantada por Braun e Clarke de como trabalhar a “dimensdo subjetiva” sem cair
em um “paradigma empirista positivista” (Braun; Clarke, 2006, 97). Assim, a ob-
jetividade no ambito da AT deve se dar sobretudo a clareza na inteligibilidade das
formas como se da esta busca e na sua adequacdo aos objetivos da pesquisa. Por
outro lado, este método deve almejar a constru¢do das melhores “conexdes con-
ceituais” entre os melhores “problemas” de pesquisa, para que se possa compreen-
der, ainda que de forma nterpretativa, as “coisas”, ou seja, as agdes sociais e 0s res-

pectivos sentidos subjetivos, se possivel, em suas causas, curso e efeitos.

Braun e Clarke afirmam que AT pode ser entendida como um método

“contextualista” (aspas no original), que contempla:

As maneiras pelas quais os individuos dio significado a sua experién-

cia e, por sua vez, as maneiras pelas quais o contexto social mais amplo
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influencia esses significados, a0 mesmo tempo em que mantém o foco no

material e em outros limites da ‘realidade’ (Braun; Clarke, 20006, p. 81).

Na analise qualitativa é importante “que a estrutura tedrica e os métodos
correspondam ao que o pesquisador quer saber, e que eles reconhecam essas de-
cisdes, e as reconhecam como decisdes” (Braun; Clarke, 20006, p. 80).2 A analise
temdtica pode ser um método realista, que relata as experiéncias ¢ a realidade dos
participantes, e também um método construcionista a0 examinar a maneira que
os eventos e significados operam dentro de um discurso na sociedade. Enfim, a
analise tematica pode ser um método que funciona tanto para refletir a realida-
de e para desfazer mitos ou suposicOes erradas sobre a propria realidade (Braun;
Clarke, 2000, p. 81).

Outro aspecto importante é o da codificacio.” Os codigos “identificam uma
caracteristica dos dados (contetdo semantico ou latente)” (Braun; Clarke, 2000,
p.88-89), presentes nas unidades de analise e que sdo interessantes para a pesqui-
sa. A estrutura da codificagao pode ser mais vinculada as questSes sugeridas pelos
fundamentos tedricos ou aos aspectos e ao conteudo dos dados, e pode ser feita
manualmente ou utilizando soffwares pagos e gratuitos disponiveis para este tipo
de pesquisa. Seja como for, é fundamental estar atento ao contexto da informacao
que esta sendo processada, no proprio texto e em relacio a quem fala e as condi-
¢bes nas quais foi produzido o discurso analisado, no sentido de evitar desprezar

informagoes importantes (Braun; Clarke, 20006, p. 88-89).

Enfim, a codifica¢do ndo é meramente um procedimento técnico, mas
um momento fundamental da producao do conhecimento cientifico resultante da
AT. Isso depende das particularidades e dos objetivos da pesquisa, o que exige que
ela seja, de um lado, explicita, constante, valida e verificavel e, de outro, util para
a defesa da pertinéncia dos fewas e para a sustentagao das conclusées. Além disso,

exige cuidados especiais quando ha mais de uma pessoa realizando esta tarefa.*

3. Este aspecto corresponde a Fase 2 do “passo a passo” sugerido por Braun e Clarke (2006). Ver Tabela 1 abaixo.
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Portanto, mais uma vez, se trata do processo de busca e articulagao dos
argumentos que vao sustentar a argumentacao e todas as informacgoes fundamentais
deste processo devem estar explicitas e claramente apresentadas. Aqui aparece a
responsabilidade de evitar a ingenuidade de que esta contextualizagdo é algo que
se resume 2 inten¢do de quem faz a pesquisa ou que se trata de localizar aspectos
6bvios e autoexplicativos. Como ja vimos acima, a estratégia de interpretagao é fun-

damental para a compreensao cientificamente justificada.

Dito isso, seguimos abaixo tratando das formas como a AT enfrenta os

desafios da producio de Ciéncia sobre as relagdes sociais.
1.1.1 Sobre a flexibilidade da Analise Tematica

Um primeiro aspecto que podemos destacar neste item a partir das pro-
posi¢des de Braun e Clarke é o do modo como tratam das alternativas na forma
de definicao dos femas e sua respectiva codificacao, a “indutiva” e a “tedrica”. Na
primeira, este processo se dd “debaixo para cima” e se caracteriza pela constru-
¢do dos zemas a partir do que o préprio material empirico vai indicando, se apro-
ximando, portanto, da Teoria Fundamentada (Grounded Theory). Nesta estratégia,
os dados sio produzidos especificamente para a pesquisa ou podem seguir os ca-
minhos e os objetivos através dos quais as informag¢des foram produzidas. Na se-
gunda alternativa, como o nome sugere, a teoria adotada serve de referéncia para
a construcdao mais bem definida dos problemas de pesquisa, dos procedimentos
analiticos e dos femas (Braun; Clarke, 2000, p. 83-84).

Evitando o que Braun e Clarke chamam de uma “visao realista ingénua
da pesquisa qualitativa” sobre o que seria ouvir ou “dar voz” aos atores, a analise
qualitativa em geral e a AT em particular permitem que o processo de construcao
da compreensio receba contribuicies vindas ndo apenas da busca de realizacdo dos
objetivos de quem faz a pesquisa, mas sobretudo dos préprios produtores das in-

formacdes na definicdo dos #emas e na produgao dos dados. Assim, os préprios

4. Sobre a questao dos principios fundamentais da produgao de dados, ver Sampaio e Lycariao, 2021, Capitulo 1.
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dados, assim como os problemas de pesquisa e até mesmo as questoes tedricas
b bl
podem ser incrementadas ao longo da pesquisa empirica pelo surgimento de no-

vos femas sociologicamente pertinentes e ricos.

Portanto, se a AT pode ser articulada com diferentes abordagens tedricas,
mais importante ainda se torna a preciso, a coeréncia e a clareza da forma como a
pesquisa promoveu tal articulagdo. Neste sentido, mesmo que comporte um con-
junto de problemas de pesquisa ou perguntas especificas, sempre deve haver uma
questdo geral que as articule, lhes dé coeréncia e potencialize seus respectivos ren-
dimentos analiticos advindo de suas particularidades. Enfim, aqui também vale
manter presente a pergunta acima mencionada: “E dai?”, no caso, o que essas al-

teragdes de fato trazem para a constru¢ao da explicacao?

Outro aspecto mencionado apenas de passagem por Braun e Clarke é o
da representagio, entendida como a forma que os atores analisados descrevem e ava-
liam as situagdes, sentimentos, outros atores, instituicdes ou fatos presenciados.
Nao pretendemos tratar da complexa discussao sobre representacao social, mas ape-
nas indicar que a categotia representacio pode ser uma forma interessante de abot-

dar a fala direta e pessoal dos atores em uma AT.

Podemos recorrer as proposi¢oes de Ralf Bohnsack (2020) em relagao a re-

presentacao. Bohnsack afirma que a Sociologia do Conhecimento nao se pergunta se:

As “representacdes a serem interpretadas” (...) correspondem aos
critérios de validade da verdade ou da precisio normativa. (...) Ndo in-
teressa se as representagdes sao (factualmente) verdadeiras ou corre-
tas, interessa apenas o que se documenta nelas em relagao aqueles
que representam e em relagio as orientagdes destes (Bohnsack,

2020, p. 85, grifos em negrito nossos e em itdlico no original).

Outra forma interessante de tratar da flexibilidade da AT é o “movimento

constante de ida e volta” entre o conjunto de dados, a codificagdo e a analise dos
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dados e a redagio do texto que condensa os resultados (Braun; Clarke, 2000, p.
806). A este relato, sugerimos acrescentar a producao de um relato desta dinamica
e de outros momentos cruciais da pesquisa, com seus desafios, percalgos e suces-
sos, pois isso também pode ser util para outras pesquisas, o que nem sempre ¢ fei-

to, a0 menos nas Ciéncias Sociais no Brasil.

Um momento muito importante da AT ¢ o do arranjo dos dados obtidos a
partir dos codigos e da defini¢dao dos temas e da sua agregacio, ou seja, do “mapa
tematico”, que normalmente vem depois da conclusio da codificac¢io, quando se
tem uma ideia geral dos dados disponiveis. *Trata-se de momento importante na
verificagdo da importancia dos proprios codigos, temas e subtemas e do seu “refi-
namento” que pode implicar em criacdo, abandono, revisao, divisio, fusao e pet-
da parcial ou total de importincia, mas também na coeréncia interna e na diferen-
ciagdo entre os fezzas e na sua capacidade de revelar padries, e, portanto, exercerem
um papel relevante e articulado aos demais zezas na analise e na sustentacao dos
resultados (Braun; Clarke, 2006, p. 89-91).° As autoras concluem ressaltando que

essa revisao deve ter duas motivacoes:

A primeira ¢ (...) verificar se os temas ‘funcionam’ em relagao ao conjun-
to de dados. A segunda ¢é codificar quaisquer dados adicionais dentro dos
temas que tenham sido perdidos em estagios anteriores de codificacio. A
necessidade de recodificacio do conjunto de dados é esperada, pois a co-

dificagdo ¢ um processo organico continuo (Braun; Clarke , 2006, p.91).

Se 0 “mapa tematico” funcionar, segue-se para a proxima fase. Caso con-
trario, a revisdo tem que ser feita novamente até que este mapa esteja satisfatorio.
Neste processo, novos #ezzas podem surgir, mas as autoras alertam que se deve to-
mar cuidado para evitar uma “recodificacdo sem fim” e o critério para nao cair nesse
erro ¢ avaliar se ha ganhos analiticos, metodologicamente coerentes e sustentados

nos dados (Braun; Clarke, 20006, p. 92). Outra sugestao das autoras é que os temas

5. Esta atividade corresponde a Fase 3 do passo a passo de Braun e Clarke (2006). Ver Tabela 1 abaixo.
6. Este aspecto corresponde as Fases 4 ¢ 5 do esquema de Braun e Clarke (2006). Ver Tabela 1 abaixo.
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tenham nomes que sejam ““concisos, incisivos”, dando ao leitor uma ideia clara e

precisa sobre o que tema trata e pretende (Braun; Clarke, 2000, p. 93).

Nesta fase, a flexzbilidade se da enquanto ganho em precisio, validade e efi-
cacia da AT relativo ao processo de “ida e volta”, agora no que diz respeito a re-
lagao entre resultado da codificacdo (dados) e #emas. Isso é necessario para que se
articule da melhor forma possivel os femas e subtemas e seus contetdos, o que im-
pacta na disposicao destes argumentos ao longo do texto. Esse procedimento pode
se dar de forma sequencial ou igualmente com “idas e voltas”, como ocorre no
préprio processo de analise do material empirico, desde que feita com muita cla-
reza e coeréncia. Aqui também vale a pergunta: E dai?. Ou seja, o que de fato se
espera que os novos dados e 0s novos zezas agreguem a construcao da explicacio,

ja que eles nunca devem falar por si, nem por quem fez a pesquisa.

Isto remete a mais uma das “armadilhas” indicadas por Braun e Clarke
que se deve evitar, ou seja, fazer uma andlise fraca e que nao trabalhe os #ewas e ndo
use extratos que os ilustrem de forma coerente e consistente e em torno da ques-
tao geral da pesquisa e com a propria estratégia de AT adotada (“construcionista”,
“essencialista” ou “contextualista”), o que poderia implicar também em fazer in-
feréncias e generalizacOes precarias (2006, p. 94). Por fim, é necessario dimensio-
nar o alcance dos objetivos e da questao central da pesquisa de acordo com os re-

cursos e as possibilidades que a AT oferece e permite (Braun; Clarke, 2000, p. 97).

Braun e Clarke chamam a aten¢ao também para a questdo da forma de
apresentacio ou de representacao visual das estratégias de andlise, dos codigos, dos
temas, dos dados e dos resultados (2000, p. 89-90). Entendemos que, embora as su-
gestoes feitas sejam interessantes, é importante pensar em alternativas para além
de tabelas, figuras, mapas mentais ¢ mapas tematicos, as quais também podem se

beneficiar da flexibilidade com a responsabilidade que caracteriza a AT.

Em suma, podemos observar que é necessario fazer uma andlise o mais

convincente e interessante possivel, em todos os seus fundamentos, e ndo pretender
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algo que a pesquisa ou o método nao permitem. Assim, a flexzbilidade ndo é no 1i-
gor, na clareza e na precisio dos objetivos, critérios e fundamentos teéricos e me-
todolégicos, nem na clareza da sua exposi¢do, mas sim na forma de construi-los.
O mesmo ocorre em relagdo aos ganhos analiticos, a eficacia explicativa e a fun-
damentacao da compreensao, ainda que znterpretativa, produzida pela pesquisa. Ou
seja, produzidos os dados, mais uma vez, responder a pergunta: E dair. O que es-
ses dados explicam ou contribuem para a compreensao? Enfim, como em qualquer
outro método, nao da para usar a AT sem conhecé-la bem e sem o preparo e o

cuidado necessarios.

2. DA DIFERENCA DA ANALISE TEMATICA PARA A ANALISE
DE CONTEUDO

Como sera tratado no proximo capitulo, a analise tematica guarda muitas
diferencas em suas atuais aplicagoes para a Analise de Contetddo. Tendo uma ori-
gem mais construtivista e mais qualitativa, a AT originalmente tinha uma preocu-
pagdo menor com as questdes de confiabilidade e replicabilidade. Podemos afirmar
que a técnica nao tinha problemas com a questao de se ter apenas um codificador
e da necessidade do estudo ser necessariamente reprodutivel. Como toda aborda-
gem qualitativa, a questdo da subjetividade da codificacao sempre esteve presente,
mas de outra forma. A AC se preocupa em fazer isso antes da codificagio, usan-
do livro de cédigos, dois ou mais codificadores e testes de confiabilidade. A AT ja
foi pelo caminho mais natural da pesquisa qualitativa, tendo, recentemente, mais
preocupacdes com questdes de triangulacio, reflexividade, construcao do corpus,
descricao detalhada, surpresa e validagao comunicativa. Enquanto alguns livros
de cédigo sdo feitos anteriormente a codificagdo, podemos dizer que a maior par-
te ¢ definida ap6s certo andamento da codificagio para afiancar que nao se trata
de algo totalmente subjetivo e acritico. Portanto, critérios sobre a reflexividade (o
impacto do pesquisador na pesquisa) e sobre a valida¢ao dos dados passam a ser

importantes para a qualidade da pesquisa.
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3. 0 MODELO DE APLICACAO DA ANALISE TEMATICA

Mesmo sendo muito usada, ndo ha uma defini¢do muito clara do que é a
AT e como fazé-la. Nosso objetivo é auxiliar a resolver essa lacuna e relembrar a
importancia de se explicar como fazer essa analise e de enfatizar que quem faz a
pesquisa € que deve clarificar como foram feitas as escolhas de anélise, por que se
nés nio sabemos como a pessoa analisou seus dados, ou em quais suposi¢des se
baseou, ha uma maior dificuldade em avaliar a pesquisa, em comparar com outros

estudos e mesmo dar sequéncia a essa analise.

Algumas etapas da AT sdao as mesmas de outras andlises qualitativas. Apos
coletar os dados e definir o corpus da pesquisa, é necessario olhar para os dados, ou
seja, ler e perceber as semelhancas e diferencas no material, buscar padroes de sig-
nificado e o potencial dos dados. Essa etapa pode comecar ja na coleta dos dados.
Por exemplo, se serdo analisadas entrevistas realizadas por quem fez a pesquisa,
ele pode ter esses insights ao ir realizando as entrevistas e perceber as semelhan-

¢as nas respostas dos entrevistados.

Ha dois tipos de abordagem que podem ser utilizadas: indutiva e deduti-
va. A abordagem indutiva e baseada nos dados nao parte de uma grade pronta de
categorias ou temas para analisar os dados, ja a dedutiva ou teérica parte de um

conjunto preestabelecido de categorias ou temas bem definidos.

Seja qual for a abordagem, a AT contribui pela sua praticidade e ampla
aplicabilidade, pois pode ser utilizada em quase qualquer tipo de anali-
se qualitativa. Mais que isso, tanto o pesquisador novato em analise de
dados qualitativos, como o mais experiente, pode se beneficiar da AT.
O novato tem a oportunidade, ao dominar a AT, de desenvolver habi-
lidades fundamentais que servirdo de suporte a outros métodos quali-
tativos, como a grounded theory (teoria fundamentada), a analise de dis-
curso e a andlise de narrativas. E por esta razio que se considera a AT

como independente de teorias ou epistemologias (Souza, 2019, p. 53).
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O ponto final é o relatério do contetddo e o encontro dos temas princi-
pais nos dados. Esta estrutura esta presente nas técnicas de analise de dados qua-

litativos bastante comuns na literatura.

Tais temas sio abstratos e baseados nos construtos que os investigado-
res identificam ao longo da analise (Ryan; Bernard, 2000, p. 780). Um tema cap-
tura algo importante sobre os dados em relagdo a pesquisa, buscando responder
a pergunta de pesquisa. Esse tema pode representar algum nivel de resposta e/ou

ter um significado intrinseco ao conjunto de dados.

Uma pergunta importante em termos de codificacdo é: o que conta como
um padrio/tema? Conta algo que prevaleca, que seja recorrente. Por exemplo, ao
analisar as entrevistas e os textos sobre o movimento feminista atual em sua tese,
Daniela Drummond (2020) tinha como um dos seus objetivos perceber se pode-
ria chamar esse perfodo de quarta onda feminista, ja havia autoras que mencio-
navam e caracterizavam esse periodo, entdo busquei nos textos esses temas que
marcam essa denominacio na literatura, tais como: interseccionalidade; ativismo

digital; transnacionalidade; e assédio sexual.

Nio existe uma regra para definir um tema, por exemplo, precisa ser pre-
dominante em mais de 50% dos textos para ser um tema, isso nao ¢ necessario,
embora também seja possivel quantificar em algum momento, mas quem vai deci-
dir o que é um tema € o pesquisador, baseado na teoria de sua pesquisa e nos seus
achados na analise. No entanto, se na maioria das entrevistas ou material analisado
aparece esse assunto, ele deve ser um tema, ja se aparece uma vez em uma das en-
trevistas, nao serda um tema de analise. Os temas “escolhidos”, codificados e anali-

sados precisam refletir uma parte importante do contetido do conjunto de dados.

A andlise ¢ um vai e volta aos dados e a escrita faz parte dessa analise, to-
mar nota dos aspectos mais relevantes facilita muito a escrita dos resultados. A es-
crita nao deve ocorrer s6 no final, como fazemos, por exemplo, nas analises esta-

tisticas. O ideal é que ela comece na fase inicial, anotando as ideias, pensando em
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esquemas, nos temas predominantes com o material ja coletado, e essa escrita con-
tinua no processo de codificacao/analise. O registro de ideias, rascunhos e esque-

mas a0 longo do processo facilita muito o andamento da analise.
Assim como Tuckett (2005), nés defendemos que conhecer a literatura
contribui para aprimorar a analise, apresentando os recursos mais sutis dos dados,

percebendo os detalhes e contextualizando com mais facilidade.

A seguir elencamos as fases da andlise tematica baseadas em Braun e
Clarke (2000).

Tabela 1. Fases da Analise Tematica

1. Familiarizar-se | Transcrever os dados (se necessario), ler e reler os dados,

com os dados: anotar as ideias iniciais.

Codificar caracteristicas interessantes dos dados de forma
sistematica em todo o conjunto de dados, reunindo dados
relevantes para cada codigo.

2. Geragao de
codigos iniciais:

3. Busca de temas: | Agrupamento de cédigos em temas potenciais, reunindo
todos os dados relevantes para cada tema potencial.

Verificar se os temas funcionam em relacio aos extratos
codificados (Nivel 1) e a todo o conjunto de dados (Nivel 2),
temas: gerando um “mapa” temdtico da analise.

4. Revisio dos

5. Definicao e
nomeagao de
temas: nomes claros para cada tema.

Andlise continua para refinar as especificidades de cada tema
e a historia geral que a analise conta, gerando defini¢Ges e

A oportunidade final para a analise. Sele¢ao de exemplos de

~ extratos vividos e convincentes, andlise final dos extratos
6. Produgio do

L selecionados, relacionando a analise com a questao da pesquisa
relatério:

e a literatura, produzindo um relatorio académico da analise.

Fonte: Extraido de Braun e Clarke (20006, p.87).
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Também listamos algumas dicas para facilitar a codificagdo na AT:

* Procurar por palavras ou frases usadas repetidamente pelos atores;

* Procurar pelo inesperado;

* Ouvir as historias dos atores (O’connor; Gibson, 2003);

* Procurar por subtépicos dentro de cada categoria, incluindo pontos de
vista contraditérios e novas ideias. Selecionar excertos que exemplifiquem
a esséncia de uma categoria;

* Lembrar que um tema geralmente responde algo sobre a pergunta de
pesquisa;

* Lembrar que como se esta lidando com analise qualitativa, ndo ha uma
resposta padronizada para a questdo de qual deve ser a propor¢ao de da-

dos necessaria.

Se a flexibilidade, as idas e vindas e outros aspectos da AT nao permitem
o estabelecimento de uma unica e definitiva sequéncia de procedimentos, mais do
que possivel, é¢ necessario indicar um passo-a-passo, até como referéncia para os
eventuais ajustes ¢ adaptagdes. Entretanto, entendemos que nenhum passo-a-passo
prescinde dos aprendizados cumulativos advindos da experiéncia concreta e pes-

soal de fazer uma pesquisa, seja qual for o estagio da carreira de quem a faz.

Apesar disso, é possivel estabelecer critérios que garantam a qualidade do
processo de anilise, ndo criando um padrio a ser seguido, mas sim sugerindo for-
mas de desenvolvimento de pesquisa. Braun e Clarke (2006) propuseram os crité-

rios descritos na tabela abaixo:
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Tabela 2 - Lista de verificagiao de 15 pontos de critérios para uma boa

Anailise Tematica

Processo n°® Critérios
Os dados foram transcritos em um nivel adequado de detalhes,
Transcricio 1 | eas transcri¢oes foram verificadas em relacio as fitas para

garantir a "precisio".

) Cada item de dados recebeu a mesma aten¢ao no processo
de codificacio.
Os temas nio foram gerados a partir de alguns exemplos

3 | vividos (uma abordagem anedética), mas, em vez disso, o
processo de codificagdo foi minucioso, inclusivo e abrangente.

Codificagio

4 | Todos os extratos relevantes para cada tema foram reunidos.
Os temas foram comparados entre si e com o conjunto de

5 | dados original.

6 | Os temas sdo internamente coerentes, consistentes e distintos.

>
Os dados foram analisados/interpretados, entendidos/em vez
bl

7 | de apenas parafraseados ou descritos.

A anilise e os dados correspondem entre si / 0s extratos
. 8 | ilustram as afirmacdes analiticas.
Andlise o — . -

A analise conta uma histéria convincente e bem organizada

9 | sobre os dados e o topico.
Ha um bom equilibrio entre a narrativa analitica e os extratos

101 flustrativos.
Foi alocado tempo suficiente para concluir todas as fases da

Geral 11 | analise de forma adequada, sem apressar uma fase ou dar a ela

uma ligeira revisao
As suposicoes e a abordagem especifica da analise tematica sdo

12 1 claramente explicadas.
Ha uma boa adequagio entre o que vocé afirma fazer e o que

13 | vocé demonstra ter feito, ou seja, o método descrito e a analise

Relatorio relatada sdo consistentes.
escrito A linguagem e os conceitos usados no relatétio siao

14 | consistentes com a posicdo epistemoldgica da analise.
O pesquisador ¢ posicionado como ativo no processo de

15 pesquisa; os temas nao "emergem" simplesmente.

Fonte: Extraido de Braun e Clarke (2006, p. 96).
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A indicagdo clara e precisa dos critérios de definicao da prevaléncia dos te-

mas e a caracterizacao da forma de expressar a sua presenca nas informagoes en-
contradas no material empirico sao procedimentos fundamentais para testar as hi-
poteses e sustentar as inferéncias e conclusées, ou mesmo para incorporar novos

temas e perguntas de pesquisa, dentro da logica da flexibilidade que caracteriza a AT.

Entretanto, ¢ fundamental que todos os critérios, procedimentos e ferra-
mentas sejam estabelecidos de forma clara e precisa. Ou seja, se hd inevitavelmente
subjetividades em qualquer abordagem cientifica, pois mesmo nas ferramentas de
Inteligéncia Artificial hd processos de treinamento e de estratégias de alimentag¢ao
de informacoes de alguma forma definidos por alguém, isso nao significa a possi-
bilidade de haver obscuridade em relagao aquelas dimensoes fundamentais. Como

dissemos acima, isso ¢ importante tanto interna quanto externamente a pesquisa.

Outra indicagio de Braun e Clarke muito importante para a questio da
relagdo entre subjetividade e objetividade na AT ¢é o desafio de defini¢ao do “ni-
vel” de identificagao dos feas. As autoras ressaltam que quando a pesquisa se vol-
ta para o “nivel semantico ou explicito”, nao se busca “algo para além do que foi
dito ou o que foi escrito”. Assim, a escolha dos fewas considera o “nivel explicito”
do discurso, produzindo uma “descri¢io” que simplesmente organiza e sumari-
za 0s dados que indicam “padrOes nos conteudos semanticos”, para daf chegar na
“Interpretagdo”, quando a teoria e o didlogo com a literatura atuam na construcao

dos significados destes padroes.

Ja no “nivel latente” a analise vai além do que estd explicito e busca iden-
tificar ou examinar “ideias subjacentes, suposicGes e conceitualizagdes e ideologias
que sao teorizadas como moldando ou informando o conteido semantico dos da-
dos” (Braun; Clark, 20006, p. 84). Neste nivel, a interpretacio dos dados ultrapas-

sa a descricdo e contempla as questoes teoricas.

Embora esta distingdo seja interessante, as autoras a apresentam como
uma decisao a ser tomada por quem realiza a pesquisa e como dois niveis es-

tanques. Entendemos que tal distin¢ao implica mais propriamente em questoes
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epistemologicas e esse ndo seria o melhor caminho, ou ao menos o tnico, para
o uso da AT como método. Afinal, a interpretagio se impde, seja qual for o nivel.
Portanto, nos parece necessario a consideracao de que ha continuidades no interior
e entre estes niveis que podem ser importantes na construcao tanto dos temas e

dos dados, quanto da sua interpretagao.

Um exemplo de andlise tematica na Ciéncia Politica foi a realizada por
Daniela Drummond em sua tese A quarta onda do movimento feminista no jornalisno
brasileiro e portugnés: um estudo sobre as coberturas jornalisticas da Folba de S. Paulo ¢ do
Priiblico (2013-2018) defendida no Departamento de Ciéncia Politica, na Universidade
Federal do Parana, no ano de 2020. A analise tematica consistiu na segunda par-
te da tese, primeiramente a autora realizou uma analise de conteido dos jornais
Folba de Sao Panlo e Piiblico e, para complementar a andlise dos jornais, realizou en-
trevistas com: 1) jornalistas que trabalham nos jornais que fazem parte da amos-
tra ou que esto ligados a tematica feminista; ¢ 2) ativistas feministas e porta-vo-
zes de organizac¢oes que buscam a igualdade de género e tem maior visibilidade

no pafs de origem.

Ap6s realizar as entrevistas e transcrevé-las, Drummond (2020) optou por
realizar uma andlise tematica das mesmas com o apoio do soffware NVivo. O pro-
cesso da analise tematica usado nas analises qualitativas tem inicio quando o pes-
quisador procura nos seus dados padroes de significados e questdes de possivel
interesse a pesquisa, podendo acontecer ja durante a coleta de dados ou na con-

dugio das entrevistas.

A partir da analise tematica das entrevistas, a autora concluiu que os temas
mais frequentes da quarta onda feminista em Portugal sdo a violéncia no namoro,
as diferencas salariais, o assédio sexual, a violéncia contra a mulher, as questoes
da justica machista que culpabiliza as vitimas e as questoes LGBTIL. As conquis-
tas mais recentes sao os avangos na legislacdo quanto ao tratamento do feminici-

dio e a despenalizacao do aborto.

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

Foi por meio da andlise qualitativa que a autora confirmou sua hipétese de
uma nova onda feminista, a quarta onda, ja que as ativistas entrevistadas reconhe-
cem uma nova fase do feminismo, algumas usam a expressio quarta onda, a ques-
tao da internacionalizacdo fica evidente nas falas, da forma com que as tematicas
ultrapassam fronteiras, como exemplo as denuncias de estupro e assédio feitas na

campanha #MeToo, além do amplo uso da internet na militancia.

4. O RELATORIO E O OLHAR DO PESQUISADOR

A analise final e a escrita do relatorio apresentam as escolhas de quem faz
a pesquisa. Por sua vez, ha cuidados importantes para a produgao do relatério que
descreve os objetivos, os fundamentos, os procedimentos adotados e as evidén-
cias que sustentam os resultados da pesquisa. Braun e Clarke sugerem a selegao
de exemplos e trechos do material que apresentem de forma clara e direta o que
se pretende demonstrar. Neste momento, as autoras usam a expressio “argument’
para enfatizar que nio se trata de mera descricdo dos dados, mas sim de apresen-
tar o que sustenta a pesquisa, em cada uma de suas partes estruturais: objetivos,

fundamentos tedricos e metodologicos e resultados (Braun; Clarke, 20006, p. 93).

Esta fase tem uma importincia e um ganho interno fundamental: orga-
nizar os argumentos em uma argumentagdo inteligivel, coerente e com eficacia expli-
cativa. E tem a sua dimensao publica, ou seja, passara pelo crivo de algum tipo de
avaliacdo externa, seja em um evento, em um texto para publicacdo (artigos e ca-

pitulos) ou um trabalho de conclusio.

Para destacar que ha diversas formas de realizar uma AT, nos baseamos
novamente na analise de Braun e Clarke (2000). Relatar uma AT em um artigo cien-
tifico, pesquisa ou tese envolve narrar a histéria complexa dos dados para conven-

cer quem lé sobre o mérito e a validade da pesquisa realizada.
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Podemos mencionar outra “armadilha” que as autoras nos alertam, que
¢ a da incoeréncia entre os dados e as conclusoes produzidas, o que pode até ge-
rar suspei¢oes em relacio a pesquisa ou entre os dados e os fundamentos tedricos

adotados. Elas exemplificam esta situacdo da seguinte forma:

Se vocé estiver trabalhando com uma estrutura experiencial, nor-
malmente nao fara afirmacdes sobre a construcdo social do tépico
de pesquisa e, se estiver fazendo uma andlise temdtica construcionis-
ta, ndo tratara o discurso das pessoas sobre a experiéncia como uma

janela transparente para o mundo delas (Braun; Clarke, 2006, p. 95).

Por fim, este item buscou destacar a importancia de um cuidado que po-
derfamos expressar em torno de uma pergunta que quem faz a pesquisa tem que
sempre se colocar: “E dai?”. Ou seja, além da qualidade e da autenticidade da in-
formagao, qual é a sua pertinéncia e o que ela agrega ao processo da pesquisa € a
produgao de seus resultados? Isso é que vai ajudar na distin¢do acima menciona-
da entre informacdes e argumentos, ou seja, quando tais zformagies, enquanto da-
dos, compoem de forma harmonica, coerente, criativa e produtiva uma argumenta-

¢do que sustenta a zuterpretagdo € a compreensdo.

A andlise pode conter graficos ou ilustragdes para explicar as escolhas. No
exemplo que usamos, a autora optou por nao utilizar mapas e ilustragdes. Souza
(2019) elenca os temas nos retangulos e os subtemas no formato oval e explica
que os subtemas s3o, essencialmente, temas dentro de um tema que também po-

dem demonstrar a hierarquia de significados dentro dos dados.
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Figura 1: Exemplo de ilustragao de temas e subtemas

Estar presente

| Carinho

Amor Atengiio

|
Sl
@nhcirismo @ -
£ \\-‘__ Orientar |
@Im exemplo @“@

Figura 4. Mapa tematico final,

Fonte: Souza, 2019, p.61

O relatorio deve fornecer evidéncia suficiente dos temas nos dados, esco-
lhendo os melhores exemplos que capturam a esséncia do argumento que se esta
tentando ilustrar. A narrativa analitica precisa ir além da descricao dos dados, mas

analisa-los, construindo um argumento na relagdo com a pergunta de pesquisa.

Também ¢ possivel a apresentacdo de ilustragdes nos resultados, de um
mapa tematico O trabalho original de Braun e Clarke (2006) fornece exemplos
de um mapa temdtico inicial, 0 mapa em desenvolvimento, e 0 mapa tematico fi-
nal. Esse mapa pode ser apresentado no artigo final, mas muitas vezes é suptimi-

do por falta de espago.

A clareza nos procedimentos ¢ um critério de confiabilidade que diz res-
peito a boa documentacio, a transparéncia e ao detalhamento de exposicio dos
procedimentos na busca e na analise dos resultados. E importante gerar condigdes
para que outros pesquisadores possam reconstruir o que foi realizado em cena-
rios de pesquisa diferentes. A tabela abaixo, baseada em Nowell ez a/. (2017), exem-

plifica alguns dos critérios para que uma AT cumpra os ideais de confiabilidade.
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Tabela 3. Os seis critérios de confiabilidade para a Analise Tematica

(Nowell ¢ al,, 2017)

Credibilidade

Coeréncia entre o ponto de vista dos atores ¢ a
“representacio” que deles faz o/a pesquisador/a.

Transferibilidade

Clareza na possibilidade de generalizacio e disponibiliza¢ao
dos resultados.

Fiabilidade

O processo de pesquisa ¢ légico, rastreavel e claramente
documentado.

Confirmabilidade

Demonstracdo de que a interpretagio e os achados sio
efetivamente derivados dos dados e ocorre quando a
credibilidade, a transferibilidade e a fiabilidade foram alcancadas.

Auditabilidade

Apresentar de forma clara e bem justificada as decisoes

e escolhas feitas pela pesquisa em relacdo a teoria e a
metodologia, permitindo que outras pessoas possam seguir o
caminho dessas decisoes, escolhas e os respectivos resultados.

Reflexibilidade

Registro detalhado dos processos pessoais, das reflexoes
internas e do dialogo externo relativos aos objetivos, as
decisoes e suas justificativas e os achados (insights) ao longo da

pesquisa.

Fonte: claborado pelos autores, a partir de Nowell ¢z a/. (2017, p. 3).

Nowell ¢f al. (2007), baseados no passo a passo de Braun e Clarke (2000),

também apresentam critérios que garantam confiabilidade em cada uma das seis

fases da AT, demonstrados na tabela abaixo:

266

aenNar

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

Tabela 4. Estabelecendo a confiabilidade durante cada fase da Analise

Tematica

Fases da Analise
Tematica

Meios de estabelecer confiabilidade

Fase 1: Familiarizacao
com seus dados

Envolvimento prolongado com os dados

Triangulacio de diferentes modos de coleta de dados

Documentar pensamentos teéricos e reflexivos

Documentar pensamentos sobte possiveis codigos/
temas potenciais

Armazenar dados brutos em arquivos bem organizados

Mantenha registros de todas as notas de campo dos
dados, transcricdes e anotacdes de reflexdes

Fase 2: Gerac¢io de
cédigos iniciais

Checagem dos resultados com os colegas e realizacdo
de ajustes

Triangulacio entre pesquisadores

Registro no diario de reflexdes

Uso de um quadro de codificagao

Registro do processo de tomada de decisdes na geracao
de codigos

Documentagio de todas as reunides de checagem dos
resultados com os colegas e de realizagio de ajustes

Fase 3: Busca por temas

Triangulacio entre pesquisadores

Diagramacio para dar sentido as conexées entre os temas

Manter anotacoes detalhadas sobre o desenvolvimento
e hierarquias de conceitos e temas

Fase 4: Revisao de temas

Triangulacdo entre pesquisadores

Exame dos temas e subtemas pelos membros da equipe

Teste de adequagao referencial retornando aos dados brutos
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Fases da Analise

Tematica Meios de estabelecer confiabilidade

Triangulacdo entre pesquisadores

Checagem dos resultados com os colegas e realizacio de

ajustes

Fase 5: Definicio e )
~ Consenso da equipe sobre os temas
nomeacao de temas

Documentagao das reunides da equipe sobre os temas

Documentagiao da escolha de nomes para os temas

Checagem pelos membros

Checagem dos resultados com os colegas e realizacio de
ajustes

Descri¢do do processo de codificagdo e analise com os

Fase 6: Producio do detalhes necessarios

relatério

Descricoes detalhadas do contexto

Descricdo do processo de tomada de decisoes

Relatério sobre os motivos das escolhas tedricas,
metodoldgicas e analiticas durante todo o estudo

Fonte: Extraido de Nowell et al. (2017, p. 4).

A transparéncia desempenha para a pesquisa qualitativa fungoes seme-
lhantes a validade interna e externa na pesquisa quantitativa. Cabe ao pesquisador
proporcionar suficiente descricdo do contexto social do cenario da pesquisa e dos
sujeitos analisados e das fases de sua elaboracio para que os leitores fiquem aptos
a determinar a proximidade de suas situacbes com o cenario relatado na pesquisa

e até se descobertas podem ser transferfveis.

5. APLICACOES EM CIENCIA POLITICA

Em uma busca na Web of Science, nas mais de 50.000 referéncias a “Analise

Temitica”, com forte predominancia de artigos e revisdes, as/os dez autoras/es
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que mais publicaram sdo da area de Saude. Deste montante, dos 126 que estao

na categoria “Ciéncia Politica”, a grande maioria é da drea de Psicologia Politica.”

Quando selecionamos as revistas que se aproximam mais do que em ge-
ral consideramos Ciéncia Politica no Brasil, o numero de trabalhos cai para 20.
Destes, o trabalho mais citado ¢ o de Toby James, publicado em 2014, ¢ apresenta
a AT como uma metodologia inovadora na analise dos efeitos da mudanga na for-
ma do registro eleitoral feita pelo governo do Reino Unido. Através de entrevis-
tas com as autoridades eleitorais locais, James busca no “conhecimento local” dos

“burocratas de nivel de rua”, uma forma de verificacao destes efeitos (James, 2014).

Dos dois outros trabalhos mais citados, um usa a AT para interpretar as
“representacées sociais” expressas em noticias com posicdes negacionistas em re-
lagao a mudancas climaticas, AIDS e covid-19 (Jaspal; Nerlich, p.2022) e o outro
analisa situagdes em que os cidadaos poderiam desempenhar o papel de “empreen-
dedores politicos” e usa a AT em grupos focais e entrevistas com individuos que

atuam por politicas piblicas voltadas para o autismo (Callaghan; Silvester, p. 2021).

E interessante notar que se destes 20 trabalhos o mais citado é de 2014, a
grande maioria dos demais foi publicada entre 2021 e 2023, o que indica uma ten-
déncia de crescimento no uso da AT, o que merece um acompanhamento e uma

q p

analise mais criteriosa no futuro.®

Apesar do baixo indice, apresentaremos trabalhos com uso de AT na
Ciéncia Politica, para demonstrar suas amplas possibilidades de uso. Autores in-
ternacionais como Ofosu-Anim e Seung-Hee Back (2021), da Coreia do Sul, de-
senvolveram um quadro conceitual para discutir como ele pode ser utilizado para
as questOes de lideranca politica. Eles realizaram uma revisiao tematica da litera-
tura sobre lideranca politica e identificaram 27 diferentes teorias e praticas que
7. Assim como na pesquisa na Scgpus ¢ na Scielo Citation Index, foi usada a expressio “Thematic Analisys” considerando todos os
itens de busca. Os levantamentos foram feitos em 26,/09/2023.
8. Na base da Scopus houve o retorno de 73 mil referéncias com ano de publicacao entre 1963 e 2024, com um crescimento

exponencial a partir de 2011. A predominancia também ¢ da drea de Satde, mas com uma presenca maior das Ciéncias Sociais,
que ocupa o segundo lugar depois de Medicina, mas nio ha referéncia a drea de Ciéncia Politica.
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elucidaram os principios da teoria e pratica da lideranga politica, com os resulta-
dos obtidos desenvolveram uma estrutura conceitual, identificaram dois temas:
1. Comportamental e caracteristicas da perspectiva; e 2. Deliberativa perspectiva
consultiva. E quatro processos de lideranga politica: 1) Promessa; 2) Mandato; 3)
Representacao; 4) Causalidade. Eles seguiram a metodologia sugerida por Braun
e Clarke (2000).

Ja Julien Vrydagh (2021) realizou uma analise tematica dos relatérios dos
minis publicos da Bélgica entre 2001 e 2021. Os minis publicos deliberativos sao
grupos que participam das discussoes deliberativas como forma de solucionar pro-
blemas da sociedade, por meio da transformacao dessas demandas em politicas
publicas. O objetivo da pesquisa foi verificar se e como as justificativas apresen-
tadas nesses relatérios coincidem com a teoria politica que ressalta a importancia
da organizacdo dos minis piblicos no processo de tomada de decisdo e de criacdo
de politicas. O autor conduziu uma analise tematica indutiva para mapear como
os organizadores concebem as funcdes dos minis publicos, seguindo as seis eta-
pas propostas por Braun e Clarke (2006). Primeiramente, ele olhou os dados para
identificar os temas que vinham do relatério, o que resultou em aproximadamente
1100 itens brutos codificados e a primeira leitura revelou uma grande diversidade
nas contribui¢cbes dos minis publicos. Em seguida, desenvolveu ‘recipientes con-
ceituais’ para distribuir e categorizar o volume de dados e a teoria (Sartori, 1970,
p-1039). Em seguida, comparou os resultados encontrados com a literatura tedri-
ca, e seu achado foram discrepancias entre teoria e pratica. Sua analise revelou que

fun¢des comuns na pratica sio pouco teorizadas pelos estudiosos.

Na Ciéncia Politica brasileira, entre os exemplos de uso da analise temati-
ca esta o trabalho de Rafael Silveira e Silva e Suely Mara Vaz Guimaries de Aratjo
(2020), que analisou a estratégia de atuacao de parlamentares que se dedicam e se
destacam na articulacio politica na arena de producio de leis, denominados agenda
holders. Os autores tinham como objetivo “apresentar os marcos analiticos e o deli-

neamento desse conceito no ambito dos Estudos Legislativos e propor estratégias
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metodolégicas para a observacgao e andlise desses agentes politicos no Congresso
Nacional” (Silva; Aragjo, 2020, p.19).

Para observarem a atuagao dos agenda holders, Silva e Aradjo realizaram
a analise tematica, se aprofundando no conteudo dos debates que ocorrem no
Legislativo e nos mecanismos de centralizagdo adotados para a tramitacio de al-

gumas proposigoes:

A analise tematica exige um conhecimento detalhado dos assuntos tra-
tados no Congresso Nacional, o que requer familiaridade com os atores
envolvidos e com a forma que geralmente o Legislativo funciona. Um dos
recortes metodolégicos que podemos adotar para verificar a atuacao dos
agenda holders pelo tratamento tematico ¢ observar seus papéis nos proces-
sos de apropriacio da agenda do Legislativo, nos quais também se pode

observar a atuagdo do Presidente da Republica (Silva; Aradjo, 2020, p.24).

Outra pesquisa usando a analise tematica na Ciéncia Politica nacional foi
a realizada por Sarmento, Elias e Marques (2023), no texto A comunicagdo digital e as
pantas das deputadas brasileiras “de direita” no Instagram, as autoras realizam uma analise
tematica do contetido das parlamentares na rede social para compreender quais te-
mas especificos relativos a questdes de género e direitos das mulheres foram mobi-
lizados pelas legisladoras nas suas postagens. Como metodologia utilizam a analise
tematica de conteudo e analise do discurso, codificando, a partir de temas relacio-

nados as politicas para as mulheres, 423 posts do Instagram de nove parlamentares.

Ja Ituassu e al. (2023) no texto Midias Digitas, Eleigoes ¢ Democracia no Brasil:
Uma Abordagem Qualitativa para o Estudo de Percepgoes de Profissionais de Campanba rea-
lizaram entrevistas semiestruturadas com profissionais de campanha eleitoral no
Brasil, em seguida a equipe transcreveu as entrevistas e realizou uma analise tema-
tica das mesmas. “Entre a primeira e a segunda etapa, foi desenvolvido um livro
de codigos com temas (categorias) e defini¢oes (indicadores)” (Ituassu, 2023, p.7).

Um aspecto importante do trabalho de Ituassu ez /. (2023) os autores explicam
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como realizaram a analise tematica adaptando as sugestdes de Nowell e colegas
(2017). Durante o processo, os autores trabalharam com varios temas até chegarem

a trés altamente mencionados: 1) democratizagdo; 2) fake news; e 3) segmentagao.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa qualitativa tem desafios, principalmente para pesquisadores
iniciantes, além disso, as pesquisas tém um limite de recursos de tempo e de con-
digbes financeiras para realiza-las. As exigéncias sio menores para um estudante
de graduacao e maiores para um mestrando e doutorando sucessivamente, entre-
tanto, toda pesquisa precisa ser finalizada em algum momento. Explorar os temas
e analises pode ser algo infinito, que se nao tiver um prazo de dois anos como no
mestrado ou quatro anos como no doutorado pode nunca ter fim. Cabe ao pes-

quisador decidir quando parar.

Se o objetivo deste capitulo foi apenas apresentar e dar indicacSes de
onde e como usar a AT, olhando sobretudo para a Ciéncia Politica, a expectati-
va ¢ que ele sirva como ponto de partida para o surgimento de novos trabalhos
em quaisquer areas, sejam de natureza metodologica, sejam de pesquisas empiri-
cas, que acrescentem e cheguem muito além do que aqui esta sendo apresentado.
Certamente, lacunas ficaram abertas, o que € interessante no sentido de fomentar
novas analises, desenvolvimentos e aplicagdes da AT, por exemplo, no aprimora-

mento das revisoes de literatura.

Um ganho importante que se busca com a AT, e que reforga a ideia de
Braun e Clarke de que deveria fazer parte dos primeiros passos da formacio de
pesquisadoras/es, é o de fomentar nestes o exercicio da ctitica no sentido da era-
¢do de algo inédito e interessante, de cunho pessoal, individual e subjetivo, mesmo
quando articulado com um coletivo ou grupo de pesquisa. Enfim, ndo ser depen-
dente dos resultados produzidos pelos métodos, pelas ferramentas, pelos soffwares

e especialmente pela inteligéncia artificial, e produzir um conhecimento que possa
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ndo apenas ser compreendido, verificado, testado e igualmente objeto da critica de

outras pessoas, mas que produza compreensao, ainda que znterpretativa.

Como ocorre com todos os métodos cientificos, a AT e quem a utiliza de-
vem se manter atualizados em relacio as exigéncias dos periddicos, ao desenvol-
vimento de novas ferramentas, aos avancos da literatura sobte este método e tam-
bém as novas formas de divulgacio e obtencido de contribuicdes e criticas, como

as redes sociais e 0s preprints.

Seja qual for a natureza da estratégia de anilise, ¢ fundamental, sempre
que possivel e particularmente na area de Ciéncia Politica, o esfor¢o em produ-
zir prospecgoes, indicar tendéncias, sugerir e contribuir com as formas de enfren-
tar os desafios e problemas sociais concretos aos quais a pesquisa remete. Se ha
o convencimento de que a abordagem qualitativa ¢ cientificamente valida, ndo ha
por que deixar de lado as contribui¢Ges especificas que ela pode trazer para a so-
ciedade, para a qualificacdo do debate e para a midia em geral, e ndo apenas para

o ambito académico.
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INTRODUCAO

Este capitulo tem como objetivo apresentar uma proposta resumida de uma apli-
cagdo clentifica da técnica de pesquisa analise de conteudo (AC) em seu modo qua-
litativo. A técnica pode ser considerada uma das principais formas de analise de
dados qualitativos na pesquisa brasileira, seja para analise de textos e conteddos
produzidos por diferentes institui¢cdes ou atores, seja para avaliar o resultado ge-
rado por outras técnicas de coleta de dados qualitativos, como entrevistas e gru-
pos focais. Trata-se de técnica vastamente utilizada em varias 4reas de pes-
quisa, como, por exemplo, Administracdo, Ciéncia da Informacio, Ciéncias
Contabeis, Ciéncia Politica, Comunicacao, Educagio, Enfermagem, Psicologia,
Saude Coletiva, Sociologia dentre tantas outras (Deslandes e Iriart, 2012; Leite,
2017; Sampaio ef al., 2022a, 2022b).

Mozzato e Grybovski (2011, p.733) observam que qualquer técnica de
analise de dados, em ultima instancia, significa uma metodologia de interpretacao
e, como tal, possui procedimentos peculiares, envolvendo a preparacio dos dados
para a analise, visto que esse processo consiste em extrair sentido dos dados de tex-
to ou imagem. Nesta linha, a analise de conteudo, particularmente, seria um méto-
do de analise de texto, que faz uma ponte entre um formalismo estatistico e a anali-

se qualitativa dos materiais que compde o seu corpas de texto (Bauer, 2007, p. 190).

Assim, pode-se dizer, sucintamente, que a analise de contetido é uma téc-
nica de pesquisa que permite, de forma sistematica, a descricio das mensagens e
das atitudes atreladas ao contexto da enunciacao, bem como as inferéncias sobre
os dados coletados (Cavalcante; Calixto; Pinheiro, 2014, p.14). Diante disto, uma
das caracteristicas da AC é que ela reduz a complexidade de uma cole¢io de tex-
tos: a classificag@o sistematica e a contagem de unidades de texto destilam uma
grande quantidade de material em uma descri¢ao curta de algumas de suas carac-
terfsticas (Bauer, 2007, p. 191).
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Note-se que ha consideravel debate na literatura a respeito da natureza
essencialmente — ou, a0 menos, predominantemente — quantitativa da andlise de
conteudo. Segundo Sampaio e Lycarido (2021), autores de peso como Neuendorf
(2002), Riffe, Lacy e Fico (2014) assumem abertamente que “sé se considera ana-
lise de conteudo aquela que gerar resultados quantitativos” (2021, p. 15). Por ou-
tro lado, hd uma ampla gama de autores, como Drisko, Maschi (2016), Mayring
(2014), Krippendorff (2004) e Bardin (2016), que nio aderem a essa perspecti-
va, demonstrando haver, sim, analises de conteido qualitativas. Ante este quadro,
Bauer (2007, p. 190) assevera o carater hibrido da AC, uma vez que mantém ca-

racterfsticas tanto quantitativas quanto qualitativas.

Desse modo, a pertinéncia do uso da analise de conteddo estard subme-
tida as potencialidades que esta técnica apresenta para responder aos problemas/
questdes da pesquisa que estd sendo mobilizada. A prépria forma como a anali-
se de conteudo sera configurada depende diretamente do tipo de pergunta a que
se deseja dar resposta. A construcdo de uma pergunta de pesquisa qualitativa, por
exemplo, requer uma imersao prévia com o intuito de compreender o objeto e sua
esséncia. A analise de conteudo, neste cenatio, emerge como técnica que se pro-
poe a apreensio de uma realidade visivel, mas também uma realidade invisivel,
que pode se manifestar apenas nas “entrelinhas” do texto, com varios significados
(Cavalcante; Calixto; Pinheiro, 2014, p. 15).

Grosso modo, as categorias analiticas e a codificagao precisam ser confia-
veis, quer dizer, realizadas por dois ou mais codificadores que classificam o conteu-
do de uma forma razoavelmente padronizada entre si, o que busca dirimir o viés
da codifica¢do humana. Deseja-se que a pesquisa seja replicavel apos a sua realiza-
¢do, ou seja, que possa ser repetida em um contexto diferente do original. E, final-
mente, a andlise de conteudo precisa ser valida tanto no sentido de, efetivamente,
mensurar os conceitos nos quais é baseada quanto no sentido de representar, de

fato, o fenébmeno sendo estudado.
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Neste bojo, a analise de contetido apresenta uma série de vantagens e fra-
quezas metodolégicas dignas de nota. Dentre os seus pontos fortes da AC, Bauer
(2007) salienta que: 1) ela ¢ sistematica e publica; 2) ela faz uso principalmente de
dados brutos que ocorrem naturalmente; 3) presta-se para dados histéricos; e 4)
ela oferece um conjunto de procedimentos maduros e bem documentados (Bauer,
2007, p. 212). Por sua vez, as principais fraquezas seriam: (i) introduzir inexatidoes
de interpretagio; (i) ndo reproduzir o contexto original da analise; (iii) tender a se
centrar em frequéncias e descuidar do que esta ausente; e (iv) perder a relagio en-
tre codigos e texto (Sampaio; Lycaridao, 2021, p. 24). Também como possivel limi-

tagdo, a literatura ressalta que:

o método apresenta ainda um outro ponto controverso, quan-
do nem sempre um tema frequente ¢ necessariamente um tema im-
portante ou, ao contrario, que um tema pouco frequente nio seja
relevante para a compreensio dos fenomenos estudados. Talvez exis-
tam temas que sejam reprimidos, de dificil verbalizacao ou de difi-

cil manifestacio visual (Cavalcante; Calixto; Pinheiro, 2014, p. 17).

Isto posto, a observincia rigorosa dos procedimentos estipulados para a
aplicagao da andlise de conteudo serve para balizar epistemologicamente a valida-
de cientifica do método e minorar os riscos das fraquezas e limitagdes acima men-
cionados. Este trabalho tem exatamente o intuito de iluminar, de maneira pratica,
essa intrincada dinamica procedimental que caracteriza a AC. Assim, depois de ex-
pot, muito superficial e introdutoriamente, as caracteristicas e fungdes, pertinén-
cia e potencialidades, vantagens e desvantagens, é possivel expor a definicdo que

iremos adotar da técnica em questdo:

Analise de conteddo ¢ uma técnica de pesquisa cientifica basea-
da em procedimentos sistematicos, intersubjetivamente validado e
publicos para criar inferéncias validas sobre determinados conteu-

dos verbalis, visuais ou escritos, buscando descrever, quantificar ou
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interpretar certo fenomeno em termos de seus significados, inten-

¢oes, consequéncias ou contextos (Sampaio; Lycarido, 2021, p. 17).

Existem indmeras aplicagdes da Analise de Contetdo, que podem restrin-
gir-se desde a ser a técnica principal em si e gerar dados, bem como uma técni-
ca complementar para analise de dados gerados por outras técnicas de pesquisa -
como entrevistas qualitativas, entrevistas em profundidade, entrevistas narrativas,
histérias de vida, grupos focais, resultados de observacao participante e etnogra-
fia, questionarios abertos etc. (Bardin, 2016; Flick, 2009; Schreier, 2012; Sampaio;
Lycariao, 2021 p. 21). No caso de ser a técnica principal, ha uma mirfade enorme
de objetos e contetdos que podem ser classificados pela AC, a exemplo de docu-
mentos de institui¢cdes (atas, relatorios, documentos de arquivos publicos, contra-
tos, licitagdes registros, oficios, correspondéncia, atas, memoriais, memorandos,
comunicados, prontuarios, documentos clinicos, ambulatoriais e hospitalares), pro-
dutos académicos (papers, artigos, capitulos, livros, monografias, dissertagoes, teses
etc.), materiais didaticos, websites e blogs, postagens em redes sociais on-line (in-
cluindo comentarios, memes, imagens, audios, videos etc.), leis regulamentagdes
(leis, projetos de leis, decretos, regulamentos, instrucdes normativas, resolucoes,
portarias, medidas provisoérias, etc.), audiovisual (HGPE, TV, cinema, videos, no-
velas, séries, videos de redes sociais), noticias (T'V, impresso, radio, internet), de-
bates, discursos e pronunciamentos, diarios e (auto)biografias, letras de musica,

material literario, dentre outras possibilidades (Sampaio ¢z af., 2022b).

Finalmente, retomando os pontos iniciais, este capitulo busca suprir duas
lacunas apontadas na literatura. Em primeiro lugar, Sampaio e colegas (2022a) fi-
zeram uma compreensiva revisao cientométrica do uso da técnica na base SciELO.
Os autores localizaram 3.484 artigos que fazem uso da técnica, estando divididos
entre ciéncia da vida (especialmente, Enfermagem e Satde Coletiva) e Humanidades
(notadamente, Psicologia, Administracao e Educa¢ao). Ao analisar os artigos mais
citados em conjunto em termos de AC, a pesquisa aponta que ha um uso muito
excessivo do manual de Bardin em todos os colégios da pesquisa brasileira (hu-

manidades, ciéncias da vida e exatas). Os autores denotam que isso pode ser um
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indicativo da técnica estar “parada no tempo”, uma vez que o referido manual ndo

¢ atualizado ha mais de duas décadas.

Esta mesma visdo levou Sampaio e Lycarido (2021) a lancarem um ma-
nual sobre analise de conteudo quantitativa focado em pesquisas em comunica-
¢io politica, ciéncia politica e politicas publicas. Entretanto, ao analisarem a quali-
dade das andlises de conteudo que fizeram uma abordagem qualitativa, Sampaio ef
al. (2022b) concluem que nio apenas ha muita Bardin, mas também pouca quali-
dade. Em outras palavras, mesmo ao considerarem os indicativos de cientificidade
de uma pesquisa qualitativa, como confiabilidade, replicabilidade, validade, trans-
paréncia, credibilidade, descri¢do detalhada e validagio dos dados, a maior parte
das analises de conteudo qualitativas ndo observava tais critérios em seu desenho
e em sua apresentacio. Ou seja, também a analise de conteddo qualitativa carece
de novos manuais e textos metodolégicos afinados com os avangos da técnica nos
ultimos anos. Este capitulo busca justamente ofertar uma versdo qualitativa da ana-

lise de conteudo categorial com foco em objetos e tematicas da ciéncia politica.
Breve origem da aplicagio cientifica da técnica

E interessante notar que a origem da analise de contetdo parece ter se
perdido no Brasil. Muitos acreditam que ela foi criada por Bardin ou realmente
ndo se importam com sua origem anterior. Todavia, como a prépria Bardin reco-
nhece, apesar de analises mais sistematicas de textos ja serem realizadas ha mui-
tos séculos, a versio moderna e cientifica da técnica foi criada pelo cientista politi-
co Harold Lasswell com o intuito de estudar propagandas de guerra entre as duas
guerras mundiais (Lasswell, 1927). Seu papel vital para a criacdo da técnica e tam-

bém para a andlise politica foi bastante negligenciado no Brasil.

Apesar de nio ser o objetivo do capitulo, acreditamos que hd algumas ra-
zOes para isso. Primeiramente, a prépria Bardin ao fazer sua reconstrucao da his-
toria da técnica, diz que a analise de conteudo criada por Lasswell e “aperfeicoada”

por Berelson (com auxilio de Lazarsfeld) mostram uma preocupacio “em trabalhar
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com amostras reunidas de maneira sistematica, a interrogar-se sobre a validade do
procedimento e dos resultados, a verificar a fidelidade dos codificadores e até a
medir a produtividade da analise” (Sampaio; Lycarido, 2021 p. 20), o que, pata ela,
demonstrava um “carater obsessivo, susceptivel de encobrir outras necessidades
ou possibilidades” (ibiderz). Em seguida, em seu historico, ela argumenta que s6
apos os anos 1950 a técnica voltou a ser vista como util, quando saiu da “excessi-
va objetividade” (e seu foco no conteddo manifesto) e passou a considerar as in-
feréncias que a AC poderia trazer, incluindo o conteudo latente (ndo explicito) das
analises. Possivelmente, essa ¢ a leitura das ciéncias da vida que adotou uma ver-

sao eminentemente qualitativa da técnica e baseada em Bardin.

Por sua vez, na Comunicacio, onde a analise de conteudo é uma das
principais técnicas, Lasswell foi muito criticado por sua visdo reducionista de co-
municacio, que tentava objetificar em excesso questdes simbolicas sob um viés
quantitativista. '"Enquanto na Ciéncia Politica brasileira, fortemente inspirada na
norte-americana, a resisténcia estava diretamente ligada a ado¢ao da abordagem
das teorias da escolha racional pelos eleitores, o que deixava pouco espago para
discussoes mais simbdlicas, focadas na emocio, sedugo e estetizacio da politica
(Porto, 1997), o que explica em grande medida a excelente coletanea A /nguagem

da politica (Lasswell, [1949] 1982) ser praticamente esquecida na area.

Ao contrério da visdo da Comunicacio e a despeito da recepgio na Ciéncia
Politica, reconhecemos tal importancia denotada pelo professor Morris Janowitz
(1968) da Universidade de Chicago, que oferece uma visao analitica abrangente
das diversas contribui¢bes de Lasswell para as ciéncias sociais. Segundo Janowitz,
Lasswell deve ser exaltado por sua abordagem naturalista ao estudo do poder po-
litico, o exame de elites, a aplicacdo de principios psicanaliticos a0 comportamen-
to politico e a investigacao sobre o papel social dos detentores de conhecimento
(1968, p. 646). Um ponto de diferenciacio entre Lasswell e sua descendéncia inte-

lectual, como Bernard Berelson, reside na operacionalizacio da analise de contetudo.

1. Diferentemente da Ciéncia Politica, a Comunicagao brasileira em grande medida rechagou os métodos e abordagens dos EUA,
0 que também levou a area a ter uma abordagem essencialmente qualitativa.
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Enquanto Berelson limitou a analise de contetido ao contedido manifesto (Janowitz,
1968, p. 647), Lasswell propods um arcabougo mais expansivo. Para ele, a analise de
conteddo nio se resumia apenas ao conteido manifesto; também abrangia o con-
teudo latente, que exigia a incorporacao de perspectivas historicas, culturais, psi-

colégicas e juridicas (Janowitz, 1968, p. 647-648).

A inclinacido de Lasswell para a analise de contetido precipitou uma con-
ceitualizacdo mais sistematica do ambiente simbdlico, segundo Janowitz (1968).
Ele enfatizou a necessidade de padrdes para avaliar o trabalho dos “manipuladores
de simbolos”, particularmente no que diz respeito a mudanca social e aos princi-
pios do governo democratico (1968, p. 651). Por meio dessa abordagem, Lasswell
aprofundou significativamente o rigor metodologico e o escopo substantivo da
investigacao politica e social. Em outras palavras, Lasswell de fato defendia uma
visdo quantitativista da analise de contetido, mas ndo o foco no conteudo expli-
cito dos textos, tendo forte preocupagiao com as questoes simbolicas da politica
(Janowitz, 1968).

Da diferenga da Anilise de Conteddo para a Analise Temdtica

Desde a concepeiao original deste manual, a ideia era termos capitulos se-
parados para andlise de conteudo e analise tematica, pois os organizadores sabiam
que as duas técnicas, por suas similaridades, eram frequentemente confundidas ou
mesmo tomadas como idénticas, algo que também ¢é reforcado pela supremacia
do manual de Bardin (2016). Na pratica, afirmamos que o apresentado por Bardin
como analise de contetdo categorial ou tematica é na verdade uma analise tema-

tica qualitativa (ver capitulo 07).

Seguindo os principios defendidos Neuendorf (2018), acreditamos que
apesar das duas técnicas dividirem diversas bases comuns, como a base epistemo-
légica de reduzir o contetdo através de codificagao humana e a criagao de catego-
rias ou temas para organizar os temas principais dos quais determinado contetdo

aborda, as diferencas param af.
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Apesar de existirem analises de conteudo do tipo indutiva, acreditamos
que a analise de contetdo “brilha” quando adota uma légica dedutiva, portanto
quando um livro de cédigos é criado e o contetido ¢ analisado conforme o mes-
mo. Entlo, para analises indutivas mais “puras” no sentido qualitativo, certamen-
te a analise tematica ¢ um caminho mais produtivo. Consoante Neuendorf (2018),
isso se conecta a logica de que a AC, de inspiragio positivista, assume que 0s tex-
tos ou conteudos sio os fendmenos a serem analisados (logo através de cédigos
ja pensados anteriormente) enquanto a AT, baseada em um paradigma construti-
vista, entende os textos como os proprios dados e os codigos devem surgir pela

analise minuciosa dos temas mais salientes.

Por conseguinte, por sua base ter sido definida por Lasswell (1982), a AC
tem uma preocupag¢do muito forte em seus principios de cientificidade, notada-
mente em termos de confiabilidade, validade e replicabilidade, algo que nao esta
tao fortemente atrelado a analise tematica. Em outras palavras, a analise de con-
teido tem duas preocupaces muito fortes em seu cerne, em como lidar com a
subjetividade da codificacaio humana e em como prover condigdes para os estu-

dos serem replicados.

O principal impacto disso esta no cuidado que a AC tem desde seu dese-
nho para lidar com esses dois fatores. Uma série de medidas sdo entdo tomadas
antes da codificacdo sequer comegar, como a ctiagio ¢ aperfeicoamento de um li-
vro de codigos, o treinamento de codificadores e o teste de confiabilidade entre
eles. Todos esses aspectos buscam tanto lidar com a subjetividade de uma analise
humana, portanto, subjetiva quanto com a replicabilidade. Ora, se pensarmos pelo
menos em uma ideia de reprodutibilidade da pesquisa ou uma presuncio de repli-
cabilidade (Sampaio; Lycaridao, 2021), a AC sempre se preocupa com esse pesquisa-
dor ou essa pesquisadora que tentara replicar a pesquisa. Portanto, a confiabilidade
da codificagdo precisa ser garantida para afiancar que ela pode ser reproduzida por
outrem e o livro de codigos precisa estar disponivel, assim como o banco de da-

dos para que seja possivel a reprodugao da pesquisa. J4 a analise tematica, em sua
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forma mais contemporanea, buscara lidar com a subjetividade especialmente apds

a codificacio através de diversos métodos de validacao dos dados.

1. UM MODELO DE ANALISE DE CONTEUDO QUALITATIVO

Tradicionalmente, ¢ reproduzido de modo massivo nas pesquisas sobre
AC no Brasil os parametros estipulados por Laurence Bardin (2016) em seu ma-
nual classico e inaugural, em termos nacionais, sobre esse método (ct. Sampaio ef
al., 2022a). Resumidamente, a autora expoe a AC em trés grandes fases, nomeada-
mente: (i) pré-analise; (if) exploragao do material ou codificagdo; e (iii) tratamento
dos resultados/inferéncia e interpretacio. Apesar de acharmos uma série de outras
etapas e fases mais minuciosas em seu manual, aparentemente 0 mesmo ¢ inade-
quadamente lido e a AC brasileira frequentemente é baseada em Bardin e apenas

as trés etapas acima sdao anunciadas.

Alternativamente, em outro texto bastante acionado pela literatura brasi-
leira, Bauer (2007, p. 215) apresenta um modelo mais complexo que o anterior ao
denotar, ao menos, oito fases, nominalmente: 1) selecio de textos especificos; 2)
amostra; 3) construcao do referencial de codificacdo; 4) teste-piloto e revisio do
referencial; 5) teste de fidedignidade dos codigos; 6) codificacao dos materiais e es-
tabelecer fidedignidade do processo; 7) construgio de arquivo de dados para ana-
lise estatistica; 8) elaboracdo de folheto com: (a) racional para referencial de co-
dificagdo; (b) distribuicbes de frequéncia de todos os codigos; e (c) fidedignidade

do processo de codificacio.

Ainda assim, Sampaio e Lycarido (2021, p.48) destacam que, apesar do
modelo de Bauer ser um avanco em relacio ao de Bardin por tornar mais expli-
cito os indmeros processos existentes na andlise de conteddo, ele ainda da pouca
atencdo ao que corresponderia a primeira etapa dela (pré-andlise), que é justamen-
te onde surgiriam as inquieta¢oes académicas que guiardo o desenho de pesqui-

sa e nao trata suficientemente sobre o teste de confiabilidade entre codificadores.
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Desta forma, acreditamos importante definir um passo-a-passo da condu-
¢ao de uma AC, que explicite outras sub etapas de forma mais detalhada. O mode-
lo se baseia em Sampaio e Lycarido (2021), porém, é adaptado para a logica quali-

tativa, conforme ilustra esquema abaixo:

ETAPAS DA ANALISE DE CONTEUDO
Conceituagao
1. Identificar o problema (Revisao de literatura)
2. Questdes de pesquisa e hipoteses
Desenho
3. Selecionar a(s) unidade(s) e subunidade(s) de analise
4. Criar e definir categorias
a) elaborac¢ao do livro de codigos
b) elaborar a planilha de codifica¢ao
5. Amostragem ou construc¢do do corpus qualitativo
6. Pré-teste das categorias e das regras de codificagao
a) treinamento
b) revisdo do livro de codigos
¢) teste de confiabilidade piloto
7. Treinamento final e Teste de confiabilidade das categorias
8. Codificacao
Analise
9. Anilise qualitativa aprofundada
10. Interpretar e reportar os resultados

11. Cuidados em termos de validagio e Replicabilidade
1.1 Conceituagio
A primeira fase da analise de conteudo (Sampaio; Lycarido, 2021), como

nao iremos nos delongar, consiste basicamente da revisao de literatura e da elabora-

¢do da pergunta de pesquisa. Como a AC ¢ muito flexivel e adaptada as necessidades
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dos pesquisadores, essas etapas sao importantes para guiar o restante do desenho

da pesquisa, que segue no topico abaixo.
1.2 Desenho da Analise de conteuido
1.2.1 Selecionar a unidade e subunidade de analise

Sendo assim, o uso da andlise de contetddo passa, antes de tudo, pela or-
ganiza¢ao do desenho de pesquisa, 0 que remete imediatamente para a selecao da
unidade amostral e a definicao da unidade de analise. A unidade amostral se refere
ao material que sera de fato analisado, como programas de TV ou radio, noticias
impressas, posts de redes sociais, artigos, teses, documentos gerais, grupos focais,
entrevistas etc. Enquanto a unidade de andlise (ou unidade de codificagao) repre-
senta o elemento unitirio de conteudo a ser classificado. Em certos casos, a uni-
dade de analise sera idéntica a unidade amostral, quando temos contetidos mais
curtos, como noticias de jornais ou posts de redes sociais, porém, em outros, tal-
vez a unidade amostral seja muito extensa, como um livro, um relatério, uma en-
trevista, um grupo focal ou simplesmente um video muito extenso. Entdo, nestes
casos, ¢ preciso se definir a unidade de analise, que pode ser, por exemplo, o pa-
ragrafo. Isso significa que cada paragrafo do texto serd codificado pelas regras da
AC. Num grupo focal, a titulo de exemplo, a unidade de analise pode ser a fala de
cada participante, enquanto na entrevista, cada resposta do entrevistado. Mesmo
sendo uma analise qualitativa, para a AC a defini¢ao da unidade de analise é cen-
tral, pois ¢ uma das figuras chave para a possibilidade de replicagao do estudo. Do
mesmo modo, a identificacdo correta da unidade de analise € vital para a replica-
bilidade e confiabilidade da AC, ou seja, os codificadores devem estar cientes da
unidade a ser codificada para que nio haja resultados distintos. Em algumas pes-
quisas, sera sentida a necessidade de definir mais de uma unidade de anélise. Um
exemplo comum ¢ o de postagens em redes sociais, com o texto da postagem sen-

do uma unidade de analise e a imagem podendo ser outra.
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1.2.2 Construgdo do referencial de codificagdo

A tarefa provavelmente mais importante na analise de contetido esta jus-
tamente na definicio de um referencial de codificagao. Trata-se de “um conjun-
to de questdes (cdédigos) com o qual o codificador trata os materiais, e do qual o
codificador consegue respostas, dentro de um conjunto predefinido de alternati-
vas (valores de codificacio)” (Bauer, 2007, p. 199). Esse referencial de codificacio
¢ materializado, entdo, numa espécie de manual de codificacdo (codebook) ou sim-
plesmente livro de cédigos (Sampaio; Lycariao, 2021, p. 58). Um livro de codigos

deve incluir, segundo os autores, a0 menos seis componentes basicos:

1) categorias e seus codigos; 2) breve descri¢ao; 3) definicio com-
pleta; 4) regras para quando aplicar os codigos; 5) regras para quan-
do nio aplicar os cédigos; 6) exemplos. Em resumo, deve con-
ter defini¢oes claras, instrugdes faceis de serem seguidas e exemplos

que nao deixem ambiguidade. (Sampaio; Lycariao, 2021, p. 63-64).

Assim, o livro de cédigos (LdC) ¢ um manual de como codificar, enquan-
to o formulario de codificagao (FdC) é o local que sera preenchido pelos diferen-
tes codificadores e apresenta espacos apropriados para aplicar os coédigos para
todas as variaveis medidas. Enquanto em uma AC quantitativa, o mais normal é
fazer uma planilha, em ACs qualitativas, o local de preenchimento é usualmente
um software de analise qualitiva, um Computer-assisted qualitative data analysis softwa-
re ou CAQDA (ver capitulo 10 para mais detalhes). Portanto, o livro de cédigos
precisa ser criado no soffware de analise qualitativa e neste mesmo soffware ocorre-
ra a codificagao por parte dos codificadores, processo que também contribui para
a replicabilidade, transparéncia e uma maior credibilidade da pesquisa qualitativa
(Mozzato, Grzybovski, 2011; Schreier, 2012)

O objetivo de criar um livro de cédigos e um formulario de codificagdo
¢ dar informagbes mais completas ¢ menos ambiguas para mitigar as diferencas

individuais entre os codificadores. Juntos, LdC e FdC devem funcionar sozinhos
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como o protocolo de andlise de conteudo. Esta etapa se torna uma das precaucoes
para lidar com a subjetividade da codificacio - distinguindo-se da analise qualita-
tiva tematica, que coloca esta preocupacao para apds a codificacdo. Tal detalha-
mento também ¢é importante para facilitar a validagdo dos dados da pesquisa em

um primeiro momento, e mesmo para fins de replicabilidade.”

Bauer argumenta que um referencial de codificacio ¢ um modo sistema-
tico de comparagao, e “embora o corpus de um texto esteja aberto a uma multidao
de possiveis questoes, a AC interpreta o texto apenas a luz do referencial de co-
dificacio, que constitui uma selegdo tedrica que incorpora o objetivo da pesqui-
sa” (2007, p. 202).

De acordo com a definicio:

[O] codigo ¢ a unidade elementar da AC. Ele ird resumir, filtrar ou con-
densar dados de acordo com os objetivos e com os interesses da pes-
quisa. Grupos de codigos, por sua vez, sio agrupados em categorias, ou
seja, unidade analiticas que materializam as questoes a serem verificadas.
[...] Uma analise de contetdo serd produtiva na medida em que suas ca-
tegorias forem claramente formuladas e bem adaptadas ao problema de

pesquisa e ao contetido sendo estudado (Sampaio; Lycariao, 2021, p. 58).

Num exemplo bem simples, pesquisadores de comunicagido e politica ve-
rificam se ha viés na midia contra determinados politicos ou partidos, o que cha-
mam de valéncia. Ento, a categoria é “valéncia”, que por sua vez é formada pelos
coédigos “negativa”, “positiva” ou “neutra”. Portanto, estando definida a unidade
amostral e a unidade de analise, apenas os cddigos seriam aplicados e a soma de-

les daria o total da categoria valéncia.

Dito isto, conforme bastante reproduzido pela literatura brasileira, a par-

tir de Bardin (2010), as categorias de uma analise de conteudo de boa qualidade

2. Um exemplo de livro de c6digos de pesquisa antetior esta disponivel em: https://bitly/3KwX3Sn. Acesso em 8 mar. 2022.
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devem ser: a) exclusivas; b) exaustivas; ¢) homogéneas; d) objetivas; e ¢) adequa-
das ou pertinentes. Contudo, sustenta-se que as duas dltimas caracteristicas (ob-
jetividade e adequacdo/pertinéncia) somente sdo exigidas por questdo de confia-
bilidade e validade, respectivamente. De modo que, no que tange especificamente
as categorias apenas os trés primeiros itens devem ser observados (exclusividade,

exaustividade e homogeneidade, nesta ordem de importancia).

As categorias precisam ser mutuamente exclusivas, e nao podem ter ele-
mentos que se sobreponham ou sejam redundantes. Isso significa dizer que cada
cédigo contido em uma categoria também é mutuamente exclusivo (Sampaio;
Lycariao, 2021, p. 59-60). Categorias e codigos exclusivos tendem a melhorar
os {ndices nos testes de confiabilidade e na chance de replicabilidade do estudo.
Portanto, nenhuma matéria de jornal, por exemplo, pode ter valéncia negativa e

neutra simultaneamente.

Em segundo lugar, as categorias e seus codigos precisam ser exaustivos,
ou seja, ndo pode haver residuos: todo o contetdo analisado precisa ser passivel
de codificagio. No nosso exemplo, toda matéria de jornal deve poder exibir uma
valéncia, que sera positiva, negativa ou neutra. Em certos casos, para garantir a
exaustividade, podemos ainda acrescentar codigos para formar as categorias, como

“outros” e “nio se aplica”, havendo o cuidado deles terem resultados residuais.

Por fim, as categorias precisam ser homogéneas, o que quer dizer, na pra-
tica, que cada grupo de categorias deve ser tio diferente quanto for possivel de to-
dos os outros grupos, mas cada grupo deve ser homogéneo internamente. Apesar

<

de poder aparecer em diferentes proporcoes, os codigos “positiva”, “negativa” e
p p proporgoces, g p > g

“neutra” sao homogéneos entre si.
1.2.3 Amostragem/construgido de corpus

A nogio de amostra (ou amostragem) apenas se apresentara ao pesquisador

quando os recursos disponiveis para se realizar a pesquisa se mostrar insuficientes
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para analisar a totalidade de unidades da populag¢ido que se pretende estudar. Quando
isso € possivel, ou seja, quando a populaciao pode ser devidamente pesquisada em
sua totalidade, no lugar de uma amostragem, realiza-se, entdo, o que se denomina
de censo. Assim, nas palavras de Neuendorf (2002), amostragem ¢é o processo de se

selecionar um subconjunto de unidades para o estudo da populagdo como um todo.

Bauer (2007, p. 190) ressalta, deste modo, que ha trés problemas com re-
feréncia a amostragem: sua representatividade, o tamanho da amostragem e a uni-
dade de amostragem e codificagao. A esse respeito, Krippendortf afirma que se
pode dizer que uma amostra é representativa quando “ela leva a conclusdes que
sdo aproximadamente as mesmas que aquelas que se alcangaria caso toda a popu-

lagao fosse pesquisada” (2004, p. 112).

Consoante Sampaio e Lycarido (2021), o problema da representativida-
de de uma AC deve ser colocado em perspectiva do interesse da pesquisa e que,
mais relevante do que se tentar criar uma amostra representativa, é construi-la de
modo a tornar possivel a existéncia de resultados significativos para se respon-
der ao interesse da pesquisa. Nesta linha, Bauer (2007) sustenta que a representa-
¢do, o tamanho da amostra e a divisdo em unidades dependem, em ultima instan-

cia, do problema de pesquisa, que também determina o referencial de codificagao.

Ja em relagao ao tamanho da amostra, Bauer alega que uma “amostra pe-
quena, sistematicamente selecionada, ¢ muito melhor do que uma grande amostra
de materiais escolhidos ao acaso” (2007, p. 197), o que parece se encaixar melhor
para analises mais qualitativas. Dito isto, o importante é que método de selecdo das
unidades deve seguir critérios para a composi¢ao da amostra de modo que nao en-

viesem ou privilegiem um resultado ou conclusio de antemao.
O que nos leva as indmeras e diferentes técnicas de amostragem. De manei-

ra breve e sintética, pode-se dizer que as técnicas de amostragem se dividem em dois

grandes grupos: probabilisticas (aleatdrias) e nao probabilisticas (ndo aleatorias).
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* Técnicas probabilisticas (aleatorias):
* Amostragem aleatéria simples
* Amostragem sistematica
* Amostragem por agrupamento
* Amostragem estratificada
* Amostragem em multiplos estagios

* Amostragem em “bola de neve”

* Técnicas nao probabilisticas (ndo aleatorias):
* Amostragem por conveniéncia
* Amostragem por proposito ou relevancia

* Amostragem por cotas (Sampaio; Lycaridao, 2021).

Por motivos de espago para desenvolver a descricdo e explicacdao de cada
uma das técnicas de amostragem, nos restringiremos a enumera-las. Grosso modo,
ACs qualitativas vao preferir técnicas nao probabilisticas e ACs quantitativas vao
preferir técnicas aleatdrias. Se o material analisado for gerado por entrevistas, gru-
pos focais e afins, geralmente a amostra ja tera sido realizada na selecao dos pat-
ticipantes e a AC vai ser baseada em todo o conteido gerado. Para mais detalha-
mentos acerca do tema, ver: Bauer, Aarts (2012); Neuendorf (2002); Krippendortf
(2004); Schreier, 2012.

1.2.4 Treinamento dos codificadores

Sampaio e Lycarido (2021) indicam a necessidade de um treinamento mi-
nimo para a compreensao dos codigos e das regras de codificagdo, pois mesmo
um livro de codigos exemplarmente elaborado pode gerar duvidas entre os codifi-
cadores, além de se basearem no estudo de Milne e Adler (1999), que evidenciam

que o treinamento aumenta a qualidade da codificacio.

O treinamento, além de nivelar os codificadores, permite o aprimoramento

do Livro de Cédigos, com a inclusio/exclusio de varidveis, o acréscimo de notas
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explicativas e um maior consenso entre os participantes da pesquisa. Dependendo
da complexidade de uma variavel, é normal que sejam necessatios vatios testes pilo-
tos e maior tempo de treinamento para atingir o nivel de confiabilidade necessatia.
Os treinamentos devem focar nas divergéncias de classificacdo entre os codifica-
dores e na compreensao das razdes pelas quais eles discordaram. Neste momen-
to da pesquisa, o referencial de codificacio ainda pode ser alterado para aumentar
a concordancia entre os codificadores. F importante que todas as alteracies este-
jam registradas no livro de codigos, para que, no momento da codifica¢io final,
interpretacio dos resultados e escrita do trabalho, o pesquisador responsavel con-

siga relembrar o andamento da investigacdo como um todo.

E interessante pontuar, como faz Sampaio e Lycariio (2021), que no con-
texto brasileiro ¢ comum que alunos da graduagao (geralmente, bolsistas ou volun-
tarios de iniciagio cientifica) e pos-graduandos sejam os codificadores da pesqui-
sa. Dito isso, ndo ¢ raro que esses pesquisadores dividam seu tempo entre pesquisa
e trabalho, além de outras demandas universitarios. Desta maneira, ¢ importante
que os codificadores nao apenas passem pelo treinamento, mas também tenham os
objetivos da pesquisa esclarecidos e estejam presentes nas discussées sobre o livro
de cédigo. A etapa seguinte ao treinamento dos codificadores, e conforme reco-
menda a literatura internacional (Krippendorff, 2004; Neuendorf, 2002; Schreier,
2012), € o teste de confiabilidade.

1.2.5 Teste de confiabilidade

O teste de confiabilidade ¢ uma etapa vista como vital para a AC ser con-
siderada como uma técnica cientifica de pesquisa, porém ¢é algo pouco visto nas
aplicagoes brasileiras, o que pode acontecer, possivelmente, por nio estar descri-
to no manual de Bardin (2016). A confiabilidade de uma analise de conteddo ser-
ve para dois principios basicos. Inicialmente, ela indica que as categorias sdo pas-
sfveis de serem aplicadas por dois codificadores distintos. Em outras palavras, que

os codigos nao siao tdo complexos que nunca poderdo ser reaplicados por outra
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pesquisa. Portanto, em primeiro lugar, ela indica a replicabilidade do esquema de

codificagao aplicado.

Em segundo lugar, e ndo menos importante, o teste de confiabilidade in-
dica que os dois ou mais codificadores da equipe estio codificando de maneira su-
ficientemente similar e ndo de forma aleatoria ou diferente entre si. Ou seja, que
ndo ha um viés de classificagio de apenas um codificador e que hd um padrio su-
ficientemente alto de concordancia entre os codificadores na hora de aplicar os

coédigos e categorias da andlise de conteudo.

Nos testes de confiabilidade, todos os codificadores codificam exatamen-
te 0 mesmo material, de forma independente, com uma amostra aleatéria e re-
presentativa do corpus a ser estudado. A comparacido entre os resultados dos co-
dificadores é submetida a um indice de confiabilidade para cada categoria. Os
mais famosos sdo o pi de Scott, o Kappa de Cohen, o Kappa de Fleiss e o alpha
de Krippendorff, sendo este o mais recomendado, conforme Sampaio e Lycariao
(2021). De forma resumida, se o resultado no indice for superior a 0.667 em to-

das as categorias testadas, o teste passou.

A maioria dos soffwares utilizados em Analise de Contetdo, ja possui pa-
cotes para a realizacio dos testes de confiabilidade (NVivo, Atlas.ti, MAXQDA),
entretanto, Sampaio e Lycarido (2021) recomendam o uso da pagina on-line de
Deen Freelon (Freelon, 2013),” que é bastante simples e acessivel para todos os

pesquisadores.

Quando o teste de confiabilidade for bem-sucedido, a analise podera co-
megcar em si. Caso o teste falhe, recomenda-se novos treinamentos e mesmo alte-

ragdes no livro de codigos.

Pelas caracterfsticas de pesquisas qualitativas, Schreier (2012) afirma que

ACs qualitativas podem buscar outras formas de atingir o que ela denominou como

3. http://dfreelon.org/utils/recalfront/. Acesso em 8 mar. 2023.
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consisténcia. Ela sugere dois procedimentos. Em um, seria uma discussao geral
das aplicagbes das codificagdes com todo o grupo de pesquisa envolvido, porém
a depender do tamanho do material, isso seria bastante dificil. Na segunda, mais
proxima do que acreditamos ser o mais adequado, dois codificadores codificam o
mesmo material e depois discutem em conjunto as discordancias de codificacao

e como resolveé-las.

Sampaio e Lycarido (2021) ainda sugerem que eventualmente na impossi-
bilidade de existir um segundo codificador, seja feito um teste de estabilidade. Ou
seja, um mesmo codificador realiza a codifica¢io do mesmo material em dois mo-
mentos distintos no tempo (idealmente algo entre duas a trés semanas de distancia),
realiza o teste de confiabilidade entre as duas codificacdes e deve obter um resulta-
do superior a 0.9 em algum indice de confiabilidade. Em caso negativo, isso signi-
fica que a codificacio nio esta sendo estavel o suficiente e que o codificador preci-

sa ter mais clareza em como estdo aplicando ou nao seu referencial de codificacio.

Ao se iniciar a codifica¢ao final, o livro de c6digos nao pode ser mais al-

terado para permitir a replicabilidade da pesquisa.
1.2.6 Condugio da codificagido em si

Como ja ficou claro, a analise de conteudo cientifica se preocupa em ter
boas categorias e um nivel adequado de concordancia de como aplicar as catego-
rias antes da codifica¢ao em si. Essa ¢, provavelmente, a principal diferenca para a
analise qualitativa tematica, que faz a codificacio do material e depois se preocupa
em formas de validar essa classificacao (Flick, 2009; Schreier, 2012).

A esta altura, como ja dito, o livro de c6digos ndo pode mais ser alterado,
para fins de replicabilidade. O corpus obtido pela amostra pode ser dividido de fot-
ma igualitaria entre os codificadores, pois o teste de confiabilidade ja garante que
os mesmos estdo codificando de forma suficientemente similar para os padroes

exigidos pela literatura internacional. Suponhamos que fossem 400 matérias para
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ser codificada a valéncia e temos quatro codificadores (e todos passaram pelo tes-
te de confiabilidade), cada um pode codificar 100 matérias distintas entdo e o pes-

quisador principal apenas retne o resultado geral posteriormente.

A analise de conteddo dedutiva aqui explicada busca compreender deter-
minado fenémeno através de um referencial de codificacio materializado em de
um livro de c6digos, logo o objetivo esta longe de tentar esgotar os significados de
um texto ou sequer tentar averiguar qual seria o significado principal desse contet-
do. Na pratica, a analise de conteido busca achar “respostas” nos conteudos para
“perguntas” presentes no livro de cédigos. Em outras palavras, o livro de coédigos
¢ a representac¢ao dos interesses da pesquisa, sejam eles tedricos, conceituais ou
praticos e ele vai guiar a visao do pesquisador e a busca por respostas. Portanto,
o analista de conteudo vai buscar trechos, excertos que respondem aos pontos le-

vantados no livro de cédigos, portanto de uma forma dedutiva.

Como o livro de cédigos tende a ter diversas categorias, o analista de con-
teudo tende a ler e reler diversas vezes as suas unidades de andlise para verificar se
determinados trechos podem evidenciar a presenca ou niao dos cédigos que for-
mam as categorias ou das proprias categorias (caso elas sejam apenas de presen-

¢a ou auséncia).

Caso esteja utilizando uma planilha, o pesquisador deve preencher os nu-
meros equivalentes a categorias e codigos, porém também deve guardar um ban-
co de exemplos dessas codificacoes, que permitirdo a analise mais qualitativa em
si. Porém, recomendamos que a analise qualitativa seja feita por um soffware basea-
do em CAQDAs.

1.2.7 Uso de softwares e analises on-line

Entao, se a analise de contetdo ¢ qualitativa, recomendamos que todo o
livro de codigos seja montado no referido soffware e que a aplicagao se dé pelos co-

digos que formam as categorias sendo aplicado diretamente as unidades de analise
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ja definidas anteriormente, portanto os trechos relevantes para responder aos pon-
tos presentes no livro de cédigos podem ser “grifados” e atribuidos aos respecti-
vos codigos ou categorias. Desta maneira, ao usar um soffware qualitativo, ndo ha
uma perda entre a codificagiao e o contexto dos textos. O soffware mostrara exa-
tamente os trechos codificados, que podem agora ser explorados de forma mais
aprofundada. Também tais soffwares sdo bastante uteis para fazer o cruzamento de
tais codigos ou categorias e permitir fazer inferéncias mais sofisticadas. Eles tam-

bém sdo bastante importantes para a replicabilidade da pesquisa.

Atualmente, existem mais de 25 programas para analise qualitativa (Cozgputer
Assisted Qualitative Data Analysis Software ou CAQDAS), a exemplo de NVivo, Atlas.
tl, MaxQDA, WebQDA, Dedoose e tantos outros (ver Drisko; Maschi, 2016; Flick,
2009; Mayring, 2014; Schreier, 2012; Paula; Viali; Guimaraes, 2016). Boa parte
desses softwares permite que sejam montadas equipes de codificacdo, que poderdo
trabalhar de forma on-line. Para mais sobre suas funcoes e possibilidades de uso,

veja o capitulo 10.

Também tem sido pratica crescente na ciéncia politica o uso de anélises
textuais automatizadas (ver capitulo 9). No Brasil, essa analise tem se dado essen-
cialmente através do uso do software Iramuteq, que ¢ gratuito, intuitivo, ndo de-
manda conhecimento de linguagem de programacao e permite vocé trabalhar com
diferentes parametros (Diniz; Oliveira, 2021; Viegas; Borali, 2022). Mais recente-
mente, chegaram as abordagens mais sofisticadas de zext as data, baseados em lin-
guagens de programacio, notadamente R e Python (Izumi; Moreira, 2018). Aqui
o trabalho on-line nio chega a ser impossivel, mas é notadamente mais dificil.
Acreditamos que a analise textual automatizada nao substitui em absoluto a ana-
lise qualitativa humana, mas pode complementa-la, podendo ser dtil no momen-
to inicial para a elaboracdo das categorias ou posteriormente para o aprofunda-

mento de achados da AC.

Durante a escrita deste livro, em 2023, comegaram a surgir varios modelos,

aplicativos, ferramentas e sites baseados em inteligéncia artificial, que essencialmente

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

funcionam on-line. Em especial, os modelos grandes de linguagem (large langna-
ge models) parecem especialmente tteis para andlises de conteudo qualitativas, pois
cles lidam bem com padrdes nos textos e podem ser facilmente ensinados a pro-
curar por determinados padroes, como as proprias categorias da analise de con-
tetdo. No momento da escrita deste capitulo é dificil fazer indicagdes ou previ-
sOes mais acuradas, mas certamente também nos parece um caminho similar ao
do text as data, que permitira complementar a AC qualitativa (ver capitulo de con-

clusao deste manual).
1.3 Interpretagiao

Esta é a hora de adentrar os conteudos codificados e os explorar de ma-
neira mais detalhada e minuciosa. O uso de soffwares de analise qualitativos ja dara
as frequéncias simples dos codigos e categorias, ou seja, 0 quanto eles apareceram
ou nao. O pesquisador deve decidir se os utiliza ou ndo, porém a simples utiliza-
¢do de frequéncias e porcentagens niao torna a AC quantitativa. A explora¢ao mi-

nuciosa, qualitativa de falas e/ou trechos é que guiara a andlise de maneira geral.

O analista de conteddo, a partir do tratamento de “vestigios” dos feno-
menos, tem como intencao a inferéncia, vulgo interpretacoes, conexdes ou de-
ducdes de maneira légica. O fundamento reside na articulagio entre a superficie
dos textos descrita e analisada, e os fatores que determinaram estas caracteristicas.
Procura-se estabelecer uma correspondéncia entre estruturas semanticas e estru-
turas socioldgicas/psicoldgicas. Portanto, a no¢ao de inferéncia é vital a analise de
conteddo, afinal o pesquisador usa de construtos analiticos para se mover do tex-
to para as respostas das questoes de pesquisa. O objetivo é traduzir em quantifi-
cagdes conceitos abstratos a partir de interpretagdes de construcdes linguisticas.
E neste momento que o contexto (tedrico, conceitual, histérico etc.) da analise e/
ou da producido do conteudo surge como aliado para uma analise mais aprofun-

dada e sofisticada.*

4. Aqui, temos, provavelmente, a maior diferenca entre a AC e analise do discurso. Nesta, o contexto ¢ parte inerente da aplicagao
da técnica enquanto na AC ele s6 ganha forga na analise dos resultados ji obtidos. Em outras palavras, a analise de contetdo
frequentemente nao vai além do conteudo durante a codificagao.
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Em seguida, a interpretacio dos resultados ¢ a parte que talvez seja mais
desafiante para o analista de conteudo. Krippendorff (2004) afirma que é possivel
fazer inferéncias em termos de: a) extrapolagoes - tendéncias, padroes, diferencas;
b) identifica¢ao, avaliagoes e julgamentos de padrdes; ¢) indices; d) representacoes

linguisticas; ) conversagoes; f) processos institucionais.

Segundo Bardin (2016), ¢ possivel analisar os resultados partindo de dife-
rentes dimensdes. Pode-se analisar o material segundo as atitudes de avaliagcao sub-
jacentes (temas favoraveis, neutros ou negativos), orientar-se por estruturas de en-
cadeamento de associacdo (palavra indutora e induzida) ou analisar os resultados

em funcao de variaveis externas aos locutores (eg. nivel sociocultural).
1.3.1 Validagdo dos dados

Segundo Krippendorff (2004), concluidas as inferéncias e as interpreta-
¢oes, ¢ o momento de reporti-los adequadamente em produto cientifico. O re-
sultado da pesquisa precisa atingir critérios de validade, confiabilidade e replicabi-
lidade. Porém, a validade tende a ser inversamente proporcional a confiabilidade
(Sampaio; Lycariao, 2019). Quanto mais simples o parametro (i.e., c6digo), mais
facil de ser aplicado e reproduzido, e menos representa o fenémeno (validade).
Segundo os autores, “a melhor avaliaciao da validade ocorre de forma transacio-
nal. [...] o mais recomendavel é que o préprio campo cientifico no qual a pesqui-
sa se insere seja justamente o melhor arbitro para avaliar a validade do estudo em

tela” (Sampaio; Lycarido, 2021, p.111). Ainda, pode-se afirmar que:

A validade da AC deve ser julgada ndao contra uma ‘Ileitura verdadei-
ra’ do texto, mas em termos de sua fundamentacdo nos materiais pes-
quisados e sua congruéncia com a teoria do pesquisador, e a luz de seu
objetivo de pesquisa. Um corpus de texto oferece diferentes leituras,
dependendo dos vieses que ele contém. A AC nao ¢é exce¢do; contu-

do ela traca um meio caminho entre a leitura singular veridica e o ‘vale

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

tudo’, e ¢, em ultima analise, uma categoria de procedimentos explici-

tos de analise textual para fins de pesquisa social (Bauer, 2007, p. 191).

Finalmente, para garantir a replicabilidade do estudo, é preciso tornar aces-
sivel o material analisado, o livro de codigos aplicado e o banco de dados preenchi-

do. Recomenda-se para tanto o uso de repositérios institucionais on-line.
1.3.2 Questdes éticas especificas a técnica

Via de regra, ndo hd questoes éticas especificas a analise de conteddo, uma
vez que ela geralmente se aplica a textos e contetidos ja produzidos naturalmente.
Talvez uma excecio seja a questdo de material gerado por etnografias digitais ou
simplesmente de andlises diretas de conteddo da web. Cada meio digital tende a
apresentar suas especificidades nesse sentido e deve-se buscar material relaciona-
do (ver capitulo 6). Caso ela seja aplicada a materiais gerados por técnicas qualita-
tivas, a exemplo de grupos focais e entrevistas, deve-se observar as questOes éticas
dessas respectivas técnicas (ver capitulo 12 para informag¢des mais gerais a respei-

to de cuidados éticos em pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica).
1.3.3 Aplicagbes em Ciéncia Politica

Como mencionado anteriormente, a Analise de Conteudo é uma das prin-
cipais técnicas de analise de dados qualitativos na pesquisa cientifica brasileira, sen-
do acionada tanto para analisar textos e conteudos produzidos por diferentes ato-
res e instituicGes, quanto para analisar o conteudo produzido por outras técnicas
de coleta de dados qualitativos, como entrevistas, grupos focais, etnografia, ob-
servagao participante, entre outros (cf. Sampaio ¢f al., 2022a, 2022b). Na Ciéncia
Politica, a AC também ¢ uma técnica de andlise popular, porém geralmente se foca
em um viés apenas quantitativo. A andlise de contetido na ciéncia politica brasilei-
ra se destaca em dois principais objetos de estudo: manifesto partidario e, espe-

cialmente, a comunicagao politica em diferentes ambientes.
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Os estudos de manifesto partidario tém em comum o desenho metodo-
légico, baseado nas experiéncias de pesquisa com analise de contetdo de manifes-
tos partidarios do grupo Manifesto Research Group (MRG) ou com bases similares
a esses (Tarouco; Vieira; Madeira, 2015; Tarouco, Madeira, Vieira, 2022). A anali-
se de conteudo de manifestos aparece com diversas aplicagdes, como a constru-
¢do e andlise de escalas, estudos relacionais e marcacdo de preferéncias (Tarouco;
Vieira; Madeira, 2015), por vezes até de forma comparada (Volkens; Bara; Budge,
2009). Babireski (2014), por exemplo, compara os manifestos de partidos latino-
-americanos de direita em relagao a abordagens e posicionamentos marcados nos
programas dos partidos. Para além dos temas, percebe-se uma preocupacgio des-
se campo de pesquisa com questdes como validade, confiabilidade (Budge, 2003;
Volkens, 2003) e qualidade dos dados (Volkens; Bara; Budge, 2009).

Por sua vez, a utilizacdo da AC em estudos sobre comunica¢io politi-
ca engloba diversos temas. Dentre eles, podemos destacar diversas pesquisas re-
lacionadas as elei¢Ges, notadamente ao periodo de campanha, incluindo a anali-
se de propaganda politica no Horario Gratuito de Propaganda Eleitoral (HGPE)
(Figueiredo ¢t al., 1997; Cervi, 2011), campanhas politicas nas midias sociais (Braga,
Carlomagno, 2018; Borba, 2019), debates eleitorais (Vasconcellos, 2017) e até me-
mes (Chagas, 2023), além da presenca e atuacao das elites politicas profissionais
em meios digitais (Barros ez al., 2021). Ap6s 2018, também foram vérios os estu-
dos baseados em AC que desejavam verificar como a extrema direita se comuni-
cava em aplicativos de conversa direta, como WhatsApp e Telegram, especialmen-

te durante as campanhas (Baptista ez a/., 2019).

Para além disso, a comunicagao politica tem interesse em compreender
questdes importantes para a formagao da opinido publica, a exemplo de cobertura
politica de determinados fend6menos ou atores, como a analise de: noticias de jot-
nais impressos sob a perspectiva do enquadramento (Feres Junior; Veiga; Ribeiro,
2018); noticias de jornais sob a perspectiva da analise de valéncia (Azevedo, 2017,
Feres Junior; Sassara, 20106), editoriais politicos de jornais impressos (Mont’alverne;

Marques, 2019), analise da cobertura politica com base nas fontes acionadas (Miguel;
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Biroli, 2011); pronunciamentos de politicos (Campos; Coimbra; Oliveira, 2018),
efeitos da cobertura politica (Mundim, 2014); além das redes de circulagao de in-
formagbes e comentarios nas midias sociais de forma ampla em tematicas politi-

cas (Campos-Dominguez; Penteado; Cervi, 2021).

Outras tematicas ainda importantes estdo em analises do potencial de sites
e redes sociais digitais para incremento da democracia digital, incluindo avaliages
de transparéncia (Farranha; Bataglia, 2019) e/ou ofertas de participacio em websi-
tes governamentais (Barros, 2016) e do Legislativo (Mitozo, 2018), além de conver-
sacOes politicas e/ou deliberacbes on-line (Oliveira; Sarmento; Mendonca, 2014)
avaliaces de discordancias, desrespeito on-line e discursos de 6dio (Sponholz,
2020). Outra seara em franco crescimento ¢ a analise de conteudo de campanhas
politicas digitais para o avanco de certas tematicas ou politicas publicas, como di-
reitos de minorias como mulheres, negros e LGBTQIA+ (Nunes, 2020; Sarmento,
2021) e de outras formas mais ou menos organizadas de ativismo digital (von
Bilow; Dias, 2019).

Por fim, também ¢é possivel encontrar estudos utilizando AC em cam-
pos de pesquisa como a de politica externa, estudos de legislativo e elites poli-
ticas. Silva e Hernandez (2020) destacam como a analise de conteudo enquanto
técnica ndo se desenvolveu muito na disciplina de Rela¢Ges Internacionais e de-
monstram o potencial da técnica ao estudar politica externa brasileira e a integra-
¢ao regional na América do Sul. Também estudando a politica externa brasileira,
Silva, Ribeiro e Carvalho (2015) utilizam a AC como ferramenta para a analise de
pronunciamentos oficiais de presidentes brasileiros. Bicquelet e Mirwaldt (2012)
e Slapin e Proksch (2014) destacam a analise de conteido como uma técnica de
analise de “palavras” util para o estudo de legislativo, com destaque para debates
parlamentares (Bicquelet; Mirwaldt, 2012). Ja no estudo de elites, em seu trabalho
sobre burocratas de médio-escaldo, Hoyler e Campos (2019) acionaram a analise
de conteudo como técnica de analise de dados coletados em etnografia através de

observag¢do participante e entrevistas.
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Dessa forma, percebe-se que o potencial para o uso da analise de conteu-
do qualitativa na Ciéncia Politica ndo ¢ baixo. Embora seja pouco acionada e mui-
tas vezes confundida com a analise tematica, a AC qualitativa apresenta-se como
uma alternativa na andlise de textos e de imagens do campo politico para pesqui-
sadores que buscam analisar o conteudo de forma profunda, podendo inclusive

suplementar inferéncias quantitativas em estudos mistos.
CONSIDERACOES FINAIS

Ha indicativos de que a andlise de contetido brasileira é excessivamente
baseada em Bardin e que apresenta baixa qualidade, sendo pouco assentada em
principios cientificos. Este capitulo buscou dar uma contribuicio a essas lacunas
ao apresentar um modelo de aplicacao de AC que nio ¢ baseado na autora e que
cumpre os principais requisitos de confiabilidade, replicabilidade e validade, espe-

rados de uma técnica de pesquisa cientifica.
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INTRODUCAO

Vivemos no momento em que os dados sdo o #ew oil. O exponencial crescimento
nas capacidades de geracio, coleta e armazenamento de dados (big data) e o desen-
volvimento computacional tém se retroalimentado de forma intensa nas primei-
ras duas décadas do século criando um ambiente social, politico, cultural e, porque
ndo dizer, cientifico sem precedentes. Pavesi ¢ Valentim (2021) chegam a aventar
a hipétese de que essas transformagoes para as ciéncias humanas e sociais sao se-

melhantes as viradas epistemologicas.

Assim, este capitulo entra nesse manual com um objetivo claro: refletir
e apontar alguns caminhos entre as técnicas de tratamento e analise textual com-
putacional (CATA)' e as abordagens qualitativas. Esse exercicio de escrutinar vias
possiveis de combinag¢io entre a analise textual automatizada e andlise qualitati-
va tem levantado questionamentos importantes, como, por exemplo: qual o lugar
do analista qualitativo no campo do big data textual e das analises automatizadas?
Como se da a hermenéutica cientifica qualitativa diante de uma quantidade mas-
siva de dados de comunicacdo agregados numericamente? Serd que o analista hu-
mano (de discurso, de conteudo...) sera substituido pelo avanco da inteligéncia
artificial? Mais ainda, da para combinar uso de soffwares ou programacio e analise
qualitativa? Como utilizar técnicas quantitativas em dados textuais que emanam de

uma andlise de conteudo qualitativa e vice-versa?

Algumas dessas perguntas continuam sem respostas. Ou, no maximo,
tem solucdes temporarias, dado que o campo estd em movimento, em formagao
e consolidacio, e isso passa, necessariamente, pelas praticas e reflexdes cientificas

postas em marcha neste momento, como este capitulo e este livro, por exemplo.

Nesse caminho, alguns passos sio importantes. O primeiro deles ¢ cla-
rificar - o mais objetivamente possivel nesse momento - o que ¢ a analise textual

e como ela se relaciona com outros métodos qualitativos mais tradicionais que

1. A sigla em inglés significa Computed Assisted Text Analysis (CATA).
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também sao aplicados sobre textos e que compdem esse livro, como a analise de
conteddo. O segundo passo é propor uma organizacio do que seriam os tipos de
analise textual com suporte computacional frente caracteristicas de maior ou me-
nor participacao dos pesquisadores e maior ou menor automatiza¢io por maqui-
nas. Isso serd fundamental para apontarmos o papel do analista qualitativo na em-
piria e na construcio das inferéncias a partir da analise textual. Por fim, traremos

apontamentos sobre vantagens e desafios da analise combinada.

1. ANALISE TEXTUAL E ANALISE DE CONTEUDO: ESTAMOS FA-
LANDO DA MESMA COISA?

Faz poucos anos que o termo Text as Data tem comegado a circular de for-
ma mais significativa na produg¢io da Ciéncia Politica no mundo. Isso se deve, em
certa medida, pela demora da incorporaciao dos avangos computacionais com rela-
¢ao a analise de dados comunicacionais pelas Ciéncias Sociais e da Ciéncia Politica,

em especifico (Wiedmann, 2013).

De forma breve, a Analise de Contetddo (AC) é um método que, a par-
tir de uma hermenéutica controlada por etapas transparentes e validas, permite
ao analista inferir os contetdos de uma mensagem. Isso se da, na pratica, a partir
de inferéncias sobre signos comunicacionais e linguisticos diversos, entre estes, as
palavras,” bem como em diferentes unidades de andlise, como a frase, o paragra-
fo, o frame, um riso, um sintoma etc (Sampaio; Lycarido, 2021, ver também capi-
tulo 7 deste manual). J4 a Anélise Textual (AT)’ é feita primordialmente sobre o
texto e tem como unidade de analise a palavra - sozinha ou em conjunto. Assim,

a AC esta interessada no campo semantico e a AT se debruga sobre o campo le-
xical (Lebart; Salem, 1994).

2. Como apontado no capitulo anterior, podem ser elementos textuais, audiovisuais e até mesmo outras expressoes da comuni-
ca¢do humana, como reagdes a estimulos.
3. A partir deste momento utilizaremos a sigla AT como sinénimo de Computer Assisted Texctual Analysis e Text Mining.
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A partir dessa primeira defini¢io, podemos entio concluir que a AT se-
ria um subconjunto da AC, dado que a Andlise de Conteudo teria um universo
mais amplo de dados comunicacionais do qual infere o sentido. Além disso, na
AT, o sentido ¢ carregado na materialidade da lingua, enquanto na AC o sentido
pode ser inferido de forma interpretativa pelo analista. Esse entendimento se re-
forca quando consideramos que a Andlise Textual é atualmente formada por téc-
nicas computacionais que servem para estruturar automaticamente, ou semi-au-

tomaticamente, os dados.

Ou seja, ponto importante nessa diferenciagio € o trabalho do pesquisa-
dor em si. Enquanto, na Analise de Conteudo, o pesquisador faz o trabalho ini-
cial de reorganizacio do texto em classificagdes que dardo origem as frequéncias
numéricas a serem trabalhadas nas etapas seguintes, na Analise Textual atual essa
classificacio ¢é feita pelas maquinas/computadores. Na AT, o analista pode até ter
o trabalho de organizar e preparar o corpus para o input dos dados - como fazer a
limpeza de erros ortograficos, uniformizagio de siglas e nomes proprios etc. - mas
a decomposicio dos corpus’ otiginais ¢ feita pelas maquinas e a analise - ou seja,
interpreta¢ao do pesquisador - s6 comega apds a reorganizacdo do material a pat-

tir de um universo tnico de referéncia: o campo lexical daquela lingua.

Hste também ¢ o argumento de Benoit (2020) ao colocar que o Text as
Data’ é toda a analise em que nao hd uma interpretacao prévia do material textual
para sua classificagao, cabendo ao analista o trabalho de interpretacdo sobre o con-
junto numérico posterior oriundo da decomposi¢ao do corpus. Concordamos nes-
se sentido com o autor, mas discordamos que apenas ai que o texto se torna dado.
Ou seja, sendo lido pelo pesquisador ou pela maquina, tendo inferéncia a priori
ou a postetioti, ou mesmo sendo tratado em sua forma textual/qualitativa, ou de-
composta numericamente/quantitativa o texto sempre foi dado. A inovagio se da

exatamente no momento de atuacio da inferéncia do pesquisador.

4. Corpus ¢ o conjunto de textos e dados comunicacionais geral que serdo investigados pelo analista.
5. Outra forma mais recente de se referir a anlise textual. Por isso, neste capitulo, utilizamos os termos Lexicometria, Andlise
Textual e Text as Data como sindnimos.
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Entretanto, restringir a Analise Textual completamente a um conjunto
contido dentro da Analise de Conteddo nao ¢ uma conclusio inteiramente acet-
tada. Isto porque o texto nio serve apenas de aporte para Analises de Contetudo,
podendo assim a AT ser combinada com um conjunto maior de métodos qualita-

tivos, como grounded theory ou mesmo analise do discurso.

Por fim, o atual estado de desenvolvimento computacional da andlise tex-
tual a partir do Processamento de Linguagem Natural (PLN), aprendizagem de
maquina (machine learning) e Inteligéncia Artificial (IA) tem deixado esses limites e
diferencas cada vez mais borrados, permitindo ao pesquisador desenhos de pes-

quisa cada vez mais sofisticados que combinam AT e AC.

2. ABORDAGENS COMBINADAS PARA A EMPIRIA E INSIGHTS

As abordagens combinadas entre Andlise Textual e Analise de Contetdo
Qualitativa, além de possiveis, sio multiplas e variam de acordo com alguns para-
metros, como: a) o tipo de ferramenta computacional a ser utilizada - abertas ou
fechadas; b) o nivel de automacao da ferramenta - com aprendizagem de maquina
ou sem aprendizagem de maquina; ¢) qual a unidade de analise suficiente para res-
ponder a questdo de pesquisa - se as palavras isoladamente ou em contexto; d) quais
tipos de teste necessarios para organizar e produzir inferéncias validas para a uni-

dade de analise escolhida - variando de estatistica descritiva a testes multivariados.

Assim, a partir dessa mirfade de possibilidades e para nos auxiliar a organi-
zar como compreendemos as formas de combinar a atua¢ao do pesquisador qua-
litativo no processamento textual, comegaremos olhando os aspectos inerentes as
ferramentas computacionais e seu grau de automacio - se fechadas ou abertas,

com ou sem aprendizagem de maquina.

No primeiro grupo (suportes fechados), encontram-se as ferramentas

computacionais em que o pesquisador nao consegue alterar o seu funcionamento.
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Ou seja, softwares onde o pesquisador faz o input dos dados e gera as analises sem
poder modificar o recurso computacional que estd utilizando. Neste primeiro gru-
po, por exemplo, estdo os softwares de analise qualitativa que gradativamente fo-
ram incorporando ferramentas de analise textual, como NVivo, MaxQDA, ATlas.
tl etc. Mas, também, suportes voltados exclusivamente para lexicometria® ou ani-
lise textual, como Alceste, Iramuteq, WordStat, Lexique 5, Tri Deux Mots, SPAD,

Evocation, Similitude, entre outros.

No segundo grupo (suportes abertos), estamos considerando as ferra-
mentas computacionais nas quais o pesquisador constréi o caminho da andlise ba-
seado comumente em linguagem de programacao. As linguagens mais comuns para

esse tipo de processamento textual sio o R e Python.

Nesse sentido, também relacionamos os suportes fechados a ndo-apren-
dizagem de maquina - ou seja, ndo ha automaciao dos processos por parte das
maquinas - e os abertos a aprendizagem de maquina - a medida que a maquina
recebe input de dados ela “aprende” sobre as respostas e o processo tende a uma

crescente automa(;ﬁo.

Ha duas exce¢oes nesta divisao que propusemos: i) os transformers, mo-
delos computacionais baseados em aprendizagem profunda de maquina (deep lear-
ning) e inteligéncia artificial, com alto grau de automagio, mas que nao permitem
a alteracao do cédigo pelo pesquisador - ou seja - sdo fechados’; ii) os softwares
de analise qualitativa (CAQDAS) que recentemente integraram em suas fungoes
a incorporacio de seripts em R e Python construidos pelos pesquisadores que ro-

dam na ferramenta, dando a estd um carater mais aberto.

6. Na literatura de origem francesa, lexicometria ¢ o campo de estudos estatisticos do Léxico. Ou seja, ¢ sindnimo de Andlise Tex-
tual. Tanto que em trabalhos traduzidos para lingua inglesa, o termo Lexicométrie transforma-se em Text Analysis. Ver Salem (2004)
7. Alguns destes modelos permitem que o pesquisador tenha acesso ao c6digo que utiliza para gerar as analises, dando mais trans-
paréncia ao processo. Entretanto, o pesquisador nio tem a possibilidade de altera-lo, continuando assim “fechado” ao pesquisador.

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

Figura 1. Esquema descritivo dos tipos de ferramentas de Analise Textual

Anilise Textual

/ Textual Analysis Computer Supports \

Fechadas Abertas

s s
Sem Aprendizagem de Maquina Com Aprendizagem de Maquina
v \ v \

Softwares de Analise
Lexicométrica

Softwares de Analise Supervisionada N3o-supervisionada

Qualitativa (CAQDAS)

CAQDAS que
incorporam linguagem
de programacao

Ferramentas de IA
(i.e ChatGPT)

Fonte: Elaborada pelos proprios autores.

Assim, em suma, no grupo dos suportes fechados, o pesquisador atua
“calibrando” aspectos a serem organizados, como tamanho dos segmentos a serem
analisados ou mesmo uma amostra especifica de palavras. Ja nos suportes aber-

tos, o pesquisador constroi seu proprio seript de andlise computacional.

O ponto principal sobre as abordagens combinadas considerando as carac-
teristicas das ferramentas computacionais é: quanto mais fechado e nio super-
visionado for o suporte, menor ¢ a interferéncia e a presenga do pesquisa-
dor na empiria da analise textual. Se isso, de um lado, permite mitigar questdes
de subjetividade, viés e replicabilidade das pesquisas qualitativas, por outro, pode
tornar a pesquisa uma caixa preta. Como apontam Ho Yu, Jannasch-Pennell e
DiGangi ., “deixar completamente a cargo de um computador a analise de tex-
to pode ser perigoso se o soffware nao estiver bem escrito” (2011, p. 735, traducao
nossa). Nesses casos, a validade também fica comprometida. Grimmer e Stewart
(2013) explicam ser essencial a validagdo humana para c6digos, destacando que
mesmo que as ferramentas computacionais possibilitem a analise de um universo

grande de dados, estas nao eximem o pesquisador de validar e verificar a analise.
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O segundo conjunto de a¢des combinadas ocorre a partir a unidade de
analise escolhida e dos tipos de testes possiveis para estas. Como a Analise
Textual trabalha com diferentes tratamentos estatisticos e computacionais do tex-
to - desde analise descritiva do 1éxico até testes multivariados - o trabalho do pes-
quisador comega traduzindo sua pergunta de pesquisas em unidades passiveis de
serem mapeadas no texto, a partir da compreensiao das op¢es mais adequadas
para o desenho da sua pesquisa. Ou seja, o trabalho do analista qualitativo pode
e deve comegar na transformagao da sua questio de pesquisa em indicado-
res passiveis de serem encontrados em palavras, afinal essa sera a unidade de

analise e agrupamento da AT.

Suponhamos que um analista qualitativo queira identificar como um de-
terminado agrupamento social adere a democracia por meio do estudo de mensa-
gens trocadas via mensageiros on-line. A primeira atividade, antes mesmo de lidar
com o suporte computacional, é definir o universo de palavras a serem procura-
das nas mensagens sobre a democracia e a posicao dos atores/atrizes com relacio
a elas. Em seguida, verificar quais suportes permitem encontrar essas palavras de

forma adequada aos indicadores previstos na analise.

Neste sentido, suponhamos ainda que o pesquisador tenha a sua disposi-
¢do um suporte fechado, como o Iramuteq - software de lexicometria gratuito criado
pelo Laboratério de Estudos e Pesquisas Aplicadas em Ciéncias Sociais (LERASS)
¥ da Universidade de Toulouse 3 - Paul Sabatier. Das 5 analises disponiveis pelo
Iramuteq, a estatistica descritiva com analise de frequéncia das palavras ¢ uma de-

las e atende aos interesses da pesquisa que estamos utilizando como exemplo aqui.

Como um suporte fechado, é papel do pesquisador escolher os parametros
da pesquisa entre aqueles disponibilizados pelos criadores do soffware ja na fase de
preparar o corpus para seu processamento na ferramenta. No caso do Iramuteq,
por exemplo, é necessario fazer a correcao ortografica de todo o material, retirar

caracteres nao processaveis, salvar o arquivo no formato “.txt” entre outras agoes

8. Laboratoire d’Eitudes et de Recherches Appliguées en Sciences Sociales - https:/ /wwwlerass.com/ Acessado em 19 de outubro de 2023.
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descritas nos manuais (Ratinaud, 2014; Salviati, 2017; Camargo, Justo, 2021).” Claro
que, cada soffware tem seus parametros de preparacio, cabendo ao pesquisador es-

colher aquele que melhor se adequa ao universo de dados que possui.

Cabe ainda, nessa escolha, levar em conta os testes estatisticos que cada
ferramenta entrega. Nao adianta, ao nosso ver, simplificar o processo de prepara-
¢do se a ferramenta terd um conjunto de testes insuficientes ou que ndo atendem
a analise pretendida. E essa é uma limitagdo dos recursos fechados: nio hia como

utilizar testes e analises a ndo ser aquelas previamente disponibilizadas.

Seguindo o exemplo acima - de utilizar uma ferramenta fechada - é co-
mum, ap6s preparar e incorporar os dados nas ferramentas, recebermos outputs
descritivos sobre aquele conjunto de dados. Eles podem ser diversos e trazem in-
formacSes como a quantidade de palavras existente no corpus, frequéncias de
palavras etc. Isso servira para que o pesquisador explore o universo lexical e se-
mantico de seu material, encontrando, por exemplo, palavras de referéncia e im-

portantes para sua pesquisa.

9. Ha manuais em francés, inglés, portugués e espanhol. Para saber mais ver: http://wwwiramuteq.org, aba “documentation”. No
MAXQDA, por exemplo, nio ¢ necessirio fazer corregio ortogrifica para processamento do texto. Entretanto, cabe ressaltar,
Os erros gramaticais e palavras escritas de forma inexata poderao alterar a decomposicio lexical. Além disso, o soffware processa
textos diretamente de arquivos em PDF ou de tabelas do Excel, ndo necessariamente precisando transformar tudo em .txt, como
no caso do Iramuteq.
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Figura 2. Frequéncia de palavras ao longo dos anos

formes *ano_ 2011 ¥ *ano_2012 *ano_2013 *ano_2014 *ano_2015 *ano_2016
relagdo 210 298 197 261 234 268
ambito 210 266 233 309 315 344
acesso 209 251 237 303 229 305
operagdo 207 210 196 242 240 260
pessoa 206 224 203 284 217 262
objectivo 206 229 219 229 225 293
i 204 142 19 181 276 406
até 204 244 265 318 283 309
atividade 204 234 212 245 265 219
pesquisa 204 173 156 223 198 242
parceria 202 21 157 188 186 21
unidade 201 208 220 276 239 233
7 198 223 212 204 211 233
regiao 197 230 175 216 212 41
lei 194 233 199 221 213 256
direito 193 281 19 309 249 253
realizagdo 193 200 161 206 198 246

‘ implantacéo 192 232 195 230 212 235

Fonte: Elaborado pelos préprios autores.

Interessante perceber que a lista de palavras e suas respectivas frequén-
cias podem auxiliar o pesquisador qualitativo no sentido oposto ao que foi suge-
rido anteriormente. Ou seja, o analista nao indica as palavras de interesse a prio-
11, mas, com o uso de analise textual e explorando o universo de palavras contidas

em seus dados, seleciona aquilo que mais interessa a pesquisa.

Hssa definicao sobre quais palavras sdo de fato relevantes ou nao para res-
ponder aos interesses da pesquisa ¢ também um trabalho eminentemente qualita-
tivo, de interpreta¢do sobre o universo lexical de determinado agrupamento social
e de criatividade cientifica. Ou seja, aqui o olhar do pesquisador qualitativo sera
importante para encontrar os melhores descritores visiveis - como aponta Lahlou
(1994), os melhores indicadores do fend6meno social expresso no campo simbolico
da linguagem. E, para mitigar o viés da subjetividade, o pesquisador pode recorrer
a um trabalho coletivo de escolha dessas palavras, onde outros analistas validem
a amostra de descritores importantes da pesquisa. Assim, aproveita-se o potencial

qualitativo e garante uma menor arbitrariedade dos parametros.
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Outro parametro de escolha pode ser a classe gramatical. Isso porque as
formas mais frequentes nas listagens de analise textual em lingua portuguesa quase
sempre sio 0s artigos, as preposicdes, os pronomes, as conjuncoes - chamadas de
palavras funcionais. Apesar de trazerem indicagdes estilisticas, estas sao menos
significantes que os substantivos, por exemplo, pois 0s mesmos carregam O peso
tematico e semantico da linguagem (Lebart, Salem, 1994; Bernard, 1999). Assim,
as palavras relevantes para um determinado 1éxico nem sempre sdao as mais fre-
quentes, nem as praticamente ausentes, mas aqueles que estdo nos pontos inter-

mediarios (Cassettati ez al., 2015)

Importante levar em conta nessa escolha que pode - e deve existir - mais
de uma classe relevante a ser considerada para observacao dependendo da lingua
analisada. No inglés, por exemplo, s3o os verbos auxiliares que frequentemente in-
dicam o tempo verbal daquela frase. No Portugués € a conjugacio verbal que nos
indicara o passado, presente ou futuro. Ou seja, o verbo principal ja ird nos indi-
car a a¢ao ou posicao dos sujeitos. Ao conhecer a lingua de qual trata, o analista
qualitativo tera melhores condi¢oes de configurar os parametros das ferramentas
- e esse ¢ um elemento importante na analise de conteudo qualitativa com codifi-
ca¢ao humana, dado que os textos sao sempre codificados por falantes nativos ou

com grande dominio nas linguas a serem analisadas.

Ora, retomando ainda a questdo da tradugdo da pergunta de pesquisa em
indicadores passiveis de serem encontrados em palavras, outro trabalho empirico
do analista qualitativo passa pela uniformizagao do corpus a ser processado pelo
software. Para aumentar a assertividade da classificagio e reorganizacio de um uni-
verso lexical é necessario que as palavras que se referem aos mesmos objetos se-
jam as mais parecidas entre si. Ou seja, nao é possivel inferir que esta se falando
sobre democracia se a palavra democracia - e suas deriva¢oes semelhantes - nao
estiverem expressas diretamente no texto. Um exemplo pode nos auxiliar a visua-

lizar essa questao.
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Na pesquisa desenvolvida por Oliveira e Diniz (2019) sobre os discursos
presidenciais de Fernando Henrique Cardoso (PSDB) e Luiz Inacio Lula da Silva
(PT) nos respectivos programas que participavam na 1/0g do Brasi foi comum en-
contrar referéncias distintas as mesmas politicas publicas tratadas nas entrevistas
dos presidentes, como “FUNDEB” e “Fundo da Educac¢ao Basica”. Ora, sao duas
formas lexicais distintas de se referirem ao mesmo objeto e que, provavelmente,
serdo processadas separadamente pelos soffwares, dado que a primeira ¢ uma sigla
(apenas uma palavra) e outra é um substantivo compo sto (ou seja, mais de uma
palavra). Assim, foi necessario uniformizar todo o corpus para garantir que todas

as vezes que determinado objeto fosse citado, tivesse a mesma palavra.

Figura 3. Exemplo de limpeza e uniformizagio do corpus

ORIGINAL: Presidente, se aprovado o Fundo da Educagao Basica, o Fundeb, vai investir
mais dinheiro na educacgado. E, na pratica, o que isso significa em termos de vaga e da
melhoria da qualidade de ensino?

UNIFORMIZADO: Presidente, se aprovado, o Fundeb vai investir mais dinheiro na
educacao. E, na pratica, o que isso significa em termos de vaga e da melhoria da qualidade
de ensino?

Fonte: Oliveira e Diniz, 2019.

No exemplo acima, além da uniformizacao do corpus, foi necessario ainda
retirar a repeti¢ao. Ou seja, se apenas fosse trocado o termo “Fundo da Educacio
Basica” por “FUNDEB”, ter-se-ia a mesma palavra duplicada, o que também néo
faria sentido em termos de corre¢do gramatical. Assim, além de uniformizar, as
autoras verificaram os casos em que haveria redundancia e mantiveram a palavra

apenas uma vez naqueles trechos.

Outra aplicagao da uniformizagio encontramos em Salviatti (2017). Ela
utilizou o mesmo soffware - Iramuteq - para encontrar as distintas formas lexicais
que se referiam aos seus objetos de interesse (Figura 4). Para tanto ela processou

0 corpus no soffware uma primeira vez sem uniformizagao e, ao explorar a lista de

10. No caso de Fernando Henrique Cardoso (PSDB) o programa chamava-se Palavra do Presidente. Ja com Lula o nome muda
pata Café com o Presidente.
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palavras devolvidas pelo programa, pode identificar termos distintos que se refe-
riam ao mesmo objeto. A partir disso, ela e sua equipe voltaram ao corpus original,
uniformizaram as palavras e fizeram novamente a decomposicao do corpus na fre-

quéncia das palavras, desta vez com um universo lexical mais reduzido e uniforme.

Figura 4: Exemplo de uniformizagio do corpus apontado por Salviati (2017)

Palavra Substituigdo

Casa Senado ou Camara conforme o caso.
Petista Presidente_da_Republica Dilma_Rousseff
‘ Dilma Presidente_da_Republica Dilma_Rousseff

Dilma Rousseff Presidente_da_Republica Dilma_Rousseff

‘ Presidente Dilma Presidente_da_Republica Dilma_Rousseff

Renan Calheiros presidente_do_Senado Renan_Calheiros

‘ Renan presidente_do_Senado Renan_Calheiros
Presidente do Senado presidente_do_Senado Renan_Calheiros
‘ Cunha presidente_da_Camara Eduardo_Cunha
Eduardo Cunha presidente_da_Camara Eduardo_Cunha
| Presidente da Camara presidente_da_Camara Eduardo_Cunha
Levandowski presidente_do_STF Levandowski

‘ Presidente do STF presidente_do_STF Levandowski

Presidente do Supremo presidente_do_STF Levandowski

comissdo comissdo_especial

comiss3o especial comissdo_especial

Fonte: Salviati, 2017, p. 99.

Como dissemos acima, a analise textual permite ainda testes multivariados
- a partir da relagio palavra-palavra ou palavras-variaveis. A escolha do uso desses
testes emerge do desenho de pesquisa, mas, também, das variaveis a serem traba-

lhadas, de como cada teste funciona e o que eles entregam de resultados (outpui).

Assim, ¢ necessario ter claro nas etapas iniciais quais variaveis vao ser
consideradas para interpretar o campo semantico e lexical. Tomemos um exem-
plo: vamos supor que um grupo de pesquisadores queira investigar a mudanca de

prioridades de politicas publicas de um governo ao longo do tempo a partir dos
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discursos dos chefes do executivo. A variavel que indica 0 momento em que o dis-
curso foi pronunciado é de suma importancia (ano, més, dia) e, em alguns casos,

ja precisa ser definida no momento da organizagao do corpus.

Sobre a compreensio de como as analises multivariadas funcionam e o
que elas entregam, ¢ necessario identificar se os testes utilizardo como unidade de
analise apenas a palavra ou o segmento de texto. A segmentagio ¢ o recorte ou de-
composicao daqueles textos em trechos menores que deve ser o espagco minimo
de sentido das palavras, chamado também de unidade de contexto (Lebart, Salem,
1994; Camargo, Justo, 2021). Ou seja, o segmento nio pode ser grande demais a
ponto de carregar muitos contextos distintos, nem pequeno demais que impec¢a

de se compreender a palavra e suas relacGes.

Importante dizer que a segmentac¢io e a escolha da unidade de analise sdo
também uma atividade comum para uma analise de conteido manual e/ou humana.
Entretanto, com os softwares, isso ¢é feito pelas maquinas. Em alguns casos, é possi-
vel que o pesquisador altere os tamanhos dos segmentos, que em geral giram em
torno de 40 toques ou 5/10 palavras. Entretanto, mesmo essa alteragio, 20 nosso
ver, precisa seguir alguma métrica teoricamente justificada para evitar viés na ana-
lise. Assim, sempre aconselhamos deixar o tamanho dos segmentos que vém por

padrio nas ferramentas.

Depois da decomposicio em segmentos, é possivel fazer testes multi-
variados que usam como base a relacao de coocorréncia das palavras, como a
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD). Nesta, todos os segmentos de um
corpus sao reorganizados em forma de uma matriz de frequéncia (document-term
matrix) onde cada linha é um segmento de texto e cada coluna é uma palavra que
compdem o corpus. Importante dizer que aqui as palavras sao contadas em suas
formas lematizadas - ou seja, reduzidas ao seu radical ou a forma infinitiva (no

caso dos verbos).
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O resultado ¢ apresentado em forma de dendrograma (figura 5) sendo
uma arvore de grupos estaveis compostos de palavras com alta coocorréncia en-
tre si internamente e baixa coocorréncia externamente (com 0s Outros grupos em

que ndo esta relacionada).

Figura 5: CHD dos discurso da presidente Dilma Rousseff (PT) ao
Congresso Nacional (2011)

classe 3 classe 1 - e
porcento politico esquisa

milhdo social ecnologico
f?rllt:do a %F tecnologia

otal publico d volvi t
aproximadamente - esenvolvimento
ogeralgéo soctlgdade inovacao
crescimento gestao projeto

dezembro estadual ambienta

u mulher

até direito,

cercar municipal

aumento gestor

credito e

desembolso conselho

ano civil .
representar igualdade a
alcancar ésporte

montante participacéo

Fonte: Iramuteq. Elaboragao Propria

Por meio da CHD ¢ possivel identificar, por exemplo, o conjunto de pa-
lavras que juntas mostram um vocabulario estivel em torno de temas em um de-
terminado discurso ou comunicag¢io. E inferir, a partir disso, campos semanticos.
Isso porque na comunicagiao humana, a proximidade das palavras e a forma como

aparecem repetidamente juntas importa na constru¢iao dos sentidos.

Outra técnica baseada na decomposi¢io de textos no plano vetorial ¢ a
Latent Dirichlet Allocation - LDA (BLEI, NG E JORDAN, 2003). Ela ¢ um dos mais
comuns algoritmos para identificacdo de tépicos guiada por dois principios fun-

damentais: i) todo documento é um conjunto de tépicos/temas; ii) todo conjunto
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de temas é composto de um conjunto de palavras. Assim, na LDA ¢é possivel en-
contrar conjuntos de palavras relacionadas entre si que formam tépicos estaveis

de um conjunto de textos ou comunicagdes.

As duas andlises - CHD e LDA - entregam respostas semelhantes que
podem auxiliar os pesquisadores qualitativos a inferir temas e campos semanti-
cos de um conjunto de documentos e¢/ou comunicag¢oes.' Além disso, o qualita-
tivista pode atuar na parametrizagdo das classes a serem geradas pelas ferramen-
tas, verificando se os grupos construidos fazem sentido ou se apresentam topicos
nao misturados. No caso da LDA, como uma ferramenta aberta (serpz construi-
do no R), a capacidade de alterar parametros da analise é mais ampla. No caso da
CHD que roda no Iramuteq a parametrizacdo ocorre em janelas especificas des-

tinadas ao pesquisador.

Figura 6. Dendrograma dos discursos da Presidente Dilma Rousseff
ao Congresso Nacional em 2016 sem alterar os parametros da CHD

(“Numero de classes terminais na fase 1’ = 10)

classe 4 classe 1
131% |
241
porcento informagao
milhdo orgao
total comunicacéo
até processo
ngmdo planejamento
crescimento gestdo
valor setor
energia sistema
taxa sociedade
anterior :tuagao

Fonte: Elaborado pelos proprios autores.

11. Uma diferenga pritica importante ¢ que a LDA permite identificar esses diferentes conjuntos (t6picos) por documento. No
caso da CHD, esses resultados sio mostrados para a totalidade de documentos analisados (corpus total). E possivel, com a ajuda
de alguns soffwares, identificar num mesmo documento os clusters montados na CHD, mas isso nao ¢ dado automaticamente e
requer a agao do pesquisador.
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Figura 7. Dendrograma dos discursos da Presidente Dilma Rousseff ao
Congresso Nacional em 2016 alterando os parimetros da CHD

(“Numero de classes terminais na fase 1’ = 20)

ﬁ:% e L

rlasse 1 rlassa 7 rlaces R rlasse rlasse Q

162% ---

milhac fiscal setor agua saude unido
total lei desenvi gmbien atencac nacao
safra  Imposto industria bacia  violénci reunido
até fgts estrated natural atendim bilateral
ordem prazo mobwhca conserv: situacas republic
investim« pagamel ovacac marinho mulher brasil
correspc stf competil hidrico familia américa
financian adir GOVEMO ahasteci sus eua
valor regime nacional regulariz comunid presider
porcentc art turismo projeto povo coobera

Fonte: Elaborado pelos proprios autores

Nas figuras acima podemos ver que ao alterar a parametrizacio padriao
da CHD dobrando o nimero de classe terminais da fase 1 foi possivel ter maior
nimero de classes e grupos mais homogéneos internamente, melhorando a iden-

tificacdo de temas que acabaram aparecendo juntos no primeiro dendrograma.

Por fim, outra analise multivariada interessante sobre textuais é a Analise
Fatorial de Correspondéncia (AFC). Esta foi criada na década de 1970 por Benzécri
e tem como principal caracteristica demonstrar visualmente a relacdo de proximi-

dade ou de diferenca entre as comunicagoes.
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Figura 8. AFC a partir da CHD

facteur 2 - 2TANE

Fonte: Elaborado pelos proprios autores

Por fim, entendemos que mesmo com ferramentas com aprendizagem de
maquina, os qualitativistas podem atuar de forma combinada a partir da validagao

e aperfeicoamento das ferramentas computacionais, nos casos de suportes abertos.

Nesses casos, ha duas possibilidades: a melhoria dos resultados das ma-
quinas por humanos, nomeado de aprendizagem de maquina supervisionada; e a
interpretacao do que os modelos computacionais estdo operando em termos de
analises e seus outputs, a partir dos quais a inferéncia serd construida. Assim, ao
considerar que os resultados apresentados pelas maquinas podem nao ser os mais
ajustados, é possivel entdo perceber que o pesquisador qualitativo deve estar pre-
sente no acompanhamento da construgio da analise, na sua interpretacao e jul-
gamento, desconfiando, criticando e incrementando o trabalho analitico a partir

das maquinas.
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Em suma, o pesquisador qualitativo pode e deve atuar de forma combi-
nada desde a coleta e organizacio dos dados, na parametrizacdo e escolha das ana-
lises a serem empregadas e também na interpretacdo e validacdo dos resultados

apresentados pela Analise Textual.

Figura 9. Esquema de atuagdo do pesquisador qualitativo na pratica com-
binada de Analise Textual e Analise de Contetdo

Ferramentas
o
et — de AT W
Dados T NN Resultados

LN Y

Coleta ‘ Escolhadas = %\ Interpretacio

N . analises . dosresultados

Preparagao ' l \ N / 7

N - Codagem* "\\ Validagdo

Uniformizagdo* \ © -
. B N

Escolha de Parametrizacdo Refinamento

indicadores e das andlises

variaveis
| PEsquisaDor |

Fonte: Elaborado pelos préprios autores.

*Quando necessatio.

O ponto principal ¢ que sua atuagio ira variar em termos de intensida-
de e presenca a partir de cada pergunta de pesquisa, da escolha dos indicadores e
analises, bem como das ferramentas a serem utilizadas e na construcao dos #nsights
relevantes que irdo atender ao principio de uma hermenéutica controlada para a

Anilise de Contetudo.

3. QUESTOES ETICAS ESPECIFICAS A TECNICA

Ao tratarmos de um tipo de técnica altamente computacional, mas que,
em alguma medida, pode e deve ter a participagao humana, a primeira questao éti-

ca que emerge ¢ como definir os limites da agdo humana no trabalho automatizado
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para nio enviesar o processamento computacional. Ou seja, mesmo com o proces-
samento e reorganizacdo computacional de grandes volumes de texto percebemos
que, tanto nas ferramentas fechadas, quanto nas abertas, é possivel “conduzit” o

computador para “melhorar” os resultados. Esse é o ponto sensivel.

Ao longo do texto trouxemos varios comentarios e exemplos disso, como:
a limpeza do corpus, que pode excluir palavras para “melhorat” a apari¢io de ou-
tras; a escolhas das variaveis de interesse; a parametrizacao das analises em supor-

tes fechados, etc.

Assim, uma conduta importante nesse sentido é uma velha conhecida da
ciéncia: a transparéncia. F muito recomendado que os pesquisadores deixem cla-
ro os parametros, limpezas e ages que realizaram ao longo do processo na anali-
se textual, com exemplos e anexos contendo excertos. Isso vale para a andlise de
contetido humana, isso vale aqui. Ao ser transparente sobre os procedimentos, o
pesquisador, além de permitir ao leitor, seus pares e outras geracdes 0 acompa-
nhamento da construc¢do de suas inferéncias, ele permite a replicabilidade dos re-
sultados ¢ o teste de suas conclusdes (Miguel ¢z al., 2014; De Oliveira 7 al., 2021).
Ainda no esteio de garantir a replicabilidade, outra boa pratica de pesquisa é dis-
ponibilizar abertamente em repositério on-line o corpus original e modificado para

que possam ser comparados.

Outro aspecto ético sobre esses limites se refere a até onde os pesquisado-
res devem interferir no processamento textual que o computador vai fazer a par-
tir da defini¢do de parametros de analise ou limpeza e preparacao do corpus e dos

dados. Comecemos de tras para a frente.

Como dissemos, todo corpus precisa ser preparado e limpo para ser pro-
cessado pela ferramenta - aberta ou fechada - em padrdes prévios (formato do ar-
quivo, tipo de caracteres processaveis etc.). Mas nessa fase, lembremos, também
podemos “editar os textos” para uniformizar descritores semelhantes ou mesmo

excluir palavras que nio interessam (como a criagao de listas de exclusio). Nesse
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caso, sugerimos que sejam utilizados apenas critérios objetivos para essas opera-
¢Oes, como: regras linguisticas de importancia das classes gramaticais para a pes-
quisa (i.e. substantivos, artigo e verbos) ou mesmo a frequéncia das palavras; ou
mesmo a critérios de pertinéncia de palavras para um determinado tema (como
na analise de dicionario). Essas condi¢des mais objetivas, somadas a transparén-
cia e a validacdo intersubjetiva, dard um modelo ético e cientifico de minima in-

terferéncia no corpus.

No caso da parametrizagdo das analises, varios suportes sugerem para-
metros padronizados (ou por defanlf). Utilizemos, novamente, um exemplo vin-
do do Iramuteq. Na Classificacao Descendente Hierarquica (CHD), por exemplo,
o software realiza a andlise em duas etapas e, na primeira delas, podemos interferir
no numero de grupos a serem formados. Por default, ou por padrio, o software ja
traz uma quantidade maxima de 10 grupos na primeira rodada. Isso significa dizer
que o resultado - ap6s a segunda rodada de testes - entregara sempre uma quanti-
dade igual ou menor que 10 grupos. Quando temos um corpus nao muito exten-
so e bem uniforme, os resultados sdo grupos mais estaveis seguindo as métricas
padrio. Entretanto, quando temos um corpaus muito extenso e diverso, vale a pena
alterar essa parametriza¢io, dado que menos de 10 grupos pode ser insuficiente
para capturar as nuances amplas do que estd sendo comunicado. Entretanto, no-
vamente, a transparéncia de qual foi o parametro alterado e para qual valor é es-

sencial para garantir a validade e ética do resultado.

Outras analises onde é necessario cuidado para parametrizar sao aquelas
que lidam com a coocorréncia de palavras numa classe ou num corpus. Novamente,
em corpus extensos - com muitas palavras - a visualizagdo dessas relagoes fica con-

fusa, ou, por vezes, ilegivel.
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Figura 10. Arvore de coocorréncia antes de ser limpa e com dificil

visualizagio.

Fonte: Elaborada pelos préprios autores com o soffware Iramuteq

Neste sentido, as ferramentas abertas e fechadas permitem que sejam fei-
tas listas de exclusdo ou mesmo que se considere apenas parte do corpus para
isso. Assim, se for utilizado algum desses recursos, além de explicitos no texto fi-
nal para justificar o resultado apresentado, ¢é interessante utilizar os mesmos para-

metros objetivos que comentamos na limpeza do corpus acima.

Por fim, sugerimos que o pesquisadot, no geral, interfira o minimo possivel
nos dados. Que isso s6 ocorra - no corpus ou na parametrizagio dos dados - quan-
do o processamento do material no original devolver uma analise confusa. O que
seria isso? Resultados sujos ou inviaveis de leitura visual (Figura 10); lista de pala-
vras que ndo interessam a pesquisa em posicOes de frequéncia significativas, o que
vai enviesar os resultados estatisticos; bem como, corpus onde ha muitos sindnimos.

Fora isso, quanto mais original for o corpus para a analise computacional, melhor.
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4. APLICACOES EM CIENCIA POLITICA

E por meio da comunicacio - e do texto - que os atores e as instituicées
politicas se expressam, apontam posi¢oes, estruturam conflitos ou estimulam a
cooperagio, se conectam com os eleitores, prescrevem leis e regulamentos que or-
denam as praticas sociais e politica etc. Assim, diversos objetos da politica podem

ser estudados a partir do texto e de dados comunicacionais.

O que se torna sui generis, neste momento, ¢, de um lado, a disponibilidade
de dados comunicacionais politicos numa quantidade sem precedentes, que podem
ser acessados computacionalmente e que permitiram a superacdo um descompas-
so histérico entre a emissdo de comunicagdes e a capacidade analitica dos pesqui-
sadores (Grimmer; Stewart, 2013); de outro, a combinacdo cada vez mais frequen-

te de analises quantitativas e qualitativas, dando abordagens mistas.

Essa discussao so6 reforea a relevancia de pensarmos as abordagens com-
binadas, em especial, refletindo sobre como integrar um trabalho qualitativo qua-
lificado ao universo dos grandes nimeros quantitativos. Como vimos, os dados

textuais nos trazem oportunidades possiveis.

Wiedemann (2013) se debruca nesta discussio ao analisar o conceito de
democracia nos discursos politicos da Alemanha. O autor, que foi uma das ba-
ses deste capitulo, traz uma importante discussao sobre CAQDAS - soffwares de
analise qualitativa - e mineracido de texto, retomando a trajetéria de incorporagao
dessas ferramentas do trabalho automatizado e quantitativo. Além disso, ao lon-
go dos capitulos, ele demonstra os testes que realizou para a mineracao de texto.
Ao final de cada capitulo, compilar as “licbes aprendidas” com o trabalho de ana-
lise textual, passando por aspectos como a melhor formforma de identificar pala-
vras-chave; o uso de documentos de referéncia para a andlise de dicionarios, mé-

todos com mais precisio, etc.
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Outro exemplo interessante ¢ o Manifest Research Project, consorcio de pes-
quisadores que analisa o papel e posicdes dos partidos politicos em mais de 50
paises nos 5 continentes a partir da andlise de contetido tematica qualitativa de
seus manifestos. Em 2003 o projeto recebeu o prémio de melhor base de dados da
American Political Science Association (APSA) e desde 2009 ¢ financiado a longo pra-
zo pela German Science Foundation (DFG). O trabalho de analise foi, durante mui-
tos anos, tradicionalmente baseado na classificagio dos manifestos por codificado-
res treinados e com livro de codigos, a partir de semi-sentences (ST), ou seja, trechos
de textos de tamanhos variados que permitem a inferéncia de um tema exclusi-
vo. Entretanto, mais recentemente, 0 MARPOR integrou as suas analises a anali-
se textual e scripts de R que, a partir do léxico e da andlise de tépicos,'” tem per-
mitido inferir os temas de um determinado conjunto de texto sem a participagao
inicial dos pesquisadores. Neste sentido, continua fazendo Andlise de Conteudo,

entretanto combinada com a Analise Textual.

No Brasil, em varias areas do conhecimento, o trabalho com softwares de
lexicometria ou CAQDAS para a analise textual tem se difundido de forma signi-
ficativa. Entretanto, apesar de serem trabalhos que apontam claramente em seus
textos a utilizacdo da Andlise de Texto em suas pesquisas, o grau de utilizacdo e se
houve formas combinadas, ainda carece de investiga¢ao mais aprofundada. Alguns
exemplos demonstram ser comum o uso da analise textual na sua forma menos

combinada ou mais restrita aos testes e analises estatisticas.

Oliveira e Diniz (2021) se valem de analise textual para identificar temas le-
gislativos nos discursos presidenciais dos presidentes brasileiros Fernando Henrique
Catrdoso (PSDB) e Luiz Inacio Lula da Silva (PT)" na 103 do Brasi/, mais antigo
programa de radio do hemisfério sul e que diariamente serve de canal de comu-
nica¢ao do Estado brasileiro, com espagos para os trés poderes e 6rgaos federais.
Na pesquisa, a analise de conteudo foi focada quase que inteiramente nos resul-

tados das analises multivariadas - como CHD e arvore de coocorréncia. Com o

12. Na andlise de topicos o texto ¢ decomposto em um conjunto de palavras que aparecem proximas
13. Nos seus dois primeiros mandatos, considerando, assim, o periodo de 2003-2010.
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trabalho sobre um corpus de mais de 380 mil palavras, as autoras conseguiram iden-
tificar como temas da agenda legislativa do Executivo apareceram nos discursos a

partir de arvores de coocorréncia.

Ribeiro (2017) por sua vez utiliza do Iramuteq para analisar a modificaciao
do papel do Banco Central (BACEN) ao longo dos trés primeiros governos do PT
na Presidéncia da Republica (2003-2014) a partir das atas do Comité de Politica
Econémica (COPOM). Na pesquisa, a autora utilizou basicamente, as analises de
similitude (arvore de coocorréncia) e nuvem de palavras para inferir como, por
meio dos termos constante nas atas, poderia se identificar uma variagdo no cata-
ter do Bacen. Nas conclusoes, ela aponta que as analises se mostraram promisso-
ras para identificar os termos e caminhos encontrados no processo decisério da
politica econémica nacional. Entretanto, a analise precisaria avancar no sentido de
“propor métodos analiticos que aproximem cientistas sociais e economistas poli-
ticos e que permitam gerar conexdes semanticas entre o jargdo econoémico e seu
contexto” (Ribeiro, 2017, p. 115). Neste sentido, concordamos com a importan-
cia de levar em considerac¢io as etapas de prévias da Andlise de Conteudo - que se
dedicam a traduzir as questSes da pesquisa nas variaveis e indicadores de interesse

- como uma forma de mitigar esses pontos cegos dos resultados.

Oliveira e Valadares (2022) se debrugaram sobre corpus textuais para in-
vestigar a importancia da questio de género sobre os discursos ao Congresso de
dois presidentes do Partido dos Trabalhadores - Lula e Dilma Rousseff. Com um
corpus de mais de 2.000.000 de palavras, as autoras conseguiram identificar como
os termos “mulhet” e “género” apareceram nas falas de ambos presidentes. As au-
toras demonstraram, a partir da Classificacio Hierarquica Descendente (CHD) dos
discursos, que o termo “género” teve pouco peso estatistico nas classes geradas
por mandato. Além disso, o termo “mulher” s6 foi relevante em 2 dos 8 discursos
proferidos por Lula. Ja nas 6 falas da presidente Dilma Rousseff ao Congresso,
o termo se mostrou relevante. Interessante apontar, por meio das conclusoes do
trabalho, como a presenga mais forte do termo “mulher” demonstrou uma for-

ma mais geral de se referir as politicas do que o termo “género” que além de ser
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mais comum na discussao de equidade, também ¢é mais presente na oposi¢ao con-

servadora do petriodo.

Assim, os trabalhos citados nos exemplos acima fazem a inferéncia qua-
litativa a partir dos resultados apresentados pelas ferramentas computacionais,
sem retornar ao trabalho de investigacao dos trechos ou do texto em si. Buscando
uma analise de fato combinada, Becerra (2023) investiga os ataques do presidente
Bolsonaro a imprensa nas /ves de seu primeiro ano de mandato. Para tanto, a au-
tora divide seu trabalho de andlise em duas etapas: na primeira, com o auxilio da
Anilise Textual, identifica um grupo estavel de trechos e falas ligados a imprensa
que contém a palavra fake news; e depois realiza uma interpretacao qualitativa dos
trechos ligados aos termos para investigar se, de fato, o termo fake news foi utiliza-

do para atacar a credibilidade da imprensa.

Por fim, compreendemos que a analise combinada por ser utilizada em di-
ferentes temas mais tradicionais ou emergentes da ciéncia politica. Fato é que todo
fendmeno politico em que seus dados sejam expressos de forma textual (ou trans-

formados em texto) permite a utilizacio da Andlise Textual combinada.

5. VANTAGENS E DESAFIOS DA PRATICA COMBINADA

A possibilidade de combinar diferentes praticas e técnicas de pesquisa para
a construcao de um projeto ¢ altamente desejavel, mas raramente utilizado (Niglas,
2004; Bryman,Bell, 2006; Wooley, 2008). Small (2011) aponta que as vantagens na
utilizacdo de metodologias que combinam dados ou técnicas qualitativas e quan-

titativas operam tanto no campo da confirmagio quanto da complementaridade.

Neste sentido, ¢ possivel o pesquisador identificar as limitagdes de deter-
minada abordagem e complementa-la, dando maior robustez para as pesquisas. Por
outro lado, ¢ interessante perceber como #nsights percebidos numa leitura flutuan-

te de textos podem ser corroborados por dendrogramas tematicos. Ou mesmo,
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apos conduzir a analise de um conjunto grande de dados quantitativamente, o ana-
lista realize uma interpretacao qualitativa de uma amostra, recuperando detalhes
que podem ter sido desconsiderados em uma andlise que trabalha com muito da-
dos agregados. Além disso, com os softwares, a distancia entre a producao de dados
textuais e a capacidade de analise fica menor e possivelmente superavel, amplian-

do também a capacidade de analise do pesquisador.

Entretanto, todas essas possibilidades e transformagdes trazem desafios.
Para a pratica combinada de ferramentas, por exemplo, ¢ necessario que o pes-
quisador conheca de forma significativa cada uma delas, suas andlises, quais da-
dos rodam e mesmo seus outputs para poder analisar, ja de partida, a viabilidade

da combinacio.

No que tange os 7usights, o principal desafio é a combinar os diferentes ca-
minhos de interpretacdo, entendendo quais as possibilidades analiticas existem a
partir das diferentes ferramentas, e dos resultados obtidos por elas. Ademais, cabe
ao pesquisador entender como validar as técnicas escolhidas a partir de cada mo-

delo de anilise, e quais as lacunas de cada instrumento de analise.

Além disso, para o analista que quer lidar com ferramentas abertas e cons-
truir seus proprios seripts, ¢ necessario aprender alguma linguagem de programa-
¢do. E isso levara tempo e dedicacio para lidar com a légica de programagio, for-

temente orientada pela linguagem matematica.

CONSIDERACOES FINAIS

Como dissemos na abertura deste capitulo, podem restar, ao longo da lei-
tura, uma série de questdes que precisam ser pensadas e construidas em conjunto

com os campos que interseccionam a Ciéncia Politica e a Anélise Textual.
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Ademais, destaca-se a necessidade de entender que o texto, é, e foi histo-
ricamente entendido, como efetivamente um dado (data) dentro da AT, que, ao se
consolidar juntamente ao campo lexicométrico, firma um compromisso em ma-
terializar o campo politico por meio da palavra, somando-se a métodos quanti-
tativos. Pontua-se também que ¢ imprescindivel, a presen¢a do pesquisador em

todo o processo de uniformizagao, verificagio, validagdo e analise dos resultados.

Importante reconhecer que as transformagdes que tentamos escrutinar
aqui ultrapassam os exemplos e técnicas citados, demonstrando um esforco refle-
xivo ainda parcial e aberto a novas contribui¢oes, até porque elas tém se movido
em uma velocidade maior do que o ritmo da reflexdao académica. Enquanto falamos
aqui de analise textual sem aprendizagem de maquina, ja estamos convivendo com
a realidade social - e académica - atravessada por modelos computacionais com in-
teligéncia artificial que gradativamente incorporam mais a mais fun¢oes dos pesqui-

sadores - como a prépria inferéncia de contradigoes nos textos, temas e conceitos.

Entretanto, cabe-nos perguntar como a Ciéncia Politica ird acompanhar
esse desenvolvimento e como integrar as potencialidades desse desenvolvimento
sem abdicar da principal ferramenta do cientista social: o pensamento critico, cien-

tifico e qualificado sobre as transformacOes sociais que nos atravessam.
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INTRODUCAO

A crescente disponibilidade de dados é uma realidade presente no cotidiano de
pesquisadores e pesquisadoras, independentemente do campo de estudos ou tra-
digao epistemoldgica a qual estejam subscritos. Os avancos tecnologicos e novas
formas de interacdo da sociedade com a tecnologia tém sido os grandes motores
desse processo: da expansio das redes sociais e popularizagdo de midias digitais,
ampliacdo do numero de bases de dados de 6rgaos governamentais e agéncias de
pesquisa, até a simples digitalizacao de arquivos outrora esquecidos em midias fisicas

de dificil acesso — sdo multiplos os fatores que tém contribuido para esse cenario.

A ampliagdo exponencial das fontes de informagao apresenta vastas, no-
vas e importantes oportunidades de pesquisa, mas também impde uma série de
desafios: como garantir que a coleta, tratamento e analise desse volume de dados
siga principios basicos da pesquisa cientifica, como o da transparéncia, confiabili-
dade e replicabilidade? Embora essas sejam questdes compartilhadas por todo o
campo cientifico, responder a esta demanda é particularmente desafiador em pes-
quisas qualitativas, as quais, tradicionalmente, permitem abordagens mais subjeti-
vas e menos engessadas que suas contrapartes quantitativas, encontrando maiores

dificuldades na sistematizacao de um conjunto tio amplo de informacdes.

Isto posto, embora seja um problema de consideravel gravidade, ndo se
trata de uma questdo tio nova, com ferramentas digitais que se prestam a auxiliar
pesquisadores na andlise de dados qualitativos surgindo desde a década de 1980
(Seidel, 1991; Tesch, 1990). O presente capitulo busca assim revisar o uso e apli-
cacao desses soffwares de Andlise de Dados Qualitativos — os chamados CAQDAS!
— no campo da Ciéncia Politica. Seu objetivo nio é ser um manual exaustivo do
uso desses programas, dado que nao seria viavel fazé-lo em um unico capitulo e ja
existem multiplas obras com esse objetivo especifico em mente, e sim apresentar

uma revisao geral de suas principais ferramentas e aplicacoes na area. Com isso

1. Sigla derivada do termo em inglés, Computer-Assisted Qualitative Data Analysis Softwares. Nota-se que o termo QDA software, ou,
simplesmente, QDAS, também ¢ empregado pela literatura.
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em mente, o capitulo é dividido em duas se¢oes, sendo a primeira voltada a des-
cricdo dos conceitos basicos e da légica de uso que permeia soffwares dessa nature-
za, enquanto a segunda se volta a uma breve andlise das principais op¢Ses dispo-

niveis, acompanhada de exemplos de seus usos na Ciéncia Politica.

1. CONCEITOS BASICOS E LOGICA DE USO

Antes de avancar para a discussdo dos soffwares propriamente ditos e como
eles podem auxiliar pesquisadores em suas andlises, ¢ necessario revisar alguns
conceitos basicos, a comegar pelo proprio entendimento de dados qualitativos.
Conforme apontado por Margit Schreier (2012, p.20), ao contrario de dados quan-
titativos, que, em sua forma bruta, irdo consistir de valores numéricos com pouco
espaco para interpretacio, dados qualitativos sdo essencialmente materiais simbo-
licos — texto, imagens e videos, entre outros —, os quais irdo demandar uma inter-
pretacio altamente contextual e, muitas vezes, subjetiva. Isso ndo implica a impos-
sibilidade para dados qualitativos servirem de base para pesquisas que empregam
metodologias quantitativas — por exemplo, um estudo sobre a evolu¢io do perfil
legislativo na camara dos deputados ira recorrer a dados qualitativos, como género
e area de formagao, para derivar varidveis categoricas, que podem entdo ser anali-

2

sadas por meio de métodos quantitativos—,> mas sera necessario que esses dados

sejam primeiro coletados e tratados de modo qualitativo.

Nesse sentido, iremos adotar a definicdo proposta por Christina Silver
e Ann Lewins, segundo a qual, para um programa ser considerado um soffware
de analise de dados qualitativos, é necessario que ele tenha como principio ba-
sico “adotar uma abordagem qualitativa para tratar dados qualitativos” (2017, p.
21). Em termos praticos, isso significa interpretar os dados através da identifica-
¢do de temas, conceitos, processos e contextos, buscando construir, testar ou am-

pliar teorias. Esse processo geralmente ¢ feito através da codificacio do material,

2. Para um exemplo nesse sentido, ver Lorencetti (2017).
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simplificando e agrupando informagdes ao atribuir rétulos a parcelas significati-

vas dos dados que irdo orientar a analise.

Ainda de acordo com as autoras supracitadas (Silver; Lewins, 2017, p. 19),
a codificacao, seja ela feita ou nao por meio de CAQDAS, deve ser interpretada
como um instrumento para auxiliar na organizag¢ao, analise e interpretacao dos da-
dos de um projeto. O processo de codificacdo, seja ele formal ou informal, também
nao deve ser encarado como um procedimento mecanico voltado a reducdo dos
dados, mas sim como uma a¢ao voltada para estimular e facilitar as andlises, geral-
mente envolvendo um estagio inicial, de identificagdo e codificagio; e um estagio
avancado, de refinamento interpretativo e recodificagio (Bazeley, 2013, p. 125).°
Logo, apesar da codificacdo qualitativa necessariamente envolver reducao dos da-

dos, seu objetivo € a retengdo das informagoes (Richards, 2015, p.104).

Embora seja plenamente possivel realizar esses procedimentos sem o au-
xilio de qualquer soffware, seja ele especializado ou nao, é importante notar que, a0
trabalhar com dados qualitativos, os pesquisadores podem facilmente se sentir so-
brecarregados pelo volume de dados a sua disposicdo. Seguindo o exemplo forne-
cido por Schreier (2012, p.58), uma pesquisa que empregue entrevistas em profun-
didade, com dura¢io média de uma hora, ira render, aproximadamente, 15 paginas
de texto por entrevista; se forem realizadas 15 entrevistas, isso ird se converter em
15 horas de audio, ou 225 paginas de texto — um volume monumental de dados
para serem analisados a mao. O processo de codificacdo serve assim para reduzir
e organizar os materiais de acordo com seus significados percebidos, com o uso
de CAQDAS sendo recomendado para facilitar esse processo ao permitir o rapi-
do acesso a todo o acervo trabalhado, além de fornecer ferramentas para sua vi-

sualizacdo e, se necessario, recodificacio.

Naturalmente, a codifica¢io auxiliada por soffwares ndo esté livre de seus

proprios riscos. Conforme Bazeley (2013, p.139) destaca, é facil se perder no

3. A estrutura da codificacao ird variar conforme cada caso, dependendo nao apenas do método empregado, como, sobretudo, da
pergunta de pesquisa que se busca responder. Para uma discussio mais aprofundada sobre o assunto, ver Schreier (2012, cap. 5).
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processo de codificacdo, detalhando extensivamente os dados apenas pela facili-
dade em gerir um grande volume de cédigos de modo eficiente, enquanto, simul-
taneamente, so ignoradas as ferramentas de anotacOes, analise e identificacdo de
conexoes fornecidas por esses mesmos programas. Esse comportamento limita
consideravelmente as reflexdes que poderiam ser extraidas do conteddo em anali-

se, devendo ser ativamente evitado.

O foco excessivo no processo de codificacio, inclusive, rendeu algumas
das primeiras criticas contundentes ao uso de CAQDAS nas Ciéncias Sociais, com
pesquisadores questionando como essa estrutura de navegacao priorizaria técnicas
baseadas na codificagdao formal em detrimento de outras formas de navegar e ana-
lisar os dados (Coftey; Holbrook; Atkinson, 1996; Lee; Fielding, 1996). Embora
essas criticas sejam validas, ¢ importante notar que o uso desses codigos ird variar
muito de acordo com o proprio método empregado, com a codificagido podendo
ser feita de modo formal, como, por exemplo, em analises de conteddo; ou infor-
mal, como utilizado em analises de discurso (Halperin; Heath, 2020). Ademais, os
avangos tecnologicos aos quais esses soffwares foram submetidos ao longo dos anos
garantiu a inclusio de multiplas ferramentas para organizar, analisar e reportar os
dados, de modo que, a0 invés de serem uma barreira que afasta os pesquisadores
do material sendo estudado, CAQDAS, na realidade, ampliam as possibilidades de
contato e exploracao dos dados (Lewins; Silver, 2009, p. 7).

Além da codifica¢ao basica, os CAQDAS também costumam apresentar
um conjunto amplo de ferramentas para auxiliar pesquisadores e pesquisadoras
nos mais variados estigios da pesquisa com dados qualitativos. F dificil fornecer
uma lista definitiva dessas ferramentas, tendo em vista que soffwares dessa natureza
estdo em constante evolugdo, incorporando novas funcionalidades na medida em
que ocorrem avancos metodoldgicos e tecnoldgicos. Listas ndo exaustivas dessas
funcionalidades ja foram apresentadas por outros autores (Schreier, 2012; Lewins;
Silver, 2009; 2017; Franzosi ez al., 2013; Kalpokas, 2022; Andradeet al., 2019), des-
tacando as seguintes possibilidades oferecidas por CAQDAS:
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* Organizar o projeto de pesquisa, seja através de grupos de documentos,
grupos de codigos, ou codigos inteligentes;

* Busca automatica, que procuram por palavras, frases, e conceitos na base
de dados, oferecendo op¢des para codificar esse material diretamente da
ferramenta de busca;

* Codificar parcelas do material que atendam a determinadas regras, como,
por exemplo, ja estar codificado com certo conjunto de codigos;

* Escrever comentarios ligados a determinado objeto do projeto, como c6-
digos, documentos ou recortes codificados em um documento;

* Escrever anotagdes na forma de novos objetos, as quais podem ser utili-
zadas para documentar os avancos da pesquisa;

* Identificar conexdes relevantes entre objetos, sejam eles documentos, co-
digos ou anotacdes;

» Utilizar as conexoes identificadas para criar redes ou mapas conceituais
entre os elementos do projeto;

* Sincronizar e controlar a confiabilidade em projetos que envolvam mul-
tiplos codificadores;

* Exportar relatorios textuais, que podem incluir a codificagdo completa da
base de dados, com todos os segmentos considerados relevantes, suas co-
dificagbes e comentarios que descrevem a légica que os sustenta; e

* Exportar relatorios visuais, incluindo andlises de frequéncia com os c6di-

gos identificados por diferentes cores.

Também ¢ comum que CAQDAS incluam ferramentas para a exporta-
¢ao de dados quantitativos extraidos dos documentos trabalhados, com alguns
incluindo opg¢des de exportagao direta para softwares estatisticos como o SPSS.
Comumente, esses relatorios poderdo incluir: nimero total de vezes que deter-
minado cédigo foi empregado; numero de vezes que cada codigo foi empregado
em cada documento; e numero de vezes em que dois codigos foram empregados
juntos (coocorréncia). Assim, embora as vezes todo o processo de pesquisa pos-
sa ser realizado dentro de um CAQDAS — como, por exemplo, em uma analise te-

matica (Braun; Clarke, 2021; Herzoget a/, 2019. Ver também: Drummond; Costa;
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Gongalves, 2024, capitulo 7 deste mesmo volume) —, esses soffwares também po-
dem ser utilizados como ponto de partida para a organizacao e extraciao de da-
dos quantitativos dos materiais analisados, os quais, entao, podem ser exportados
e servir de base para pesquisas ainda mais refinadas, indo de uma simples regres-
sao até analises de rede construidas a partir dos dados coletados, respondendo as

necessidades da pesquisa e do método escolhido.

Para além dessas op¢des de organizagio, tratamento e analise de dados
qualitativos, os CAQDAS ainda oferecem uma vasta gama de op¢oes de relatérios
possiveis de serem gerados, permitindo ganhos em aspectos sensiveis da pesqui-
sa cientifica, nomeadamente a adesdo a principios basicos como os da validade,
replicabilidade, confiabilidade e transparéncia. Resumidamente, o primeiro des-
ses principios, o da validade, corresponde a pertinéncia epistemologica das estra-
tégias adotadas, incluindo a escolha dos dados e suas técnicas de coleta e analise.
Ja o segundo principio, replicabilidade, refere-se a capacidade de outros pesqui-
sadores repetirem a pesquisa empregando os mesmos dados e métodos. Por sua
vez, a confiabilidade se refere a capacidade de outros pesquisadores, ao replica-
rem a pesquisa fora de seu contexto original, chegarem a resultados iguais ou si-
milares. Notavelmente, a adesdo a esses principios s6 pode ser garantida por meio
da transparéncia, que se refere a adequada divulgacao dos detalhes e procedimen-
tos envolvidos em cada etapa da pesquisa, possibilitando uma avaliagio criteriosa

¢ aprimoramento continuo por parte da comunidade cientifica.*

A possibilidade oferecida pelos CAQDAS para o registro completo dos
procedimentos adotados em cada etapa da pesquisa torna relativamente facil ga-
rantir essa transparéncia, a qual, por sua vez, permite verificar e atingir os demais
principios mencionados. Embora nio exista um consenso de quais sdo as melho-
res praticas a serem adotadas, as opg¢oes incluem a geracdo de relatérios como li-
vros de cddigos; a exportacio de dados tabulados, indicando quais cédigos foram

empregados em cada documento; a criagao de um relatério textual completo, com

4. Para uma discussao mais aprofundada sobre essas questdes, ver Moravesik (2014), Lupia ¢ Elman (2014) e Elman, Kapiszewski
e Lupia (2018). Ver também os capitulos 11 e 12 deste mesmo volume (Sandes-Freitas; Vasquez, 2024; Santos, 2024).
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as parcelas do texto que foram codificadas, codigos inseridos em cada segmento
e comentarios explicativos sobre as escolhas adotadas; e, naturalmente, a exporta-
¢do de um arquivo contendo todo o projeto, o qual pode entdo ser importado em
um soffware semelhante para sua verificacio completa.” No caso de pesquisas en-
volvendo mais de um codificador, alguns soffwares mais avangados oferecem ainda
a possibilidade de geragao de testes de confiabilidade, variando entre disponibili-

zagdo de métricas como frequéncia simples até alfa de Krippendorff.

Em resumo, os CAQDAS oferecem recursos que permitem extrair infor-
macdes valiosas a partir de documentos e materiais qualitativos, facilitando a orga-
nizag¢ao e analise dos dados ao mesmo tempo que viabilizam a criacdo de extensos
relatérios que garantem a adesdo dos estudos a principios essenciais da pesquisa
cientifica, como validade, replicabilidade, confiabilidade e transparéncia. Isto pos-
to, conforme ja mencionado, os CAQDAS apresentam diferengas sensiveis entre
si, de modo que a proxima sec¢ao do capitulo busca apresentar algumas das prin-
cipais op¢oes disponiveis, destacando exemplos do uso desses programas em pes-

quisas do campo da Ciéncia Politica.

2. PRINCIPAIS OPCOES E EXEMPLOS DE USO NA CIENCIA POLITICA

Conforme exposto na se¢io anterior, soffwares voltados a analise de dados
qualitativos tendem a seguir 16gicas de uso semelhantes, essencialmente baseadas
na codificacdo de segmentos dos dados, com funcionalidades muito préximas en-
tre si, podendo ser localizadas em multiplos pacotes e incluir ferramentas adicio-
nais. Isso nao implica que todos os CAQDAS sejam iguais, tendo em vista que a
disponibilidade dessas ferramentas ira variar muito de um soffware para outro: pro-
gramas mais simples costumam cobrir apenas arquivos de texto e disponibilizar re-
latérios basicos, como contagem de palavras e frequéncia simples das codificacoes;
5. Embora cada programa por padrio adote um formato proprietario distinto, os principais soffwares no mercado de CAQDAS
sdo subscritos a Ro#terdam Exchange Format Initiative (REFI), criada com a finalidade explicita de desenvolver um formato padrio
(.qdxp) que permita a troca de dados qualitativos processados com programas dessa natureza. Embora algumas inconsisténcias

possam ocorrer a0 transferir os dados de um programa para outro, espera-se que as informagoes basicas, como os arquivos
sendo analisados, segmentos marcados como relevantes, codigos empregados e comentirios redigidos estejam sempre acessiveis.
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ja op¢oOes mais avancgadas irdo oferecer vasto suporte a documentos de texto, au-
dio, video, imagens, tabelas de s#rvey, dados bibliograficos e dados de geolocaliza-
cao, com ferramentas de analise variando entre a construcdo de redes semanticas
até a codifica¢do automatica por meio de inteligéncia artificial — no entanto, tais

funcionalidades sao costumeiramente atreladas a um custo de acesso mais elevado.

A escolha do soffware também suscita considera¢des metodologicas mais
profundas, tendo em vista que, como lembrado por Paulus e a/. (2015), a utiliza-
¢do de CAQDAS implica na interagdo entre as etapas e comportamentos prescti-
tos pelo método empregado e as ferramentas disponiveis através de cada soffware,
gerando cenarios nos quais o programa pode oferecer novas técnicas de explora-
¢do junto de novas formas para a execucao técnicas familiares, ou severamente li-

mitar a analise com base nas ferramentas que oferece.

Notavelmente, a extensa lista de op¢oes disponiveis no mercado nao fa-
vorece pesquisadores inexperientes com o uso de soffwares de analise de dados
qualitativos. A CAQDAS Networking Project (2023), por exemplo, fornece uma lis-
ta ndo exaustiva com 21 programas. Além destes, solu¢des similares ainda podem
ser encontradas na forma de pacotes para linguagens de programagao amplamen-
te utilizadas pela academia, como o RQDA e o QDAP, para R, e o Py3QDA, para
Python (Huang, 2016).

Conforme ja notado por diversas pesquisas (Andradeet a/, 2019; Franzosi
et al., 2013; Paulus ez al., 2015), ao longo das dltimas duas décadas, trés op¢oes des-
se universo de programas se consolidaram como liderancas no mercado: ATLAS.
ti, MAXQDA e NVivo. Embora se tratem de trés soffwares comerciais e de uso fe-
chado, suas funcionalidades estao muito a frente das opgdes gratuitas e de codi-
go aberto, o que, em grande parte, justifica sua popularidade. Sendo os principais
concorrentes uns dos outros, as inovagoes trazidas por um deles costumam logo
ser implementadas nos demais, garantindo aos usuarios uma consideravel sinergia

no compartilhamento e aproveitamento dos conhecimentos técnicos adquiridos
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entre eles. Isto posto, diferencas e particularidades ainda existem, sendo discuti-

das a seguir.
2.1 ATLAS.ti¢

Lancado em 1993 para uso comercial, o ATLAS.ti atualmente se encon-
tra na versio 23, com opgodes disponiveis para Windows, macOS, Android e iOS,
além de uma versao em nuvem. As ferramentas disponiveis irdo variar considera-
velmente entre as versoes, com a opc¢ao para desktop sendo a mais completa e, pot-

tanto, serd a versao aqui considerada.

Enquanto um CAQDAS, o ATLAS.ti ird oferecer todas as principais ferra-
mentas comuns a soffwares dessa natureza, listadas na secao anterior. Considerando
os formatos de arquivo suportados, o programa dispde de ferramentas para anali-
sar texto, imagens, audios, videos e dados de georreferenciamento, aceitando a im-
portagdo desses documentos em multiplos formatos. Adicionalmente, o ATLAS.ti
ainda ¢ capaz de importar e gerenciar dados de s#rvey configurados na forma de ta-
belas; de gerenciadores de literatura, com bibliotecas exportadas nos formatos 77s
ou bib; transcri¢des de audio; e comentarios em redes sociais, também configurados
na forma de tabela. Particularmente no caso de arquivos de texto, o ATLAS.ti ofe-
rece suporte a exibi¢io e codificagdo em alfabetos nao-latinos, como hanzi, kanj,
cirflico, arabe e hebraico, além de permitir que comentarios em arquivos doc ¢ pdf
sejam automaticamente importados como citagoes (guotations)— isto €, parcelas dos

arquivos identificadas como relevantes e submetidas ao processo de codificagao.

Acerca da andlise de informacdes, para além da codificagdo manual, o
ATLAS.ti fornece aos usudrios multiplas op¢oes de codificagao automatica, in-
cluindo codifica¢io a partir da ferramenta de busca; codifica¢io a partir de codifi-
cagdes prévias; reconhecimento de entidades nomeadas, sejam elas pessoas, locais
ou organizagdes; analise de sentimentos, utilizada para auxiliar na compreensao do

tom emocional dos dados, indicando se determinadas parcelas do texto contém

6. https://atlasti.com/ (4ltimo acesso em 25 de novembro de 2024).
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sentimentos positivos, negativos ou neutros; identificagao de conceitos, que busca
pelos substantivos mais mencionados e as palavras associadas a eles, oferecendo
a op¢ao de gerar uma nuvem de palavras que destaca os termos mais frequentes
e auxilia na identificagdo de padroes gerais e estruturais entre os conceitos e sub-
conceitos; e categorizagio de opinides, que combina as funcionalidades das duas
ferramentas anteriores, indicando nio apenas os conceitos, mas também atribuin-
do sentimentos positivos e negativos associados ao uso desses termos no conjun-

to de dados analisado.

Em sua versao mais recente, 0 ATLAS.ti também passou a oferecer a op-
¢ao de codificagio totalmente automatizada, oferecida através da tecnologia de in-
teligéncia artificial GPT da OpenAl, acessivel diretamente através do programa.
A ferramenta atualmente se encontra em fase de testes,” mas ja é capaz de suge-
rir uma estrutura inicial de codificagio e produzir relatérios que sumatizam os da-
dos analisados em conjuntos de arquivos de texto, prometendo reduzir em mui-
to o tempo que normalmente seria dedicado a exploracdo dos dados — o que, ¢é
importante destacar, ndo exime o pesquisador das tarefas de andlise e recodifica-

¢ao desse material.

Com rela¢io a exportacio de relatorios, o programa fornece maltiplas
opgdes para seus usudrios, variando entre relatorios textuais, estatisticos e visuais.
O primeiro grupo ira incluir a exportacio do livro de cédigos na forma de tabela,
além de relatérios completos, em doc ou pdf, detalhando todo o processo de codi-
ficacdo, podendo incluir os segmentos codificados, suas codificagoes, e anotagdes
atreladas a todos os elementos do projeto. Por sua vez, seus relatorios estatisti-
cos irdo incluir a relagdo completa das codificagdes atreladas a cada documento e
a andlise de coocorréncia entre os cédigos. Embora limitados, esses relatérios po-
dem ser exportados para outros softwares voltados para analises estatisticas mais

robustas, além de servir de base para os relatérios visuais gerados pelo ATLAS.

7. Embora o ATLAS.t seja o precursor desse tipo de ferramenta no mercado de CAQDAS, sua implementagio ainda ¢ recente,
estando sujeita a erros a0 passo que o proprio modelo de processamento de linguagem na qual ¢ baseada ainda esta em seu
inicio. Com o tempo, é provavel que outros soffwares dessa natureza implementem solucoes semelhantes, com o potencial para
esse tipo de andlise, auxiliada por modelos de linguagem amplas, se tornar uma tendéncia na pesquisa com dados qualitativos.
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ti, os quais incluem graficos de frequéncia, nuvens de palavras, diagramas de san-

key e grafos de rede.

Para além dessas ferramentas convencionais, o ATLAS.t ird se sobres-
sair em comparac¢io as demais alternativas em dois aspectos. O primeiro deles é o
extenso suporte a projetos envolvendo multiplos codificadores, permitindo cola-
boragio em tempo real em sua versio web, além de uma robusta ferramenta para
calcular a confiabilidade dos resultados inter-codificadores (disponivel apenas na

versdo desktop).®

O segundo aspecto no qual se destaca sao suas ferramentas focadas na
construcio de redes semanticas, as quais permitem a visualizagao e analise das re-
lagdes entre diferentes elementos de um projeto, incluindo cédigos, documentos,
citagbes e anotacGes. Embora seja plenamente possivel conduzir anélises no soft-
ware que ndo recorram a essa ferramenta especifica, trata-se de uma funcionali-
dade que facilita a identificacao de temas recorrentes, padroes emergentes e in-
terconectividade entre conceitos. A Figura 1 fornece um exemplo dessas redes,
extraido do manual do programa, com os dados derivados da aplicacdo de entre-

vistas em profundidade.

8. A ferramenta em questao calcula o Alfa de Krippendorff (2004) para parcelas selecionadas do corpus. Embora essa métrica
tenha sido pensada para aplicagio em analises de conteido, sendo seu uso recomendado por autores como Sampaio e Lycarido
(2018), ela pode ser extrapolada para métodos qualitativos em geral baseados em codificagao.
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Figura 1 — exemplo de rede semintica criada com o ATLAS.ti

Fonte: ATLAS.ti (2023, p.10).

Para uma revisao detalhada do soffware, recomendamos a versao mais re-
cente do manual escrito por Susanne Friese (2019).” J4 para exemplos adicionais
do ATLAS.ti aplicado a0 campo da Ciéncia Politica, sugerimos os trabalhos de:
Demirsu (2017), que analisa a legitimac¢ao de politicas de combate ao terrorismo
em democracias liberais, utilizando o ATLAS.ti para empregar uma analise de en-
quadramento em debates parlamentares no Reino Unido; Malvaceda, Herrero e
Correa (2018), que aplicam analise de contetido qualitativa a 16 entrevistas em pro-
fundidade para estudar o processo de socializacio e radicalizacao em militantes do
Partido Comunista do Peru; Novelli (2022), que emprega uma analise de conteu-
do quantitativa em 720 artigos publicados nos principais periddicos brasileiros do
subcampo das Relagbes Internacionais na década 2010; Lorencetti (2022), que, em
conjunto com outras ferramentas, utiliza o ATLAS.ti para conduzir uma revisao
em cascata sobre estudos voltados a profissionalizacio legislativa; e Dragomir e
9. No inicio de 2022, o ATLAS.ti mudou sua forma de versionamento, passando a adotar um modelo anual. Na pritica, isso
significou um salto da versio 9 diretamente para a versio 22. Embora o manual citado seja baseado na versio 8, ele continua
relativamente atual, tendo em vista que as mudangas entre versdes se deram mais em termos de corre¢ao de erros e adi¢ao de

novas ferramentas. Isto posto, nio se recomenda o uso de manuais relativos a versdes anteriores, haja visto que o programa foi
totalmente redesenhado entre as versoes 7 e 8.
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Hosy (2023), que apresentam uma andlise comparativa dos discursos de 6dio pro-

feridos por trés partidos nacionalistas romenos.
2.2 MAXQDA"

Lancado em 1995 e atualmente em sua versao 2022, 0o MAXQDA ¢ tam-
bém um soffware voltado a andlise de dados qualitativos, se destacando por ter maior
foco no suporte a utilizagdo de métodos mistos que suas contrapartes. Embora s6
esteja disponivel para Windows e macOS, o programa ¢ dividido em quatro ver-
soes: (1) a versdo Standard, que oferece todas as ferramentas convencionais para
analise e organizagao de dados qualitativos anteriormente mencionadas; (2) a versao
Plus, que adiciona a ferramenta MAXDictio, voltada para a andlise textual quantita-
tiva; (3) a versdo Pro, que, além do contetdo da versido Plus, adiciona ferramentas
avangadas para andlise estatistica; ¢ (4) a versdo Reader, que permite, gratuitamen-
te, a visualizacdo de projetos construidos com qualquer outra versao do progra-

ma, mas nao sua edicio.

Tal qual o ATLAS.ti, o MAXQDA suporta a analise de documentos de
texto, imagem, audio e video, com suporte adicional a arquivos de legenda no for-
mato 77 referéncias bibliograficas, importadas no formato 7is ou #x#; e respostas
a questionarios e comentarios em redes sociais, configurados no formato de pla-
nilhas. Além disso, também apresenta suporte a dados de georreferenciamento, se
conectando diretamente com a base de dados do Google Earth; e oferece ainda

uma ferramenta nativa para coleta de dados de websites.

No que se refere as ferramentas de analise disponiveis, 0 MAXQDA ira
oferecer todo o conjunto basico esperado, incluindo op¢des de codificagio ma-
nual e automatizada a partir da ferramenta de busca. Isto posto, uma vantagem
que apresenta frente aos demais CAQDAS ¢é sua flexibilidade na gestao desses c6-
digos, permitindo desde a atribui¢ao de pesos (de 0 a 100) até a utilizacao de emojis

para realizar a codificacdo. Para além desses aspectos, ainda oferece amplo suporte

10. https://wwwmaxqda.com/ (Gltimo acesso em 25 de novembro de 2024).
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a técnicas quantitativas e métodos mistos, permitindo atribuir e editar variaveis nu-

méricas e categoricas diretamente aos documentos.'!

O MAXQDA ¢ capaz de produzir e exportar relatérios textuais tanto do
livro de cédigos, quanto do detalhamento das codificacoes realizadas, disponibili-
zando essencialmente o mesmo pacote de opcdes oferecido pelo ATLAS.4, além
de oferecer op¢des semelhantes para geragdo de nuvens de palavras e graficos de
frequéncia das codifica¢des. Nota-se que sua matriz de codigos e tabela de coo-
corréncia sao um pouco mais avang¢adas, com a primeira op¢ao oferecendo a pos-
sibilidade de criacio de mapas de calor, enquanto a segunda pode gerar analises
em até seis dimensdes. Por outro lado, embora também ofereca opgbes para ana-
lise com multiplos codificadores, fornece apenas um simples relatério de porcen-
tagem, o que, como notado por Sampaio e Lycarido (2018), estd longe de ser uma
métrica confiavel. Igualmente, sua ferramenta para a criacdo de redes semanticas
nao ¢ tao avancada, o que é compensado pela possibilidade de mapear visualmen-
te codigos e documentos de acordo com sua similaridade e padrdes de sobrepo-

si¢ao, conforme demonstrado pelo exemplo da Figura 2.

Figura 2 — exemplo de mapa de cédigos gerado pelo MAXQDA
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Fonte: MAXQDA (2020, p. 378).

11. Essas ferramentas, contudo, sé estao disponiveis na versao Pro do programa.
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Para uma revisdo detalhada do MAXQDA, recomendamos o manual es-
crito por Kuckartz e Ridiker (2019). Para exemplos recentes do uso do software
no campo da Ciéncia Politica, sugerimos consultar os trabalhos de Parra e Iacono
(2020), que aplica analise de conteddo em jornais publicados entre 1990 e 2015,
buscando estudar a invisibilizacio midiatica de criangas nascidas a partir de atos de
violéncia sexual praticados como armas de guerra; Issaev, Eremeeva e Shishkina
(2021), que conduzem uma analise de conteddo qualitativa da cobertura do con-
flito sirio pela midia russa; Landini (2022), que analisa os debates parlamentares
na Austria, focando na exclusio do acesso de imigrantes aos beneficios sociais
dos paises hospedeiros; e Diez-Gutierrez ef al. (2022), que aplica métodos mistos,
combinando o MAXQDA com outros soffwares para estudar a propagacio de dis-

cursos de 6dio pela extrema direita no X (antigo Twitter).
2.3 N'Vivo"

Lancado em 1999, o NVivo pode ser visto como o sucessor espiritual do
NUD*IST (Non-numerical Unstructured Data Indexing, Searching and Theorizing), lan-
cado em 1981 e um dos pioneiros no mercado de CAQDAS."” Atualmente em sua
versio 14, o NVivo oferece versdes para Windows e macOS, com a primeira sen-

do mais completa.

Semelhante aos outros dois programas mencionados até aqui, o NVivo
fornece suporte a analise de documentos de texto, imagens, audio e video. Se des-
taca particularmente pela possibilidade de integracdo com outros softwares, po-
dendo importar e-mails diretamente do Outlook, questionarios gerados com o
SurveyMonkey e referéncias bibliograficas organizadas com o Citavi. Aceita ainda
formatos como 745, #xt e xwml, para referéncias bibliograficas; e planilhas de Excel
para questionarios e comentarios de redes sociais, construidos e exportados com
ferramentas diversas. Tal qual o MAXQDA, fornece também uma ferramenta de
coleta nativa para contetdos extraidos de paginas da internet, além de fornecer

completa integracdo com o NVivo Transcription para transcricao de audios.

12. https:/ /lumivero.com/products/nvivo/ (4ltimo acesso em 25 de novembro de 2024).
13. Os dois softwares seriam desenvolvidos em paralelo pela QSR International até 2006, quando o NUD*IST, entdo em sua 6*
versao, foi incorporado no NVivo 7.
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No que se refere as suas ferramentas de analise, o NVivo oferece o con-
junto basico esperado de um CAQDAS, incluindo op¢des para codificagdo ma-
nual e codificagdes automatizadas a partir de busca textual, analise de sentimen-
tos, analise de relacionamentos e identificagdo de temas, além de mdltiplas op¢oes
para codificacao avancada a partir de segmentos ja codificados. No que tange aos
seus relatérios, também fornece o basico das opg¢des oferecidas pelos demais soff-
wares aqui listados, incluindo sumarios de elementos variados, tais como: c6digos,
documentos e citacoes; relatorios detalhando as codificacdes; tabelas relacionando
cédigos com documentos e coocorréncia de codigos; graficos de frequéncia; e re-
des semanticas, estruturadas na forma de mapas mentais. Como op¢des adicionais,
oferece ainda a op¢ao de gerar uma arvore de palavras a partir da pesquisa de texto

(Figura 3), além de um diagrama da estrutura dos codigos, herdada do NUD*IST.

Figura 3 — exemplo de arvore de palavras gerada pelo NVivo
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crime organizado ou para
ceriménia . O consumo

) no nosso continente .
representam a corrupgio

adolescentes e cidad3os coagidos
geradas pelo consumo > pelo
e

gerados pelo uso

significam uma grande

< da violéncia . Por isso ,
e

em tantas outras coisas ,

R no Rio de Janeiro ? Presidente :
tem mais criminalidade , tem mais

Fonte: Silva e Pereira (2019).

Conforme ja mencionado, seu diferencial acaba ficando a cargo de
sua integracdao automatica com outros soffwares, como o Outlook, o Citavi e¢ o
SurveyMonkey. Virias dessas solucoes sao desenvolvidas pela Lumivero, hoje res-
ponsavel pelo NVivo e pelo Citavi, entre outros soffwares de uso académico e co-

mercial, garantindo uma integracao fluida entre as ferramentas. Isto posto, apesar
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das vantagens mencionadas, essa situacao também apresenta desvantagens intrinse-
cas, uma vez que ferramentas como o ja mencionado NVivo Transcription e o NVivo
Collaboration Cloud (voltado para integrar o trabalho de multiplos codificadores em
um mesmo projeto) sao vendidas separadamente, encarecendo ainda mais aquela

que ja ¢ uma das solu¢oes mais caras no mercado de CAQDAS.

Nio obstante, para aqueles que desejarem empregar o NVivo em suas pes-
quisas, o manual recomendado ¢ a versdo mais recente do produzido por Bazeley
e Jackson (2019). Nota-se ainda que o NVivo ¢ historicamente a op¢ao mais po-
pular entre os CAQDAS, sendo abundantes os exemplos de seu uso nas mais va-
riadas areas do conhecimento. Para exemplos de trabalhos recentes no campo da
Ciéncia Politica que empregam a ferramenta, recomendamos a leitura dos traba-
lhos de: Cury (2019), que aplica uma combinacio de etnografia, observacao pat-
ticipante e entrevistas em profundidade com liderancas mugulmanas para anali-
sar respostas organizadas desses grupos a casos de islamofobia; Maia e a/. (2021),
que empregam analise tematica para mapear as caracterfsticas de projetos premia-
dos em concursos de inova¢iao na administracao publica; Mohamed (2021), que re-
corre a técnicas de andlise de discurso e grupos focais para examinar como a im-
prensa do Quénia constrdi a ideia de “radicalizagdo” e como os jovens desafiam
essas construcoes na construcao de suas identidades; e Lees-Marshment e Bendle
(2022), que combinam uma revisao sistematica da literatura com entrevistas se-
miestruturadas para analisar como politicos enxergam o uso de técnicas da admi-

nistracdo na gestao de campanhas, partidos e governo.
2.4 Outras opgoes

Conforme ja mencionado, apesar do ATLAS.ti, o MAXQDA e o NVivo
serem os principais soffwares disponiveis no mercado de CAQDAS, existem deze-
nas de programas semelhantes disponiveis aos pesquisadores e pesquisadoras, com
novas op¢oes aparecendo com frequéncia. Soffwares como QDA Miner, Dedoose,
Transana e Quirkos também possuem alguma popularidade, mas, tal qual as trés

op¢des abordadas até aqui, sao todos pagos.

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

Embora existam op¢Oes gratuitas, elas normalmente irdo carecer de mui-
tos dos recursos disponiveis nas versGes pagas, costumeiramente sendo limitadas
a analise de arquivos de texto. Por essa exata razio, o software QualCoder' se des-
taca por apresentar o melhor suporte entre as op¢oes de uso livre, permitindo a
analise de documentos de texto, imagens, audio e video. Embora suas op¢oes de
formato suportado sejam bem menores, ainda ¢ capaz de processar as principais

opgbes empregadas nesses tipos de arquivo.

A maior fragilidade do QualCoder reside na velocidade de processamen-
to dos documentos, sendo perceptivelmente mais lento que as demais opgoes tra-
balhadas até aqui. Ademais, como indicado pelo préoprio manual, o processamen-
to de arquivos no formato pdf é problematico, tendo em vista que esses arquivos
sao primeiro convertidos para o formato de texto puro, o que pode ocasionar et-
ros de formatacio e, no caso de arquivos grandes, travar o programa ao ponto de
encerra-lo abruptamente. Por essa razao, ao trabalhar com documentos de texto,
o préprio programa ird automaticamente dividir os arquivos em parcelas de até 50
mil caracteres, visando otimizar a utilizacao de recursos ¢ evitar travamentos, mas

implicando em uma redugio do nivel de acessibilidade do material sendo analisado.

Apesar de seus evidentes problemas (em grande parte associados ao fato
do projeto ser disponibilizado gratuitamente e mantido pelo trabalho voluntario
de poucos pesquisadores), o QualCoder ndo deixa de ser uma op¢ao interessante,
sobretudo para uso em projetos menores, haja visto que ainda dispde de um con-
junto robusto de ferramentas para andlise e apresentacao de resultados. Em par-
ticular ao primeiro aspecto, o soffware oferece a opc¢ao de adicionar atributos dire-
tamente aos casos trabalhados, os quais podem envolver variaveis numéricas ou
categoricas (Figura 4). Ao analisar entrevistas, por exemplo, é possivel utilizar esses
campos para definir idade e género de cada respondente, podendo entio utilizar
essas informacoes para filtrar diferentes casos ou exportar esses dados na forma
de tabela, juntamente das codificagoes inseridas em cada documento, para produ-

zir analises estatisticas mais avancadas em soffwares especializados.

14. https://github.com/ccbogel/QualCoder (ultimo acesso em 25 de novembro de 2024).
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Figura 4 — exemplo da fungio de atributos no QualCoder

+ _&l Attributes: 4

Name Assignedto Type Memo
Age case

numeric
gender case character Yes
interest case character

source file character

Fonte: Curtain (2023).

Ja no que toca as op¢oes de relatorio, o QualCoder é capaz de apresentar
a frequéncia das codificacdes em formato tabelado e de graficos de barra ou se-
torial no estilo sunburst; sumarizacio dos principais atributos associados a cada ar-
quivo e cada cédigo presente no projeto; relatorios de frequéncia sobre os atribu-
tos inseridos nos casos; forca das relagdes entre dois ou mais codigos, incluindo
relagbes de proximidade e sobreposicio; e relatérios textuais completos, que su-
marizam o projeto como um todo. Finalmente, o programa ainda ¢ capaz de ge-
rar testes de confiabilidade entre dois ou mais codificadores, seja para o projeto
completo ou para arquivos selecionados individualmente, retornando a porcenta-
gem de concordancia e o Kappa de Cohen para as codificagoes selecionadas, tor-
nando-se uma op¢ao interessante para grupos de pesquisadores em busca de uma

opc¢ao de CAQDAS gratuita e funcional.
2.5 Comparando os softwares

Pensando em simplificar para iniciantes no mundo dos CAQDAS a selecio

do software mais apropriado entre os mencionados no presente capitulo, o Quadro
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1 oferece uma andlise comparativa detalhada entre as principais ferramentas e fun-

cionalidades trazidas por cada uma das trés principais opg¢des.'

Quadro 1 - Analise comparativa dos principais CAQDAS

ATLAS.ti MAXQDA NVivo

Formatos suportados por todos os softwares:

* Arquivos de texto, imagens, dudio e videos;

* Referéncias bibliograficas;

* Respostas de questionarios na forma de tabelas;

* Importacdo de comentarios de redes sociais (através do

Formatos exportcomments.com);
de dados * Suporte nativo * Suporte nativo a
suportados a geodata, pelo geodata, através do
Open Street Map Google Earth
* Ferramenta * Ferramenta
integrada de coleta integrada de coleta
de paginas da web de paginas da web
Ferramentas disponiveis em todos os softwares:
* Codificacao manual,
* Busca textual;
¢ Codificagao automatica, a partir da ferramenta de busca;
* Reconhecimento * Reconhecimento * Andlise de
de entidades de entidades sentimentos;
Ferramentas nomeadas; nomeadas; * Anilise de
para analise * Anidlise de * Codificacao com relacionamentos;
sentimentos; emojis; * Identificacao

* Identificacao de e Atribui¢do de peso de temas.
as codificacoes;
* Multiplas

ferramentas de

conceitos;
* Codificacao
automatica por

meio de TA. anotacgao.

15. Apesar das consideragoes levantadas a respeito do QualCoder, optou-se por nio o incluir no quadro comparativo, haja visto
que seus recursos ¢ funcionalidades ainda estao muito aquém das demais op¢des analisadas nesse capitulo.
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ATLAS.ti MAXQDA NVivo

Opgdes de relatorios comuns a todos os softwares:

e Livro de cédigos;

* Relatorios detalhando o processo de codificagio;

* Tabela c6digo-documento;

* Tabela de coocorréncia;

* Graficos de frequéncia;

* Nuvens de palavras;

~ * Diagramas de * Matriz de cédigos,  * Analise clusterizada
Opgoes de sankey; com ope¢ao de de codigos
expo/rt.a(;ﬁo de .+ Grafos de rede; criacdo de mapas tematicos;
relatorios * Redes semanticas de calot; * Arvore de palavras;
com op¢oes * Redes semanticas, * Redes semanticas
avancadas para incluindo modelos estruturadas na
identificacdo de automaticos; forma de mapas
relagdes entre os * Mapas de cédigos e~ mentais.
elementos; documentos.

* Anilise de
confiabilidade
intercodificadores.

* Ferramentas * Ferramenta * Integracdo com
robustas para MAXQDA Reader,  outros soffwares
criagao de redes que permite a oferecidos
semanticas; leitura e pesquisa pela Lumivero,

* Amplo suporte de projetos, incluindo NVivo

Diferenciais a projetos dispo.nibilizado Transcription, Citavi
envolvendo gratuitamente; e XLSTAT.
multiplos * Amplo suporte
codificadores. a métodos

quantitativos e
mistos (nas versoes
Plus e Pro).

* Licencas de « Licenca Plus * Licencas de

estudante estudante
. L. para estudantes . L. .

Preco dlspo@vels disponiveis a partir disponiveis a partir
a partir de de US$47.00 por de US$118.00 para
US$51.00 por o periodo de um
semestre. semestre. ano.
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ATLAS.ti MAXQDA NVivo

* Recursos
ilimitados nos
* Recursos ilimitados

primeiros 5 dias, * Recursos ilimitados

Opco o
peoes de com limita¢oes no periodo de 14 no periodo de 14
teste . .
a0 tamanho do dias. dias.
projeto apds esse
petiodo.
Manual * Friese (2019) * Kuckartz e Ridiker ¢ Bazeley e Jackson
recomendado (2019) (2019)

Fonte: Elaborado pelos proprios autores (2023).

Embora o Nvivo seja tradicionalmente o soffware mais popular voltado a
analise de dados qualitativos, sua caréncia de op¢oes exclusivas ou avancadas, alia-
da a sua znterface menos amigavel e preco elevado, o tornam a op¢do menos atraente
das consideradas em profundidade neste capitulo. Por outro lado, o ATLAS.ti e o
MAXQDA siao muito proximos, tanto esteticamente quanto no que diz respeito ao
seu custo, oferecendo também o mesmo conjunto geral de ferramentas. Levando
em consideracdo apenas as suas funcionalidades, a escolha de qual CAQDAS usar
deve ser determinada com base nas necessidades metodoldgicas e epistemol6gi-
cas da propria pesquisa, com o ATLAS.ti oferecendo ferramentas mais robustas
para a criacao de redes semanticas e amplo suporte a projetos envolvendo multi-
plos codificadores; enquanto o MAXQDA oferece o melhor conjunto de ferra-

mentas para a aplicagdo de técnicas quantitativas e métodos mistos.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme notado no inicio deste capitulo, o crescimento da disponibi-
lidade de dados e a amplia¢do exponencial das fontes de informacio tém gerado
novas e significativas oportunidades para pesquisa, porém, também apresentam
desafios consideraveis na gestdo dessas informagoes. Para pesquisadores que traba-

lham com dados qualitativos, a coleta, tratamento e analise de um volume crescente
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de informagdes tornam-se especialmente complexos. Embora questdes dessa na-
tureza sempre tenham existido, ferramentas digitais tém surgido desde a década
de 1980 para auxiliar os pesquisadores que se deparam com este desafio. Assim,
o presente capitulo buscou revisar o uso e aplicagdo desses softwares, listando suas
funcionalidades mais comuns e destacando como seus recursos podem auxiliar
nos processos de organizacdo, andlise e apresentacdo dos resultados. Ainda que
seja impossivel prover uma revisao exaustiva desse material no curto espago dis-
ponivel — sobretudo considerando a rapida evolugao dessas tecnologias —, se pro-
curou fornecer uma sélida base de suas logicas de uso, além de exemplos recentes

da aplicacdo dessas ferramentas no campo da Ciéncia Politica.

Por fim, dois aspectos merecem ser destacados na defesa do uso desses soff-
wares. Em primeiro lugar, CAQDAS nio apenas auxiliam pesquisadores e pesqui-
sadoras na organizacio e sistematizacio de dados qualitativos, mas também abrem
novas fronteiras de pesquisa ao possibilitar formas de exploracio mais comple-
xas dos dados. Com recursos como visualizagao de redes, graficos de frequéncia
e codifica¢do visual, torna-se possivel identificar padroes, relagdes e tendéncias de
forma mais clara e intuitiva. Isto posto, conforme também mencionado anterior-
mente, é importante notar que as funcionalidades disponiveis irdo variar de um
programa para outro, de modo que a escolha do soffware nao ¢ uma questao trivial
e deve ser sempre tomada com as necessidades metodologicas e epistemologicas

da pesquisa em mente.

Em segundo lugar, retomando a discussiao que abriu o capitulo, é impor-
tante ressaltar que os CAQDAS nao sdo suficientes para assegurar, de forma iso-
lada, a observancia dos principios fundamentais da transparéncia, confiabilidade
e replicabilidade. Uma pesquisa com falhas significativas no seu desenho metodo-
légico, ou mesmo que careca de qualquer metodologia clara, ainda serd uma pes-
quisa problematica — apenas terd seus problemas adornados pelo uso dessas ferra-
mentas. Isto posto, mesmo nesses casos, 0s CAQDAS ainda podem ser uteis, uma
vez que a facilidade oferecida na geragao de relatorios completos pode nos ajudar
a entender o que certas pesquisas querem dizer ao se definirem como “qualitati-

vas”, sem nada mais explicitar
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replicagéo, validac¢do dos dados e validade

Vitor Eduardo Veras de Sandes-Freitas
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INTRODUCAO

A partir dos anos 1990 um proficuo debate sobre procedimentos de pesquisa to-
mou conta da Ciéncia Politica. Impulsionada pelo influente livro Designing social in-
quiry: Scientific inference in qualitative research, publicado pela primeira vez em 1994
por King, Keohane e Verba (KKV), a comunidade da disciplina passou a discu-
tir padrdes cientificos que deveriam ser observados em pesquisas qualitativas. A
polémica se instalou porque, para tanto, foram tomados como ponto de partida
procedimentos tipicos das pesquisas quantitativas. Nao a toa, uma década depois
um livro foi organizado por Brady e Collier (2004) em didlogo a obra de KKV,
Rethinking social inguiry: Diverse tools, shared standards, buscando fazer algumas ponde-
ragdes sobre o que fora anteriormente proposto. A obra propunha que a Ciéncia
Politica deveria debater padroes de pesquisa que fossem compartilhados entre as
duas tradi¢des — qualitativa e quantitativa —, mas sem desconsiderar que cada uma
delas mobiliza diferentes ferramentas. Isto é, se por um lado deverfamos estabe-
lecer padroes cientificos em busca de explicagdes causais validas tanto em pesqui-
sas qualitativas quanto quantitativas, por outro isto deveria ser feito considerando

as especificacdes de cada uma dessas tradigoes.

Assim, é preciso compreender as especificidades de procedimentos e pra-
ticas de pesquisa empregadas em cada tradigdo, com o objetivo de identificar as po-
téncias e limitacdes das analises qualitativas e quantitativas e como isso impacta o
estabelecimento de padrées cientificos (Brady; Collier; Seawright, 2004). Em ou-
tras palavras, todas as ferramentas de pesquisa — sejam elas qualitativas ou quanti-
tativas — podem ser alvos de criticas, por isso ¢ fundamental conhecer seus pontos
fortes e fracos ao se pensar em como utiliza-las. Portanto, um padriao de procedi-
mentos em pesquisas qualitativas deve ser estabelecido em seus préprios termos,

nao necessitando de uma rationale quantitativa para tanto.

Neste capitulo, discutimos procedimentos de transparéncia, replicabili-
dade, validacdo e validade em pesquisas qualitativas. Para tanto, apresentamos al-

guns padroes com vistas a garantir esses elementos, mas sem desconsiderar como

376 aenNar

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

caracteristicas inerentes a tradi¢ao qualitativa impactam essa dinamica. Inicialmente,
abordamos como caracteristicas intrinsecas da pesquisa qualitativa influenciam es-
ses procedimentos pensando em limites e possibilidades. Em seguida, tratamos es-
pecificamente da transparéncia, da replicabilidade e da validacio e, em outra secio,

da validade. Por fim, trazemos nossas consideracdes finais.

1. ANALISE QUALITATIVA: POSSIBILIDADES E LIMITES

Goertz e Mahoney (2012) comparam as tradi¢oes qualitativa e quantitati-
va com foco em questdes relacionadas a analise causal. Segundo os autores, ape-
sar de cada abordagem ter seus valores, crengas e normas, ambas compartilham
a meta de produzir inferéncias descritiva e causal validas. A partir disso, eles ex-
ploram alguns aspectos presentes nas duas tradicGes, mas que se mostram em di-
ferentes formatos entre si. Apesar de o foco dos autores ser a questio da causali-
dade, ao trazer certas caracteristicas inerentes as pesquisas qualitativas, o trabalho
em tela nos € util por permitir que pensemos a transparéncia, a replicabilidade e a

validacdo em pesquisas qualitativas considerando suas especificidades.

O primeiro aspecto nesse sentido diz respeito a forma como pesquisas
qualitativas abordam a explicagdo. Nesta tradi¢do, analisa-se resultados em casos
individuais, portanto, a estratégia de investigacdo foca na causa dos efeitos. Em
outras palavras, o resultado, que é conhecido de antemao, ¢ o fenémeno que se
busca explicar e isto € feito a partir de casos particulares. Como consequéncia, ao
final de uma pesquisa qualitativa sempre fica o questionamento se os mesmos fa-
tores sao encontrados também em outros casos, isto ¢, sobre quio generalizavel

s20 os resultados oferecidos.

Contudo, responder este questionamento nao ¢ tarefa facil, pois pesquisas
qualitativas carregam consigo a especificidade contextual dos casos investigados.
Adock e Collier (2001) afirmam que estabelecer equivaléncia comparativa entre

unidades que se diferem contextualmente é um desafio, o que dificulta a replicagdo
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de dados e, consequentemente, a generalizagdao dos seus resultados. Por outro lado,
os autores consideram fundamental encontrar um meio termo entre a universali-
zagdo e a particularizacfo. Para tanto, o pesquisador qualitativista deve identificar
o maximo possivel quais sdo as especificidades do contexto analisado que podem
afetar o quanto suas evidéncias empiricas representam de fato o conceito mobili-
zado. Apenas tomando este cuidado ¢ possivel assumir equivaléncia entre diferen-

tes contextos e, assim, fazer a replicacio de dados (Adock; Collier, 2001).

Para se estabelecer quais fatores contextuais tém mais impacto na acu-
racidade com que a evidéncia empirica representa um certo conceito, ¢ funda-
mental que a defini¢ao conceitual do fenémeno observado seja estabelecida com
precisdo. Isso garantira que as interpretagOes feitas acerca dos fenomenos obset-
vados sao validas, isto ¢, de que suas evidéncias extraem significativamente o sen-
tido do conceito correspondente. Tal exercicio, entretanto, pode configurar uma
empreitada laboriosa, afinal, muitas vezes, na Ciéncia Politica, um mesmo concei-
to ¢ polissémico, assumindo significados distintos a depender da abordagem es-
colhida (Adock; Collier, 2001). O conceito de democracia, por exemplo, pode va-
riar de abordagens minimalistas a mais amplas, de representativa a participativa
e assim por diante. Como destaca Held (1987), existem varias concepgoes de de-
mocracia, algumas delas conflitantes entre si. Isto se deve parte a complexidade
do proprio conceito e parte a sua caracteristica de fendomeno histérico, porém vi-
gente, que continua se modificando ao longo do tempo. Por isso, em termos de
validagao dos resultados, é importante que o pesquisador seja explicito sobre sua
escolha conceitual, assumindo que hd uma decisdo e que ela acarreta limitagoes e
potencialidades. A validacdao de evidéncias deve se justificar por um conceito es-
pecifico e ndo por conceitos abrangentes. Quanto mais amplo e polissémico for o
fenémeno investigado, mais importante ¢é especificar qual dos seus significados o

pesquisador esta assumindo.

Pesquisas qualitativas, portanto, devem prezar por definigdes transparen-
tes e precisas para os conceitos que sdo centrais a analise. B justamente a valida-

¢io conceitual que evita erros de mensuracao. Como destacam Goertz e Mahoney
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(2012), na pesquisa qualitativa o pesquisador age tal qual um detetive criminal.
Nesse sentido, ele investiga enigmas e explica resultados mais particulares do que
universalistas. Para agir desse modo, compreender quais aspectos do seu contexto
tém mais impacto na rela¢do que existe entre as evidéncias encontradas e o con-
ceito estabelecido ¢ fundamental, pois nem todos os aspectos — inclusive os cau-
sais — terdo 0 mesmo peso nesse sentido e isso deve ser considerado ao replicar os

dados ¢ a0 se estabelecer o quanto os resultados encontrados sio validos.

Outro aspecto a ser considerado é que a pesquisa qualitativa estabelece
suas hipdteses de causa dos efeitos partindo da ideia de condicio necessaria e/
ou suficiente. Isto ocorre porque tém como premissa que eventos individuais nao
possuem apenas uma causa. Pelo contrario, deve ser considerada uma variedade
de fatores causais relevantes, ou seja, ha uma combinagdo de vatiaveis que causam
o efeito. Justamente por ser marcada por uma combinacdo de fatores causais re-
levantes, o principio da equifinalidade ¢é fortemente associado a tradi¢ao qualitati-
va, que explora multiplos caminhos causais a um mesmo resultado. Contudo, ain-
da que sejam multiplos, os caminhos identificados como causais sao poucos. Por
isso é necessatio identifici-los com precisio e explicitar qual peso cada um deles
possui na explicacao para que alguém possa replicar as evidéncias encontradas em
outra investigacdo. Nao a toa, os cuidados em termos de replicacdo e validagao
devem ser tomados ja no desenho da pesquisa qualitativa, cuja execugio deve ser

a mals transparente possivel.

Portanto, as preocupacSes metodoldgicas se iniciam ainda na preparagao
do trabalho empirico. De acordo com Berry (2002), devemos sempre nos pet-
guntar o quanto a técnica de investigacdo que pretendemos mobilizar é adequada
para responder as nossas perguntas. Uma boa estratégia nesse sentido ¢é verificar
0 quanto essa mesma técnica foi utilizada por outros pesquisadores em investiga-
cOes semelhantes. Este exercicio atravessa tanto a replicabilidade quanto a valida-
¢ao dos resultados, pois, por um lado, permite verificar se resultados semelhantes
sao encontrados utilizando técnicas parecidas em contextos equivalentes; por ou-

tro, possibilita ratificar que o procedimento empirico é amparado por pesquisas
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que ja foram validadas pela comunidade cientifica. Assim, uma forma eficaz de
conferir validade as inferéncias produzidas em uma pesquisa qualitativa reside na
elaboracdo organizada e bem explicitada de seu desenho (Berry, 2002). Pesquisas
qualitativas tém como riqueza certa flexibilidade de investigacdo e a profundidade
ao olhar para o objeto, porém, exatamente por isso trazem consigo dificuldades
em termos de validagdo e replicabilidade. Tal paradoxo € inerente a tradicdo qua-

litativa (part and parcel) e, por isso, ndo pode ser evitado.

Alguns cuidados, entretanto, podem ser tomados para atenuar os riscos
elencados. Berry (2002), por exemplo, sugere atencdo ao se selecionar as provas
do seu caso. Para tanto, o pesquisador deve se questionar em que medida a sele-
¢do de evidéncias esta sendo influenciada por suas proprias preferéncias. Nao se
trata de se afastar delas, pois isso provavelmente sequer é possivel, mas reconhecer
que uma evidéncia ndo tem a prioti a funcio de provar o argumento de alguém,
ou seja, € o pesquisador que confere o status de prova a ela. Desse modo, é funda-
mental confrontar suas evidéncias com alternativas, criticando o sentido que estd
atribuindo a ela e questionando, em dltima instancia, as suas proprias convicgoes.
Como salienta Kurasaki (2000), ¢ essencial nos questionar sobre a validade de nos-
sas evidéncias pensando se elas ainda fariam sentido em outros casos de contexto
equivalente. Tal exercicio ajuda a evitar que se confira exagerada relevancia a uma
causa em detrimento de outra, porém, isso s6 € possivel conhecendo muito bem

o(s) caso(s) em investigagao.

Como visto, detalhamento e transparéncia de procedimento e conceitual
sao requisitos para aumentar o grau de replicabilidade da pesquisa qualitativa e
validagdo de seus resultados. Todavia, estas tarefas podem esbarrar em questdes
éticas que sdo caras a tradi¢ao. Assim, a0 mesmo tempo em que detalhamento e
transparéncia sdo esforcos imprescindiveis, eles devem ser alcancados preservan-
do ao maximo a integridade dos participantes da investigacio. Fujii (2012) salienta
que ética em pesquisa é uma responsabilidade constante, e nao apenas um exerci-
cio pontual que se encerra mediante aprova¢iao do projeto em um comité ou a as-

sinatura de um termo de consentimento. Afinal, pesquisa qualitativa, em especial,
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investiga sujeitos que podem ter prejuizos concretos ao participarem de uma in-
vestigacdo (Fujii, 2012). Tais prejuizos podem ser de ordem social, psicologica ou
fisica. A forma como a sociedade ou uma comunidade passa a ver um sujeito pode
ser alterada ap6s a publicagdo de um estudo. Por exemplo, participantes vulnera-
veis como menores infratores ou usuarios de droga podem ter prejuizos psicol6gi-
cos a depender de como sdo abordados em uma dada pesquisa e até mesmo a¢des
como prisio, repressio e perseguicio podem ser consequéncia de uma investiga-
¢do, principalmente em estudos localizados em zonas de conflito, como sublinha
Wood (20006). Portanto, tdo importante quanto cumprir as exigéncias éticas insti-
tucionais ¢ refletir continuamente sobre os impactos que a pesquisa em execu¢ao
pode gerar na vida dos participantes. Nesse sentido, questdes de transparéncia po-
dem até ser evitadas se o proposito for proteger o participante. Este é um dilema

intrinseco as pesquisas qualitativas.

As pessoas devem ser tratadas como fins e ndo meios. Nesse sentido, o be-
neficio que a participacdo de um sujeito potencialmente traria a uma pesquisa pode
ser limitado pelo prejuizo que a sua exposicio pode gerar. E importante destacar
que ha um desequilibrio de poder entre pesquisador e pesquisado, inclusive em
estudos sobre elites. Portanto, ainda que seja fundamental a obtengdao de um con-
sentimento explicito e voluntario dos participantes, deve-se lembrar que nenhum
formulario é capaz de cobrir completamente todas as questSes éticas do campo.
Isto ¢, a frieza do consentimento documentado pode nem fazer sentido ao parti-
cipante e o que pode parecer ético ao pesquisador e a sua comunidade cientifica,
as vezes nao parece ao pesquisado. Em suma, agir eticamente nio se restringe ao

projeto e aos formulatios e é responsabilidade do pesquisador em tltima instancia.

Nenhuma protegao ética trara 100% de garantia aos participantes, porém
¢ fundamental ao pesquisador refletir continuamente a respeito disso, consideran-
do os individuos da pesquisa e o contexto no qual ela é realizada. E, toda vez que
se encontrar em um dilema entre ética e evidéncia, deve-se prezar pela primei-

ra. Assim, transparéncia, validacdo e replicabilidade precisam ser perseguidos em
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pesquisas qualitativas, mas sempre que houver um limite ético neste esfor¢o é ne-

cessario recuar e resguardar a integridade dos pesquisados.

2. TRANSPARENCIA, REPLICABILIDADE E VALIDACAO DOS DADOS

O debate acerca da transparéncia, replicabilidade e validagio dos dados
deve ser realizado conjuntamente. Sem isso, nao é possivel pensar em estudos com
inferéncias validas. E nesse sentido que discutiremos questées que envolvem es-
ses trés importantes aspectos de uma pesquisa, neste caso, em especifico, dos es-

tudos qualitativos.

Pesquisas qualitativas sdao largamente utilizadas em estudos de casos, pois
esses sao uteis quando o pesquisador deseja se aprofundar em um problema, iden-
tificando, explorando e analisando a fundo seus mecanismos causais. Para tanto,
busca-se imprimir rigor cientifico as analises, de forma a garantir validade (sobre-
tudo interna - a ser discutido na préxima se¢do) das inferéncias a serem obtidas.
No entanto, esse ndo ¢ um objetivo facil de ser alcancado. Para tanto, ¢ preciso
garantir transparéncia ao trabalho académico e a forma como se alcancam as in-

feréncias obtidas.

Como forma de se realizar estudos de caso, uma alternativa metodologi-
ca ¢é fazer uso de métodos qualitativos, por meio da coleta de informacdes e dados
que se tornardo evidéncias para a andlise. Os dados qualitativos (gualitative data)
sao construidos pelo pesquisador com base em coleta de observacSes da realida-
de, seja por meio de documentos, anotacoes de diarios de campo, transcrigdes de
entrevistas, fotografias etc. Nao se trata de informagOes numéricas quantificaveis,
ainda que elas possam ser tratadas dessa forma. Isto é, “pode-se converter da-
dos qualitativos em dados quantitativos (potr exemplo, por meio de codificagao)”
(Gerring, 2017, p. 31, traducdo nossa), desde que seja possivel valida-los, garantin-
do que sejam evidéncias coerentes para o estudo e aceitas pela comunidade aca-

démica. Contudo, em geral dados qualitativos sdo analisados de forma qualitativa,
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mas isso nao isenta o investigador de também tomar cuidados em relagao a vali-

dagdo das inferéncias que produz a partir deles.

E por meio da busca do rigor cientifico em pesquisas qualitativas que os
estudiosos conseguem garantir que seus achados adquiram validade interna e ex-
terna. Com maior transparéncia na definicio do desenho de pesquisa é possivel
que outros pesquisadores ndo apenas conhe¢am os resultados da pesquisa, mas
possam avaliar criticamente as inferéncias e interpretagdes realizadas para alcan-
¢a-los. Isso inclui informages e justificativas sobre as fontes escolhidas; em caso
de entrevista, sobre as perguntas realizadas e transcri¢ao; além de outros cuidados
como a triangulacao das fontes, visando atenuar vieses de subjetividade. Essa preo-
cupagdo com a transparéncia do desenho e a forma de executar investigacoes qua-
litativas, influencia a propria producido de pesquisas, ao estimular pesquisadores a
se tornarem mais conscientes sobre a importancia desses procedimentos e atrain-
do um publico mais amplo a compreender a pesquisa qualitativa a partir dos seus

proprios critérios metodologicos (Elman; Kapiszewski, 2014).

Esse ganho de transparéncia é obtido a partir da disponibilizacao dos da-
dos e demais detalhes metodolégicos das pesquisas qualitativas. Com isso, outros
pesquisadores podem replicar estudos realizados ou aprimorar o conhecimento so-
bre uma dada realidade. Nos estudos de carater quantitativo, ha uma pratica con-
solidada de compartilhamento de dados, mas, embora haja recomendagdes nesse
sentido também na abordagem qualitativa (Bauer; Gaskell, 2000), esse procedi-
mento nao obteve grande repercussio nesta tradicdo, nem de disponibilizacao e
nem de uso de fontes secundarias de outras pesquisas ja realizadas para produzir
novas investigacdes. Entretanto, os ganhos académicos sao multiplos e justificam
a adog¢ao de um esforco nesse sentido: (a) possibilidade de validar conhecimen-
to cientifico; (b) melhoria da qualidade da inferéncia produzida sobre determina-
dos processos e fenémenos em analise; (c) diminuicao de custos na realizacio de
novas pesquisas; e (d) construcdo de redes académicas baseadas em interesses de

pesquisa afins. Atualmente, fomentadores e instituicdes que promovem pesquisas
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incentivam tal pratica,' sendo possivel compartilhar informag¢ées em repositorios

cientificos que permitem livre acesso a comunidade académica.

Lupia e Elman (2014) destacam que a ciéncia aberta é atil a Ciéncia Politica
por dois motivos. Primeiro por permitir aos membros da comunidade académica
compreenderem e avaliarem o seu proprio conhecimento sobre determinados fe-
némenos. Segundo por possibilitar o conhecimento das escolhas teérico-metodo-
légicas que levaram a producio de determinadas conclusoes em pesquisas da area,
viabilizando inclusive o aprimoramento do ensino dos métodos e das técnicas, ex-

pondo os dados e o raciocinio das pesquisas, para fins de treinamento dos estudantes.

A necessidade de maior transparéncia foi alvo de uma mudanca no Guia
de Etica Profissional em Ciéncia Politica da American Political Science Association
(APSA), que recomendou, em 2012, a inclusdo de padroes de transparéncia na
pesquisa quantitativa e qualitativa (Lupia; Elman, 2014). Conforme o documento,
os pesquisadores possuem a obrigac¢ao ética de facilitar a avaliacao dos seus acha-
dos por meio do acesso aos dados, transparéncia da producao das evidéncias (co-
le¢do ou geragio) e transparéncia analitica (detalhamento de como se chegou as
concluses analiticas por meio dos dados utilizados). Esse processo de busca por
mais transparéncia foi a pedra angular da revolu¢iao metodoldgica na nossa disci-
plina (Moravcsik, 2014).

Gerring aborda o tema da transparéncia e replicabilidade conjuntamente,
por entender que ambos estao interrelacionados, “na medida em que maior trans-
paréncia aumenta a replicabilidade” (2019, p. 246). A replicabilidade, segundo o
autor, diz respeito a possibilidade de outros pesquisadores acessarem os dados e
reproduzir os procedimentos de pesquisa realizados, permitindo que os achados
de um trabalho possam ser confirmados ou falseados. Isso ¢ fundamental para ga-
rantir que os pesquisadores e a ciéncia, como um todo, verifiquem a confiabilida-

de das inferéncias alcancadas. Em pesquisas quantitativas, a replicabilidade é mais

1. Na Ciéncia Politica, por exemplo, existe o Data Access & Research Transparency (DA-RT), que tem como objetivo compartilhar
dados e promover maior transparéncia em pesquisas qualitativas. A iniciativa é vinculada a American Political Science Association
(APSA). Fonte: https:/ /www.dattstatement.org/ . Ultimo acesso em 31/08/2023.
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usual, pois, uma vez que os dados tendem a ser produzidos a partir de variaveis di-
retamente estabelecidas, basta disponibilizar o banco (datasef), o dicionario de va-
ridveis, os procedimentos de pesquisa para a coleta e analise dos dados, bem como
o seript (ou passo-a-passo) para a realizacao da analise. No caso de pesquisas qua-
litativas, esse critério nao ¢ facil de perseguir, afinal, as variaveis tendem a ser pro-
duzidas a partir de codificagdes ou categorizacdes de informacdoes qualitativas, o
que dificulta a replicacio de todos os percursos adotados pelo pesquisador. Nesse
sentido, em pesquisas qualitativas, é impossivel reproduzir acontecimentos e inte-
ragoes entre pesquisador e pesquisado(s), inviabilizando a aplica¢ao de uma logica
de replicagao experimental. Por outro lado, isso ndo desautoriza um pesquisador
qualitativo a refletir sobre a replicabilidade, reconhecendo as proprias caracteristi-

cas inerentes a este tipo de tradi¢do cientifica.

Uma estratégia para proporcionar maior transpatréncia e replicabilidade
em analises qualitativas é utilizar process-tracing. Fairfield (2013) mobiliza esta estra-
tégia para realizar um estudo de caso sobre a reforma tributaria de 2005 no Chile.
O autor apresenta no artigo um apéndice no qual orienta o leitor sobre os multi-
plos testes realizados (Straw-in-the-Wind Test, Hoop Test, Smoking-Gun Test e o Donbly-
Decisive Tes?) que sio a base para a analise executada. F. comum que pesquisadores
utilizem o process-tracing e nao identifiquem que tipo de testes foram realizados para
verificar a for¢a das evidéncias, impedindo a replicabilidade. O uso de um apéndi-
ce metodolégico com detalhamentos garante a transparéncia e a possibilidade de
replicabilidade tao almejada atualmente em fungao da credibilidade que isso con-

fere as inferéncias propostas.

Além disso, Fairfield (2013) ainda utiliza o conhecimento do caso (apre-
sentando, inclusive, as fontes jornalisticas utilizadas para a analise) para testar pos-
sfveis contrafactuais, ou seja, se a estratégia adotada fosse outra, o que poderia ter
acontecido? Este exercicio é fundamental, pois existiam varias trajetOrias possi-
veis a serem tomadas pelos formuladores de politicas publicas e uma delas, por

razdes contextuais, foi estabelecida. Por qué? Um pesquisador que busca garantir
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a validade dos seus achados deve se preocupar com as configuragdes possiveis e

com a trajetoria que, de fato, ocorreu.

A partir dessas reflexdes, apresentamos no Quadro 1 um protocolo ge-

ral, proposto por Gerring (2019), que permite maior transparéncia e replicabilida-

de a0 estudo.

Quadro 1 - Protocolo geral para proporcionar transparéncia e replicabili-

dade em pesquisas

Elementos
da pesquisa

Atividades a serem realizadas

1 - Teoria

Deixe evidente o tipo de teoria ou argumento teérico: se descritivo
ou causal. Se causal, os autores precisam detalhar a alteracao
esperada em X (variavel independente), seu efeito previsto em Y
(variavel dependente), junto com o mecanismo subjacente (M) e
as condicoes relevantes (7). Independentemente de ser descritivo
ou causal, identifique a populagao-alvo (escopo) do argumento.

E preciso explicitar se (e quais) partes do argumento abrangem
populagbes distintas.

2 - Selecio de
caso

Explique como o caso (ou casos) foi escolhido, justificando o
método de selegio e destacando o conhecimento prévio acumulado
sobre os casos antes da escolha e antecipando possiveis alteragdes na
amostra durante a pesquisa.
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Elementos
da pesquisa

Atividades a serem realizadas

3 - Reuniao de
evidéncias

Em estudos que envolvem documentos, explicite os passos de como
as evidéncias foram coletadas, bem como as informacoes necessarias
e suficientes para que outros pesquisadores possam seguir os
mesmos passos, replicando o processo. Isso pode ser detalhado na
parte metodolégica da pesquisa, em notas de rodapé, apéndices e
por disponibilizacao de links e outras informagées de fonte.

No caso de pesquisas com observagdo direta, como etnografia, em
que ndo ¢ possivel replicar o campo da forma como originalmente
ele se apresentou, informe as condi¢des em que a pesquisa foi
realizada, permitindo que outros pesquisadores possam revisitat o
local/lugar. De forma aniloga, entrevistas em profundidade devem
apresentar os critérios e os procedimentos para a elaboracio e
realizacdo da entrevista, desde o roteiro até a gravacio e transcricio,
mas sempre respeitando limites éticos de identificacio do
participante.

Ja em estudos baseados em questionatio fechado, como surveys,
todos os detalhes relevantes da coleta de dados devem ser relatados,
incluindo a elabora¢io da amostragem, do questionario e das
interacOes iniciais com os entrevistados.

4.
Armazena-
mento

As evidéncias produzidas pelo pesquisador em pesquisas qualitativas
devem ser armazenadas de forma segura e tornadas publicas,

desde que sejam garantidos o anonimato dos participantes ¢ a
confidencialidade de seus dados.

Se as evidéncias qualitativas forem transformadas em dados, podem
ser disponibilizadas em um formato matricial em uma base de
bancos de dados como o Dataverse. Outras evidéncias qualitativas
(entrevistas transcritas e demais arquivos em texto, produzidos a
partir de grupos focais ou documentos diversos, fotografias, videos

etc.) podem ser arquivadas no Qualitativa Data Repository (https://qdr.
syr.edu) ou no Qualidata (UK).

5 - Analise

A replicacdo requer uma explicagao objetiva do processo de analise
dos dados, detalhando cada etapa envolvida, bem como o tipo de
analise e 0 quio confiavel e valida ¢ a inferéncia a partir do conjunto
de evidéncias selecionado. . fundamental, portanto, explicitar os
argumentos teoricos de fundo e as suposi¢oes, de forma a verificar
se as evidéncias sustentam ou nao o argumento central.

aenNarr

387



Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

Elementos

. Atividades a serem realizadas
da pesquisa

A ordem precisa de cada etapa no desenho da pesquisa é
fundamental. Por exemplo, no que diz respeito a escolha dos
casos, ¢ importante informar o que os pesquisadores ja tinham
conhecimento prévio sobre o fend6meno em andlise, sobretudo, em
relacdo ao comportamento da variavel (dependente) de resultado

6 - Sequencia | (outeome). Também ¢é importante definir o passo-a-passo em relagdo
aos procedimentos da pesquisa qualitativa ou em caso de utilizacao
de métodos mistos. Como se deu a combina¢ao dos métodos?
Qual analise ocorreu primeiro? Tais questionamentos devem ser
respondidos na parte metodolégica da pesquisa, bem como a
justificativa da escolha do sequenciamento definido.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Gerring (2019, p. 247-248).

Em conjunto, os elementos da pesquisa contidos no protocolo geral suge-
rido por Gerring (2019) orientam no sentido de se buscar transparéncia e replica-
bilidade. De forma intuitiva, a transparéncia ¢ um atributo comum e possivel, tan-
to em estudos de carater quantitativo quanto qualitativo. Quanto mais precisas e
publicizadas forem as opgdes tedricas e metodologicas dos pesquisadores, mais a
comunidade académica pode validar o conhecimento produzido em um trabalho
cientifico. Métodos, técnicas e procedimentos de pesquisas pouco transparentes
levam a incertezas sobre o cumprimento de requisitos basicos da ciéncia, incluin-
do aqueles de ordem ética, e sobre a credibilidade das inferéncias produzidas. A

transparéncia, portanto, ¢ um suposto basilar de todo e qualquer estudo cientifico.

No entanto, ha questionamentos quanto a possibilidade de replicabilidade
em estudos qualitativos. A primeira vista, ¢ possivel imaginar que um estudo com
abordagem quantitativa é completamente replicavel, enquanto o qualitativo nao
seria. Mas ha muita confusao entre a replicacao do processo de coleta de dados e
da analise em si. E comum na area de Ciéncias Sociais o uso de banco de dados
produzidos por outras instituicdes ¢/ou pesquisadores. Porém, por mais que a for-
ma de coleta de dados seja transparente, nem sempre é possivel replicar a pesquisa
para tentar reproduzir ou refutar que foram empregados para analisa-los” (2019,

p. 249). Contudo, segue o autor, muitas vezes “problemas pertencentes a coleta de
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dados sao varridos para baixo do tapete” (Gerring, 2019, p. 249). Se um pesquisa-
dor nao for transparente também em relagio aos problemas enfrentados durante
a produgio de evidéncias, sobretudo em investiga¢des qualitativas, a possibilidade
de replicacdo do estuda fica ameagada. Assim, as tradi¢oes quantitativas e qualita-
tivas p ossuem obstaculos metodologicos semelhantes, mas, por questdes ineren-
tes ao modo de fazer pesquisa qualitativa, sua execucio demanda maior aten¢ao
em termos de transparéncia a fim de indicar os caminhos para uma possivel repli-

cag¢ao dos passos escolhidos.

Em muitas pesquisas qualitativas, as evidéncias sdo produzidas pelo pes-
quisador, como por meio da realizagdo de entrevistas em profundidade, grupo fo-
cal e observacio participante, entendidas como fontes primarias. Mas também ¢é
possivel trabalhar com fontes secundarias, como no caso de documentos, fotogra-
fias, videos e demais fontes produzidas por outros pesquisadores. Em ambos os
tipos de evidéncia, tanto o processo de coleta quanto de analise deve ser informa-
do de forma transparente, possibilitando a replicagao dos mesmos passos por ou-
tros pesquisadores, assim como também ¢ recomendado para pesquisas quantita-
tivas. Entretanto, a possibilidade de se perseguir os mesmos passos por meio da
publicizagao das etapas, dos procedimentos e das escolhas teéricas e metodologi-
cas nio pode ser confundida com a chance de se reproduzir a pesquisa tal qual foi
realizada originalmente. As contingéncias proprias dos fendmenos sociais e po-
liticos impedem a reproducio da realidade em laboratério. Deste modo, para se
pensar em replicabilidade em nossa area é necessario considerar as particularida-

des do objeto de estudo e suas caracteristicas contextuais.

Enfatizando cada elemento da pesquisa anunciado no Quadro 1, obser-
va-se que a precisa demarcag¢ao da teoria e do argumento tedrico é fundamental
para o processo transparéncia e replicabilidade em pesquisas qualitativas. A teoria
¢ a lente selecionada pelo pesquisador para observar seu fendémeno, portanto, toda
a analise das evidéncias selecionadas ¢é feita vestindo essa lente. Teorias permitem
construcOes conceituais que conferem sentido a operacionalizacdo das variaveis

elaboradas a partir dos dados coletados. Do ponto de vista da andlise cientifica,
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nao existe realidade sem a media¢do da teoria, pois a mera compilagao de obset-
vagOes ndo possibilita a construcdo do conhecimento. Ora, se a construcao das
evidéncias tem como pré-requisito uma defini¢io tedrica, precisdo e transparéncia

nessa defini¢ao sdo essenciais para a replicabilidade da pesquisa.

De forma analoga podemos pensar sobre em qual tempo e espago as
construgles tedricas sio operacionalizadas. Especialmente em pesquisas qualita-
tivas, caracterizadas por poucos casos ou caso unico. Nestas situagoes, as inferén-
cias produzidas dependem de sobremaneira do contexto em que ocorre a pesqui-
sa, tornando fundamental que o pesquisador explicite e justifique os critérios de
selecdo de caso. Isso permite a outros pesquisadores avaliar a consisténcia da se-
le¢do teorica, a validade das conclusoes e quais contextos sdo equivalentes a0 mo-
bilizado para realizar a replicacdo da pesquisa. Em suma, a transparéncia em rela-
¢io a selecio de caso possibilita um conhecimento mais amplo sobre o fenémeno,

uma vez que configura um critério essencial de replicagio.

Em termos empiricos, no Quadro 1 destacamos a necessidade de se in-
formar as fontes primarias e/ou secundarias utilizadas, além de como e quando
elas foram coletadas e/ou produzidas, elemento da pesquisa nomeado de rexnido
de evidéncias. 'Todas as informacGes sobre como o pesquisador realizou seu estu-
do devem estar disponiveis. Se nio for possivel disponibilizar ao longo do texto,
¢ imprescindivel adicionar notas de rodapé ou um apéndice. No caso de artigos
cientificos, em que ha limites de tamanho expressos pela editoria do periddico,
uma alternativa ¢ apresentar um apéndice metodoldogico por meio de um link ex-
terno, direcionando para um repositorio de dados qualitativos ou um sitio eletro-

nico que garanta a disponibilizacdo de forma permanente daquelas informagoes.

Para que a disponibilizacio de dados em analises qualitativas seja provei-
tosa, o pesquisador deve ser transparente em relacdo aos critérios e as regras mo-
bilizadas na categorizacido e codificacio dos dados. Além disso, a pesquisa pode
contar com codificadores externos, de forma a validar o modelo originalmente pro-

posto pelos pesquisadores ao reduzir vieses. Em caso de discrepancias, pode ser
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realizado um ajuste, com a finalidade de garantir maior confiabilidade e validade
da codificacio proposta pela pesquisa. Albuquerque, Mesquita e Lira Brito (2022),
por exemplo, disponibilizaram o banco de dados, os critérios de codificacio e uti-
lizaram codificadores externos com o objetivo de mapear a formagao em méto-
dos ofertada por programas de p6s-graduacido na area de Relagoes Internacionais.
Para tanto, os autores coletaram e analisaram as ementas das disciplinas ministra-
das nos cursos de mestrado e doutorado dos referidos programas. Trata-se de um
bom exemplo de transparéncia e publiciza¢do que permite a validagio das infe-

réncias e replicacdo da pesquisa.

Mas para que a publicizagdo das informagdes seja eficaz é importante refle-
tir sobre seu armazenamento, afinal, tio importante quanto disponibilizar é cui-
dar da seguranca dos dados qualitativos. Os cientistas sociais costumam, ao reali-
zar pesquisas qualitativas, produzir evidéncias e analisi-las somente uma unica vez,
isto é, somente pelo pesquisador que produziu a pesquisa costuma utilizar as in-
formagdes geradas na investigacao. Uma das dificuldades em se modificar esse ce-
nario consiste na falta de repositérios confidveis para armazenar essas evidéncias e
dados e disponibiliza-los. Para superar esse obstaculo foi criado o Qualitativa Data
Repository (QDR), hospedado no Center for Qualitative and Multi-Method Inguiry da
Maawell School of Citizenship and Public Affairs da Syracuse University, que consiste em
um repositorio de evidéncias qualitativas (incluindo textos, imagens e videos) que
busca garantir a publiciza¢io de dados, mas protegendo a confidencialidade e pri-

vacidade dos participantes da pesquisa.”

Um exemplo de disponibiliza¢do de dados, evidéncias e procedimentos
metodologicos no QDR se deu a partir da pesquisa realizada por Pérez-Lifian e
Mainwaring (2013), em que os autores analisam as transi¢cdes e rupturas demo-
craticas em paises da América Latina, no perfodo de 1945 a 2005. A investigacao
foi realizada entre 2008 e 2013, com participacio de 19 assistentes de pesquisa,
que realizaram pesquisa documental, ou seja, por meio do uso de fontes secun-

darias. Buscando conferir transparéncia e possibilitar replicacio, os pesquisadores

2. Para mais informagdes, acesse: https://qdr.syr.edu/
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disponibilizaram todos os relatérios (por pais) com as regras de codificagdo es-
tabelecidas para os casos analisados: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Col6mbia,
Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Guatemala, Haiti,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Uruguai, Venezuela.” No
documento principal, os autores detalham o protocolo com as regras a serem se-
guidas pelos assistentes de pesquisa no processo de codificacio das variaveis inde-
pendentes, atribuindo valores de 0 a 1, conectando-se com as escolhas tedricas e
metodolégicas. Em suma, o caso em tela ilustra preocupagdes de transparéncia e
replicabilidade no processo de construcao do modelo de analise, na operacionali-
zagdo dos conceitos em vatiaveis e na disponibilizacdo dos dados analisados. Logo,
ha um esforco de conexdo entre teoria e analise historico-contextual dos casos, a
partir de critérios padronizados, com o fim de aplicar um método de comparacio

de casos que possa ser mobilizado também em outras pesquisas.

Outro repositorio voltado para pesquisa qualitativa é o UK Data Service,
projeto financiado pelo governo do Reino Unido por meio do Econonzic and Social
Research Council (ESRC) e sediado na Universidade de Essex desde 1967, em par-
ceria com outras universidades do pais. O repositério contém mais de 5.700 cole-
¢bes de dados que tratam de pesquisas sobre questdes sociais, econémicas e poli-
ticas e estd disponivel por meio do QualiBank.* Uma parte dos dados das pesquisas
¢ disponibilizada sem a realizacdo de registro no sitio eletrénico. No entanto, para
o uso de dados que podem ter implicagGes de ordem ética, um registro ¢ obrigaté-
rio. Para pesquisadores vinculados a universidades ou faculdades do Reino Unido,
0 acesso com usudrio e senha ¢ realizado de forma quase direta. Outros investiga-
dores, entretanto, devem formalizar um pedido de acesso, sendo que as solicita-
¢bes, conforme informagao disposta na pagina do repositorio, sio verificadas ma-

nualmente e podem levar até cinco dias Uteis para serem avaliadas e processadas.”

Um exemplo de estudo encontrado no repositorio se intitula Qualitative
Study of Democracy and Participation in Britain (1925-2003) e foi conduzida pela

3. Mainwaring, Scott; Pérez-Lifian, Anibal (2015). Democracies and dictatorships in Latin America: Political actors, 1944-2010.
Qualitative Data Repository. https:/ /doi.org/10.5064/F65Q4T1P. QDR Main Collection. V1

4. Para mais informacdes, acesse: https://ukdataservice.ac.uk/ e https://discover.ukdataservice.ac.uk/QualiBank

5. Por e-mail, foi informado que a andlise se di em até trés dias uteis.
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socidloga Fiona Devine.® A pesquisa tratou das percepcdes e atitudes de ativistas
voluntarios e de suas avaliagdes sobre participagdo e democracia. Para tanto, fo-
ram feitas 98 entrevistas presenciais (face-fo-face interview), conduzidas por roteiros
semiestruturados e realizadas com ativistas voluntarios residentes na Inglaterra,
Pais de Gales e Escécia, sendo transcritas e disponibilizadas no UK Data Service.
Além das transcri¢cdes, contam-se com outros materiais que detalham escolhas me-

todologicas e estratégias de conducio da pesquisa.’

A tendéncia ¢ que cada vez mais as instituicdes de fomento, universida-
des sedes e associacOes cientificas exijam que os dados cientificos gerados em pes-
quisas académicas sejam disponibilizados. Isso inclui os critérios de levantamento
das evidéncias e o processo de operacionalizacio dos dados em varidaveis e indi-
cadores, mesmo quando os dados forem gerados por pesquisa qualitativa. Essa
otientacio também devera ser seguida por periddicos, com o fim de ampliar a va-
lidade e o reconhecimento pela comunidade académica dos resultados apresenta-
dos em artigos cientificos. Do ponto de vista ético, o ideal é apresentar o proto-
colo da coleta e andlise dos dados e das evidéncias qualitativas, como entrevistas
transcritas, imagens, videos etc., bem como garantir o anonimato e a confidencia-
lidade das informagdes pessoais e o consentimento dos participantes no que esta
sendo divulgado. Neste sentido, todos os identificadores do respondente, como
nome, endereco e demais informacdes que possibilitem a identificacdo do partici-
pante devem ser removidas, assim como trechos que possam, eventualmente, le-

var a identificacio. Esse processo é chamado de desidentificacdo (de-identification).

Nao ha um manual protocolar de desidentifica¢do do participante de pes-
quisas qualitativas. Pelo contrario, cabe ao investigador identificar e remover o ma-
ximo possivel qualquer identificador direto ou indireto. Kirilova e Karcher (2017)
sugerem que informacgoes que facilmente identificam o participante sejam substi-
tuidas por outras mais amplas, que aumentem a gama de pessoas que se enquadte
6. Devine, F (2003). Qualitative Study of Democracy and Participation in Britain, 1925-2003. [data collection]. 2nd Release. UK
Data Service. SN: 5017, DOI: http://doi.org/10.5255/UKDA-SN-5017-1
7. Existem outros repositérios de dados que também contém estudos produzidos a partir de métodos qualitativos (ou métodos

mistos), como o Inter-university Consortinm for Political and Social Research - ICPSR (https:/ /wwwi.icpst.umich.edu/), o https://www.
icpst.umich.edu/ (https://driie/) e o Henry A. Murray Research Archive (https://dataverse.harvard.edu/dataverse/mra).
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naquelas categorias/ caractetisticas, sem que se petrca a esséncia da informacio.
Assim, uma sentenca como “Eu me formei em Dartmouth em 1985, poderia
ser substituida por “Eu me formei [em uma faculdade de artes liberais] em [mea-
dos dos anos 1980]” (Kirilova; Karcher, 2017, p. 4).

De todo modo, o pesquisador qualitativo sempre terda o dilema entre pu-
blicizar o maximo de informacio possivel — transparéncia — e preservar a privaci-
dade do participante — desidentificacdo —, e a busca por uma solucdo 6tima é de
sua responsabilidade. Assim, de acordo com Kirilova e Karcher (2017), é preciso
dialogar tanto com a comunidade cientifica sobre o que publicizar e como manter
seguranca sobre o que for compartilhado, quanto com os participantes da pesqui-
sa sobre como preservar suas identidades. Afinal, uma vez divulgadas as informa-
¢oes, a responsabilidade, do ponto de vista ético, se torna do pesquisador e do re-

positorio que se dispos a divulgar as informagoes.

Além da reunido de evidéncias, o seu processo de analise também deve
ser marcado pela transparéncia. Assim, pesquisadores qualitativistas devem des-
crever minuciosamente toda etapa relevante de elaboracio de suas inferéncias. Ter
no horizonte alguns questionamentos ¢ fundamental nesse processo: como os a-
gumentos teodricos colaboraram no processo de analise das evidéncias? Eles sus-
tentam ou ndo a teoria? . possivel conjecturar outras hipéteses a partir das evi-
déncias coletadas e analisadas? O fendmeno analisado no caso selecionado e pela

lente conceitual escolhida possibilita incrementar a teoria existente?

Em termos praticos, um cuidado recomendado ao realizar o detalhamen-
to do processo de analise consiste na citagao ativa (active citation). Moravesik (2010)
observa que pesquisas qualitativas que utilizam fontes primarias frequentemen-
te sao desatentas quanto a sua referenciacao. Isto traz imprecisao ao argumento,
reduz a transparéncia do estudo e dificulta a sua replicabilidade. A cita¢do ativa
consiste em utilizar a tecnologia para trazer mais sistemicidade e transparéncia ao
processo de analise em pesquisas qualitativas. Nesse sentido, o pesquisador deve

referenciar todos os dados utilizados na construcao de seu argumento, sobretudo
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0s que mais impactam podem causar na literatura existente, incluindo, sempre que
disponivel, o hiperlink que direciona o leitor a fonte primaria mobilizada. Ou seja,
a citagdo ativa ndo significa mudar a forma como as analises sdo realizadas, mas
conferir especial atencio a referenciacao de todo dado relevante utilizado, possi-
bilitando rapido e facil acesso as fontes primarias a quem interessar. Esta aten¢ao
traz mais rigor e transparéncia as inferéncias, aumentado sua validade e a possibi-

lidade de replicacao.

Por fim, o dltimo elemento de pesquisa elencado no Quadro 1 trata da se-
quéncia logica que estrutura o argumento. As inferéncias da pesquisa qualitativa
se tornam mais transparentes se o autor detalhar o passo-a-passo do procedimen-
to de analise, permitindo ao leitor refletir criticamente sobre a coeréncia da cons-
trucdo do argumento. Além disso, esse cuidado permite que outros pesquisadores
repliquem a investigacao em casos equivalentes, com vistas a ratificar ou confron-

tar os resultados encontrados.

3. VALIDADE

King, Keohane e Verba (1994) argumentam que a investiga¢ao cientifica
possui quatro caracteristicas: (a) o objetivo da pesquisa ¢ a inferéncia; (b) os pro-
cedimentos sdao publicos; (c) as conclusdes incluem incerteza; e (d) o conteudo ¢é
o método. Vimos na secao anterior a importancia da transparéncia (b) — que torna
os procedimentos publicos — e os limites das conclusGes da pesquisa (c). Ao mes-
mo tempo, destacamos a importancia dos métodos (d), discutindo a transparén-
cia e os limites das conclusdes de uma investigagao especificamente sob o prisma
da pesquisa qualitativa. Entretanto, devemos salientar que uma pesquisa cientifi-
ca busca, como fim, inferir algo da realidade. Em outras palavras, pesquisas cien-
tificas produzem inferéncias descritivas ou causais validas sobre a realidade. Uma
maneira de garantir a validade das inferéncias é permitir que outros pesquisadores
conhecam os detalhes tedricos e metodolégicos da pesquisa (transparéncia) e pos-

sam, a partir disso, reproduzir (replicabilidade) os caminhos adotados, ratificando

aenNarr 395



Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

ou resultando os resultados e propondo novo perspectiva tedrica e/ou metodold-

gica, com o fim de aprimorar as inferéncias.

A pesquisa qualitativa se coaduna melhor com as inferéncias descritivas,
dado que ¢ possivel analisar dados imediatos para se produzir interpretagdes sobre
os fendmenos mais amplos (King; Keohane; Verba, 1994). Assim, estudos de ca-
sos, compreendidos como estudos em profundidade, permitem, por meio do uso
de abordagens qualitativas, produzir inferéncias descritivas sobre o fenémeno em
analise. Como afirma Sandes-Freitas, “o foco em um nimero reduzido de casos
permite que o pesquisador na area de Ciéncias Sociais realize pesquisas mais den-
sas sobre o fendmeno em analise, possibilitando a construcdo de teorias que me-
lhor dio conta da realidade” (2015, p. 79). Estudos desse tipo, portanto, possibili-
tam, como resultado, teorias melhores que podem aprimorar a capacidade de criar
explicagdes mais robustas sobre a realidade. No entanto, se o objetivo for produzir
inferéncia causal, existem mais obstaculos as pesquisas qualitativas. Afinal, usual-
mente, esse tipo de inferéncia é produzido na area de Ciéncias Sociais a partir de
uma légica probabilistica, com uso de amostras niao-intencionais, o que caracte-
riza justamente as pesquisas quantitativas. A ideia ¢ buscar padrSes gerais para o
relacionamento entre conceitos, verificando em que medida uma variavel depen-
dente ¢ influenciada (positivamente ou negativamente), na média, por variavel(is)

independente(s).

Entretanto, Goertz e Mahoney (2012) afirmam que pesquisas qualitativas
também podem produzir inferéncias causais validas, da mesma maneira que infe-
réncias descritivas podem ser geradas em pesquisas quantitativas. Assim, o fato de
as concepgdes de causacdo serem diferentes se compararmos a tradi¢ao qualitati-
va da quantitativa nao impedem que causalidade seja perseguida nos dois tipos de
pesquisa. A pesquisa qualitativa busca causa a partir da ideia de necessario e/ou
suficiente e € este tipo de condigao que define o modelo de hipétese. A pesquisa
quantitativa, por sua vez, busca as causas que, na média, afetam os valores de uma
variavel numa grande populagao. Portanto, a hipétese é se uma variavel explicati-

va se associa, mais ou menos, a um resultado. Ou seja, a0 passo que as pesquisas

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

quantitativas se estruturam a partir de um prisma estatistico, pesquisas qualitativas
se baseiam muito mais em légica formal (Goertz; Mahoney, 2012). Isto nao signi-
fica, contudo, que pesquisas qualitativas ndo podem produzir inferéncias causais,
mas sim que, ao fazé-lo, sua validagao deve levar em conta as especificidades des-

te tipo de abordagem

Uma forma, para tanto, tem sido os aprimoramentos metodolégicos em
pesquisas qualitativas como os desenvolvimentos recentes com uso de process-tra-
cing, por exemplo (Collier, 2011; Beach, Pedersen, 2013; Cunha, Aratjo, 2018.).
Com vistas a contribuir nesse debate, Gerring (2017, p. 25) apresenta uma série de
regras “de ouro” (Rules of Thumb) para a constru¢ao de inferéncias causais a par-

tir da investigacdo qualitativa:

* Analisar as fontes de acordo com a sua relevincia (a fonte é pertinente
para a questdo de interesse tedrico), proximidade (a fonte esta em posi¢ao
de saber o que esta afirmando), autenticidade (a fonte nao ¢ falsa ou reflete
ainfluéncia de outra pessoa), validade (a fonte nao ¢ tendenciosa) e diversi-
dade (coletivamente, as fontes representam uma diversidade de pontos de
vista sobre a questdo em questio);

* Ao identificar um novo fator causal ou teoria, procure aquele que (a) seja
potencialmente generalizaveis para uma populagdo maior, (b) seja negligen-
ciado na literatura existente sobre o assunto, (c) aumenta muito a probabi-
lidade de um resultado (se binario) ou explica muita varia¢ao nesse resul-
tado (se for nivel de intervalo) e (d) nio sofra influéncia de outros fatores
explicativos.

* Explorar amplamente explicagdes rivais que também servem como poten-
ciais confundidores. Trata-los seriamente, descartando-os apenas se justifi-
cado. Utilize esta logica de eliminacio, sempre que possivel, para aumentar
a forca da hipdtese que se deseja comprovar.

* Para cada explicagao, construa tantas hipoteses testaveis quanto possivel,
prestando atencdo as oportunidades dentro do caso — por exemplo, meca-

nismos e resultados alternativos.
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* Detalhe os experimentos mentais contrafactuais no texto, explicitando quais
caracteristicas contextuais estao sendo alteradas e quais se presume perma-
necerem inalteradas, a fim de testar a viabilidade de uma teoria. Além dis-
so, concentre-se nos periodos em que as caracteristicas de fundo estdo esta-
veis, evitando confundidores e aumentando a garantia de que as mudancas
observadas sio causadas pelos fatores explicativos enunciados, e nao por
um cenario alternativo.

¢ Utilizar cronologias e diagramx

A primeira regra diz respeito a qualidade das evidéncias coletadas ou pro-
duzidas a partir de determinadas fontes (primarias ou secundarias). Busca-se ga-
rantir que a evidéncia produzida seja, de uma forma ampla, valida. A segunda tra-
ta da teoria a ser utilizada, que garante a validade do argumento para a analise das
evidéncias. Como se almeja construir inferéncias causais, neste caso, ¢ recomen-
davel que as explicagdes possam também construir teorias de maior amplitude,
isto ¢, com maior potencial explicativo. A terceira é um aspecto fundamental da
pesquisa cientifica: leve a sério as diversas explicagdes existentes sobre o que esta
sendo estudado. Se ha explica¢des tivais,® considere-as. Isso garantird que a teo-
ria e os argumentos escolhidos tenham maior potencial explicativo. A quarta re-
gra, ainda sobre as explicac¢Oes, trata sobre a necessidade de construir hipoteses a
partir de cada uma delas, para garantir que sejam testaveis e se produzam, a pat-

tir disso, inferéncias causais.

Por fim, as duas dltimas regras tratam da necessidade de se testar contra-
factuais e sobre a importincia do sequenciamento cronologico dos eventos. Quanto
aos contrafactuais, este é um aspecto fundamental em estudos com N pequeno,
uma vez que aumenta a garantia de que as causas selecionadas se conectam, efetiva-
mente, a0s seus efeitos. Assim, testar contrafactuais permite eliminar, do ponto de
vista argumentativo, que haja outras combinacdes entre causas ¢ efeitos, ainda que
sem evidéncias empiricas. Este exercicio é essencial em estudos histérico-compa-

rativos (Kogut, 2010). Como afirma Fearon, “particularmente na pesquisa com N

8. Refletir sobre uma explicagao rival a sua significa se questionar se um outro fator diferente do qual vocé esta apontando como
evidéncia nio poderia estar causando (ou associado a) o fenémeno que se busca explicar.
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pequeno, a condi¢do comum de muitas varidveis e poucos casos tornam os expe-
rimentos mentais contrafactuais meios necessarios para uma justificagao séria das
afirmacoes causais” (1991, p.194). Finalmente, pesquisas que levam em considera-
¢a0 o tempo como fator central na construcao dos argumentos (estudos historicos
comparativos, por exemplo) devem, por meio de um cuidadoso exame qualitativo,
garantir o sequenciamento de eventos e a conexao entre eles por meio de elos cau-

sals justificados por evidéncias sélidas sobre as implicagSes propostas ¢ testadas.

A possibilidade de realizar inferéncias causais estd vinculada ao estabele-
cimento de validade ao argumento, seja ela interna ou externa. Métodos qualitati-
vOs s20 mais propensos a gerar maior grau de validade interna as evidéncias, pois
permitem ampliar a “observabilidade” dos casos investigados, garantindo aos pes-
quisadores se aprofundarem em aspectos que estudos com N elevado nao permi-
tem. Porém, o desafio é maior em termos de validagao externa. Estudos qualita-
tivos, por permitirem maior aprofundamento de aspectos especificos dos casos,
dificultam a padronizagio procedimental, criando obstdculos a comparabilidade
Nnos mesmos termos com outros casos. Por isso destacamos na secao antetior a im-
portancia do detalhamento metodolégico da pesquisa com vistas a sua reproduti-
bilidade em contextos equivalentes. Outra possibilidade para contornar estes en-
traves ¢ a triangulagdo, que consiste em uma abordagem multiniétodo que, a fim de
ampliar a validade externa das inferéncias causais realizadas em pesquisas qualitati-
vas, complementa-as com pesquisas quantitativas (Gerring, 2019). De todo modo,
insta retomar o argumento de Goertz e Mahoney e ratificar que inferéncias cau-
sals sdo viaveis em quaisquer abordagens investigativas, desde que se considere os

limites e potenciais que suas especificidades impdem nesse sentido.

CONSIDERACOES FINAIS

As reflexbes propostas neste capitulo partem de um debate que tem per-
passado as ultimas décadas na Ciéncia Politica e que gira em torno da seguinte ques-

tao: é possivel garantir mais rigor metodoldgico a pesquisa qualitativa? O consenso
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académico ¢ que sim, mas os debates e questionamentos ainda sao amplos. Para
realizar nossa contribui¢ao nesta discussao, partimos do debate em torno das espe-
cificidades da abordagem qualitativa e de suas diferenciagoes em relacdo aos méto-
dos quantitativos. Por outro lado, concordamos que, apesar das diferencgas, ha em

comum a preocupa¢io em construir inferéncias de forma valida.

Por isso, tratamos sobre a busca por transparéncia, replicabilidade e va-
lidagao dos dados qualitativos nos proprios termos da pesquisa qualitativa, e nao
a partir da légica quantitativa como propunha o debate emergido nos anos 1990
com KKV, com o objetivo de uma padronizac¢io completa da ciéncia. Nesse sen-
tido, deve-se pensar as defini¢des metodologicas a partir das contingéncias pro-
prias dos objetos analisados sob o prisma qualitativo, considerando que existem
limites inclusive éticos para a transparéncia, que devem ser seriamente discutidos
e pensados pelos pesquisadores e participantes da pesquisa, de forma a dar maior

publicidade as escolhas teéricas e metodologicas realizadas.

Este é um desafio que diz respeito também a replicabilidade, pois ela deve
ser pensada nos préprios termos da pesquisa qualitativa. O que ¢ possivel publici-
zar? Os pesquisadores devem levar em consideracio as questoes ligadas a respon-
sabilidade com a comunidade académica, mas, a0 mesmo tempo, considerar os li-
mites éticos impostos a divulgacao de informacSes que podem ser confidenciais.
Além disso, ¢ possivel replicar os mesmos passos de pesquisas realizadas por ou-
tros estudiosos? Entendemos que é possivel, desde que se assuma a ideia de contex-
tos equivalentes. Afinal, a realidade é dinamica e os casos variam entre si em tem-
po e espaco, o que precisa ser considerado na replicacdao. Mas, para que isso seja
possivel é preciso se disponibilize os protocolos de pesquisa, bem como os dados
qualitativos produzidos na investigacao, o que auxilia na validacdo das evidéncias,
sobretudo a valida¢do externa. Em suma, a transparéncia permite que outros pes-
quisadores possam continuar o processo de valida¢ao, mesmo ap6s a publicizacio
dos resultados de pesquisa, confirmando ou questionando as inferéncias causais e

aprimorando as formas de categorizagao e codificagdo dos dados.
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Isso perpassa a preocupagido em refletir sobre formas de se buscar validade
interna e externa em pesquisas qualitativas, por meio de cuidados procedimentais
que contribuam para a construcdo de inferéncias descritivas e causais. Esperamos
que este capitulo colabore com a agenda de pesquisas no campo da metodologia
que busca estabelecer maior rigor e padrdo aos estudos em Ciéncia Politica, sem

perder de vista os aspectos inerentes a cada tradi¢ao investigativa.
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INTRODUGCAO

Este capitulo tem por objetivo apresentar a discussdo sobre ética na pesquisa qua-
litativa em Ciéncia Politica. Trata-se de uma tarefa ndo muito simples, dado que
hd no cenario brasileiro um conjunto robusto de criticas sobre como foram cons-
truidos os procedimentos exigidos para a apreciacido ética dos trabalhos académi-
cos nas Humanidades, na qual a nossa subdrea esta inserida. Esta tensdo precisa
estar demarcada desde o inicio deste texto, a fim de que a expertise dos Comités
de Etica em Pesquisa (CEPs) e suas exigéncias formais, da qual trataremos mais
adiante, ndo sejam tomadas como sindénimos exclusivos da construcio sobre boas

praticas de pesquisa.

Schmidt (2008) e Minayo e Guerreiro (2013) propdem que uma postura
ética exige a autorreflexdo constante de quem pesquisa sobre a relagdo com os in-
dividuos ou grupos pesquisados, com a clareza de que se trata de uma interacao
assimétrica marcada por diferencas de poder, hierarquias e lugares ocupados. Para
Schmidt (2008), a ética na pesquisa seria um modo de lidar, tematizar e agir que
ndo se prende exclusivamente a normatividade juridica. Nogueira e Silva (2012)
entendem que uma pesquisa ética tem quatro preceitos: respeito aos direitos hu-
manos, protecio as pessoas vulneraveis, promogao da ciéncia e prote¢io ambien-
tal. Para além desses pilares, Concone (2008) indica que as pesquisas eticamente
orientadas devem, obrigatoriamente, deixar claro que a participa¢ao se trata de um
convite e nao de obrigacdo e devem garantir a privacidade, o anonimato e a possi-
bilidade de desisténcia a qualquer momento, elementos que posteriormente serao

incorporados aos termos formais de consentimento no caso brasileiro.

De acordo com a Resolucio 510/2016, do Conselho Nacional de Sadde
(CNS), responsavel por indicar os parametros de avaliacdo das Ciéncias Humanas
e Sociais (CHS), entre os principios éticos das pesquisas destacam-se a liberdade
e autonomia de todos os envolvidos, defesa dos direitos humanos e antiautorita-
rismo, respeito aos valores dos participantes da pesquisa, a diversidade social e ao

enfrentamento a qualquer tipo de preconceito.
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Neste capitulo, partimos da premissa de que o compromisso ético deve
atravessar toda a construcdo da pesquisa, nao podendo ser reduzido, como assi-
nala Duarte, a um mero “acordo formal inicial” (2015, p. 35). Na esteira deste au-
tor, o entendimento sobre ética deste capitulo compreende que a pesquisa qualita-
tiva em Ciéncia Politica serd sempre afetada pelas relacdes entre quem pesquisa e
os participantes, de forma que “define-se um rumo e os contornos tedricos e me-
todologicos da pesquisa, mas nio se espera que esse desenho inicial se mantenha

intacto até o fim do processo” (Duarte, 2015, p. 30).

Ao longo deste capitulo, buscaremos apresentar brevemente como se es-
truturou a discussao sobre ética nas Ciéncias Humanas, a apropriac¢ao do debate
a nivel nacional, a conformacao dos CEPs e seus protocolos atuais de avaliacio,

que regulam as investigagdes com seres humanos.

1. ETICA EM PESQUISA NO CONTEXTO BRASILEIRO: DAS
FORMULACOES BIOMEDICAS A RESOLUGCAO 510/2016

O debate sobre ética nas pesquisas se aprofunda a partir da Segunda Guerra
Mundial, apds as experiéncias cientificas que violaram direitos humanos fundamen-
tais, sobretudo com o Cédigo de Nuremberg. O documento foi publicado em 1947
para embasar os tribunais que julgavam os cientistas nazistas por seus experimen-
tos praticados durante o regime autoritario na Europa. De acordo com Taquette
(2021), na década seguinte, a Declaracdo de Helsinque (1964) foi um marco por
explicitar textualmente que os participantes das pesquisas precisam tet integrida-
de e dignidade consideradas e nao subjugadas aos avangos cientificos. A declara-
¢do abordava o consentimento, a garantia de sigilo dos dados, respeito aos parti-
cipantes (crengas, ideologias, condi¢Ges) e necessidade de submissiao da pesquisa

a um comité de ética (Ramos; Junqueira; Puplaksis, 2008; Barbosa; Souza, 2008).

No Brasil, a reflexdo se institucionaliza nos anos de 1990, com a criaciao

da Comissio Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) e dos Comités de Etica
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em Pesquisa (CEPs), por meio da Resolucio 196/96, do Conselho Nacional de
Sadde (CNS), ligado ao Ministério da Satde (MS). Os CEPs, de acordo com a not-
ma, sdo “colegiados interdisciplinares e independentes” e foram constituidos para
“defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade”
(Brasil, 1996). Sua composi¢ao precisa ser de, no minimo, sete membros e apre-
sentar diversidade cientifica, bem como contar representante da sociedade/usua-
rios; ja as formas de elei¢io a esses assentos, calendario de reunides, modelos de
decisio cabem as instituicdes que abrigam o comité. E vedado que um membro
do CEP decida sobre pesquisas nas quais coordena ou esta envolvido. A esses co-
mités cabe a revisio das pesquisas com seres humanos e a “responsabilidade pri-
maria pelas decisdes sobre a ética da pesquisa a ser desenvolvida na instituicao,
de modo a garantir e resguardar a integridade e os direitos dos voluntarios parti-
cipantes” (Brasil, 1996).

A Resolucio 196/96, contudo, nio tratava das especificidades das pes-
quisas em Humanidades. As criticas a importaciao do “modelo biomédico de re-
gulacio ética”, nos termos de Diniz (2008, p.418), foram fundamentais para que
fossem evidenciadas, ainda que nio totalmente reconhecidas, as diferencas de con-

ducio das investigacGes em Ciéncias Humanas e Sociais. De acordo com Duarte:

Todo o sistema da avaliacdo bioética repousa sobre a pressuposicao de um
risco a ameacar todos os “seres humanos” que participam de uma pesqui-
sa; 0 que ¢ perfeitamente razoavel no caso das pesquisas biomédicas, en-
volvendo, como envolvem, a intervencao comissiva ou omissiva nas con-
di¢oes corporais dos sujeitos; podendo resultar em agravos da mais diversa

ordem, ¢ inclusive em sua inabilitacio ou morte (Duarte, 2015, p. 32).

Dentro das Humanidades, os autores preocupados com este debate, sina-
lizam que o paradigma cientifico seria outro, a pesquisa ¢ vista como um proces-
so reflexivo, com contextos e situagdes que interferem em seu percurso (crengas,
ideologias, marcadores sociais). As diferencas se expressam de forma clara na me-

todologia, dado que na area biomédica é comum um tipo de pesquisa experimental
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e em ambiente controlado (Nogueira; Silva, 2012; Christians, 20006). Taquette es-
clarece bem a diferenca ao sustentar que “nas ciéncias naturais a investigacao se
da em seres humanos e nas ciéncias humanas, com seres humanos” (2021, p. 597,

grifos da autora).

Hssas premissas distintas foram fundamentais para que, posteriormente,
normas especificas as Humanidades fossem construidas nos ambitos dos CEPs/
CONEP, mas esse processo nao se deu sem profundos dissensos, como mostram
as controvérsias muito bem documentadas nos trabalhos de Barbosa ez a/. (2014),
Sarti (2015) e Alves e Teixeira (2020). Sem o intuito de recuperar detalhadamen-
te esse enfrentamento com o paradigma bioético, é relevante citar a publicacao da
Resolugio 466/ CONEP/MS, de 2012, que tornou ainda mais evidente as diferen-
¢as entre as areas de conhecimento e a sobrerrepresentacdo de uma visao biomédica
no tangente a apreciagdo ética. A partir desta norma, em 2013, foi criado o Férum
das Associacoes de Ciéncias Humanas e Sociais e Sociais Aplicadas (CHSSA), des-
crito por Sarti como “uma frente ampla formada por associacOes cientificas das
diversas subareas dessas ciéncias” (2015, p.81), a fim de construir uma alternati-
va a entdo regulamentacido vigente e, especialmente, solicitar que a avaliagao ética
dessas areas fosse de competéncia do entdo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (MCTI) e nao do CONEP junto do Ministério da Saude (MS).

Ap6s intensas criticas ¢ arduo trabalho das associa¢oes das dreas de co-
nhecimento de humanas e sociais, em 2016, entrou em vigor a atual norma espe-
cifica, a Resolugao 510. O resgate sobre a constru¢io do documento, os atores
envolvidos e suas principais inova¢oes frente a norma anterior foi abordado em

Minayo (2021), de forma que retomaremos apenas alguns pontos fundamentais.

A Resolugio 510 passa a admitir a “importancia de se construir um mar-
co normativo claro, preciso e plenamente compreensivel por todos os envolvidos
nas atividades de pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais” (Brasil, 20106) e as de-

fine como:
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aquelas que se voltam para o conhecimento, compreensio das con-
di¢oes, existéncia, vivéncia e saberes das pessoas e dos grupos, em
suas relacoes sociais, institucionais, seus valores culturais, suas or-
denagoes historicas e politicas e suas formas de subjetividade e co-
munica¢do, de forma direta ou indireta, incluindo as modalidades

de pesquisa que envolvam intervencio (Brasil, 2016, artigo 2, XIV).

E com base neste documento que os Comités de Etica em Pesquisa das
universidades devem avaliar os projetos da grande area, levando em consideragao
suas caracteristicas especificas; o que para Minayo (2021, p. 528), ainda que com
avangos, continua sendo realizado de forma “muito estreita”. A referida pesqui-
sadora, assim como Taquette (2021), tem mostrado os desafios para uma imple-
mentacio desses principios no julgamento dos comités. Nao sdo incomuns os re-
latos de “pendéncias” ou negativas de projetos de pesquisas em nossa area ligados
ndo a auséncia de compromisso ético, mas a pouca familiaridade com metodolo-
gias ou premissas epistemoldgicas das Humanidades. Preocupada com esses jul-
gamentos, Taquette (2021, p.604) sustenta que, sobretudo quando se trata de te-
mas sensiveis, a pesquisa deve detalhar com rigor como tratara questdes relativas
a confidencialidade e autonomia dos participantes, “para se evitar interpretagoes
inadequadas por parte dos membros dos comités, seja por desconhecimento, con-

servadorismo ou preconceito”.

Barbosa ez al. (2014, p.488) discutem a importancia da atualizacio e for-
mag¢ao continua dos integrantes dos CEPs, a fim de que a pluralidade epistémi-
ca e metodologica esteja presente nesses espagos. Os autores citam a experiéncia
do Comité de Ftica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais (CEP/CHS) da
Universidade de Brasilia, ativo desde 2007 e o primeiro do pais com tal especifici-
dade. De acordo com a pagina oficial do 6rgao, sua missio € “pensar esse sistema
a luz das particularidades da pesquisa social” e seu trabalho € restrito “aos estu-
dos que utilizem técnicas qualitativas de levantamento e/ou andlise de dados, tais

como entrevistas, observacoes, s#rvey ou questionarios” (CEP/CHS).! A maioria

1. https://www.cepchs.unb.br/histotico. Acesso em 14.06.2023.
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das universidades brasileiras conta com apenas um Comité, com frequéncia liga-
do aos institutos ou faculdades da area da Sadde. No entanto, é necessario pos-
suir assento de pesquisadores das Humanidades, a fim de fortalecer a diversidade

na pesquisa académica.

Uma discussiao importante sobre ética nas pesquisas qualitativas diz res-
peito a transparéncia e possibilidades de replicacio, a partir dos debates sobre con-

fiabilidade das pesquisas.

2. A ETICA EM PESQUISA QUALITATIVA E A TRANSPARENCIA

Um dos pilares éticos da pesquisa é a confidencialidade de informagdes
dos participantes, lugares e situa¢oes que possam gerar algum risco ou constrangi-
mento. Por outro lado, cada vez mais, a disponibilizacdo de bancos de dados para
fins de confiabilidade e replicacido tem sido requerida. Observamos que o padriao
de transparéncia cobrado, por vezes, se baseia nos métodos de pesquisa quantita-

tiva, tais como os que utilizam questionarios fechados e amostras populacionais

Sendo a pesquisa qualitativa diferente da quantitativa, seu processo de
transparéncia também deve ser pensado de forma diferente e apropriado para o
tipo de trabalho realizado, sendo impossivel uma padronizagio de procedimentos
(Moravcesik, 2014b; Hiles; Cermak, 2007). A transparéncia deve levar em conta as
possibilidades de deixar o trabalho acessivel, informando as formas de coleta das
informacdes e interpretacdo dos dados. A entrega de um apéndice metodolégico
detalhando todas as etapas como anexo pode ser uma saida, além da criacdo de
links que levam a conteudos complementares, criacdo de repositorios de textos e
dados (Moravcesik, 2014a; 2014b), com o devido anonimato. O uso de softwares tam-
bém é recomendado para ajudar a criar um padrio de analise de dados por codifi-
cagdes de temas, organizando os dados, possibilitando pesquisas de texto, a reali-

zag¢do de auditorias e compara¢des, bem como o compartilhamento do banco de
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dados com as informagdes possiveis de publicagio (Kapiszewski; Karcher, 2021;
O’Kane; Smith; Lerman, 2021).

As recomendagdes de transparéncia costumam sempre ressaltar a impor-
tancia de explicar os métodos, mas, também, relatar como era o ambiente pesqui-
sado e como a pesquisa se inseria nele, detalhando aspectos culturais, condi¢des
econdmicas e as estruturas de poder. E importante descrever elementos como: a
relacdo do pesquisador com os participantes da pesquisa, as relacdes de contato
ou proximidade; os critérios para montar a amostra (se houve ponto de saturaciao
e como foi obtido); bem como informar problemas e recondug¢des que se fizeram
necessarias no decorrer da pesquisa, como, por exemplo, negativas ou desisténcias

de participantes (Aguinis; Solarino, 2019).

Ainda que a discussao sobre transparéncia nio seja pacifica entre pesqui-
sadores/as da abordagem qualitativa, a literatura da drea aponta para um ganho
de credibilidade e confiabilidade, advindas da possibilidade de replica¢io e ana-
lise dos dados por outros/as autores/as (O’Kane; Smith; Lerman, 2021; Hiles;
Cermak, 2007). Para Moravcsik (2014a), a transparéncia da validacio as pesqui-
sas e abre dialogo entre pesquisadores, o que leva a avancos teéricos, metodolo-
gicos e na coleta de dados, construindo pesquisas mais rigorosas e o desenvolvi-

mento do campo de estudos.

Mapeadas as criticas e divergéncias sobre ética em pesquisa, é preciso res-
saltar, como lembra Sarti (2015), que a resisténcia a esse modelo precisa ser cons-
truida de forma coletiva. Contudo, diante do cenario atual em que petiddicos, agén-
cias de fomento e demais institui¢cGes tém exigido a revisao dos comités, cabe-nos

apresentar os componentes mais importantes do protocolo atual.

A seguir, iremos discutir os principais elementos da resolugao de CHS e

do processo de avaliagdio. No momento da publicacdo deste livro estio em vigor
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as resolucoes 466,” 510,°, bem como cartas circulares que disciplinam pontos es-
pecificos. Para fins da nossa discussao, vale consultar também a Carta Circular n°
1/2021-CONEP/MS* com orientagdes sobre pesquisa em meio virtual, emitida

no contexto da pandemia de covid-19.

3. PROCESSO DE SUBMISSAO E AVALIACAO DO COMITE DE ETICA

Uma primeira davida comum ¢ sobre quais pesquisas das Humanidades de-
vem ser submetidas aos CEPs. A Resolucio 510 esclarece que a tramitagao é obri-
gatoéria para as investigagdes em que “procedimentos metodologicos envolvam a
utiliza¢ao de dados diretamente obtidos com os participantes ou de informagoes
identificaveis” (Brasil, 2016). Entre tais procedimentos estao os abordados neste
livro, que coletam e produzem dados por meio de etnografias, entrevistas, grupos
focais, observag¢ao-participante, pesquisa-a¢ao, dentre outros, de forma presencial
ou on-line. Esta ultima é uma informacao importante ratificada na Carta Circular
n° 1/2021, de que o contato com os participantes mesmo virtual precisa ser ava-
liado eticamente. Nao ha também diferengas no tangente ao tamanho da amos-
tra ou numero de participantes envolvidos no estudo, assim trabalhos que neces-
sitem, por exemplo, de apenas uma unica entrevista precisam igualmente passar

por revisao nos CEPs.

O Artigo 1° da 510 explicita também as pesquisas que nio precisam ser
avaliadas, das quais ressaltamos: “pesquisa de opinido publica com participantes

25, <

nao identificados”; “pesquisa com bancos de dados, cujas informag¢oes sdo agtre-
gadas, sem possibilidade de identificacio individual”; “atividade realizada com o
intuito exclusivamente de educagio, ensino ou treinamento sem finalidade de pes-
quisa cientifica”, excetuando neste caso os “Trabalhos de Conclusio de Curso, mo-

nografias e similares, devendo-se, nestes casos, apresentar o protocolo de pesquisa

2. https:/ /www.inca.gov.br/sites/ufu.sti.inca.local /files/ /media/document/ /resolucao-cns-466-12.pdf.Acesso em 14.06.2023.
3. https://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2016/Reso510.pdf. Acesso em 14.06.2023.

4. https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/documentos/ CARTAS /Carta_Circular_01.2021.pdf. Acesso em
14.06.2023.

414 enarP

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

ao sistema CEP/CONEP “ (Brasil, 2016). Este ¢ um ponto importante, dado
que pesquisas de opinido publica (s#rveys) sem identifica¢ao sao comuns a area de
Ciéncia Politica e sdo isentas da aprovacio ética segundo tal norma. Também nio
precisam se submeter as atividades realizadas correntemente em disciplinas o trei-
namento metodoldgico, caso fiquem circunscritas a0 ambito do ensino e nao re-

sultem em publicacio postetior.

Ja o Artigo 2° da mesma norma, traz um elemento muito importante para
os estudos em ambito digital, informando que as pesquisas encobertas precisam
também ser submetidas ao CEP. Trata-se de “pesquisa conduzida sem que os pat-
ticipantes sejam informados sobre objetivos e procedimentos do estudo, e sem que
seu consentimento seja obtido previamente ou durante a realiza¢do da pesquisa”
(Brasil, 2016). Tal modalidade pode ser justificada quando a “informagdo sobre
objetivos e procedimentos alteraria o comportamento alvo do estudo ou quando
a utilizagdo deste método se apresenta como unica forma de condugao do estu-
do” (Brasil, 2016). No ambito da Ciéncia Politica, pesquisas com grupos altamen-
te radicalizados ou sobre questdes sensiveis, on-line ou off-line, tém a possibilida-
de de requererem o uso desta norma como justificativa ética, o que sera avaliado

pelo comité colegiado.

E necessario passar por avaliacio ética qualquer pesquisa de Ciéncia Politica
que utilize dados oriundos de entrevistas qualitativas, grupos focais, etnografias em
espagos institucionais ou niao-institucionais, observagao participante, dentre ou-
tras técnicas de coleta, sejam elas realizadas com elites, servidores publicos, eleito-
rado, usudrios de diferentes politicas publicas, integrantes da sociedade civil orga-
nizada e demais publicos, de forma presencial ou on-line. Assim, caso a pesquisa
necessite passar pelo CEP, ha um elemento obrigatério a ser considerado: o comi-
té nio revisa coletas de dados que ja iniciaram. Desta forma, a pessoa responsavel
pela investigagdo precisa realizar a submissdo antes do inicio efetivo, observando
especialmente o calendario de reunides do CEP de sua institui¢ao, que costumam
ser realizadas mensalmente, mas também recebem volume consideravel de traba-

lho. Recomenda-se bom senso no prazo, evitando submissdes com tempo muito
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préximo a realizacdo do campo qualitativo e planejamento para lidar com possi-

veis pendéncias.

A submissao para o CEP nido ¢ feita por e-mail ou com documentos fisi-
cos e todos 0s processos nacionais tramitam na Plataforma Brasil: https:/ /plata-
formabrasil.saude.gov.br/. Pessoas em nivel de pés-graduagio (mestrado e dou-
torado) podem realizar o cadastro, mas ¢ altamente recomendavel que docentes
sejam responsaveis institucionais da pesquisa e cadastrem discentes como “assis-
tentes”, uma possibilidade técnica para compartilhar o preenchimento dos dados
no sistema. Cabe também ressaltar a importancia de se referir a pessoa voluntaria

da pesquisa como “participante” e ndo “objeto” ou “pesquisado”.

A submissao a Plataforma Brasil envolve o preenchimento de um formu-
lario on-line e a necessidade de anexar documentos obrigatérios. Constam como
documentos fundamentais: o projeto de pesquisa; roteiros, questionarios ou de-
mais instrumentos que guiem a coleta de dados; autorizagao prévia de institui¢cSes
que sediardo a coleta; cronograma; termo de sigilo e confidencialidade (ver mode-
lo em cada universidade); folha de rosto (documento especifico gerado pelo siste-
ma); e o termos de consentimento e assentimento. Os CEPs de cada universidade
costumam disponibilizar em seus sites um check-/ist documental, bem como o ca-

lendario das reunides do comite, junto de seus prazos.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (para maiores
de idade) e o Termo de Assentimento (para menores de idade ou pessoas impos-
sibilitadas de consentir)® sio os instrumentos avaliados com muito cuidado pelos
comités e também um dos focos de maior discussao entre a comunidade académi-
ca. Fles funcionam como um instrumento que informa ao participante da pesqui-

sa os objetivos, justificativas do estudo, bem como seus direitos. O consentimento

5. Nos termos da Resolugio 510, o assentimento livre e esclarecido ¢ a “anuéncia do participante da pesquisa — crianga, adolescente
ou individuos impedidos de forma temporiria ou nio de consentir, na medida de sua compreensio e respeitadas suas singulari-
dades, ap6s esclarecimento sobre a natureza da pesquisa, justificativa, objetivos, métodos, potenciais beneficios e riscos”. Além
do assentimento, é necesséria também a obtencio do termo de consentimento do/a responsavel (Brasil, 2016).
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ou assentimento precisa ser realizado antes da coleta de dados e este é um ponto

de critica importante.

Segundo Alves e Teixeira (2020) e Diniz e Guerriero (2008), as pesquisas
antropoldgicas, com a etnografia, sao as mais afetadas por este instrumento. Sarti
afirma que a anuéncia prévia diz respeito ndo apenas “a inoperancia para solucio-
nar as questdes éticas que enfrentamos, mas a problemas que o TCLE cria para o
trabalho de campo etnografico” (2015, p. 88-89), em que a imprevisibilidade e as
consequéncias nao informadas por um termo sao parte fundamentais. Um exem-
plo dessas particularidades ¢ trazido por Diniz (2008) acerca do filme etnografi-
co, especialmente sobre uma questao sensivel (aborto). Nesse caso, a autora deta-
lha que participantes “seriam os primeiros a assistir o filme editado e que somente
com o consentimento pés-edicdo o filme seria finalizado” e ainda que foi acor-
dado o “direito de veto a cenas que nio considerassem do seu interesse pessoal
(Diniz, 2008, p. 423), demonstrando que a relagdo sobre consentimento extrapo-
la o termo. Taquette lembra ainda de casos em que as pessoas pesquisadoras tam-
bém dever ser protegidas tanto quanto os participantes e que a assinatura de um
termo tornaria invidvel a coleta de dados, tais como os mencionados estudos so-
bre aborto e trafico de drogas (2021, p. 597).

Considerando parcialmente tais debates, o Artigo 5° da Resolucao 510
reconhece que os termos de consentimento e assentimento nao precisam neces-
sariamente ser “assinados”, mas podem comportar a “expressao oral, escrita, lin-
gua de sinais ou de outras formas que se mostrem adequadas”, o que é fundamen-
tal para uma série de publicos que participam das pesquisas em Ciéncia Politica,
bem como por conta das coletas em ambiente virtual. Em pesquisas que ocorrem
com aplicativos digitais, por meio de audio ou video, bem como de formularios
on-line, os participantes podem demonstrar seu consentimento por tais meios, nao
necessitando de uma assinatura fisica. Nos artigos 14° ¢ 15°, o documento tam-
bém sinaliza que quando o consentimento for inviavel, é possivel pedir a dispensa
desse processo, com a devida justificativa e com entrega de documento de garan-

tias aos participantes. A dispensa sera devidamente avaliada pelo CEP/CONEP.
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Os elementos que o TCLE deve apresentar, em suas diferentes formas
(escrita, video, audio), estao descritos no artigo 17°. Dentre os varios itens desta-
cam-se a garantia de sigilo, de liberdade, desisténcia, ressarcimento (quando for o
caso), e indenizacao por possiveis danos, além do objetivo da pesquisa e dos con-

tatos dos/as pesquisadores/as para posteriores esclarecimentos.

Conforme citado na primeira parte deste capitulo, as criticas ao atual de-
senho das submissoes ainda persistem e podem ser observadas no formulario da
Platatorma Brasil, que solicita dados comuns aos estudos biomédicos, conforme
critica Taquette (2021, p. 602). Ao iniciar o preenchimento da plataforma, os pes-
quisadores realizam o cadastro de informagoes pessoais e posteriormente do pro-
jeto para avaliagdo, indicando o CEP da universidade em que a pesquisa sera desen-
volvida. Posteriormente, em nova pagina, deverio ser preenchidas no formulario
as seguintes informacdes: area; titulo; desenho; financiamento (informar quando
nao houver); palavras-chave; resumo; introdugao; hipéteses; objetivos; metodolo-
gia; metodologia de analise; riscos; beneficios; destechos primario e secundario;

tamanho da amostra; e dispensa ou nao de TCLE.

A Carta Circular n°110-SEI/2017-CONEP/SECNS/MS® torna mais pré-
ximo o preenchimento de tais campos pelas pesquisas em CHS. Na aba de “de-
senho”, o documento afirma que o pesquisador pode preencher como “vide me-
todologia”. Caso se trate de um trabalho exploratério ou interpretativista sem
possibilidade de indicar “hipéteses”, é possivel sinalizar no formulario “ndo se apli-
ca”. O mesmo ocorre para “metodologia de analise de dados” se ja estiver descri-
ta no campo anterior de “metodologia”. Ainda de acordo com a Carta, “nos itens
"desfecho primario™ e ’desfecho secundario’, os pesquisadores devem preencher
os campos referentes com a expressiao ‘ndo se aplica’, uma vez que as pesquisas
na area nao preveem esses desfechos” (Brasil, 2017). Sobre o tamanho de amostra,
também solicitado na plataforma, a carta circular recomenda a inser¢do do nime-

ro “0” quando nao houver como estimar o nimero de participantes da pesquisa.

6. https://cep.ib.usp.br/images/arquivos/2020/Legislacao/CartaCircular110.pdf. Acesso em 14.06.2023.
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Dentre os pontos do formulario que seguem gerando questdes estd a des-
cricdo dos riscos e beneficios, bastante ligada ao paradigma bioético. No caso dos
beneficios, ¢ possivel admiti-los de forma mais ampliada para a pesquisa académi-
ca ou para o grupo em estudo, ndo necessariamente individualizando-os. Ja os ris-
cos, tendem a gerar mais discussdes. Duarte defende que os “possiveis riscos das
pesquisas de CHS sao de outra qualidade, raramente se distinguindo do chama-
do ’risco minimo’, ou seja, aquele que ¢ passivel de ocorréncia na vida cotidiana
entre quaisquer pessoas comuns” (2015, p. 32). Ha alguns anos Diniz informava
que os CEPs com frequéncia emitiam pareceres com “a imputacdao de possiveis
riscos emocionais pelas entrevistas abertas”, mas a pesquisadora defende que se
“ha chances de que a entrevista desencadeie fortes sentimentos, é também pos-

sivel reconhecer o carater quase-terapéutico da cena etnografica para muitas pes-
soas” (2008, p. 420).

Dessa forma, no preenchimento sobre os riscos cabe ao responsavel pela
pesquisa sinalizar se ha possibilidade de constrangimentos na realizacao da coleta
de dados, seja por exposi¢iao de emogdes ou valores ou por possibilidade de iden-
tificacdo (perda de sigilo). No campo destinado a esse item na plataforma, ¢ obri-
gatério evidenciar como tais riscos serdo contornados. E preciso enfatizar que o
participante pode a qualquer momento desistir de compartilhar informacéo e en-

cerrar o contato (Brasil, 2016).

Apbs a finalizagdo da submissao, os CEPs retornam aos pesquisadores

a avaliacio, em torno de 30 dias. O projeto pode receber os seguintes resultados:

¢ aprovado;

* com pendéncia: quando o Comité considera o protocolo como aceitavel,
porém identifica determinados problemas no protocolo, no formulario do
consentimento ou em ambos, e recomenda uma revisao especifica ou soli-
cita uma modifica¢do ou informagcao relevante, que devera ser atendida em
60 (sessenta) dias pelos pesquisadores;

e retirado: quando, transcorrido o prazo, o protocolo permanece pendente;
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*nio aprovado; ¢

e aprovado ¢ encaminhado, com o devido parecer, para apreciagio pela
Comissio Nacional de Etica em Pesquisa -CONEP/MS, nos casos previs-
tos no capitulo VIII, item 4.c. (Brasil, 1996).

Os projetos que receberam pendéncia sé6 devem comecar a coleta de da-
dos ap6s a aprovacio final do Comité. Com o retorno positivo, recomenda-se que
em trabalhos académicos e demais publicac¢des, seja explicitado que a pesquisa
foi revisada pelo CEP da institui¢do com o respectivo numero do Certificado de
Apresentacio de Apreciacio Etica, o CAAE. A plataforma Brasil também prevé
possibilidade de emenda de projetos (ampliagoes sem mudangas substantivas no
original) e notifica¢oes para envio de documentos posteriores. Ao final da pesqui-

sa, € necessario submeter o relatério que também passara por avaliagio do comite.

Embora haja muita discussao em torno da legitimidade dos comités, como
mapeamos na primeira parte do capitulo, é preciso estar ciente de que 0/a pesquisa-
dor/a pode enfrentar alguns problemas sem ter a aprovagio formal do CEP, desde
nao conseguir realizar um campo (especialmente com sujeitos ¢ instituicdes que ja
possuem informagdes sobre a necessidade da assinatura de um termo de consen-
timento) até a nao publicacdo em peridédicos e demais espa¢os, que tém cobrado
a aprovacao dos comités como regra de submissao para dados obtidos com seres
humanos. Ressalta-se também que o principal objetivo do comité ¢ preservar a in-
tegridade de quem concede seu tempo e informagdes voluntariamente, tendo um
documento (TCLE) que comprove sua participagao legal e a partir do qual possa

requer informacoes caso se sinta prejudicado pela pesquisa.

Seguindo autoras de outras areas, como Taquette e Souza (2022) e Diniz
e Guerriero (2008), entendemos que boa parte das implica¢oes éticas na Ciéncia
Politica estd mais presente no momento posterior da pesquisa. Na secio seguinte,

a guisa de conclusio, voltaremos a estes pontos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste capitulo, buscamos mostrar que a discussao sobre ética
nas pesquisas sociais ¢ multipla e que as perspectivas reguladoras dos comités de
ética sofrem resisténcias pela comunidade académica. No entanto, sobretudo a
partir da resolucdo 510, as particularidades das Ciéncias Humanas passaram a ser
consideradas e ¢é possivel notar avancos no sistema CEP/CONEP. Apés descre-
ver os passos de submissio, gostarfamos de nos dedicar a alguns pontos mais es-

pecificos para pensarmos as implicagoes éticas.

Taquette e Souza (2022), ao revisarem artigos que discutem dilemas éti-
cos, atestam que as situagOes mais frequentes dizem respeito a questoes de sigilo
e anonimato, desconsideraciao da autonomia, confusio nas relagdes entre partici-
pantes/pesquisadores e diretamente a avalia¢io, por vezes quantitativista, dos co-
mités. Diniz e Guarniero também apontam casos exemplares sobre implica¢oes
éticas, a partir de estudos consolidados, e defendem que é “na fase de divulgacao
dos resultados que estdo os maiores desafios éticos, tais como garantia de anoni-
mato e sigilo, ideias sobre representacao justa, compartilhamento dos beneficios,
devolugido dos resultados etc.” (2008, p.292), dado que na maior parte das vezes
as pesquisas qualitativas ndo se constituem como ameagadoras a integridade fisi-

ca ou psiquica dos participantes.

No momento da coleta de dados, é importante garantir que a pessoa ou
grupo participante da pesquisa esteja confortavel e tenha compreendido seu papel,
nao se sentido constrangida ou coagida. O lugar para a realizacao de entrevistas ou
demais técnicas deve ser definido de comum acordo com participantes e caso haja
algum custo de deslocamento, este precisa ser previsto pelo pesquisador. Relagoes
de pesquisa de longa duragao podem, de acordo Taquette e Souza (2022), gerar
para além da confianca necessaria conflitos sobre o papel da escuta e das trocas
estabelecidas. Nesse sentido, Diniz e Guarniero lembram que essa relacio se liga
ao “estatuto epistemologico da producio do conhecimento” nas técnicas qualita-
tivas, na qual estdo implicadas “subjetividade e reciprocidade”, em “um jogo sim-

boélico muito diferente do que se estabelece em rotinas de estudos biomédicos”
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(2008, p. 291). Nio se trata de desconsiderar ou neutralizar tais relacGes, mas in-

formar quando possivel para fins de transparéncia do estudo.

Outro ponto atual para pensar os limites éticos diz respeito a disponibi-
lidade e uso de dados on-line, em especial de redes sociais. Se as fronteiras sobre
dados publicos e privados estio borradas na arena on-line, cabe a ponderagio so-
bre a possibilidade de a pesquisa gerar riscos diversos para a vida dos seus partici-
pantes. O Guia de Conduta da Association of Internet Researchers (AIOR, 2019,
p.10) discute de forma interessante a questio do consentimento, que fica por ve-
zes inviavel com coletas automatizadas de grande nimero de dados. Para lidar com
1sso, a associacdo afirma que diferentes estratégias tém sido adotadas, desde obter
o consentimento de sujeitos a excluir nomes e demais informagdes que permitem
identificacdo desde o momento de processamento dos dados. De acordo com o
documento, também ¢é possivel buscar o consentimento direto ja visando a publi-
cagdo dos resultados, especialmente quando se trata de pequenos nimeros de ci-

tacoes em um texto.

Ap6s a coleta, cabe uma reflexdo importante sobre armazenamento de da-
dos, especialmente, audios, fotos e videos. O sigilo e a confidencialidade dos dados
passam também por resguardar seu acesso em locais seguros. O mesmo vale para
entrevistas ou demais coletas no meio digital, com preservagio dos ks a fim de

evitar invasoes aos espagos.

A devolucio das pesquisas qualitativas, especialmente quando realizadas
com sujeitos ou grupos vulneraveis, ¢ um processo interessante e poucas vezes
realizado na Ciéncia Politica, sendo muito comum ao campo antropolégico. As
devolutivas podem se constituir como momento de profunda reflexdo do conhe-
cimento produzido com e a partir daqueles participantes, podendo auxilid-los na
compreensio dos fenémenos que vivenciam e elucidar o entendimento do pré-
prio sujeito que pesquisa. Nao ha uma tnica forma de devolutiva, podendo se dar
com o simples envio das publicacSes resultantes, com oficinas, relatérios ou con-

versas informais (Almeida e a/. 2018).
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Ao final deste capitulo, esperamos que a comunidade leitora considere a
ética como ponto de partida e grande guia em todo o processo da pesquisa e nao
apenas como mera formalizacao. Embora seja necessaria, ela nao resume a neces-
sidade de respeito aos direitos integrais de pessoas que se propdem a voluntaria-

mente contribuir com a construcio do conhecimento cientifico.
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INTRODUGCAO

A busca pela inferéncia causal com o objetivo de estabelecer generalizagdes sobre
fenémenos complexos tem acompanhado a trajetoria da Ciéncia Politica. No de-
correr do tempo, tem-se observado o predominio de trabalhos empiricos, fazen-
do uso de métodos e técnicas quantitativas, na tentativa de identificar rela¢oes de
causa ¢ efeito — ainda que a producio de trabalhos tedricos e “ensaisticos” cons-
tituam parte significativa dos estudos cientificos em Ciéncia Politica (Leite, Feres
Jr., 2021; Lenine, Mérschbicher, 2020).

Nio obstante, a discussdo sobre métodos e técnicas de pesquisa na Ciéncia
Politica passa por transformagdes que levam a um novo padrio de cientificidade
da drea, baseado em modelos inferenciais orientados pelo problema de pesquisa,
cujos desenhos apresentem maior rigor metodoldgico e possam integrar estraté-
gias qualitativas as quantitativas de forma complementar — a depender do esco-
po da questdo a ser respondida (Gunther, 2006; Rezende, 2015). Esse processo
vem no bojo de uma série de debates metodolégicos ativados sobretudo a partir
da obra de King ¢f a/. (1994), publicada pela primeira vez nos anos 1990 e cujo ob-
jetivo central consistia em defender uma logica inferencial para a Ciéncia Politica,
comum tanto aos métodos quantitativos quanto aos qualitativos. Em larga medi-
da, um dos eixos desses debates foi justamente a preocupagdo com a causalidade.

Como aponta Dowding:

Até certo ponto, (...) o debate moderno foi desencadeado por King ez a/.
(1994) e sua afirmacio de que existe uma logica de inferéncia. A implica-
¢do subjacente da l6gica da inferéncia ¢ que apenas a evidéncia quantitati-
va pode (a) determinar a causalidade e (b) testar hipdteses extraidas da teo-
ria. Uma resposta foi que a evidéncia qualitativa pode definir a causalidade
(c) preenchendo as lacunas e ajudando a demonstrar os mecanismos reais

e (d) usando um modelo diferente de causalidade (Dowding, 2016, p.162).
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Nessas circunstancias, passou a haver uma retomada da valorizacao de mé-
todos e técnicas qualitativas na disciplina. A preocupacdo com a identificacdo de
relagOes causais assumiu lugar de destaque, o que levou os pesquisadores qualita-
tivistas a elaborar novas modalidades epistemolégicas e metodolégicas que justifi-
cassem nao s6 o seu entendimento de causalidade, como também permitissem de
fato evidenciar processos causais (Bennett, Checkel, 2015). Nesse contexto, o pro-
cess fracing (ou rastreamento de processos) emerge como uma abordagem para ex-

plicar, de maneira causal, comzo e por gué um fendmeno se conecta a outro (Goertz,
Mahoney, 2012; Mahoney, 2010).

O process tracing como método de pesquisa data da década de 1960, mais
precisamente nos estudos da Psicologia Cognitiva que pretendiam compreender
como as pessoas tomam decisdes e, para tanto, focavam nas etapas mentais inter-
mediarias desse processo. Em Ciéncia Politica, o process tracing foi definido inicial-
mente por George e McKeown como um método de estudo de caso com énfa-
se na “investigacdo e definicao de processo de decisiao pelo qual varias condicoes
iniciais se traduzem em resultados” (Cunha, Aradjo, 2018, p. 35). Em outras pala-
vras, através de uma profunda analise do caso (within-case analysis), o uso de process
tracing permite evidenciar os elos intermediarios entre dois pontos de uma sequén-
cia causal, i.e., as ligacOes entre uma causa C e um resultado K, no que ¢ denomi-

nado por Waldner (2012) de uma légica de concatenagao de eventos.

Em seu desenvolvimento histérico, a abordagem de process tracing passou
por diversas transformacSes. Durante a década de 1990, a maioria dos estudos que
utilizavam process tracing estavam preocupados com “microfundamentos do com-
portamento individual” e analisavam processos cognitivos latentes a tomada de de-
cisoes. Nesse perfodo, a abordagem em tela passou a ser utilizada em analises em
que as variaveis de causa e efeito ndo eram regulares — portanto, inadequadas para
serem aplicadas em métodos estatisticos “‘convencionais”, e nas quais as teotias
de embasamento das analises eram insuficientes para fundamentar os argumentos
explicativos (Cunha, Aradjo, 2018). Posteriormente, King e a/. (1994) estabelece-

ram alguns parametros fundamentais para aplicacio do método, o que provocou
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uma literatura subsequente a reagir a seus protocolos e propor novos entendi-
mentos epistemolégicos e metodolégicos sobre process tracing (Beach, Pedersen,
2019; Bennett, 2008, 2010; Bennett, Checkel, 2015). Mais contemporaneamente,
versdes hermenéuticas de process tracing enfatizam a interpretagao como forma de
compreender os arcabougos conceituais dos individuos estudados, as mudangas
intersubjetivas desses arcabougos e suas consequéncias para os resultados sociais

e politicos (Norman, 2021).

Essa pluralidade de entendimentos e aplicacoes demonstra que o process
tracing se consolidou como um método de pesquisa que tem como objetivo pro-
duzir inferéncias a partir do rastreamento de como processos ou mecanismos cau-
sals operam em casos especificos. Trata-se de uma investigagao cujo foco esti na
identificacio de sequéncias causais, no teste de teorias e, sobretudo, em revelar me-
canismos que explicam fenémenos politicos através da identificacdo de proces-
sos que intermedeiam a relagio/conexao entre fend6menos (Beach, 2017; Cunha,
Araujo, 2017). Na verdade, a questao central para qualquer analise de process tracing
consiste na identificacao de mecanismos causais, 0s quais, na contemporaneidade,

sdo definidos' segundo a proposta de Woodward:

Uma condi¢ao necessaria para a representa¢io de um modelo aceitavel de
mecanismo ¢ que a representacio (i) descreve um conjunto organizado
ou estruturado de partes ou componentes; onde (ii) o comportamento de
cada componente ¢ descrito por uma generaliza¢io que ¢ invariante sob
intervengdes; onde (iif) as generalizages que governam cada componen-
te sdo também independentemente variaveis; e onde (iv) a representacio
nos permite ver como, em virtude de (i), (ii) e (iii), a saida [o#zpud] geral do
mecanismo variara sob a manipulagdo da entrada [/npuf] para cada compo-

nente e mudancas nos proprios componentes (Woodward, 2002, p. S375).

1. O conceito de mecanismos ¢ polissémico nas Cicncias Sociais ¢ 0 modelo de Woodward, apesar de sintetizar de maneira robusta
e precisa diversos entendimentos, nio ¢ o Gnico existente. Para uma revisao detalhada dos multiplos sentidos de mecanismos
causais, ver Hedstrom e Ylikoski (2010).
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A centralidade do mecanismo causal no process tracing requer que nao sé
as hipoteses da pesquisa sejam formuladas em termos do mecanismo, como tam-
bém a narrativa causal se estrutura em torno de uma explicagio do funcionamen-
to desse mecanismo, levando em conta suas condi¢bes de necessidade e suficién-
cia (Beach, Pedersen, 2019).> H4, entio, uma preocupacio em identificar pattes de
um mecanismo e hierarquizar tais eventos a partir da sua natureza, diferenciando
eventos necessarios daqueles suficientes. As evidéncias, além de descritas, devem
ser encadeadas em sequéncias l6gicas de forma a se conectarem de modo causal,
id est a concatenagao de Waldner (2012). Portanto, o process tracing utiliza a narra-
tiva e a descri¢io como ferramentas analiticas de evidéncias que, relacionadas, co-

nectam causas a efeitos (Silva, Calmon, 2018).

Dada a complexidade do empreendimento analitico, o rastreamento de
processos s6 permite que sejam feitas inferéncias causais a partir da anélise apro-
fundada de um ou um pequeno nimero de casos. Estabelecer causalidade implica
em reconhecer em profundidade as dimensdes contextuais e historicas dos casos
escolhidos, mobilizando diferentes tipos de evidéncias (documentos, entrevistas,
discursos etc.), uma vez que diferentes mecanismos podem operat diferentemen-
te em cada caso e resultar em efeitos especificos (Beach, 2017). A triangulacao de
evidéncias ¢, portanto, uma estratégia fundamental para a identificagao das con-
di¢cdes necessarias e suficientes dos mecanismos causais em opera¢io e aprimo-
ramento da qualidade da inferéncia (Beach, Pedersen, 2019). Condi¢des neces-
sarias sao aquelas cuja presenca é um requisito para que um evento ocorra (por
exemplo, eleicbes sao uma condi¢io necessaria da democratizagdo, ou seja, para
que um pafs autoritario se democratize). Condi¢des suficientes, por sua vez, sio
aquelas que, uma vez presentes, ja asseguram a existéncia de um fenomeno (por
exemplo, o veto de um dos membros permanentes do Conselho de Seguranca da
Organizacao das Nagoes Unidas ¢ suficiente para a ndo aprova¢ao de uma resolu-

¢do desse 6rgio). Na linguagem causal:

2. Desenvolvimentos recentes em process tracing enfatizam o uso da légica bayesiana para o aprimoramento da qualidade das
evidéncias. Ao utilizar o teorema de Bayes, analistas de process fracing avaliam o quanto uma determinada peca de evidéncia afeta
a confiabilidade na hipétese de relagao causal proposta pela pesquisa. Ver Bennett (2014) para aplicagoes formais; ¢ Beach e
Pedersen (2019), para a aplicacao da logica bayesiana sem formalidades estatisticas.
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Considera-se que as condi¢oes necessarias sdo causas que devem sem-
pre ocorrer e precedem o resultado, e as condi¢bes suficientes sdo
causas que, quando presentes, produzem o resultado, mas este nio é
sempre precedente da causa. Para isso, utiliza-se de observagdes de con-
junto de dados (DSO) de tamanho reduzido para comparar de for-
ma controlada e em profundidade dois ou mais casos. Portanto, es-
tuda-se de forma mais densa alguns casos para fazer inferéncias

cruzadas (Beach; Pedersen, 2013 apud Cunha, Aratdjo, 2018, p. 28).

Existem alguns testes para identificar, dentre as partes que compdem o
mecanismo, qual é suficiente e qual foi necessaria. A partir da comparagdo com
outros casos, o método da concordancia visa eliminar causas necessarias. Para tan-
to, ¢ verificado se todas as condi¢oes potenciais estao em todos os casos. Se estive-
rem, sdo suficientes. Se nio, sio consideradas necessarias. Em oposi¢io, o méto-
do da diferencia¢ao elimina as condi¢oes suficientes para encontrar as necessarias.

Estas devem sempre ocorrer e precedem o resultado.

Sabe-se que a produgio de conhecimento perpassa, além de critérios rela-
tivos a objetividade, racionalidade, replicabilidade e sistematicidade, pelas dimen-
sOes analiticas e explicativas. A primeira refere-se ao detalhamento das partes de
um todo de modo que seja possivel produzir sinteses. A segunda destaca a pro-
ducio de explicagbes para a ocorréncia de fenémenos enfatizando suas possiveis
causas (Cunha, Aradjo, 2018). O process tracing enquadra-se na dimensao analitica
sob o argumento da provisoriedade das explicacGes. Ao ter como premissa a ge-
neralizacdo para determinados casos, pesquisas explicativas tendem a oferecer ra-
zOes provisorias para as causas de fendmenos, ao passo que a dimensiao analiti-
ca, por ser menos abrangente, permite identificar causas singulares de fend6menos

complexos a partir de uma ética direcionada a casos especificos.
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1. APLICACAO

O process tracing se ocupa da analise de mecanismos causais entre duas ou
mais variaveis (Figura 1). Sua aplicagdo ocorre no sentido de buscar as evidéncias
observaveis para uma explicacio hipotética por meio da analise de como o meca-
nismo causal opera em um caso. Central para o process tracing é a formulagio da hipo-
tese de pesquisa em termos do mecanismo cansal, algo que a distingue de outras aborda-
gens narrativas causais. A andlise do processo causal considera, entdo, as diversas

partes de um mecanismo que estao em interagao:

* entidades (n): atores, organizagdes, instituigdes, estruturas que se enga-
jam em atividades;

» atividades (—): processos pelos quais sao transmitidas forcas causais, isto
¢, as acoes que produzem mudancas em mecanismos;

* causa (x): motivagao do efeito;

* efeito (y): resultado da cadeia/mecanismo/processo causal.

Figura 1 — Lo6gica do mecanismo causal para analises de process tracing

Fonte: Cunha, Aradjo (2018, p.44).

Dentre suas funges, estdo a de analisar de maneira aprofundada um ou
poucos casos de fendmenos complexos que sio compreendidos através do deta-
lhamento de seus mecanismos. Em outras palavras, o process tracing busca conec-
tar uma causa a um efeito a partir da analise aprofundada das entidades e ativida-
des que intermedeiam a relacdo entre ambos (Cunha, Aradjo, 2017; 2018). Nesse
processo, mecanismos sao compreendidos como entidades organizadas de tal ma-
neira que se tornam responsaveis por determinado fendémeno (Beach, Pedersen,
2019). Nota-se que o foco nio esta no evento em si, mas N0 processo que conec-

ta causas e efeitos (Figura 2). Por isso, na Ciéncia Politica o process tracing tem sido
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utilizado como uma forma de gerar inferéncia causal através de analises qualitati-

vas que conectam atores e agentes a contextos e instituicoes de maneira detalha-
da (Rezende, 2015).

Figura 2. SEQ Figura \* ARABIC 2 — Exemplo de estrutura de mecanis-
mo causal com destaque ao foco de analise
Foco de anilise - mecanismo

Foco de analise — mecanismo

Fonte: claborado pelos autores com base nos trabalhos de Beach (2017) e Cunha e

Aratjo (2018).
1.1 Tipos e usos do Process Tracing

A aplicacao de process tracing esta condicionada ao tipo de analise que se
deseja realizar e a literatura contemporanea se divide em torno de como qualifi-
car as diferentes formas de analise com base nessa abordagem. Beach e Pedersen
(2019, p. 9-12) propdem uma tipologia atil: process tracing para teste de teoria, que
visa a testar se 0 mecanismo causal proposto na pesquisa de fato existe e opera
como sugerido pela teotia; process tracing para a construgao de teoria, cujo objetivo
consiste em utilizar as evidéncias para construir o mecanismo causal que explica
os fenémenos de interesse; process tracing para revisio de teoria, que busca entender
por que um mecanismo proposto pela teoria falha no mundo real; e process tracing
para explicar um resultado, que se orienta a analisar diretamente um caso provendo

uma explicacdo mecanica sobre o resultado observado.

Outrossim, hd duas formas de rastrear processos, quais sejam: a forma mi-
nimalista e a forma sistémica/sistematica (Beach, Pedersen, 2019). O primeiro tipo
de process tracing traz uma analise menos profunda do mecanismo causal em estudo.
Trata-se de um nivel mais abstrato de analise no qual o mecanismo causal ¢ me-

nos detalhado tanto empirica quanto teoricamente (Figura 3). Tipos minimalistas
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desenvolvem andlises mais exploratérias e superficiais, podendo ser utilizados em
estagios iniciais da pesquisa — para mapear e construir hipéteses, por exemplo —
ou para identificar mecanismos menos complexos que operam em mais casos en-

tre uma causa e um efeito.

Figura 3. Exemplo de aplicagdo da analise minimalista do process tracing

MECANISMO
. CAUSAL
(Processo causal)

Fonte: elaboracio propria com base em Beach (2017).

CAUSA EFEITO

. (Resultado)

(Variavel de causa)

No process tracing sistémico, por outro lado, todas as partes do mecanismo
causal so desagregadas e analisadas na relagdo entre causa e efeito. Aqui, as ana-
lises apontam para uma continuidade produtiva, segundo a qual as partes internas
do mecanismo siao desdobradas e detalhadas empiricamente na busca dos rastros
deixados pelas atividades das entidades (Figura 4). Tipos sistémicos, por se ocupa-
rem da profundidade da analise, contribuem para o avanco teérico ao se dedica-
rem ao funcionamento das partes de um mecanismo causal. Para tanto, observam
cada processo do mecanismo em termos de necessidade e suficiéncia na conexao
logica entre as partes dos fenémenos em analise. Cada processo do mecanismo
causal — ilustrado na figura 4 pelos numeros 7, 2 e 3 — ¢é desdobrado nos elemen-

tos que o compoem — ilustrados na figura 4 pelas letras @, b e ¢.

Figura 4 - Exemplo de aplicagdo da analise sistémica do process tracing

EFEITO

. (Resultado)

CAUSA MECANISMO CAUSAL

(Variavel de causa) .

Processo causal 1 - a;
Processo causal 2 - b;

Processo causal 3 - ¢;

Fonte: elaboracio propria com base em Beach (2017).
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Esse método pode ser utilizado em trés sentidos: o primeiro tem enfoque
nas causas temporais dos eventos, ou seja, na sequéncia. Nessa abordagem “o tem-
po € levado bastante a sério e se torna parte da explicacdo causal” (Cunha, Aratjo,
2018, p. 76). Diante do desafio de abrir a “caixa-preta” da inferéncia causal, a se-
gunda aplicacio do método parte de uma légica mais dedutiva e consiste em iden-
tificar e testar hipoteses sobre tais mecanismos. Ja a “terceira maneira de aplicar o
método emerge da preocupacio de alguns autores em tratar os fatores de fundo
dos processos causais, como variaveis omitidas, problema de exogeneidade ou con-
di¢bes de alcance do método” (Kreuzer, 20106, apud Cunha, Aratjo, 2018, p. 76).

A principal limitacao® do process tracing é que ele nao pode ser aplicado em
pesquisas com muitos eventos, ficando restrito a estudos de caso em profundida-
de ou comparativo com poucos casos. Além disso, uma vez que mecanismos di-
ferentes podem operar simultaneamente, ¢ possivel que a forca relativa das varia-
veis explicativas nao seja evidente. Portanto, apesar de oferecer observagoes que
podem corroborar ou refutar uma hipétese e permitir que o pesquisador desen-
volva algumas generalizacdes descritivas, o process tracing nao permite grandes ge-

neralizacGes de relacdes causais (Cunha, Araujo, 2018, p. 37).

Por outro lado, nos estudos que envolvem processos de decisao, preferén-
cias, expectativas, intengdes, motivagoes, crengas ou aprendizado nos niveis indivi-
dual e organizacional, o process tracing ¢ capaz de gerar resultados robustos a par-
tir de relatos internos de mudangas na politica, e permite ainda comparag¢ao entre
estudos de caso unicos, minimizando o erro inferencial. Dentre as vantagens do

método, Cunha e Aradjo destacam que:

[...] o seu uso volta-se para a producao de inferéncias causais basea-
das em informacoes empiricas, evidéncias selecionadas que contribuem
para identificar e analisar os mecanismos causais presentes no caso es-

tudado, como interagem as partes desse mecanismo, bem como a cadeia

3. Para outras criticas, como, por exemplo, o problema do detetive honesto, a causalidade em colisio e os limites da estatistica
bayesiana aplicada a process tracing, ver Dowding (2023).
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causal e a conexdo entre os mecanismos causais para a produgio dos re-

sultados encontrados no caso estudado (Cunha e Aradjo, 2018, p. 41).

O método destaca-se justamente por sua capacidade de identificar rastros
deixados pelas entidades que acabam por constranger decisoes. Nesses estudos, a
inferéncia ¢ dada quando um ou mais mecanismos causais se mostram robustos
para explicar o evento em andlise. E por este, dentre outros motivos, que atual-
mente o uso de process tracing tem sido observado em areas como a de avaliagio de
politicas publicas, em pesquisas que buscam analisar o desencadeamento de even-
tos para explicar por que determinada politica publica produz resultados diferen-
tes a depender da regido, por exemplo, ou como o comportamento de agentes po-

liticos se altera em mesmos contextos institucionais (Rezende, 2015).
1.2 Preparagio

O process tracing ¢ um método que exige profundidade e aprofundamento.
Profundidade no sentido do conhecimento de teorias e estudos prévios sobre o
fendmeno que se busca analisar. Aprofundamento na medida em que um objeto,
isto é, um mecanismo causal em um caso, possa ser detalhado tendo como base
hipoteses tedricas consolidadas. Nesse sentido, a preparacao para um estudo de
process tracing envolve duas fases principais: i) a conceituacao do mecanismo e da

hipétese causal; e ii) o didlogo com as hip6teses rivais.

E por meio da conceituacio do mecanismo causal que hipéteses podem
ser elaboradas e dar base para estudos de rastreamento de processos. Aqui é fun-
damental, além da defini¢io conceitual, o didlogo com as hipoteses tedricas e ex-
plicagbes alternativas (Cunha, Aradjo, 2018). Deve-se mobilizar a literatura sobre
o tema elencando seus aportes tedricos e discutindo, a partir do que ja fora pes-
quisado, quais as lacunas de estudos anteriores que levaram a construcdo da hipo-
tese ¢ do mecanismo causal a ser rastreado. B importante, também, que nessa fase
os conceitos sejam densamente definidos, sendo que seus atributos se demons-

trem relevantes para os mecanismos causais.
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O didlogo com as hipdteses alternativas/tivais ¢ o que torna possivel espe-
cificar as partes do mecanismo elaborado, explicitando a robustez do mecanismo
causal ao denotar regularidades, padroes e desvios nas rela¢oes entre uma causa e
um efeito em determinado caso. Importa, aqui, descartar as hipoteses ja testadas
pela literatura com base em relagoes de necessidade e suficiéncia — sem, no entanto,

exclui-las, mostrando por que elas ndo explicam o fenémeno que se pretende rastreat.

O principal objetivo da conceitua¢do do mecanismo ¢é validar a explicacao
causal e direcionar os passos seguintes da pesquisa a partir da identificagao de ele-
mentos teoricos e empiricos causalmente relevantes. Em outras palavras, uma vez
que o process tracing é utilizado para a analise de poucos casos, torna-se inviavel o
uso de procedimentos estatisticos de valida¢io da pesquisa.* Desta forma, concei-
tuar e dialogar com as hipoteses alternativas tem sido a pratica usual para assegu-
rar a validade interna do estudo e da proposicdo causal, de forma que a confian-
¢a na hipétese sobre o mecanismo observado também ¢é elevada. Nao por acaso,
Bennett e Checkel (2015, p. 21, tradugio livre e adaptada) sugerem 10 boas prati-
cas de process tracing para garantir a qualidade e a validade do estudo: 1. Propor uma
ampla rede de explicacOes alternativas; 2. Ser igualmente rigido com as explica¢des
alternativas; 3. Considerar potenciais vieses das fontes de evidéncias; 4. Considerar
se o caso ¢ mais ou menos provavel de ter explicagdes alternativas; 5. Tomar uma
decisao justificavel sobre quando comecar a andlise; 6. Buscar incansavelmente evi-
déncias diversas e relevantes, mas tomando o cuidado de justificar quando parar
essa busca; 7. Combinar process tracing com comparagoes de casos quando isso for
util e viavel para o objetivo de pesquisa; 8. Estar aberto a znsights indutivos; 9. Usar
da dedugio para se interrogar: “se minha explicacdo é verdadeira, qual serd o pro-
cesso especifico que leva ao resultado?”’; e 10. Reconhecer que um process tracing

conclusivo é bom, mas que nem todo process tracing bom é conclusivo.

4. Embora seja possivel utilizar estatistica bayesiana para melhorar a qualidade da inferéncia causal (Bennett, 2008), uma parte da
literatura desconfia que essa pratica nio atinge seu objetivo dada a limitacao do baixo nimero de casos analisados (Dowding, 2023).
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1.3 A escolha dos casos

Os casos sio fundamentais no rastreamento de processo e, por isso, de-
vem ser escolhidos a partir de critérios que estejam em conformidade com a per-
gunta de pesquisa ¢ a teorizagio do mecanismo. Diferentemente de outros méto-
dos, no process tracing a escolha dos casos nao parte de pressupostos tedricos, mas

sd0 pertinentes aos potenciais eventos observaveis que aborda.

Nesse sentido, as recomendag¢des para a escolha dos casos seguem na di-
re¢do de casos tipicos (positivos) ou desviantes (negativos). Casos tipicos sao aque-
les em que o mecanismo opera a partir da mesma causa e gera o0 mesmo resultado
em condi¢oes contextuais conhecidas (Beach, 2017). Ou seja, em uma relagdo em
que x causa J, 0 mecanismo & se mantém operante. Casos desviantes, por sua vez,
consistem naqueles em que o0 mesmo mecanismo nao opera conforme o esperado
pela relagao de causa e efeito. Assim, o mecanismo b opera para o resultado y, mas
x ndo é sua causa (Beach, 2017). Nesses casos, o process tracing contribui de forma

significativa ao proporcionar o refinamento e avancos de teorias.

Recomenda-se dar maior atencido para os casos desviantes, tendo em vis-
ta que o mecanismo causal, ainda que opere sobre o mesmo resultado, apresen-
ta variacdo em sua causa. Vale ressaltar que a escolha dos casos deve ser critetio-

sa, pois no process tracing ¢ a escolha dos casos que atua no controle de variaveis.
1.4 Analises

As analises de process tracing sao realizadas a partir dos mecanismos cau-
sais tendo em vista identificar como determinadas evidéncias se conectam ligan-
do causas a efeitos. Essas analises sao realizadas em termos da presenca ou ausén-
cia de evidéncias, assim como de necessidade ou suficiéncia de condicoes (Beach,
2017; Cunha, Aradjo, 2017, 2018). Nesse sentido, podem ser realizados quatro ti-
pos de testes: straw in the wind, smoking gun, hoop € doubly decisive. Originalmente su-

geridos por Van Evera (1997) e explorados por Collier (2011) por meio de uma
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analise do crime investigado por Sherlock Holmes em Si/ver Blaze, esses testes ser-

vem a0 proposito de avaliar a forca explicativa de uma determina proposicao causal.

No teste straw in the wind, a auséncia de uma evidéncia/parte do mecanis-
mo diminui a confian¢a no mecanismo, mas a presenca nao ¢ suficiente para con-
firmar um argumento. Consiste em uma analise em que as evidéncias nio tém po-
tencial de confirmar ou rejeitar uma hipétese, assim como de enfraquecer uma
hipétese rival. Esse tipo de teste é recomendado para analises prévias dos meca-

nismos e devem ser complementados por outros testes mais robustos.

Testes de smoking gun consistem em analises em que a presenca da evi-
déncia aumenta a confianca do mecanismo, mas a auséncia nao desconfirma. Se
um critério de suficiéncia estiver presente no mecanismo a hipétese se confirma,

mas sua auséncia nao a elimina diante das hipoteses rivais.

Em testes hoop, a presenca da evidéncia ndo confirma a hipétese, mas a
auséncia desconfirma. Essa analise estabelece critérios de necessidade para a con-
firmacdo de uma hip6tese causal. Caso a hipétese ndo cumpra o critério de neces-
sidade ¢ eliminada, mas as hipdteses que contam com esse critério nio podem ser
confirmadas. A légica da andlise é de que uma condi¢ao necessaria nao ¢ suficien-

te para que um mecanismo opere.

Testes doubly decisive produzem uma andlise em que a presenca da evidéncia
confirma a hip6tese e a auséncia desconfirma. Isto ¢, os critérios, a0 mesmo tem-
po, confirmam a hip6tese e eliminam as hip6teses alternativas, pois contém a pre-

senga de uma condi¢do necessaria e suficiente para a ocorréncia de um fendmeno.

Em qualquer uma das analises importa menos a quantidade de evidéncias
e mais a qualidade que elas apresentam nos processos dos mecanismos causais.
Portanto, ndo é o numero de evidéncias que define a causalidade, mas as formas

como elas se conectam em mecanismos que ligam uma causa a um efeito.
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2. APLICACOES DE PROCESS TRACING NA CIENCIA POLITICA

Atualmente, destaca-se o uso de process tracing na area de Politicas Publicas,
em pesquisas que buscam analisar o desencadeamento de eventos para explicar por
que uma politica publica produz resultados diferentes a depender da regido, ou para

analisar o processo de formula¢ao de determinada politica puiblica.

Seguindo a tradi¢ao do process-tracing como um método propicio para estu-
dos de caso, Pinto e Cortes (2022), analisam o processo de formulagio do Programa
Mais Médicos (PMM), bem como os atores, ideias e instituicGes que influencia-
ram seu formato especifico. Derivadas da teoria sobre processo politico (Birkland,
2016 apud Pinto e Cortes, 2022, p.5) e da Teoria da Mudanca Institucional Gradual
(TMIG) (Mahoney; Thelen, 2010 apud Pinto e Cortes, 2022, p. 5), as hipoteses a se-
rem comprovadas indicavam que: 1) atores, motivados por seus interesses e ideias,
disputaram a politica vigente, a0 se posicionar e problematizar questoes; 2) a mu-
danca no arcabougo institucional dos subsistemas de saude e de educac¢ao supe-
rior, bem como os legados histéricos, influenciaram a formulagao do PMM; 3) o
contexto politico e padrdes institucionalizados de relagdo entre governo e socie-

dade tiveram impacto sobre as estratégias de agao.

O process tracing foi utilizado para explorar bibliografias, documentos, texto
de legislages, matérias de entrevistas na midia e entrevistas realizadas com atores-
-chave. Nessas fontes de dados, buscou-se evidéncias para construir uma narrativa
capaz de explicar o mecanismo de formulacio do PMM. As evidéncias analisadas
inclufam: as posicOes, objetivos, ideias, propostas e atuacdes dos atores envolvi-
dos; as mudanga e criacao de programas e regras, ideias associadas e mobilizacao
de recursos; as mudancas na correlagio de forcgas, relacdes entre decisores e atores

societais e estratégias de a¢do; e as mudancas na legislacao, normas e programas.

A analise revelou significativas altera¢oes feitas no desenho do programa,
desde a preposi¢ao pelo Poder Executivo, até a efetiva aprovagio. Evidéncias in-

dicam que o PMM foi elaborado com base em legados historicos de formulagoes
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e programas que objetivam solucionar o problema da insuficiéncia na oferta e
formacgao médica. Também ficou comprovada a ocorréncia de contexto favora-
vel na opinido publica. Esse contexto fez parte das estratégias adotadas pelos for-
muladores, que conseguiram superar resisténcias das entidades médicas e che-
gar a um formato préximo do defendido pelos grupos interesses, em especial, o

Movimento Sanitario.

Na Ciéncia Politica, de maneira mais ampla, seu uso tem sido embriona-
rio, porém promissor. Por exemplo, Lima e Menezes (2021) analisaram a inser¢ao
de politicas de integridade nos 6rgaos e entidades da administracdao publica fede-
ral. Por meio do process trancing, produziram um mapa causal e uma lista de even-
tos que permitiram identificar as principais motivacGes para a inser¢ao da politica

de compliance no setor publico.

Partindo da hipdtese de que a “politica de integridade foi inserida no
ordenamento institucional brasileiro como uma resposta do governo federal as
Convengdes Anticorrupcao de organizagoes internacionais (OEA, ONU e OCDE)
e as jornadas de junho de 2013” (Lima e Menezes, 2021, p. 2). Lima e Menezes rea-
lizaram uma analise documental na busca por evidéncias capazes de estabelecer elos
em uma cadeia causal que explicasse a natureza da relagdo entre as Convengdes de
Combate a Corrupcio, as Jornadas de 2013 e a implementacdo da politica de in-

tegridade no governo federal.

Dentre as evidéncias encontradas, é possivel citar, como exemplo, a ine-
xisténcia de instrumento legal para a penalizagdo de pessoas juridicas beneficia-
das por corrupeio, até fevereiro de 2010. Quando o Projeto de Lei n® 6826/2010,
foi apresentado pelo Poder Executivo, com elaboracao da CGU, junto com o
Ministério da Justica e a Advocacia Geral da Unido (AGU). Essa iniciativa ocot-
reu apés a participagio brasileira em eventos internacionais, como Convengoes
Internacionais Anticorrup¢ao (OEA, ONU, OCDE), na qual o Brasil se compro-
meteu em punir, efetivamente, pessoas juridicas que aliciam funcionarios publi-

COS em atos Corruptos.
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O PL n° 6826/2010 ficou em tramitagcdo na Camara dos Deputados até
o ano de 2013. Sendo enviado para o Senado no més em que aconteceram as ma-
nifestacOes conhecidas como Jornadas de Junho. Apesar das demandas pulveri-
zadas daquelas reivindicacOes (Tatagiba, 2014 apud Lima e Menezes, 2021, p. 8),
o combate a corrup¢io estava no centro do debate. Esse elemento ¢ apontado,
pelas autoras, como um ponto de inflexdo na insercio de politicas de complian-

ce no setor publico.

Partindo da abordagem tedrica do institucionalismo historico da Ciéncia
Politica, Gomide (2011) utilizou process tracing associado ao método de compara-
¢do controlada entre dois casos contrastantes: transportes e telecomunicagdes. O
seu objetivo era explicar o processo politico que resultou na reconfiguracio ins-
titucional do setor federal de transporte, materializada pela Lei 10.233, de 2001.
As telecomunicacOes também passaram por processos de reformas sob o mesmo
contexto historico, politico e macroinstitucional, porém com resultados diferentes
em termos de configuracio institucional final (Gomide, 2011, p.42). Nesse caso, a

comparagdo controlada permitiu melhorar a inferéncia analitica.

As hipéteses que, possivelmente, explicam o fenémeno foram retiradas da
literatura histérico-institucionalista, que utiliza ideias, interesses e instituicGes como
variaveis explicativas. Também se apoia no modelo de Mahoney e Thelen (2010
apund Gomide, 2011, p.46) que reconhece a importancia do contexto politico, das ca-

racteristicas das institui¢Ges preexistentes, e das motivacoes dos atores envolvidos.

Gomide (2011) levanta a hipétese de que a cronologia dos eventos e o
mecanismo de policy feedback explicam a configuracao institucional do setor federal
de transportes. Nesse caso, a desestatizagao do setor ocorreu num contexto de au-
séncia de marco-regulatério e estruturas organizacionais ajustadas ao novo cenario.
Como resultado, os atores ¢ interesses ja cristalizados anteriormente convergiram-
-se. Hsse movimento, de um lado, provocou um efeito de “reforco”, pressionan-
do pela manutencio dos arranjos existentes. Por outro, uma “contrarreacao” que

induziu os atores a criarem uma alternativa viavel para as atuais regras do jogo. Ja
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no setor de telecomunicag¢des, o mecanismo de path dependence nao atuou. Dessa
vez, interesses privados nio estavam materializados no status quo institucional. A
estrutura do mercado de telecomunicacoes foi alterada pela forte onda de inova-
¢a0 que o setor experimentou, despertando o interesse de agentes privados em ati-

vidades que estavam sob o monopdlio estatal.

Para testar a hipétese, a estratégia metodoldgica adotada foi a utilizagao de
estudos anteriormente realizados sobre o setor de telecomunicacbes como caso-
-controle, com o objetivo de reduzir a margem de erro inferencial. No caso prin-
cipal (transportes), utilizaram-se dados primarios obtidos de pesquisa documental
e entrevistas semiestruturadas com especialistas na area e atores-chaves. Os even-
tos considerados como evidéncias foram arranjados em ordem cronolégica inver-

sa, do mais recente ao mais antigo, a fim de criar uma regressio causal.

Os resultados corroboram a hipotese inicial do trabalho. A sequéncia no
tempo de eventos, tais como mudancas na legislagao, reformas institucionais rea-
lizadas nos anos de 1990 no sentido de privatizacio de algumas atividades ante-
riormente realizadas pela administracio publica, e a proposta do Poder Executivo
de criacido de agéncias reguladoras, impactaram a configuracio institucional do se-

tor federal de transportes, materializada na Lei 10.233, de 05 de junho de 2001.

Dos exemplos citados até aqui ¢ possivel verificar que, para além da ana-
lise documental e de textos de legislacoes, o uso de entrevistas tem sido um re-
curso utilizado para capturar singularidades presentes nos processos a serem ras-
treados. O método tem-se mostrado uma alternativa viavel quando o objetivo é
identificar mudancgas institucionais e a influéncia de atores e ideais nos processos

de deliberacao politica.
2.1 Como aplicar process tracing on-line?

Por mais que a aplicacio do process fracing nao se limite a analise documental,

boa parte dos dados que baseiam esse tipo de pesquisa estd disponivel on-line. Os
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estudos citados anteriormente oferecem alguns exemplos: Lima e Menezes (2021)
coletaram dados em documentos publicos e oficiais disponibilizados pelas institui-
¢bes de combate a corrupgao para elaboracio do mapa causal. Uma das fontes de

Gomide (2011) para sua tese de doutorado foi o site da Camara dos Deputados.

Tanto a Camara dos Deputados, quanto o Senado Federal, alojam em seu
sitio eletrénico uma se¢do referente a Atividade Legislativa.® 1.4 é possivel acessar
informagoes sobre a tramitacao de determinado projeto de lei; transcrigao de discut-

sos e debates em plenario; relatérios de atividades; e outras informagdes relevantes.

Rosin (2018), por exemplo, analisa as interagoes entre atores e institui-
¢bes que marcam a trajetéria das agendas de politicas cicloviarias em trés cidades:
Bogota, Buenos Aires e Sao Paulo. Para tanto, utilizou a produ¢io de documentos
oficiais sobre bicicletas, como leis, atos normativos, planos e relatérios disponiveis
no site da prefeitura de Sao Paulo. A partir de um arcabougo teérico que valoriza
a analise dos arranjos interacionais nos processos de politicas publicas, a pesquisa
concluiu que as trés cidades apresentaram arranjos distintos, com a participagao

popular ocorrendo de maneira localizada e concentrada em figuras representativas.

Além disso, muitos trabalhos que usam process tracing estudam um deter-
minado programa — como o Programa Mais Médicos — ou lei especifica (a exem-
plo da Lei 10.233/2001). Esse tipo de documento também esta disponivel on-/ine,

em plataformas como o “gov.br” e o site do planalto (planalto.gov.br).

CONSIDERACOES FINAIS

As potencialidades de process tracing para a analise de inferéncia causal a par-
tir de uma abordagem metodolégica qualitativa vém sendo enfatizadas pela litera-

tura contemporanea. O recurso a uma narrativa causal estruturada que evidencia

5. Atvidade Legislativa, Senado Federal: https://www25.senado.leg.br/web/atividade. Acessado em 08/10/2023. Atividade
Legislativa, Cimara dos Deputados: https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa. Acessado em 08/10/2023.
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0s mecanismos operantes para a geragdo de resultados politicos é seu elemento
distintivo em relacio a outros métodos, sobretudo os de cunho mais narrativo. Ao
estabelecer parametros para a proposicdo de relagoes causais fundadas em meca-
nismos, e ao tragar os caminhos para analisa-las por meio do cruzamento de dis-
tintas evidéncias, o process tracing oferece uma forma inovadora e, 20 mesmo tem-

po, rigorosa de conduzir pesquisa qualitativa causal.

Porém, é fundamental ressaltar que process tracing nao é um método passi-
vel de ser aplicado em qualquer desenho de pesquisa. A postulagao de hipoteses
em termos de mecanismos causais ¢ o que justifica a utilizacdo do process tracing e
o que o distingue de outras narrativas explicativas. Mais do que apontar sequén-
cias de eventos, o uso de process tracing testa propostas de condi¢oes necessarias e
suficientes para a ocorréncia de tais sequéncias. F precisamente nesse aspecto que
reside a riqueza de sua andlise, uma vez que a um s6 tempo se fornece um relato

causal passivel de ser confrontado com explicagdes alternativas.
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INTRODUGCAO

A Analise Qualitativa Comparada (QCA)' foi introduzida por Chatles Ragin, em
seu livro The comparative method: moving beyond gualitative and quantitative strategies, cuja
primeira edi¢ao ¢ de 1987. O método tem como objetivo propor uma abordagem
apropriada para a analise de um numero de casos intermediario para fins de in-
feréncia descritiva e causal. Trata-se de uma estratégia de analise qualitativa, com
base em conhecimento profundo dos casos, combinada a compara¢ao, buscando
a identificacao de configuragdes causais ou a combinacao de condi¢oes relaciona-

da a determinado resultado.

O QCA ¢ baseado na Teoria dos Conjuntos e na algebra booleana e por
isso o tipo de inferéncia causal tem como base conexdes explicitas ou determinis-
ticas e nao probabilisticas como € observado comumente em analises estatisticas.
Metodologias bastante frequentes em campos como a Matematica e a Filosofia,
a Teoria dos Conjuntos e a algebra booleana sio menos explicitamente aplicadas
nas Ciéncias Sociais, campo no qual a Teoria da Probabilidade e a algebra matricial

sao mais disseminadas em estudos quantitativos com uso de técnicas estatisticas.

Um conjunto representa uma colecdo de elementos que possuem uma ca-
racteristica comum. A Teoria dos Conjuntos e a algebra booleana buscam identi-
ficar padroes nas relagdes entre os conjuntos. Quando falamos que pafses demo-
craticos nao fazem guerra entre si, estamos dizendo que o conjunto de Estados
democraticos é um subconjunto dos paises que nio estio em guerra entre si.
A logica de conjuntos, portanto, é implicitamente utilizada nas Ciéncias Sociais
(Schneider; Wagemann, 2012). Os trabalhos que utilizam essa l6gica sio denomi-

nados por Schneider e Wagemann (2012) de ser-theoretic methods.

Métodos orientados pela Teoria dos Conjuntos possuem trés caracteristi-
cas em comum: (i) eles trabalham com o pertencimento dos casos em determina-

do conjunto; (ii) consideram as relagoes entre os fend6menos sociais como relagoes

1. Asigla se refere a0 nome da técnica em inglés Qualitative Comparative Analysis (QCA).
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de conjuntos; e, (iii) interpretam essas relagdes de conjuntos em termos de neces-
sidade e suficiéncia. Considere Y um resultado de interesse e X uma condicio que
buscamos identificar seu efeito. Para uma condicao ser considerada necessatia, to-
das as instancias de Y devem mostrar a presenca de X. Nesse caso, Y ¢ um sub-
conjunto de X ou Y esta contido em X. J4 para uma condicio suficiente, todas as

instancias de X devem apresentar a presenca de Y. Nesse caso, Y contém X.

Utilizando o exemplo dos autores citados acima, Franca e Alemanha fa-
zem parte do conjunto de paises europeus, diferentemente dos Estados Unidos
(caracteristica 1); todos os paises da Organizacido do Tratado do Atlantico Norte
(OTAN) sao democraticos, o que nao implica que todo pafs democratico seja mem-
bro da OTAN (caracteristica ii); e ser democratico é condi¢ao necessaria para ser

membro da OTAN (caracterfstica iii).

No entanto, fendémenos sociais sio complexos e a causalidade, portanto,
também o é. Assim, o QCA possui algumas premissas sobre a causalidade dos fe-
némenos, as quais precisam ser levadas a sério pelos(as) cientistas sociais: (i) equi-
finalidade; (ii) causa¢do conjuntural; e (iii) assimetria (Schneider, Wagemann, 2012;
Ragin, 2008). A primeira considera que podem existir diferentes combinagdes cau-
sais capazes de produzir o mesmo resultado. Primeiro, é possivel observar diferen-
tes explicagdes para o mesmo fenémeno sem isso necessariamente enfraquecer a
inferéncia (equifinalidade). Segundo, ¢ bastante improvavel que apenas uma condi-
¢do seja responsavel por produzir um determinado fenémeno social. Por essa ra-
z20 0 QCA foca na combinagio de diferentes condi¢des produzindo o resultado.
Além disso, algumas condi¢des causam efeitos somente quando combinadas com

outras. Esse fendmeno é compreendido na causagao conjuntural.

A assimetria surge quando a necessidade de delineacio e operacionalizacio
de distintos conceitos se torna essencial para abranger dois estados diferentes. Por
exemplo, ao adotar uma abordagem fundamentada em conjuntos, o contraste entre
democracia e autocracia pode nio ser de natureza oposta. Similarmente, a relacao

entre riqueza e pobreza pode ndo ser puramente antagonica. Esta perspectiva se
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afasta consideravelmente das abordagens nio ancoradas em conjuntos, nas quais
¢ comum possuir um indicador para cada variavel. No contexto da prosperidade e
caréncia de um pa’is, a renda per capita pode servir como tal indicador. A assime-
tria inerente aos métodos baseados em conjuntos compreende, portanto, que nao
pertencer ao conjunto de nacOes autocraticas nao implica necessariamente fazer
parte do conjunto das na¢oes democraticas. Portanto, se uma dada condicdo X re-
sulta em Y, nio significa que Y néo ocorrera na auséncia de X. O resultado de in-
teresse pode ocorrer por uma outra combinacdo de fatores causais que nao con-
tém X (Scheneider; Wagemann, 2012). Essa dinamica complexa exige uma analise
mais sofisticada das nuances entre os estados e ressalta a importancia de capturar

as multiplas facetas das relagdes conceituais.

Falando especificamente do QCA, ele difere de demais abordagens ba-
seadas em conjuntos (como os métodos de Mill, comparac¢io historica, tipologias
etc.) por trés razoes principais. Primeiro, refere-se a busca por causalidade. Uma
das preocupagdes centrais do QCA ¢ a busca de combinag¢des causais, ou seja, bus-
ca-se explicacdes causais. A segunda diferenca estd relacionada com a sua ferra-
menta analitica principal: as tabelas-verdade. Esse instrumento apresenta todas as
combinag¢des causais com o respectivo resultado. Falaremos mais adiante, na se-
¢do 2, das tabelas-verdade e sua utilizacio. Por fim, o QCA distingue-se das de-
mais abordagens por recorrer, frequentemente, as redugdes logicas, um método
para reduzir o nimero de combinacSes causais para encontrar aquelas mais parci-
moniosas, procurando diferencas e semelhangas entre os casos com mesmo resul-

tado. A se¢do 2 também apresentara a minimizacao légica mais detalhadamente.

1. APLICACAO

Pela base matematica ser diferente da de outros métodos, o QCA possui
uma terminologia propria. Criada a partir da teoria dos conjuntos, da logica for-
mal e difusa e da algebra booleana, o método define pontuagdes de associa¢oes

em vez de valores em variaveis como nos métodos estatisticos, que estabelece
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correlagoes em vez de relagoes definitivas (Schneider; Wagemann, 2010). Assim,
os termos condicOes, resultado e formula de solucio sio usados no lugar de va-
riavel independente, variavel dependente e equagio, respectivamente. Em termos

matematicos a andlise de QCA apresenta a seguinte férmula:
y= fx1+x2+x3+x4+..xn)

Onde y representa o resultado de interesse e x7 sdo as 7 condigbes causais
consideradas na investigacdo do fendmeno. O somatério considera justamente a
dimensao de que ha uma combinagdo entre as diversas condi¢oes causais, possi-
bilitando a ocorréncia de diversas configuracdes que podem apresentar o resulta-

do de interesse.

O uso de uma terminologia prépria auxilia o(a) pesquisador(a) a estabele-
cer uma separa¢ao mental das diferentes lo6gicas metodologicas. Como argumen-
tam Schneider e Wagemann, essa “linguagem prépria” possibilita “diminuir o risco
de confundir a lggica subjacente do QCA com a de ontras técnicas de andlise de dados como a

regressao” (2010, p.8, tradugio livre).

Neste sentido, o QCA possui diferentes versdes. As mais comuns sao o
crisp-set QCA (csQCA) e o fuzzy-set QCA (QCA). No primeiro caso, é possivel tra-
balhar com conjuntos convencionais, nos quais os casos podem ser membros de
determinado conjunto, ou nao. Sao conjuntos de avaliagao dicotomica: ou 1, ou 0.
A outra versao do QCA, por outro lado, permite avaliacbes em termos de grau de
pertencimento de determinado caso em um conjunto. Em termos de operaciona-
lizagdo, um caso pode estar em qualquer valor entre O e 1, onde 1 é pertencimento
total ao grupo. Um pais, por exemplo, pode pertencer parcialmente no conjunto
de paises democraticos, com um grau de pertencimento de, por exemplo, 0,8. Um
valor como esse indica que ha mais caracterfsticas de pafses democraticos do que
o contrario, mas ainda nio todas as caracteristicas de um pais que pertenca com-

pletamente no conjunto dos democraticos.
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Para processar dados no QCA erisp e fuzzy-set é preciso ter uma pontuagao
consistente que leve em conta a Teoria dos Conjuntos. Ragin (2008) alerta que é
preciso elaborar essas pontuagdes por meio da calibragem de conjuntos. Em Q-
CA as pontuagdes de associacao variam de O e 1, e em fQCA de 0,0.5 e 1. Os ar-
gumentos teéricos em torno do problema de pesquisa sio necessarios para deter-
minar quais evidéncias empiricas se qualificam para pontuagdes das associagoes
(Schneider; Wagemann, 2010).

Ha, ainda, o multi-value QCA (m(QCA) (Crongvist; Berg-Schlosser, 2008)
que permite a codifica¢do de valores multinominais. Em um «QCA, por exem-
plo, o sistema partidario de um pais pode ser classificado em bipartidario ou nao.
Ja em um »QCA, a classificagao poderia ser mais granular: bipartidario, multi-
partidario, ou com partido dominante. A base da teoria dos conjuntos no #2Q-
CA, contudo, fica menos evidente, uma vez que, por exemplo, a classificagdo nao

requer que seja com base em grau de pertencimento em determinado conjunto.

Quando, entio, usar ou nao o QCA em qualquer uma de suas vertentes?
Os trabalhos que utilizam o QCA, por defini¢io, devem possuir desenhos com-
parativos. Assim, se nao se tratar de um estudo comparativo, o0 método nao pode-
ra ser aplicado. Além disso, essa técnica nao demanda uma grande quantidade de
observacdes, a0 contrario de métodos estatisticos. A recomendacio é de um N in-
termediario, entre cinco e cinquenta casos. Dessa forma, um estudo com poucos
casos, digamos cinco ou seis, pode perfeitamente utilizar o QCA, ja que deman-
da menos quantidade e mais qualidade no sentido de informacdes aprofundadas
sobre os casos. Por isso, é importante cuidar na sele¢do dos casos a serem utiliza-
dos, incluindo casos tipicos, ou seja, casos que permitam o teste das relagdes e dos
resultados indicados pela teoria. F nesse sentido que Rihoux (2006) defende que

a aplicacao de QCA seja mais vantajosa em estudos pequenos e intermediarios.
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1.1 Amostragem/construgio de corpus

Uma vantagem do QCA ¢ a possibilidade de inclusdo de varias condi¢oes
causals para um numero de casos relativamente pequeno. Isso porque em anali-
ses estatisticas ¢ muito comum a exclusdo de variaveis relevantes por problemas
de sobredeterminacdo nos modelos. Contudo, a construcdo do corpus para apli-
cagdo QCA ¢ baseada na légica booleana. Assim, a combinac¢do de um alto nime-
ro de condi¢oes é disfuncional por permitir muitos restos l6gicos e tornar cada
vez mais complexo as interpretacoes tedricas significativas do estudo (Schneider;
Wagemann, 2010). Em analises de dados micros pode haver uma propor¢ao entre
o numero de casos e condi¢oes que se diferenciam das analises macros por ope-

rarem de maneira mais heterogénea e numerosas (Schneider; Wagemann, 2010).

Tanto a selecio de casos, quanto a selecio e definicdo de condigdes em
QCA podem estar sujeitos a mudangas com base em descobertas ao longo da pes-
quisa (Schneider; Wagemann, 2010). Esse processo ocorre muitas vezes por co-
nhecimento especifico dos casos ou descobertas tedricas. Isso, no entanto, nao
significa que os dados depois de coletados sejam passiveis de alteracoes. O que que-
remos dizer aqui, é o argumento de Schneider e Wagemann de que “wwa adaptacao

continna do conjunto de dados [do QCA] ¢ regra, ndo excecao” (2010, p. 7, tradugio livre).

Quando ha menor necessidade de preservar informagdo e amostras peque-
nas, o sQCA ¢ o mais indicado (Sandes-Freitas; Bizarro-Neto, 2016). Além disso,
a aplicacao demanda um profundo conhecimento dos casos, o que dificulta estu-
dos com grande N (ainda que possam existir, com apoio de métodos de calibracio
indiretos, por exemplo). Isso pode ser uma vantagem, ja que as vezes simplesmen-
te nao ha nimero de observagdes suficientes para um estudo estatistico robusto
para fenomenos sociais. A desvantagem ¢é que se perde na generalizacdo. Dito de
outra forma, é possivel fazer generalizacoes, porém ela é mais modesta e conjun-
tural quando comparada a estudos estatisticos. Em vista disto, indicamos algumas

estratégias para delimitacdo do corpus: construcoes de ordem e prioridade (Ragin,
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2000); dos master or macro-variables’ (Berg-Schlosser; De Meur 1997); e, da aborda-
gem mo-step’ QCA (Schneider, Wagemann 2006; Schneider, 2008).

Em estudos quantitativos, a amostragem deve seguir principios aleatérios,
seja por uma amostra aleatoria simples (onde cada caso tem a mesma chance de
fazer parte da amostra), seja por amostras complexas (na qual a amostragem ¢ fei-
ta com base em uma estratificagio pré-definida da populagio). No QCA, como
mencionamos anteriormente, a escolha dos casos é normalmente intencional. Isto
¢, ¢ mais importante uma boa escolha dos casos do que uma amostragem aleato-
ria. Existe uma influéncia importante do(a) pesquisador(a) em avaliar a qualidade
dos casos que fardo parte da analise e a escolha deve ser feita com base na teoria

e no conhecimento do(a) pesquisador(a).
1.2 Construgio do referencial de codificagao

A construcao de hipoteses em pesquisa de QCA é um debate sensivel, pois
Ragin (1987) elabora o método mais voltado ao elemento exploratorio do dado
— ¢ o que o autor cunhou de “dialogo entre ideias e evidéncias”, a comunica¢io
entre a teoria e a empiria. Baseado nisso, raramente o QCA ¢ utilizado para testar
hipéteses prontas da literatura (Schneider; Wagemann, 2010). De fato, as hipote-
ses no QCA, quando explicitamente apresentadas, tendem a ter formato diferen-
te, apostando em conjunturas ou combina¢des de causas ¢ dificilmente em cau-

sas unicas. Isso ¢é reflexo da causalidade conjuntural discutida na primeira secao.

Dado a isso, avaliar o grau de pertencimento a um conjunto de um caso
¢ fundamental para qualquer método baseado em conjuntos. O processo de uti-

lizar informacao empirica dos casos para avaliar esse pertencimento ¢ chamado

2. Em analises de dados ou pesquisa, “variaveis mestras” ou “varidveis macro” sao termos que se referem as principais variaveis
em um sistema complexo. Elas englobam informagdes importantes que afetam varias partes. Sao utilizadas para categorizar,
resumir ou explicar as relagdes entre varidveis mais especificas. Ao utilizar essas varidveis mestras, ¢ possivel simplificar a analise
20 capturar tendéncias gerais e influéncias principais, evitando a necessidade de examinar detalhes especificos.

3. A abordagem Two-S7ep QCA é um método de anilise utilizado nas ciéncias sociais para investigar relagdes complexas entre
varidveis qualitativas. Ela busca identificar padrdes e relagdes causais em situagdes com relagoes nio lineares ou combinagoes
varidveis similares. A abordagem envolve duas etapas: na primeira, identificam-se padrées de combinagdes variaveis por meio de
uma tabela de verdade; na segunda, os resultados da primeira etapa sao analisados estatisticamente para identificar conjuntos de
vatiaveis relacionados aos resultados.
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de calibracio. Segundo Schneider e Wagemann (2012), calibracio demanda: (i) de
uma defini¢do cuidadosa da populagio relevante dos casos; (if) uma defini¢ao pre-
cisa do significado dos conceitos utilizados na analise; (iif) uma decisdo sobre onde
esta o ponto de maxima indiferenca em relagdao ao pertencimento ou nao; (iv) uma
decisdao sobre a definicao de pertencimento completo - que receberia grau 1 - e
nao-pertencimento completo - ou 0; e, (v) uma decisio sobre os graus de perten-

cimento entre as ancoras qualitativas.*

A calibracio de fuzgy-sets deve ser tratada com um pouco mais de aten-
¢do. Ragin (2008) e Schneider e Wagemann (2012) enfatizam que a calibracdo deve
usar critérios que sao exzernos aos dados. Isto ¢, ao calibrar a condigdo de perten-
cimento ao grupo de paises ricos, os dados de PIB per capita poderia ser utilizado;
seria tentador, entdo, normalizar os dados como por exemplo o winimax, ou defi-
nir o ponto de maxima indiferenca na mediana dos dados e, assim, quem estives-
se acima estaria no conjunto de paises ricos, abaixo, nao. No entanto, essa estra-
tégia, em QCA, ¢ falha, porque caminhos desse tipo levariam com que os graus
de pertencimento se alterassem com a adi¢cao de novos casos. A presenca ou nao
de determinados casos alteratiam os graus de todos os outros. Além disso, é im-
portante lembrar que 0 QCA é uma técnica qualitativa, entdo a simples utilizagao
de dados quantitativos de forma binaria ignora informa¢oes mais pormenotiza-
das que podem ser fundamentais para a correta classificacao dos casos. Por conta
disso, o critério deve ser externo (orientado pela teoria, pela defini¢do precisa do
conceito realizada previamente). Nao se deve, contudo, desconsiderar a distribui-
¢ao dos dados obtidos. Essa distribuicio é um critério auxiliar, mas nao deve ser

0 unico para estabelecer as ancoras qualitativas.

Deste modo, Ragin (2008) propoe dois tipos de métodos para calibra-
¢io de fsQCA. Ambos os métodos sao mais formais e utilizam modelos estatis-
ticos. Primeiro, o método direto utiliza uma curva logistica para ajustar os dados

entre as trés ancoras qualitativas - pertencimento completo, ponto de indiferenca

4. Ancoras qualitativas podem ser entendidas como os pontos de decisio onde hd o pertencimento ou nao, em SQCA, por exemplo,
pode ser 0 para ndo pertencimento completo; 0,5, o ponto de indiferenga; e 1 o de pertencimento completo.
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e ndo-pertencimento completo. A localizaciao das ancoras, entretanto, é definida

previamente utilizando critérios externos aos dados.

Segundo, o método indireto requer um agrupamento inicial dos casos por
graus de pertencimento. O(a) pesquisador(a) classifica grosseiramente quais casos
poderiam estar com grau, digamos, de 0,8 em determinado conjunto, quais com
0,0, e assim por diante. Utilizando um modelo logistico fracionado, o valor dos

scores dos demais casos podem ser inferidos.

A utilizagdo de técnicas de clusterizacio também podem ser muito tteis
para encontrar como os casos podem ser agrupados. Essas técnicas permitem ex-
plorar e encontrar similaridades dentro de uma determinada base de dados. Assim,
argumenta Haynes (2014), a clusterizacdo permite um agrupamento exploratorio
dos casos e 0 QCA pode dar a orientacio tedrica sobre o relacionamento entre
os conjuntos encontrados. A partir disso, é possivel pensar em técnicas de wachi-
ne learning, como k-means, que auxiliam no agrupamento de casos como métodos
auxiliares para o QCA. Essa abordagem, contudo, ndo estd disseminada na lite-
ratura. A préoxima se¢do visa elucidar o processo de andlise e interpretacdo que o
QCA possibilita. Para tanto, é interessante considerar um protocolo analitico su-

gerido pelos formuladores da técnica (Pérez-Lifian, 2010).

2. INTERPRETACAO

O protocolo interpretativo pode ser resumido em quatro fases. A primei-
ra consiste na construcdao da Tabela Comparativa que tem o intuito de organizar
a informacao qualitativa e possibilita a observagao da existéncia de condi¢oes ne-
cessarias. A segunda fase consiste na construcao da Tabela de Verdade e possibi-
lita a identificagdo das configuracdes causais suficientes. A terceira fase consiste
em examinar as configurages que nao apresentam exemplos histéricos. Por fim, o
processo de minimizacao légica que visa reduzir o numero de configuracoes cau-

sais suficientes e estabelecer os implicantes primarios.
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Realizadas as calibragoes, inicia-se a parte de analise. O QCA consiste em
criar tabelas verdades, aplicar as reducdes logicas e avaliar a consisténcia e cobertura

das receitas causais. Explicaremos, agora, com maior detalhe cada um desses passos.

A tabela verdade lista as combinag¢oes logicas possiveis das condi¢oes cau-
sais e o resultado empirico de cada uma delas. F importante notar que, para sQCA,
a quantidade de linhas, ou possiveis receitas causais, é 2"k , onde k é o numero de
condi¢des causais. Um estudo que argumente, por exemplo, que sio chaves para
a consolidacdo democratica de um pafs uma forma de governo presidencialista,
um executivo forte, um nivel baixo de fragmentacao partidaria e um passado nao
comunista, possui quatro condigdes causais e, portanto, 16 receitas causais possi-
veis (ja que cada condi¢ao pode assumir o valor 1 ou 0, pertencimento ou niao ao

conjunto). A tabela verdade abaixo ilustra esse exemplo retirado de Ragin (2008):

Tabela 1. Tabela Verdade

. F orm.a . Executivo Baixa " Passado. 140 Consolidado*
Linha | presidencialista fragmentagdo | comunista
(A) WO | i (©) D) )
1 nao nao nao nao -
2 nao nao nao sim nao
3 nao nao sim nao nao
4 nao nao sim sim -
5 nao nao nao nao nao
6 nao sim nao sim nao
7 nao sim sim nao -
8 nao sim sim sim sim
9 sim nao nao nao nao
10 sim nao nao sim -
11 sim nao sim nao -
12 sim nao sim sim -
13 sim sim nao nao sim

462 N\ arr

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

Forma . Baixa Passado nio .
. X . . Executivo " . Consolidado*
Linha | presidencialista forte (B) fragmentagdo | comunista )
@A) partidaria (C) (D)
14 sim sim nao sim sim
15 sim sim sim nao -
16 sim sim sim sim sim

@ »

* o simbolo “-” indica que nao houve casos em que a receitalogica foi encontrada empiricamente.

Fonte: adaptado de Ragin (2008).

A tabela verdade formaliza e simplifica a analise das receitas causais. Um
ponto importante ¢ que quanto maior o nimero de receitas causais possiveis, maior
¢ a possibilidade de se obter restos légicos, isto ¢, receitas causais sem casos em-

ZCC
a -

piricos encontrados (onde h na ultima coluna da tabela). Esse problema fica
particularmente agravado em »»QCA, onde o numero de receitas causais pode
crescer mais acentuadamente, ja que é a combinac¢io de todos as receitas possi-
veis (o que se torna maior do que 2"k se ha condi¢oes com mais de duas possibi-

lidades de codificacio).

Uma tabela verdade ¢ mais especifica quando hd menos resto lgicos e
contradi¢des, e maior consisténcia (Schneider; Wagemann, 2010). E possivel que
haja linhas da tabela verdade que contenham valores com resultados diferentes.
Essas sio chamadas® “linhas contraditérias” e sdo passiveis de resolucio antes de
minimizar o algoritmo da tabela verdade com a alteracio da selegio dos casos,
com a adicio de outras condi¢bes ou com uma nova conceituacio do resultado
(Schneider; Wagemann 2010).

As andlises a partir de uma tabela verdade sio voltadas para encontrar con-
dicoes suficientes, as consideracSes sobre condi¢es necessarias s6 devem ser fei-
tas se encontradas em um exame separado (Schneider; Wagemann, 2010). No en-
tanto, para Schneider e Wagemann (2006, 2010), a analise dos dados deve sempre

comecar com as condi¢des necessarias.

5. Em caso de ainda nio ter tido solucio das linhas contraditérias, ¢ indicado que se assuma isto no estudo e a justifique por
argumentos tedricos. Para saber mais sobre isso, indicamos a leitura da secao ) Contradictory Truth Table Rows Should Be Resolved
prior to Minimizing the Truth Table Algorithm” de Schneider ¢ Wagemann (2010).
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Ao achar a tabela verdade, podemos iniciar o processo de encontrar as re-
ceitas causais suficientes. Continuando com a tabela verdade dada como exemplo
anteriormente, quatro condi¢es apresentaram resultado positivo para consolidacio

democratica: as linhas 8, 13, 14 e 16. Em notagao matematica, terfamos o seguinte:

linha 8 + linha 13 + linha 14 + linha 16
~ABCD + AB~C~D + AB~CD + ABCD — Y°

A equagdo acima ¢ relativamente complexa e no nos traz muitas infor-
magdes novas. O processo de reduzir essa equagao para uma menos complexa que

tenha o resultado logico equivalente é denominado de minimizagao ligica.

Hsse processo segue alguns principios. O primeiro é procurar condigdes
redundantes, isto ¢, quando ha ou no um resultado que nao se alterem receitas
cujas demais condig¢bes sao idénticas. No nosso exemplo, verificamos que a linha
14 e linha 16 sao idénticas, exceto pela condicao C, ela pode, assim, ser removida

e as duas linhas unidas. Ficando entio a seguinte expressio:

linha 8 + linha 13 + linha 14 e 16
~ABCD + AB~C~D + ABD —» Y

Esse processo pode ser feito de forma iterativa buscando reduzir a quanti-
dade de receitas 16gicas possiveis para encontrar explicacdes mais parcimoniosas e
precisas. Ha outros algoritmos que podem ser aplicados como o Quine-McCluskey.
Além disso, ha outros processos especificos para encontrar condigdes em termos

de necessidade.”

6. O simbolo “~” indica a negacio da condicio, por exemplo ~A indica o valor 0 para a condi¢ido A, que no exemplo representa
ndo pertencer a0 conjunto de paises com forma presidencialista. O simbolo “+” representa o operador l6gico “ou”. A dotagio
“#” também pode ser utilizada para indicar o operador logico “ou”. Ja a seta, “—”, 0 operador “se ... entio”. No exemplo, onde
houve a presenca de qualquer uma daquelas condi¢des, entio houve consolidagao democratica.

7. Para uma discussio mais detalhada, ver Schneider e Wagemann (2012).
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As tabelas-verdade, contudo, sdo limitadas. O que fazer com contradi-
¢Oes? O que fazer quando os resultados de receitas causais nao forem os mesmos?
Para isso existem as medidas de consisténcia e cobertura das receitas causais, que
guiam a tomada de decisao do(a) pesquisador(a). A medida de consisténcia para
condi¢oes suficientes representa a proporc¢ao de casos em que a condi¢io esta-

va presente e o resultado foi positivo, podendo ser calculada da seguinte maneira:

ConSLStenClaX como condigdo suficiente deY
Numero de casosonde X = leY =1

NUmero de casos onde X = 1

Ao se tratar de condi¢oes suficientes, Schneider e Wagemann (2010) ar-
gumentam nao existir um limite valido e exato para os parametros de ajustes do
QCA, embora seja possivel apontar a consisténcia de alguns limites inferiores.
Para Ragin (2008b) o limite de consisténcia inferior é de 0,75 — abaixo disto ndo
deve ser aceito. Em caso de condi¢Oes necessarias, os limites devem ser maiores
(Schneider; Wagemann, 2007).

Se a condigdo X ¢ suficiente para Y, entdo X ¢ um subconjunto de Y. Se,
contudo, X for uma condi¢io necessaria, entdo Y é um subconjunto de X. Por con-
ta dessa relagao espelhada, a consisténcia de condi¢oes necessarias deve ser lida de
maneira distinta. Se a condi¢ao X é necessaria, entdo ela sera completamente con-
sistente se nenhum caso Y = 1 possuir X = 0. Logo, a férmula para consisténcia

de condicOes necessarias € a seguinte:

ConSiStenCiaX como condigio necessiria de Y
Numero de casosonde X = leY =1

Namero de casos ondeY = 1

A cobertura é o segundo coeficiente importante para uma analise QCA.
Essa medida capta o quanto determinadas receitas causais sdo encontradas empi-
ricamente. Para condicGes suficientes, esse coeficiente representa o quanto do re-

sultado Y € coberto pela condigao X, isto é, a importancia empirica de X para a
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explicacdo de Y. A cobertura para condi¢Oes suficientes pode ser encontrada da
seguinte forma:

Numero de casosonde X = leY =1

CObeTtuTaX como condigio necessariaY — Numero de casos onde X = 1

Para X como condiciao necessaria, temos a seguinte férmula:

Namero de casosonde X = 1leY =1

Cobertura - ici = —
X como condigido suficiente deY Numero de casos onde Y = 1

Ainda que as férmulas sejam parecidas para o calculo de consisténcia (ape-

nas o numerador se altera para condi¢Oes necessarias e suficientes), a interpreta-

¢ao ¢ substancialmente diferente.

Ao contrario da consisténcia, a cobertura ndo possui um ponto de corte,
ja que indica o quanto determinada condi¢io ¢ relevante empiricamente. Ha, con-
tudo, recomendac¢des para que se foque a analise em condi¢Oes cujo coeficiente

seja maior do que 0,5 (Schneider; Wagemann, 2012).
2.1 Teste de confiabilidade

E indicado a combinacio de QCA com outros métodos, pois ha a limitacio
da metodologia nas inferéncias causais (Schneider; Wagemann, 2010). Enquanto
métodos estatisticos possibilitam generalizagiao, 0 QCA permite um conhecimen-
to aprofundado sobre semelhangas e diferencas entre os casos — o que nao possi-
bilita estender a argumentagdo para outros objetos de pesquisa sem aplicacao. De
acordo com Schneider e Wagemann (2010), o QCA deve testar hipoteses que con-

sistam em declaracdes sobre condicoes suficientes e/ou necessarias.

Quando se fala em teste de hipdtese em QCA, todavia, deve-se tomar
um cuidado. Como nio se trata de uma técnica estatistica, ndo se avalia a pro-
babilidade dos resultados terem sido obtidos ao acaso. Alguns trabalhos, como

Braumoeller (2015) e Rohlfing (2018), procuram preencher essa lacuna, criando
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métodos especificos para isso. Ambos os trabalhos mencionados utilizam testes

de permutacio.

Braumoeller (2015) elaborou técnicas para avaliar o risco de erros Tipo I
(rejeitar a hipétese nula quando nao se deveria rejeita-la, ou falsos positivos, ou o
nivel de significancia alfa). Rohlfing (2018), por outro lado, busca mensurar o ris-
co de erro Tipo II (ndo rejeitar a hipdtese nula quando se deveria rejeita-la, ou fal-
sos negativos, ou o poder de explicagdo beta). Ambas as proposi¢oes nao sao am-
plamente aplicadas pela literatura ¢ nao estdo plenamente implementadas - até a

data em que escrevemos - nos programas e pacotes mais utilizados.

A escolha da vertente do QCA depende essencialmente de duas avaliagoes:
a necessidade de preservar informacao e o tamanho da amostra. Frequentemente,
o pesquisador ou a pesquisadora depara-se com um #rade-off entre preservar in-
formacdes dos casos ¢ o tamanho da amostra. Quanto maior ¢ a necessidade de
se preservar os dados diversos, maior a dificuldade de se obter amostras grandes.
Métodos quantitativos preservam menos informacao (uma vez que as variaveis
selecionadas sdo operacionalizadas e mensuradas), porém podem ser aplicados a
amostras muito grandes. Os qualitativos, por outro lado, preservam maior quanti-
dade de informagao, porém ha dificuldade para aplicagdo em muitos casos (etno-
grafia ¢ um excelente exemplo, ja que o pesquisador tem acesso a uma quantidade
gigantesca de informacées dos mais diferentes tipos, porém dificilmente consegue
aplicar para mais de um caso especifico). O QCA esta situado em um nivel interme-

diario. Essas duas dimensées também influenciam a escolha da vertente do QCA.

E imprescindivel que o(a) pesquisador(a) tenha em mente que um soffwa-
ré® pode facilitar muito a aplicacio do QCA, mas que este nio deve ser feito de
maneira mecanica. E preciso sempre relacionar o método aos casos (Schneider;
Wagemann, 2010). E sempre importante ter em mente a base qualitativa do método
8. Existem alguns programas que foram desenvolvidos especificamente para aplicar o QCA e sio disponibilizados gratuitamente,

como o Tosmana ¢ o fQCA. Também hd pacotes que foram desenvolvidos para R ¢ Stata. Vale mencionar que o Tosmana,
contudo, nido é compativel, até o presente momento, com conjuntos difusos, portanto, nao permite avaliar a necessidade das

condicoes e nao calcula coeficientes de cobertura e consisténcia.
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e que sua contribui¢do esta justamente na analise comparada com base em infor-

magcdes aprofundadas dos casos.

Outra rela¢do importante que o(a) analista precisa ter com o QCA, é sa-
ber justificar quando um (ou mais) caminho ¢é considerado mais importante que
outro. Em Schneider e Wagemann (2010) vemos duas maneiras de solucionar isto:
(i) pelo coeficiente de cobertura, quando um resultado ¢ coberto ou explicado por
um termo de solucio; e (i) pela abordagem da relevancia tedrica, quanto a ideia

permite apontar o caminho como mais apropriado para a pesquisa.

Por outro angulo, por mais que haja medidas empiricas ajustaveis e rela-
tadas no QCA, o(a) pesquisador(a) nido deve atribuir relevancia teérica a um papel
secundario na interpretacio dos resultados ou esconder os casos desviantes atra-
vés desses ajustes necessarios (Schneider; Wagemann, 2010). B essencial a parci-

moénia em cada etapa da aplicagdo do método.

3. APLICACOES NA CIENCIA POLITICA

Uma das ferramentas que ganhou destaque na avaliaciao das aplicagdes
de métodos, técnicas e conceitos em pesquisas no ambito da Ciéncia Politica ¢ a
bibliometria. Essa abordagem confere ao(a) pesquisador(a) a responsabilidade de
manter-se atualizado quanto a comunicagao cientifica e de identificar os estudos
que exercem o maior impacto no campo. Para alcangar esse objetivo, optamos por
empregar essa metodologia a fim de quantificar a utilizagdo do método QCA den-
tro dessa disciplina. A seguinte sequéncia de termos foi empregada em titulos, re-
sumos e palavras-chave na base de dados Scopus, no dia 24 de agosto de 2023, as

22 horas e 10 minutos:

TITLE-ABS-KEY (QCA) -> 5,753 document results ->
AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, “SOCI”)) -> 1,104 document results
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Ao término da analise, foi constatada a presenca de um total de 1,104 re-
sultados. Com o prop6sito de fornecer uma amostra representativa dos estudos,
procedemos a selecdo dos dez trabalhos que apresentam o maior numero de cita-

¢oes na base de dados.

Tabela 2. Trabalhos mais citados na base Scgpus com a string “QCA” em
24 de agosto de 2023

Rank Autores(as)  Ano Tite Publicagio  Editora, revista Idioma  Citages
Schneider, - —
L Col Jogy  Set-theoretic methods for the social sciences: A guide to Lo Combridge Usivessity 1. 1410
- qualitative comparative analysis Press
Wagemana, C.
Schaeider, - -
2 ca: 2010 Stsnd?rds of good practice in qualitative comparative analysis Actigo Comparative Inglés g1
- (QCA) and fuzzy sets Sociology
Wagemann, C. (REA)
Ordanin, A When the Recipe Is More Important Than the Ingredients: A Josenel of Ser
3 Pamasuraman, 2014 Qualitative Comparative Analysis (QCA) of Service Actigo e IS Inglés 456
A;Rubera, G Innovation Configurations seare
Qualitative comparative analysis (QCA) and related systematic L u
4 Rihoux, B 2006  comparative methods: Recent advances and remaining Artigo  Jrernanon Tnglés 273
- Sociology
challenges for social science research
Towie L. Educational
5 ot F 2004 Validity in quantitative content analysis Artigo Technology Research  Inglés 248
smcenson, and Development
Greckhamer, . The two QCAs: From a small-N to a large-N set theoretic  Capitulo e Leocach it the .
6 T;Misangri, 2013 o . Sociology of Inglés 239
VF,Fiss, PC Approa T Ouganizations
- - Assessing the robustness of crisp-set and Fuzay-set QCA. Sociological Methods - N
7 Shaasing S-E 2011 0 Argo o2 oE Inglés 22
Schneider, - -
eiden . Combining QCA and Process Tracing in Set Theoretic Mult- ) Sociological Methods ,
8 Qs 2013 Nfethod Research Adtigo 4 Research Tnglés 209
Rohlfing, .
9 Gilbe M 2009 Theosigi of corposate sacial sesponsibilty Global foxces or . Socio-Fconomic Toglés 195
national legacies? Review
Schneider, Reducing complesity n Quaktatve Comparative Analysis Eueopean Joudl of
10 CQs 2006 (QCA): Remote and prommate factors and the consolidation  Ardgo  poi b pe T Inglés 186
Wagemann, C. of democracy outical Research,

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da base Scopus.

Para desvendar o elevado indice de citacdes desses estudos, é crucial ini-
cialmente compreender que a abordagem QCA ¢ uma metodologia que harmoni-
za teotia, empirismo e conhecimento especifico de cada caso durante sua aplica-
¢ao. Cada investigagao com o QCA percorrera um processo individualizado, uma
caracteristica que a distingue dos métodos estatisticos uniformemente emprega-
dos em todos os estudos, como mencionado previamente. Esse aspecto persona-
lizado da abordagem QCA permite uma analise mais contextualizada e sensivel as
nuances inerentes a cada situa¢do, contribuindo para sua notavel influéncia e am-

pla referéncia na literatura académica.



Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

A maioria das obras mais frequentemente referenciadas consiste em es-
pécies de manuais ou orientagdes relacionadas a aplicacio e ao uso eficaz do mé-
todo QCA. Essas obras refletem o comprometimento dos(as) pesquisadores(as)
com o continuo avan¢o metodolégico desse enfoque. Além disso, é uma caracte-
ristica comum a todas essas obras o fato de terem sido redigidas em inglés e terem
sido publicadas apds o ano 2000. Destaca-se que a obra mais citada é um livro, en-
quanto as restantes assumem a forma de artigos cientificos, exceto um capitulo de
livro. Notavelmente, dentre os dez trabalhos mais citados, dois deles sdo de auto-

ria dos pesquisadores Schneider e Wagemann.
3.1 Objetos ou fendmenos que o uso da técnica é mais indicado

Uma primeira observagdo aponta para a aplicabilidade do método QCA em
diversas dire¢oes, incluindo a criagdo de tipologias empiricas (Schneider, Wagemann,
2010; Kvist, 2000) e estudos comparativos, conforme anteriormente mencionado.
Uma compreensao profunda dos casos em analise antes, durante e ap6s a imple-
mentacao do QCA ¢ essencial (Schneider; Wagemann, 2010). Destacando a con-
tribui¢io de Berg-Schlosser ez a/ (2008), Schneider e Wagemann (2010) e Ragin e
Rihoux (2004), é possivel identificar trés propositos principais para a utiliza¢do do
QCA: (1) avaliar a consisténcia de dados que se baseiam em subconjuntos e resu-
mi-los; (ii) testar teorias e hipéteses existentes, além de desenvolver novos argu-
mentos tedricos; e (iii) verificar, de maneira abrangente e rapida, pressupostos fun-

damentais de analise.

O método (QCA) ¢ particularmente adequado para contextos caracteriza-
dos por um nimero limitado de casos, especialmente quando a amostra (IN) é pe-
quena ou intermediaria. Esta abordagem ¢ particularmente relevante em niveis me-
sossociologicos, que envolvem atores individuais e empresas, bem como em niveis
macrossociologicos, que abrangem estados-nagdes ou regides, conforme discutido
por Rihoux (2006). Portanto, a recomendacio de aplicacio do método QCA con-
centra-se primariamente na meticulosa elaboracio do desenho de pesquisa em vez

de na selecdo de um objeto de estudo especifico. A flexibilidade e adaptabilidade
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inerentes a este método, quando aplicado em contextos com limita¢oes de casos,
realcam sua utilidade em areas em que outras abordagens estatisticas convencio-

nais podem demonstrar uma eficicia inferior.
3.2 Aplicagées na Ciéncia Politica brasileira

Na medida que o método se difunde por meio de cursos de curta duragio
ofertados anualmente por importantes institui¢des de ensino e pesquisa’ brasileiras
(Santos; Amoroso Botelho, 2018), ¢ possivel mapear uma producao nacional que
mobiliza a técnica. Pode-se agrupar esta producdo em dois grupos. O primeiro
grupo contempla trabalhos de natureza metodolégica que visam apresentar a téc-
nica (Sandes-Freitas; Bizarro Neto, 2015; Santos; Amoroso Botelho, 2018; Albala;
Leal, 2022). O outro conjunto remete a trabalhos que aplicam a técnica para com-
preender fendmenos politicos (Pires, Gomide, 2013; Sandes-Freitas ez al., 2021;
Silame, 2021; Perissinotto, Nunes, 2023).

No entanto, em estudos empiricos, é aconselhavel que a aplicagdo da técni-
ca seja conduzida de acordo com um protocolo estruturado, descrevendo os passos
seguidos pelo pesquisador. Isso confere a técnica um valor pedagdgico significati-

vo e contribui para sua disseminacdo, conforme destacado por Pérez-Lifian (2010).

Nesse contexto, o principal objetivo do estudo conduzido por Sandes-
Freitas e Bizarro Neto (2015) ¢é introduzir o QCA como uma técnica alternativa
as abordagens metodoldgicas convencionais, tanto do ponto de vista qualitativo
quanto quantitativo, no contexto da investigaciao de fendmenos politicos e sociais
complexos. Em complemento, Santos e Amoroso Botelho (2018) abordam os de-
safios da aplicagao do QCA em estudos da Ciéncia Politica, no qual apresentam
quatro sugestOes para ampliar sua dissemina¢ao no pafs: (i) oferecer cursos curtos
para compreensao e aplicacdo pratica do QCA; (ii) promover a troca de experién-

cias entre estudantes de diferentes universidades para enriquecer a compreensao

9. Podemos citar os cursos da Escola de Versao da IPSA-USP, o MQ e o Modus, ambos ofertados pela UFMG. Ver outras
estratégias de difusio da técnica em Santos e Amoroso Botelho (2018).
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da técnica; (iif) aumentar a carga horaria das disciplinas de metodologia, prepa-
rando melhor os alunos para utilizar o QCA em pesquisas; e, (iv) desenvolver ma-
teriais especificos sobre a aplicacio do QCA na politica comparada, estimulando
pesquisadores(as) a adotar essa abordagem. Isso ¢, objetivo é impulsionar o uso
do QCA no meio académico, capacitando pesquisadores(as) e alunos(as) a aplicar

essa abordagem e contribuir para o progresso do conhecimento na Ciéncia Politica.

Albala e Leal (2022) também publicaram um interessante capitulo meto-
dolégico sobre QCA, apresentando historico, utilidade, formulacao de hipoteses
com técnicas crisp-set, multi-value e fuzgzy-set, denotando etapas da construcio da pes-
quisa, diversidade limitada e tratamento de contrafactuais e consisténcia e cober-
tura. Apesar dos objetivos similares, notadamente vemos uma complementarida-
de entre os materiais. Pires ¢ Gomide (2013) contribuem para esse panorama ao
aplicar a abordagem QCA em oito planos, programas ou projetos governamentais
brasileiros desenvolvidos entre 2003 e 2013. Seu estudo identifica que a presenca
de capacidades técnico-administrativas substanciais resulta da combinacio entre
organizagdes profissionalizadas e mecanismos de coordenacio eficazes. Portanto,
essas analises complementares evidenciam como metodologias como o fuzzy-set e
0 QCA tém a capacidade de revelar padroes e nuances em diferentes contextos de
pesquisa, contribuindo para uma compreensiao mais aprofundada de fenémenos

complexos e multifacetados.

Sandes-Freitas e colaboradores (2021) analisam o sucesso eleitoral de pre-
feitos as capitais brasileiras nas eleicdes de 2020 no contexto de enfrentamento a
pandemia de covid-19. Os autores buscam explicar a reeleico (ou nao) valendo-se
do tipo de analise wulti-value (mQCA) a partir da observagao conjunta de quatro
condigOes causais: (i) aprovacao do prefeito; (i) grau de restricdo das medidas de
isolamento social; (i) alinhamento do prefeito ao presidente da Republica; e, (iv)
taxa de 6bitos por covid-19 por 100 mil habitantes. O contexto em que prefeitos
sao bem avaliados em cidades que apresentarem pequena taxa de 6bitos mostrou-
-se uma configuraciao importante. Contudo, o estudo evidencia a diversidade de

configuracdes causais que podem resultar no resultado de interesse.
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No contexto subnacional, Silame (2021) realiza uma andlise da dinamica
entre o Poder Executivo e o Poder Legislativo nos estados do Brasil. O autor in-
vestiga as condi¢oes politicas contextuais que influenciam o éxito das iniciativas
legislativas do governador. A variavel de interesse central do estudo ¢ o grau de
sucesso do governador. As condi¢oes causais examinadas compreendem o tama-
nho da oposicao, a fragmentacdo da assembleia legislativa e a polarizacao ideolo-
gica na casa legislativa. O método de andlise empregado ¢ o erigp-set (sQCA). Os
resultados apontam que o tamanho da oposi¢do se configura como uma condi-
¢do necessaria, ¢ a combinacio de assembleias com baixa presenca de oposicao e
com fragmentac¢do limitada abrange 60% dos casos de governadores que obtive-

ram €xito em suas iniciativas.

Perissinotto e Nunes (2023) adotam a metodologia firzzy-ser em um estudo
que abrange treze casos e quatro condi¢oes causais. O propésito central da pes-
quisa ¢ validar a proposiciao de que processos de industrializacdo tardia deman-
dam a presenca indispensavel de uma elite modernizadora e instituicGes robustas.
Hste enfoque contrasta com a abordagem de Nunes (2003), que empregou a téc-
nica QCA para desvendar as razGes subjacentes ao insucesso das politicas de in-
dustrializagao no Brasil ap6s o ano 2000, explorando trés programas distintos de

politica industrial.

Parte ressaltar que esta se¢do ndo tem o intuito fazer um levantamen-
to exaustivo da literatura que adota a técnica QCA, mas sim evidenciar as poten-
cialidades dos seus usos em Ciéncia Politica, sobretudo, em desenhos de pesqui-
sa com N pequeno ou médio e em que ocorre a necessidade do(a) pesquisador(a)
se aprofundar qualitativamente sobre o fendmeno a ser observado. Desta forma,
a QCA ¢é uma técnica de pesquisa que permite lidar com complexidade dos feno-
menos sociais e politicos em decorréncia dos pressupostos de causagdo conjuntu-

ral multipla, equifinalidade e assimetria.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste capitulo foi proporcionar uma introduc¢io abrangente
ao método QCA, abordando as principais consideragoes e perspectivas. O deba-
te continuo em torno deste método destaca sua natureza em evolugao, sugerindo
que a cada nova produgao académica, novas contribuicoes e #sights podem surgir.
Mesmo que o QCA seja uma metodologia em desenvolvimento, a comunidade
cientifica das ciéncias sociais ja elaborou manuais de boas praticas - que estio des-

tacados na se¢do de referéncias citadas - e que merecem ser tratados com seriedade.

Especificamente, é crucial manter a moderagao ao realizar ajustes durante
a aplicacdo do método e manter uma conexio constante com a teoria subjacente
e o conhecimento pratico dos casos em estudo. Desse modo, embora o QCA seja
especialmente recomendado para analises comparativas com um numero reduzido
ou intermediario de casos (IN), ndo existe uma prescri¢ao rigida quanto a sua aplica-
¢do em dominios especificos. Em vez disso, a énfase recai sobre a selecdo de dese-

nhos de pesquisa apropriados e a delimitacio de problemas tedricos significativos.

Nesse contexto, vale destacar a influéncia substancial do(a) pesquisador(a)
na avaliacdo da qualidade dos casos incluidos na analise. A escolha de casos deve
favorecer aqueles que sdo representativos e em relagdo aos quais o(a) analista(a)
possui um entendimento profundo. Portanto, a selegdo criteriosa dos casos deve
ser informada pela teoria e pelo conhecimento acumulado, buscando maximizar

sua profundidade e amplitude.

Em resumo, o método QCA representa uma ferramenta de significativa
relevancia para desenhos de pesquisa comparativos, os quais viabilizam a realiza-
cdo de analises qualitativas aprofundadas em relagio aos casos sob exame. F fun-
damental destacar a importancia do rigor conceitual, que demanda um profundo
comprometimento com a compreensiao do objeto de estudo. Este método ¢é ca-
racterizado por sua constante evolucio, e seu €xito na aplicacdo requer uma inter-

secdo eficaz entre teoria, pratica e a selecdo criteriosa dos casos sujeitos a analise.
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APENDICE A

Este apéndice pretende demonstrar uma operacionalizagao pratica do QCA
em R. Apresentamos um exemplo bastante simples, apenas a titulo de demonstra-

¢o. Para isso, utilizaremos os dados disponiveis pelo pacote.

Os dados foram retirados do artigo classico de Lipset (1959), intitulado
Some Social Requisites of Democracy: Economic Development and Political 1 egitimacy, e re-

presentam 18 pafses com as seguintes variaveis: nfvel de desenvolvimento, baseado
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no PIB per capta (DE1"); nivel de urbanizac¢io, percentual da populacio que mora
em cidades com mais de 20.000 habitantes (URB); nivel de alfabetizacdo, como
percentual da populacdo (ILIT); nivel de industrializacio, como percentual da fot-
¢a de trabalho empregado na industria (IIND); estabilidade do governo, como nu-
mero de gabinetes (§TB); e o resultado, se a democracia sobreviveu no periodo
do entreguerras (SURI).

Para iniciar a andlise, é necessario instalar o pacote “QCA” caso ainda niao

tenha sido instalado, e, em seguida, importa-lo:

install.packages(“QCA”) #para instalar o pacote
library(QCA) #para importar o pacote

Como vimos, os dados que nio sao binarios devem ser calibrados, ou
seja, transformar os dados quantitativos em variaveis do tipo 1 ou 0, sim ou nio,
para utilizarmos o sQCA Esse processo pode ser bastante complexo e demora-
do. A construcao de ancoras qualitativas para essa transformacdo pode ser tanto
determinada pela pessoa que analisa, quanto matematicamente. O pacote permi-
te as duas abordagens. Se quisermos, por exemplo, calibrar a variavel DEL” para
encontrar aqueles que fazem parte dos paises desenvolvidos (portanto recebendo
valor 1 nessa variavel) podemos utilizar a funcio calibrate. Antes disso, porém, en-

contrar os cortes, ou threshholds, da seguinte forma:

devTh <- findTh(LR$DEV) #retorna o valor 626

A fungio findTh permite encontrar os cortes automaticamente. F impor-

tante salientar que nio se trata da melhor pratica para o QCA. E mais indicado que
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esses cortes sejam determinados pelo analista de acordo com o conhecimento do

caso. Como veremos, o #rheshold sugerido nao é o mais adequado.

Antes de seguirmos, vale explicar um pouco da sintaxe do R. No Exemplo
acima, criamos uma variavel chamada devTh. A ela atribuimos o valor 620, retor-
nado pela funcio findI’h. Outro ponto que pode parecer confuso para nao inicia-
dos em R, ¢ o termo LR$DEV. Ele significa que estamos selecionados a coluna
“DED”, a variavel que queremos encontrar o corte, da tabela (no R chamado de
data frame) LR, que ¢ o nome da tabela que foi importada pelo pacote do QCA.
Por fim, o simbolo “#” indica comentarios no c6digo, trechos que nao sio execu-

tados pelo R, servem apenas para informagao.

E possivel criar outros cortes para aplicar em um 72QCA por exemplo.
Se quiséssemos dois cortes, para indicar o grau de pertencimento ao conjunto de

paises desenvolvidos, poderfamos realizar o seguinte:

DevThMyv <- findTh(LR$DEV, n=2) #retorna os valores 626 ¢ 940

Nesse caso, terfamos dois cortes: paises com nivel de desenvolvimento
abaixo de 6206 seriam considerados como nio pertencentes ao grupo de desenvol-
vidos; acima de 940 seriam os desenvolvidos. Entre 626 e 940 sido os paises que
estariam em uma situagdo intermediaria. Neste exemplo, seguiremos apenas com
o esQCA, portanto ficando esse cdédigo apenas a titulo de exemplo.

Para realizar a calibragem de fato, utilizamos a funcio calibrate, da seguinte forma:

devC <- calibrate(LR$DEYV, type = “crisp”, thresholds = devTh)
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Criamos, entdo, uma variavel chamada devC, que é a variavel DET” do nos-
so banco calibrado de maneira dicotomica. Em seguida poderfamos realizar o mes-

mo procedimento para todas as variaveis de interesse do banco.

Para demostrar a importancia da escolha certa dos cortes, utilizaremos
a base de dados ja calibrado presente no pacote (chamada de I.C). O R permite-
-nos facilmente criar tabela de cruzamento de dados com o comando zable. Vamos
comparar os resultados do cruzamento da variavel DE1” e SURI para verificar a
diferenca entre o que foi calibrado automaticamente com o que foi utilizado para

o artigo do Lipset:

devTh <- findTh(LR§DEV)

survTh <- findTh(LR$SURYV)

devC <- calibrate(LR$SDEYV, type = “crisp”, thresholds = devTh)
survC <- calibrate(LR$SURY, type = “crisp”, thresholds = survTh)

table(devC, survC) # retorna

# survC

# devC 0 1

#0 7 3

#1 2 6

table(LC$DEV, LC$SURYV) #retorna
# LC$SURV

# LC$DEV 0 1

#0 8 0

#1 2 8

As quatro primeiras linhas criam as variaveis calibradas conforme ex-

plicamos acima. As dltimas duas linhas criam as tabelas cruzadas. Na primeira,
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utilizamos a variavel calibrada automaticamente. Nesse caso, vemos que sete pai-
ses ndo desenvolvidos nao foram democracias que sobreviveram; enquanto ou-
tros trés sobreviveram. No caso de paises desenvolvidos, dois ndo sobreviveram
e seis sobreviveram. Na segunda tabela, nenhuma democracia de pais ndo desen-
volvido sobreviveu, todos os oito falharam. Além disso, apenas dois paises desen-
volvidos nio se mantiveram democraticos. Note-se que, se quiséssemos argumen-
tar que economias desenvolvidas possuem democracias mais fortes (no sentido de
que tém menos chances de acabarem), a segunda tabela reforca essa tese, pois su-
porta esse argumento (dezesseis dos dezoito casos). Na primeira, contudo, cinco
casos estariam em desacordo com essa hipétese. Mais uma vez refor¢amos a im-
portancia de uma correta calibragem das varidveis para uma aplicagao correta do
QCA, daf a importancia de se conhecer bem os casos estudados. O préximo pas-
so da analise ¢ investigar condi¢Oes de necessidade. O pacote possui uma fun¢ao
que facilmente nos ajuda nisso:

pof(“DEV <- SURV”, data=LF) # tetorna

# incIN ~ RoN  covN

#1DEV 1.000  0.800  0.800

A coluna zn¢/N representa a proporg¢io do conjunto de resultado (neste
exemplo se a democracia sobreviveu ou nao) que esta incluido em determinada con-
junto (neste caso, DEL). Isto ¢, a propor¢ao de casos em que ocorre Y (a demo-
cracia sobreviveu) e X estd presente (¢ um pais desenvolvido). No exemplo, 100%

dos casos em que as democracias sobreviveram foram em paises desenvolvidos.

A segunda coluna, RolN, também chamada de Relevance of Necessity (ou
Relevincia da Necessidade), indica o quao relevante é a condicao testada. Quanto
menor o RolN, menor ¢é a relevancia da condigao causal. Ela compara o quio gran-

de ¢ o conjunto em que a variavel X (no caso DET) esta presente em relagdo a Y,
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o resultado (no caso, SURL). No exemplo, ha 10 paises desenvolvidos (DET” =

1), e, em 8 deles, a democracia sobreviveu. O RolN, portanto, é 0.8, ou 80%.

Por fim, temos o convIN, que € o indice de consisténcia que apresentamos
anteriormente neste capitulo. Assim, temos 10 casos em que X esta presente ¢ 8
em que Y esta presente, portanto, uma consisténcia de 80%. Em seguida, pode-

mos realizar testes de suficiéncia para a variavel DET:

pof(“DEV > SURV”, data=LF) # retorna
# inclS PRI covS covU
#1DEV 0.800  0.800  1.000 -

A interpretagao de inclS e covS sao similares as condi¢oes de necessidade,
porém agora pensamos em termos de suficiéncia. Vemos que, no nosso exemplo, o

fato de o pais ser desenvolvido ¢ um forte candidato para condi¢io de suficiéncia.

A coluna PRI representa a Reduc¢ao Proporcional da Inconsisténcia, um in-
dicador que indica o quanto X € consistente como condicio suficiente para Y. Ou
seja, o indicador tenta levar em conta as contradi¢oes, ou seja, a presenga de X em
Y e ~Y. No exemplo, ha dois casos em que os paises sdo desenvolvidos (portanto
X=1) e que houve ruptura democratica (SURL” = 0). Assim, nosso PRI ¢ de 80%.

Valores mais altos indicam boas candidatas para explicaces causais de suficiéncia.

Por fim, ha mais um indicador que devemos explicar: corU. Ele mede a
consisténcia de uma relacao unica entre X e Y. No nosso caso ele nao é calculado
pois estamos apenas olhando para uma variavel (DE1”). Mas se, por exemplo, es-
tivéssemos olhando também para o nivel de urbanizacao (URB), o indicador bus-
caria medir o quao consistente ¢ a relacdo de suficiéncia apenas entre DEL7, sem
considerar URB. Ou seja, a intersec¢do de SURI e DE1 e nao URB.
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Em seguida, poderfamos testar diferentes receitas causais, porém o pacote ja possui uma
funcdo que as realiza de maneira iterativa, retornando apenas aquelas com uma inclusiao
acima do que determinarmos. No exemplo, queremos apenas as receitas causais com uma

inclusio acima de 90%:

superSubset(LLC, outcome = “SURV?, incl.cut = 0.9) # retorna

# incIN RoN  covN
#1DEV 1.000 0.800  0.800
#2LIT 1.000 0.500  0.615
#3STB 1.000 0.700  0.727
# 4 DEV*LIT 1.000 0.800  0.800
#5DEVASTB  1.000  1.000  1.000
# 6 LIT*STB 1.000 0.900  0.889
# 7 DEV*LIT*STB 1.000  1.000  1.000
# 8 ~URB + IND 1.000  0.000  0.444

Passamos para a funcio superSubset nossa tabela de dados, L.C, informan-
do que o nosso resultado ¢é a coluna “SURI"” e que ela retorne apenas as receitas
causais que o resultado estivesse presente em pelo menos 90% dos casos. Ha ou-
tras formas de filtrar as linhas que retornam. Podemos filtrar pela cobertura, pelo

RON, PRI etc. Conforme a necessidade e interesse do analista.

Em uma analise rapida, podemos verificar que paises desenvolvidos, com
alto grau de alfabetizacdo e governo estavel (DEI*LIT*STB), em 100% dos ca-
sos, houve sobrevivéncia da democracia. Em cima disso, e possivel considerar que
se trata de uma condi¢io necessaria para a continuidade democratica. Vemos que
paises com alta alfabetizacio e governo estavel (LIT*ST'B) também ¢é uma receita

causal bastante importante.
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Por fim, ha outras duas funcOes importantes que sao a truthTable e minimi-
ze. A primeira retorna a tabela verdade, enquanto a segunda se refere a uma tabe-
la com as combinacdes légicas restantes apds o processo de minimizagio légica,
como mencionamos anteriormente neste capitulo:
ttb <- truthTable(LC, outcome = “SURV”, complete = TRUE, show.cases = TRUE)

minimize(tth, details = TRUE) #retorna

MT representa a receita 16gica necessaria e suficiente para a sobrevivéncia demo-
cratica. Interpretando, encontramos que paises desenvolvidos (DET), com baixo nivel de
urbanizagdo (~URB), alta alfabetizacdo (ILIT) e com estabilidade (STB) - ou resumindo
DEV*~URB*LIT*STB — ou pafses desenvolvidos (DE1), alta alfabetizagao (ILIT), indus-
trializados (IND) e com estabilidade fardo parte do conjunto de paises com estabilidade

democriatica.

Muitas outras opg¢des estdo disponiveis no pacote QCA, como a possibi-
lidade de realizar v e sQCA, outras possibilidades para calibragem, plotar os gra-
ficos dos conjuntos. Este apéndice pretendeu apenas iniciar uma apresentacio ao
pacote e exemplificar como realizar um QCA de maneira mais simples. A docu-
menta¢do do pacote (https://cran.t-project.org/web/packages/QCA/QCA.pdf)

¢ bastante completa e apresenta todas as outras possibilidades de analise.
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CONCLUSAO

Boa parte deste livro foi escrito e revisado entre 2023 e 2024. Trata-se exatamente
dos mesmos anos em que as inteligéncias artificiais (IA) generativas geraram gran-
de alarde no mundo. Notadamente, as IAs com a capacidade de produzir textos
muito semelhantes aos humanos, como o ChatGPT,' e de imagens de alta quali-
dade, a exemplo do MidJourney,” geraram receios sobre diversas profissdes, como
jornalismo, direito, marketing, traducio, ilustracio e outras tantas (Dwivedi ez a/,
2023). Também a educacio esteve no centro das discussoes, afinal as possibilida-
des de gerar respostas para provas e trabalhos on-line foram incrementadas de for-
ma nio esperada. Finalmente, a pesquisa académica vivenciou semelhante furor,

afinal a escrita cientifica também sera diretamente afetada por tais ferramentas.

A ciéncia passou a estudar a nova ferramenta de IA. Desde seu langamen-
to, vimos milhares de artigos de pesquisadores do mundo todo realizando testes e
refletindo sobre grandes modelos de linguagem em geral e, especificamente, sobre
o ChatGPT. Varias questoes foram exploradas, como o potencial dessas ferramen-
tas para a redagdo académica, para a automacao ou facilitacao de tarefas técnicas,
como escrever e-mails, preencher formularios, criar textos padrio, parafrasear, tra-
duzir, resumir, sintetizar, organizar e estruturar textos, transcrever audios, “ctiar”
e corrigir scripts de programagao, entre outras, usando comandos bdsicos em lin-

guagem natural conhecidos como prompts (Sok, Heng, 2023; Susarla ¢ al., 2023).

Além das questoes técnicas, também houve discussdo e experimentagio
em torno do uso desses grandes modelos de linguagem e de outros sistemas de
IA para questoes substantivas de pesquisa, como pesquisa de literatura académica,
leitura de material académico, andlise de dados e, ¢ claro, a propria redacao cienti-
fica (Salvagno, Taccone, Getli, 2023; Sampaio ¢ al., 2024b).

1. https://chatgpt.com/. Acesso em 16 ago. 2024.
2. https:/ /www.midjourney.com/home. Acesso em 16 ago. 2024.
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Como esses modelos de linguagem dependem da identificacdo e da si-
mulagdo de padroes em conversas, nao ¢ de surpreender que os pesquisadores te-
nham comegado a refletir e a testar seu desempenho para fins de pesquisa qualita-
tiva. Afinal de contas, uma parte significativa desses estudos baseia-se em grandes
quantidades de contetdo textual, especialmente aqueles coletados por meio de téc-
nicas como entrevistas, etnografias e grupos de foco. Ja em 2023, dois dos princi-
pais softwares de anilise qualitativa do mundo, Atlas.ti’ e MaxQDA," introduziram
o uso de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial (ver capitulo 10 para mais
detalhes), o que ¢ um forte indicativo de que tais solucoes estardo presentes em

outros sofhwares no futuro préximo.’

Como organizadores, cogitamos a possibilidade de introduzir um capitu-
lo especifico a respeito do uso de IAs para a pesquisa qualitativa, porém era nota-
vel que se tratava de uma tecnologia ainda muito recente, portanto, nao suficiente-
mente testada para estar presente em um capitulo. Tais LLMs também apresentam,
no atual momento, alguns limites importantes. Por exemplo, quando um LLM nio
apresenta um treinamento adequado sobre determinada questao, especialmente
aquelas factuais, ele ainda assim apresenta uma resposta, que pode ser verossimil
do ponto de vista linguistico, porém que ainda pode estar incorreto em relagdo a
um fendmeno, acontecimento ou conceito, no processo que tem sido chamado
de “alucinacio” (Alkaissi, Mcfarlane, 2023; Rahman e/ a/., 2023). Também hou-
ve muitas discussdes sobre os limites éticos do uso da IA para essas tarefas, in-
cluindo a privacidade dos dados de participantes de pesquisas (Cotton, Cotton,
Shipway, 2023; Ray, 2023).

A pesquisa de Sampaio e colegas (2024b) fez uma revisio de escopo de
31 materiais académicos que trataram a respeito do uso de LLMs para a pesquisa
qualitativa em 2023. Seus resultados iniciais apontam que os principais usos ja re-
comendados pela literatura incluem a geracio de resumos e a geracio de codigos

(codes) iniciais para métodos qualitativos. Eles também evidenciam algum uso para

3. https://atlasti.com/ai-coding-powered-by-openai. Acesso 13 out. 2024.
4. https:/ /www.maxqda.com/products/ai-assist. Acesso 13 out. 2024.
5. Para um exemplo bem inicial desta aproximagio entre IAs e CAQDAS, ver Lopezosa, Codina (2023).
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geracdo de temas (para analises tematicas), analise de sentimentos, analise conver-
sacional, extracio e tratamento de dados qualitativos e validacao de analises. No
geral, a literatura académica sugere um uso cauteloso de tais ferramentas e sempre
em conjugacdo com o olhar e a avaliagdo humana, que deve ser sempre aquela a

ter a Gltima palavra (ver também Anjos ef al., 2024; Silva, Paula, 2024).

Em uma revisdo similar, Bryda e Costa (2024) apresentam uma visao mais
otimista, denotando trabalhos que evidenciam o potencial da inteligéncia artificial
para acelerar e aperfeicoar a pesquisa qualitativa. Para os autores, algoritmos de
IA sdo capazes de analisar textos e propor estruturas de codificagdo baseadas em
livros de coédigos e dicionarios, visando maior precisao. Ha um foco na confiabili-
dade da anilise, abordagem de desafios metodologicos e necessidade de colabora-
¢ao interdisciplinar. A automatiza¢do da codificacdo e analise com IA reduz signifi-
cativamente o tempo de processamento de grandes volumes de dados, permitindo
que os pesquisadores foquem mais na interpretagio e desenvolvimento de teorias.
Isso também reduz custos, tornando a pesquisa qualitativa mais acessivel. A inte-
gracdo de software andlise qualitativa com 1A avancada, como o ChatGPT, prome-
te resultados de pesquisa mais sofisticados, eficientes e abrangentes (ver também
Lopezosa, Codina, 2023).

Além disso, Bryda e Costa (2024) fazem uma argumentacdo convincente
sobre como os CAQDAs (Computer-Assisted Qualitative Data Analysis Sofhware) trans-
formaram positivamente a pesquisa qualitativa e como isso pode se repetir com o

uso das inteligéncias artificiais:

As ferramentas CAQDAS transformaram fundamentalmente o cendrio
da pesquisa qualitativa, simplificando significativamente os procedimen-
tos de codificagdo e pesquisa. Estes avancos facilitam a gestio de dados,
tornando-a mais eficiente e melhoram o tratamento e a analise de con-
juntos de dados complexos, sendo um marco na forma como os inves-

tigadores se envolvem com dados qualitativos (Bryda, Costa, 2024, p. 5).
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Segundo os autores, isso também se deu na forma como os CAQDAS fa-
cilitaram outras formas de visualizar os dados qualitativos. Essa mudanca permi-
tiu aos pesquisadores compreender, interpretar ¢ comunicar melhor suas desco-

bertas, resultando em pesquisas mais robustas e impactantes.

De fato, os pesquisadores qualitativos ndo devem temer o uso de novas
bl
tecnologias em si. Entretanto, gostarfamos de destacar alguns pontos que merecem

aten¢ao no atual momento do desenvolvimento tecnolégico das IAs e de seus usos.

Grosso modo, identificamos trés desafios mais imediatos a tal uso.
Inicialmente, é preciso reconhecer que ha diversas questoes nebulosas e moral-
mente discutiveis envolvendo os algoritmos utilizados e as bases de dados inte-
gradas no treinamento desses sistemas, que manifestam e propagam varios vieses
(bias) (Dwivedi ez al., 2023; Hacker, Engel, Mauer, 2023). Assim, até mesmo ao so-
licitar uma tarefa basica, como uma sintese, o programa pode produzir termos ou
segmentos que nao correspondem ao texto fonte, potencialmente resultando em

equivocos significativos.

Para Sampaio ez a/. (2024a), do ponto de vista académico, isso geralmente
indica que o paradigma cientifico predominante no aprendizado e outputs desses
sistemas ¢ o anglo-saxao. Tal fato sugere que essas ferramentas e modelos prova-
velmente tém um desenvolvimento menos robusto em metodologias qualitativas
e, sem os devidos ajustes, podem apresentar falhas ao serem aplicados em nossas
investigacoes, especialmente aquelas originarias do sul global. Também ja sabemos
que tais bancos de dados sdo pouco representativos de grupos minoritarios, como
negros e povos originais, e minorizados, como mulheres (Lippens, 2024). Entao,
o pesquisador qualitativo deve sempre ter em vista que as analises e resultados

de tais modelos tém vieses importantes a serem considerados no momento final.

Em segundo lugar, tratam-se geralmente de modelos proprietarios per-
tencentes a grandes corporagdes, que possuem valores de mercado superiores aos

PIBs de diversos paises. Tais empresas afirmam nao poder tornar transparentes as
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bases dos modelos, pois seriam propriedades intelectuais necessarias para manter a
inovagdo, mas, na pratica, sao verdadeiras caixas-pretas e tais empresas nao tém in-

teresse em regulacoes de seus negocios (Han, 2022; O’Neil, 2020; Morozov, 2018).

Consoante a Sampaio ¢z al. (2024b), diferentemente dos soffwares acadé-
micos, que geralmente oferecem versoes estaveis e rastreaveis, os grandes mode-
los de linguagem funcionam de outro modo. Esses sistemas sdo atualizados de
tempos em tempos, sem manter o acesso as versoes antigas. Essa pratica dificul-
ta a reproducio de estudos que foram feitos com versdes obsoletas. Embora se-
jam visiveis nos resultados praticos, essas mudancas nio sao registradas minucio-
samente, o que dificulta a compreensio exata de seus impactos. Em contrapartida,
programas académicos permitem o uso de diversas versdes, incluindo as desatua-
lizadas, o que ajuda a entender as alteracoes feitas e a reproduzir estudos com pa-

rametros estaveis.

Em suma, diversos fatores estao além do controle do pesquisador, o que
faz com que essas tecnologias sejam mais complicadas para uso cientifico. Isso li-
mita a habilidade do pesquisador de avaliar a validade e a confiabilidade desses re-

sultados, impedindo que certos aspectos da pesquisa nao possam ser replicados.

Finalmente,® em terceiro lugar, a pesquisa qualitativa exige que o pesqui-
sador tenha um envolvimento mais direto com os sujeitos que estio sendo estuda-
dos, que geralmente ajudam a construir os resultados da pesquisa. Deve-se tomar
cuidado para garantir que o uso da IA nio se torne uma forma de terceirizacao da
analise apenas para aumentar a producio de estudos e artigos. Afinal, uma parte
significativa da analise qualitativa é a leitura, a releitura, a anotagdo, o destaque, a
codificagdo, a agregacio, a separacao de codigos, buscando a identificagdo de ca-

tegorias ou temas (conforme capitulos 07 e 08).

6. Na verdade, ha muitas questdes envolvidas no uso de TA na pesquisa académica, seja ela qualitativa ou ndo. Em primeiro lugar,
ha questdes autorais sérias, pois no atual momento tais modelos sio treinados em dados disponiveis na internet, havendo pouco ou
nenhum respeito com os direitos de seus autores (Lucchi, 2023). Além disso, temos uma questio ambiental séria, uma vez que os
centros de dados e servidores necessarios para manter tais estruturas apresentarem grandes custos de agua para seu funcionamento
(Bhaskar, Seth, 2024). Finalmente, temos o emprego de mao-de-obra de baixo custo em nacdes subdesenvolvidas para a verificagao
humana desses modelos (Le Ludec, Cornet, Casili, 2023). Ha certamente ainda outras questdes que niao buscamos esgotar aqui.
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E exatamente durante esse processo que o pesquisador se aprofunda nos
significados dos atores, buscando entender seus sentimentos, percepgoes, opinioes,
posicoes e comportamentos, enquanto se envolve em seu préprio processo de re-
flexividade. Esse processo lento e “tedioso” de analise qualitativa geralmente pro-
duz a melhor compreensiao do fenémeno analisado e frequentemente produz as
melhores reflexdes e conclusées, isso para ndo mencionar um tratamento mais res-
peitoso e ético com os participantes (Minayo, 2021). Embora o uso de IA possa aju-

dar a agilizar a pesquisa, ele ndo resulta necessariamente em uma pesquisa melhor.

Se as IAs forem usadas somente para acelerar a pesquisa, nao havera mui-
ta diferenca entre o uso dessa tecnologia e as andlises textuais automatizadas que ja
existem hd algum tempo, incluindo através dos CAQDAs. Para nés, um uso mais
interessante desses LLMs seria aprimorar a capacidade analitica dos pesquisadores
humanos. Isso poderia ser feito ao comparar a codificagdo humana com a realiza-
da por IAs, a0 questionar outras possibilidades de anélise, ao agrupar codigos e te-
mas e até mesmo ao interpretar resultados. Em suma, como colocado por Paoli, o
cenario “nio ¢ um onde analistas humanos sao substituidos por analistas IA, mas

um de colaboragdo Humano-1A” (2023, p. 19, traducdo nossa).

Portanto, a ideia é ndo abragar sem questionar e nem rechacar a possibi-
lidade da facilitacao de algumas tarefas da pesquisa qualitativa. Sem duvida, essas
técnicas consomem muito tempo e recursos e exigem um esfor¢o humano signi-
ficativo. O ponto é abrir um debate sobre as transformagdes trazidas por tais tec-
nologias e se ha, ao final, um saldo positivo em termos de velocidade e profundi-
dade. No momento, é prematuro fazer tal declaracdo. Até o momento, a andlise

humana ¢é insubstitufvel em todas as fases da pesquisa qualitativa.

Na atual situagio, todas as experimentacOes sao validas desde que reali-
zadas de forma ética e reflexiva pelos pesquisadores. Dentre os poucos consen-
sos ja presentes, podemos apontar que: a) modelos de linguagem niao podem ser
autores e co-autores, pois nao podem ser responsabilizados ética e legalmente; b)

deve haver transparéncia sobre o uso de qualquer inteligéncia artificial na pesquisa,
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incluindo o maximo de transparéncia em termos de modelos, versoes e prompts uti-
lizados; c) os autores e as autoras devem assumir total responsabilidade pela inte-
gridade do conteddo gerado pela IA, incluindo a revisio e edi¢do cuidadosas para

evitar informacdes e citagoes incorretas, incompletas ou tendenciosas.

A guisa de conclusio, podemos dizer que as sociedades contemporaneas
produzem uma quantidade imensuravel de dados a todos os momentos, o que tem
gerado igualmente gigantescos sistemas informaticos (eg. algoritmos, aprendizado
de maquina, inteligéncia artificial) capazes de coletar, guardar e analisar tais dados,
buscando prever (e mesmo influenciar) com muita acuracia os comportamentos e
planos de agdo das pessoas, notadamente em termos do uso desses dados para pu-
blicidade (Han, 2022; O’Neil, 2020; Morozov, 2018). Entretanto, governos e ins-
tituicOes de diferentes naturezas também passam a fazer usos cada vez mais cons-
tantes de dados para incrementar seus servicos, moldando diversos aspectos de

nossa sociedade (Buhmann, Fieseler, 2023; Mendonga, Filgueiras, Virgilio, 2023).

Tudo isso parece apontar, para alguns, para um suposto enfraquecimento
da pesquisa qualitativa, que estaria espremida entre analises automatizadas de big
data de um lado e de cruzamentos estatisticos sofisticados de dados das pessoas
de outro lado. Todavia, ¢ exatamente o contrario. . justamente nessa situacio que

a pesquisa qualitativa pode se mostrar ainda mais relevante.

Nunca foi tdo importante ouvir os atores sobre suas perspectivas, opinioes,
sentimentos e interpretacdes do mundo. Ora, tais modelos podem ser muito bons
e uteis para avaliagdes gerais, porém sio incapazes de aprofundar e compreender
a experiéncia das pessoas. Por exemplo, em avaliacbes de governos ou de propa-
gandas politicas, tendem a ignorar posi¢oes minoritarias que poderdo ser chaves
analiticas importantes para eleicdes. Terao dificuldade de compreender como a
populagio carente pode se identificar com partidos ou candidatos que defendem
politicas neoliberais que vao de encontro ao seu interesse imediato. Certamente,
mesmo os melhores chatbots terdo dificuldade de funcionar em avaliacdes de im-
pacto e sucesso de politicas publicas, pois novamente lidam apenas com tendén-

cias, com predominios e com o que se destaca.
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Assim, podem invisibilizar ainda mais as demandas politicas e representa-
cionais de comunidades carentes, longinquas e minoritarias, notadamente em tem-
pos de grandes desastres e conflitos que temos experienciado nos dltimos anos.
Ou ainda: “os problemas que nossas sociedades enfrentam hoje, que vio desde a
desigualdade estrutural até as pandemias globais, exigem mais, € N30 menos, pes-

quisas qualitativas” (Ercan, Vromen, 2023, p. 31, traducao nossa).

Em um mundo cada vez mais baseado em dados e dominado por maqui-
nas, sempre havera espaco e necessidade de conversar, dialogar e compreender as
acoes humanas. A pesquisa qualitativa vai ficar bem desde que saiba se adaptar a
nova realidade e continue focada em gerar dados e analises relevantes para os pro-

blemas politicos, sociais e culturais.

A formacio dos futuros pesquisadores também precisa se adaptar a essa
realidade. As habilidades valorizadas no contexto futuro, como o manejo de fer-
ramentas de IA e a interpretagdo critica de seus resultados, devem ser incorpo-
radas aos curriculos dos cursos de graduacio e pés-graduagio. Nao ¢ facil e niao
temos aqui a receita disso, mas tal investimento garantird que as futuras pesqui-
sadoras e pesquisadores estejam preparados para utilizar as novas tecnologias de

modo consistente e consciente.

Rafael Cardoso Sampaio

Carolina de Paula



Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

REFERENCIAS

ALKAISSI, H.; MCFARLANE, S. I. Artificial Hallucinations in ChatGPT:
Implications in Scientific Writing, Cureus, 19 fev. 2023.

ANJOS, Juliana; SOUZA, Maira; ANDRADE NETO, Agostinho; SOUZA, Bruno.
An analysis of the generative Al use as analyst in qualitative research in science

education. Revista Pesquisa Qualitativa, v. 12, n. 30, p. 01-29, 2024.

BHASKAR, Priyanka; SETH, Neha. Environment and sustainability development:
A ChatGPT perspective. In: Applied Data Science and Smart Systems. CRC
Press, 2024. p. 54-62.

BRYDA, Grzegorz; COSTA, Anténio. Tecnologias transformativas: inteligéncia
artificial e grandes modelos de linguagem na pesquisa qualitativa. Revista Baiana
de Enfermagem, v. 38, 2024.

BUHMANN, Alexander; FIESELER, Christian. Deep learning meets deep demo-
cracy: Deliberative governance and responsible innovation in artificial intelligen-
ce. Business Ethics Quarterly, v. 33, n. 1, p. 146-179, 2023.

COTTON, D. R. E.; COTTON, P. A.; SHIPWAY, J. R. Chatting and cheating:
Ensuring academic integrity in the era of ChatGPT. Innovations in Education

and Teaching International, p. 1-12, 13 mar. 2023.

DWIVEDI, Y. K. et al. Opinion Paper: “So what if ChatGPT wrote it?”
Multidisciplinary perspectives on opportunities, challenges and implications of ge-
nerative conversational Al for research, practice and policy. International Journal

of Information Management, v. 71, p. 102642, ago. 2023.

494 aNar

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

ERCAN, Selen A.; VROMEN, Ariadne. Qualitative Research in Political Science.
In: Liamputtong, Pranee (org,). How to Conduct Qualitative Research in Social
Science. Edward Edgar, 2023, p.1 15-31.

HACKER, Philipp; ENGEL, Andreas; MAUER, Marco. Regulating ChatGPT and
other large generative Al models. In: Proceedings of the 2023 ACM Conference
on Fairness, Accountability, and Transparency. 2023. p. 1112-1123.

HAN, Byung-Chul. Infocracia: digitalizagéo e a crise da democracia. Petrépolis:
Editora Vozes, 2022.

LE LUDEC, Clément; CORNET, Maxime; CASILLI, Antonio A. The problem
with annotation. Human labour and outsourcing between France and Madagascar.
Big Data & Society, v. 10, n. 2, 2023.

LIPPENS, Louis. Computer says ‘no’: Exploring systemic bias in ChatGPT using
an audit approach. Computers in Human Behavior: Artificial Humans, v. 2,
n. 1, p. 100054, 2024.

LOPEZOSA, Carlos; CODINA, Lluis. ChatGPT y software CAQDAS para el
analisis cualitativo de entrevistas: pasos para combinar la inteligencia artificial
de OpenAl con ATLAS. ti, Nvivo y MAXQDA. Barcelona: Universitat Pompeu
Fabra. Departament de Comunicacié, 2023. Disponivel em: http://hdlhandle.
net/10230/55477. Acesso 25 nov. 2024.

LUCCHI, Nicola. ChatGPT: a case study on copyright challenges for generative at-
tificial intelligence systems. European Journal of Risk Regulation, p. 1-23, 2023.

MENDONCA, Ricardo; ALMEIDA, Virgilio; FILGUEIRAS, Fernando.

Algorithmic institutionalism: the changing rules of social and political life.
Oxford University Press, 2023.

aenNarr 495



Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

MINAYO, M. C. Etica das pesquisas qualitativas segundo suas caracteristicas.
Revista Pesquisa Qualitativa, v. 9, n. 22, p. 521-539, 2021.

MOROZOV, Evgeny. Big tech. Sio Paulo: Ubu Editora LTDA-ME, 2018.

O’NEIL, Cathy. Algoritmos de destruigdo em massa. Sao Paulo: Editora Rua
do Sabio, 2021.

PAOLL S. Can Large Language Models Emulate an Inductive Thematic Analysis of
Semi-Structured Interviews? An Exploration and Provocation on the Limits of the
Approach and the Model. arXiv, 2023, https://doi.org/10.48550/arXiv.2305.13014.

RAHMAN, M.; TERANO, H.J.R.;; RAHMAN, N.; SALAMZADEH, A
RAHAMAN, S. ChatGPT and Academic Research: A Review and Recommendations
Based on Practical Examples. Journal of Education, Management and

Development Studies, v.3, n.1, p. 1-12, 2023.

RAY, Partha Pratim. ChatGPT: A comprehensive review on background, applica-
tions, key challenges, bias, ethics, limitations and future scope. Internet of Things
and Cyber-Physical Systems, 2023.

SALVAGNO, M.; TACCONE, E S.; GERLI, A. G. Can artificial intelligence help
for scientific writing? Critical Care, v. 27, n. 1, p. 75, 25 fev. 2023.

SAMPALIOQ, Rafael; CHAGAS, Viktor; SINIMBU; Cristiane; GONCALVES, Julia;
BORGES, Tiago; ALISON, Murilo; TIGRINHO, Camila; SOUZA, Josiane; PAZ,
Felipe. Uma revisdao de escopo assistida por inteligéncia artificial (IA) sobre usos
emergentes de IA na pesquisa qualitativa e suas consideracOes éticas. Revista
Pesquisa Qualitativa, v. 12, p. 01-28, 2024a.

SAMPAIO, Rafael; NICOLAS, Maria; JUNQUILHO, Taina; LOPES, Luiz;
FREITAS, Christiana; TELLES, Marcio; TEIXEIRA, Joao; ESCOSSIA, Fernanda;

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

SANTOS, Luiza. ChatGPT e outras IAs transformardo a pesquisa cientifica: re-
flexGes sobre seus usos. Revista de Sociologia e Politica, v. 32, p. 1-24, 2024b.

SILVA, Maria Juliana Farias; PAULA, Marlubia Corréa. Perspectivas da inteligén-
cia artificial como ferramenta de apoio para andlise textual discursiva. Revista
Pesquisa Qualitativa, v. 12, n. 30, p. 01-26, 2024.

SOK, S.; HENG, K. ChatGPT for Education and Research: A Review of Benefits
and Risks. SSRN Electronic Journal, 2023.

SUSARLA, A.; GOPAL R.; THATCHER, J.; SARKER, S. The Janus Effect of

Generative Al: Charting the Path for Responsible Conduct of Scholarly Activities in

Information Systems. Information Systems Research, v.34, n.2, 26 maio de 2023.

aenNarr 497



Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

ORGANIZADORES

Rafael Cardoso Sampaio

Doutor em Comunica¢io Politica pela Universidade Federal da Bahia (UFBA). Professor do
Programa de Pés-graduagao em Ciéncia Politica da Universidade Federal do Parana (UFPR).
Tem interesse nas tematicas de Democracia Digital, Comunica¢io Politica, Inteligéncia
Artificial e revisdes sobre o campo da Ciéncia Politica. E autor, com Diégenes Lycatido,
de Andlise de conteiido categorial: nm manual de aplicagio publicado pela ENAP.

cardososampaio@gmail.com

Carolina de Paula

Doutora em Ciéncia Politica pelo Instituto de Estudos Sociais e Politicos da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro IESP-UER]). Profissional consultora da area de opinido pu-
blica e comportamento dos cidadios, eleitores e consumidores (iniciativa privada e pabli-
ca). Especialista em pesquisa qualitativa e novas metodologias de pesquisa comportamental.
Co-criadora do Painel Online de Monitoramento de Tendéncias POMT). Escreve no blog Legis-
Ativo (Congresso em Foco) e no Broadcast Politico, da Agéncia Estado.

carolina.almeidapaula@gmail.com

AUTORES E AUTORAS

Acacio Vasconcelos Telechi

Mestre e doutorando em Ciéncia Politica pela Universidade Federal do Parana (UFPR).
Pesquisador associado ao Nicleo de Pesquisa em Relagoes Internacionais (NEPRI-UFPR)
e Editor Executivo da revista Conjuntura Global. Seus temas de interesse sio: métodos quan-
titativos e qualitativos em Ciéncia Politica e Relagoes Internacionais, integracao regional,
lobbying e adyocacy.

acaciotelechi@gmail.com

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

Bruno Nichols

Doutor em Ciéncia Politica pela Universidade Federal do Parana (UFPR). Mestre em
Comunicacdo e bacharel em Ciéncias Sociais pela mesma instituicdo. Pesquisador associa-
do ao Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Disputas e Soberanias Informacionais
(INCT-DSI). Pés-Doutorando pela Universidade Federal Fluminense (UFF). Coordenador
de dados no Instituto de Pesquisa IDEIA.

brunonichols@outlook.com

Daniela Drummond

Doutora em Ciéncia Politica pela Universidade Federal do Parana (UFPR) com periodo san-
duiche na Universidade Luséfona do Porto. Pés-doutora no Instituto de Estudos Sociais
e Politicos da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (IESP-UER]). E professora na
Universidade Federal do Pampa. Tem pesquisas sobre midia, politica, género e feminismos.

danieladrtummond@unipampa.edu.br

Douglas H. Novelli

Doutor em Ciéncia Politica pela Universidade Federal do Parana (UFPR), mestre em
Ciéncia Politica pela mesma instituicao e bacharel em Rela¢ées Internacionais pelo Centro
Universitario Curitiba (UNICURITIBA). Pesquisador associado ao Nucleo de Pesquisa
em Relacbes Internacionais (NEPRI-UFPR), atuou como Editor Executivo da Revista
Conjuntural Global entre 2019 e 2021. Seus topicos de interesse incluem sof? power, novos re-
gionalismos e métodos de pesquisa qualitativa aplicados a Ciéncia Politica.

douglashnovelli@outlook.com

Eduardo Pagnan Vieira

Mestrando pelo Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia Politica da Universidade Federal
de Sao Carlos (UFSCar). Pesquisador do Nucleo de Estudos Integrados em Democracia,
Comunicacio e Sociedade (DECOS) com énfase em pesquisas sobre Jornalismo
Politico; Imprensa e Democracia e em metodologias, especialmente aquelas com auxi-
lio computacional.

eduardo.pagnan@estudante.ufscar.br



Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

Enzo Lenine

Doutor em Ciéncia Politica pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
mestre pela mesma instituicao e bacharel em Relagées Internacionais pela Universidade de
Brasilia. Professor do Departamento de Ciéncia Politica e do Programa de Pos-Graduagao
em Relacdes Internacionais da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Seus temas de inte-
resse sao: metodologia de pesquisa, feminismos nas Relacoes Internacionais, e filosofia das
ciéncias sociais. Publicou sobre modelos formais na Perspectives on Politics (co-autoria com
Keith Dowding), sobre metodologias feministas na Dados, ¢ hierarquias do conhecimento
na Revista Brasileira de Ciéncia Politica (co-autoria com Melina Mrschbicher).

lenine@ufba.br

Ester Athanasio

Doutoranda do Programa de Pds-graduacao em Politicas Publicas da Universidade Federal
do Parana com periodo sanduiche na Universidade do Minho, Braga, Portugal. F mestre
em Comunicagio e jornalista pela UFPR. Profissional consultora em comunicag¢io de cau-
sas, adpocacy e politicas publicas para iniciativas socioambientais.

ester.athanasiol@gmail.com

Eurico Matos Neto

Doutor e Mestre em Comunicagao e Cultura Contemporaneas pela Universidade
Federal da Bahia (UFBA). Professor da Escola de Comunicacao, Midia e Informacao da
Fundagio Getulio Vargas (FGV - Comunicagdo Rio) e do Programa de Pés-Graduagio em
Comunicagio Digital e Cultura de Dados. E pesquisador do Instituto Nacional de Ciéncia
e Tecnologia em Democracia Digital INCT.DD).

eutico.neto@fgv.br

Gabriel Bento Leite Ferreira

Mestre em Ciéncia Politica na Universidade Federal do Parana (UFPR) e membro da li-
nha de Pesquisa “Instituicoes Politicas e Processos Decisorios”. Bacharel e Licenciado em
Histéria pela Universidade Federal do Parana (UFPR), atua como Professor de Historia
na rede publica de ensino do Estado do Parana.

g.ferreira98r@gmail.com

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

John dos Santos Freitas

Doutorando em Ciéncia Politica na Universidade de Sao Paulo (USP). Bacharel e Mestre
em Ciéncia Politica pela Universidade Federal do Piaui (UFPI). Licenciatura em Filosofia
pelo Instituto Catdlico de Estudos Superiores do Piaui (ICESPI). Professor do Instituto
Federal do Maranhio ( EBTT/IFMA). Pesquisador do Centro de Estudos da Metrépole
(CEM/USP) e do Nucleo de Estudos sobre Desenvolvimento e Pobreza NUDEP/UFPI).
john.freitas@usp.br

Julia Maurmann Ximenes

Doutora em Sociologia Politica na Universidade de Brasilia (UnB). Visiting Scholar na
Universidade da Califérnia/Davis. Professora do Programa de Mestrado e Doutorado em
Politicas Publicas da Escola Nacional de Administracio Pablica (Enap). Lider do grupo de
pesquisa certificado no CNPq pela Enap, Campo Juridico, regulacio e politicas puiblicas.
Coordenadora Académica da Faculdade Latino Americana de Ciéncias Sociais (FLACSO)
no Brasil. Tem pesquisado a relagio entre o campo do Direito e as Politicas Publicas a pat-
tir da lente analitica do institucionalismo discursivo. Tem interesse em capacidades estatais,
analise de discurso e decolonialismo.

juliamximenes@gmail.com

Julia Gongalves

Mestranda em Ciéncia Politica pela Universidade Federal do Parana (UFPR). Bacharel
em Relacoes Internacionais pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC-GO).
Pesquisa sobre regulagio de redes sociais. Tem interesse em democracia digital e impac-
tos de redes sociais na politica.

juliagoncalves.ar@gmail.com

aenNarr 501



Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

Maiane Bittencourt

Doutoranda em Ciéncia Politica na Universidade Federal do Parana (UFPR). Pesquisadora
do Laboratério de Andlise do Campo Cientifico (UFPR), do Observatorio de Elites Politicas
e Sociais do Brasil (UFPR) e do Observatério do Legislativo Brasileiro do Instituto de
Estudos Sociais e Politicos da Universidade do Estado do Rio de Janeiro IESP-UER]).
Atua nos temas de processo decisério, representacio parlamentar feminina e cientometria.

maiane.ctba@gmail.com

Mariana Lorencetti

Doutoranda em Ciéncia Politica pela Universidade Federal do Parana (UFPR), mestre em
Ciéncia Politica e graduada em Ciéncias Sociais pela mesma institui¢do. Pesquisadora do
Ncleo de Pesquisa em Sociologia Politica (UFPR) e do Laboratério de Analise do Campo
Cientifico (UFPR). Suas areas de interesse sio estudos de perfil social de agentes do legis-
lativo, estudos de profissionalizacio politica e metodologia de pesquisa da Ciéncia Politica.

malorencetti@gmail.com

Marta Pontes de Campos

Mestre e doutoranda em Ciéncia Politica pela Universidade Federal do Parana (UFPR).
Graduada em Ciéncias Sociais ¢ Comunicagdo Social, pela mesma instituigao. Pesquisa so-
bre o comportamento politico da elite econémica e sua relagio com instituiges politicas.

martapontesdecampos@hotmail.com

Michelle Fernandez

Doutora e mestre em Ciéncia Politica pela Universidade de Salamanca e graduada em Ciéncia
Politica pela Universidade de Brasilia (UnB). Foi pesquisadora visitante na Universidade
Autdnoma de Barcelona, na Universidade de Oxford e na Universidade de Manchester. B
professora e pesquisadora no Instituto de Ciéncia Politica da UnB. Coordena o Nucleo de
Estudos sobre Estado, Burocracia e Politicas de Saude (NEPOS) dentro do Laboratério de
Pesquisa em Comportamento Politico, Instituigoes e Politicas Publicas (LAPCIPP/UnB).

michelle.fernandez@unb.br

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

Murilo Brum Alison

Doutorando e mestre em Ciéncia Politica pela Universidade Federal do Parana (UFPR).
Bacharel em Ciéncias Sociais (UPPR). Tem interesse na formac¢io da imagem publica de
atores politicos, uso das redes sociais e personalismo.

murilobalison@gmail.com

Natalia Guimaries

Doutora em ciéncia politica pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Educadora
e pesquisadora do SOS Corpo — Instituto feminista para a democracia. Autora do livro
Violéncia contra as mulheres: (re)produgdo de designaldades nas politicas priblicas, publicado em 2023
pela Edi¢des SOS Corpo.

natalia.c.guimaraes@gmail.com

Natasha Bachini

Doutora em Sociologia pelo Instituto de Estudos Sociais e Politicos da Universidade do
HEstado do Rio de Janeiro IESP-UER]). Pesquisadora de Pés-doutorado do Nucleo de
Estudos da Violéncia da Universidade de Sao Paulo (NEV-USP). Bolsista da Fundac¢ao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sio Paulo (FAPESP). Pesquisa democracia, autoritaris-
mo, ciberativismo, identidade coletiva e campanhas eleitorais a partir de métodos que com-
binam analise de dados digitais e entrevistas semiestruturadas.

natashabachini@usp.br

aenNarr 503



Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

Lucy Oliveira

Docente do Programa de P6s-Graduagio em Ciéncia Politica e do Departamento de Ciencias
Sociais da Universidade Federal de Sao Catlos, é doutora em Ciéncia Politica (PPGPol/
UFSCar) com pés-doutorado no Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (FAPESP/
CEBRAP). Coordena o Nucleo de Estudos Integrados em Democracia, Comunicagio e
Sociedade (DECOS) e o Laboratério de Dados e Técnicas em Ciéncia Politica (Lab.Pol).
Organizadora do livro O Sistema Presidencialista: perspectivas analiticas nos EUA e no Brasil e
¢ consultora em metodologia de anilise de texto e conteudo com suportes computacio-
nais. Pesquisa presidencialismo e discurso; propaganda negativa; jornalismo politico; mi-
dia, género e raga.

gosilva@ufscar.br

Patricia Sene de Almeida

Doutoranda em Ciéncia Politica pela Universidade Federal do Parana (UFPR). Graduada
em Ciéncias Sociais ¢ Mestra em Gestdo Urbana pela Pontificia Universidade Catdlica do
Parana (PUC-PR). Estuda a relacio entre a proposicao legislativa de politicas distributivas
e territorio, além de temas como pork barrel, conexao eleitoral, comportamento legislativo,
politicas urbanas e processos decisérios no dmbito municipal. Coordenadora discente no
Laboratério de Pesquisa em Ciéncia da Politica (CIdaPOL).

patriciasenealmeida@gmail.com

Paula de Oliveira Portela

Doutoranda em Ciéncia Politica pela Universidade Federal do Parana (UFPR). Mestre em
Ciéncia Politica pela mesma instituicao. Graduada em Ciéncias Economicas pela Pontificia
Universidade Catélica do Parana (PUCPR). Pesquisadora do Laboratério de Analise do
Campo Cientifico (LACC), do Observatério de Elites Politicas e Sociais do Brasil, e do
Nucleo de Pesquisa em Sociologia Politica (NUSP). Pesquisa sobre elite economica, poli-
tica monetaria, jornalismo econémico e circulacio de ideias. Tem interesse em Teorias das
Elites, Advocacy Coalition Framework (ACF) e Macroeconomia. E editora-executiva da Revista
Eletronica de Ciéncia Politica (RECP).

paulapportela@gmail.com

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

Paulo Roberto Neves Costa

Doutor em Ciéncias Sociais pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Professor
do Departamento e do Programa de Pés-graduacio em Ciéncia Politica da Universidade
Federal do Parand (UFPR). Estuda a relagdo entre empresarios e politica e tem interes-
se em Teoria da Democracia. F editor associado da Revista de Sociolggia ¢ Politica ¢ um dos
coordenadores do Niicleo de Pesquisa em Sociologia Politica da UFPR.

paulocostaufpr@gmail.com

Pedro Henrique Chaves de Azevedo Beff de Aratjo

Mestre e doutorando em Ciéncia Politica pela Universidade Federal do Parana (UFPR).
Graduado em Direito pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio).
Editor-executivo da Revista Eletrinica de Ciéncia Politica (RECP). Pesquisador do Observatério
de Elites Politicas e Sociais do Brasil e do Nucleo de Pesquisa em Sociologia Politica
(NUSP). Estuda e pesquisa elites judicidrias, comportamento judicial e ideologias econ6-
micas dos ministros do Supremo Tribunal Federal.

pedroh.beff@gmail.com

Pedro Lenhagui Bergamaschi

Mestre e doutorando em Ciéncia Politica pela Universidade Federal do Parana (UFPR).
Editor Executivo da Revista de Sociologia & Politica, pesquisador do Nucleo de Pesquisa
em Sociologia Politica (UFPR). Estuda elites parlamentares abastadas em perspectiva
comparada.

plberga@gmail.com

Rayza Sarmento

Professora da Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ do Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia
Politica da Universidade Federal do Para (UFPA) e doutora em Ciéncia Politica pela
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). E coordenadora do Grupo de Pesquisa
em Geénero, Comunicacdo, Democracia e Sociedade (GCODES) e pesquisadora associa-
da ao Margem - Grupo de Pesquisa em Democracia e Justica.

rayzasarmento@gmail.com

aenNarr 505



Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

Rafael dos Santos

Graduado e mestre em Ciéncias Sociais pela Universidade Estadual de Maringa (UEM),
doutorando em Ciéncia Politica pela Universidade Federal do Parana (UFPR). Professor
de sociologia na SEED-PR.

rafaeladilio91@gmail.com

Regina Luna Santos de Souza

Doutora em Comunicagio pela Universidade de Brasilia (UnB) ¢ mestre em Ciéncia Politica
pela mesma instituicio. Especialista em Politicas Publicas e Gestao Governamental (EPPGG)
e atualmente atua como Coordenadora-geral de Pés-graduacio Stricto Sensu e como pro-
fessora dos cursos de mestrado e doutorado da Escola Nacional de Administra¢ao Publica
(Enap). Seus temas de interesse se centram nos novos paradigmas de desenvolvimento estatal
e sua relacio com governos democraticos, bem como no uso das midias digitais pelas organi-
zagoes, publicas e ptivadas, para avaliacio do seu impacto na governanca das politicas publicas.

regina.luna@enap.gov.br

Sabrina Almeida

Doutora em Ciéncia Politica pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), profes-
sora na HEscola de Comunicag¢ao, Midia e Informagio da Fundacio Getalio Vargas (ECMI
- FGV). Estuda comportamento politico com énfase em participacio e atitudes politicas,
além de método e pesquisa em midias sociais.

sabrina.almeida@fgv.br

Taina R. Serafim
Doutoranda em Ciéncia Politica pela Universidade Federal do Parana (UFPR). Gestora
Publica e Mestra em Desenvolvimento Territorial Sustentavel (UFPR).

taina.serafim.professora@gmail.com

Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

Thiago Silame

Bacharel em Ciéncias Sociais, mestre e doutor em Ciéncia Politica pela Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG). Professor da Universidade Federal de Alfenas (Unifal-MG).
Pesquisador do Centro de Estudos Legislativos (CEL-DCP) da UFMG e Coordenador
do Centro de Estudos da Politica (CEPOLIS) da Unifal- MG. Autor do livto Assembleias
Legistativas de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul: politica de recrutamento para as co-
missoes permanentes.

thiago.silame@gmail.com

Tiago Borges

Doutorando e mestre em Ciéncia Politica pela Universidade Federal do Parana (UFPR).
Bacharel em Ciéncias Sociais (UFPR). Pesquisador associado ao Instituto Democracia em
Xeque. Tem interesse nas tematicas de Inovagdes Democraticas, Democracia Digital e
Institui¢cdes Participativas.

tpfbsilva@gmail.com

Victor Piaia

Doutor em Sociologia pelo do Instituto de Estudos Sociais e Politicos da Universidade
do Estado do Rio de Janciro IESP-UER]J). Professor da FGV Comunicag¢ao Rio e do
Programa de P6s-Graduacio em Comunicagao Digital e Cultura de Dados. Lider do Grupo
de Pesquisa em Sociologia Politica e Transformacdes Digitais.

victor.piaia@fgv.br

Vitor Eduardo Veras de Sandes-Freitas

Doutor em Ciéncia Politica pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Professor
Adjunto da Universidade Federal do Piaui (UFPI). Coordenador do Grupo de Pesquisa
sobre Democracia e Partidos Politicos (Geppol). Tem se dedicado na area de desenho de
pesquisa e métodos e tem pesquisado sobre elei¢oes, partidos e representacio politica.

vitorsandes@ufpi.edu.br

aenNarr 507



Manual de introdugdo as técnicas de pesquisa qualitativa em Ciéncia Politica

Vitor Vasquez

Doutor em Ciéncia Politica pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), com pe-
riodo sanduiche na Universidade da Califérnia de San Diego (UCSD). Professor Assistente
no Curso de Ciéncias Sociais da Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC) e Professor
Permanente do Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia Politica da Universidade Federal
do Piaui (PPGCP-UFPI). Lider do Grupo de Estudos em Instituicdes Politicas, InsPol
(CNPq-UESC).

vlvasquez@uesc.br




	Página em branco



