Docente | Prof. MAURICIO ROBERTO VIEIRA —Administrador de Empresas. Professor do Programa de
Mestrado em Administracdo e do Curso de Graduacdo em Administracdo da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas da UFMG. Consultor em Processos de Planejamento, Organizagao e Aspectos Operacionais
de negacios.

Local | FUNCEP
Periodo | 31/08 a 04/09/81

Horario | 8:00 as 12:00 horas
14:00 as 18:00 horas

Duracéo | 40 horas

Taxa de Inscricdo | cr$ 10.000,00

Inscricdes  Através do preenchimento da Ficha de Inscricdo em anexo, escolhida a forma de pagamento que melhor
lhe convier, e sua remessa a Divisdo de Apoio ao Ensino da DIFOR/FUNCEP —Fundagéo Centro de
Formacéo do Servidor Publico —Setor de Areas Isoladas Sudoeste Area n9 01 —19 andar Sala 34 —
CEP 70.610 —Brasilia-DF., Informagdes pelo telefone 244-7488 R. 131.

d90NnNd/lens!A oeieLuejfjojd

FundagAo Centro tteFormacéao do Servidor Pubico

FUNCEP

Administracao Eficaz
Seminario
Brasilia, 31/08/81 a 04/09/81

Promogdo
Fundacao Centro de Formacao do Servidor Publico —FUNCEP



Deseja vocé
como Gerente:

O que € Administracéo
Eficaz?

A Eficacia
pode ser Ensinada

E o que a FUIMCEP
esta oferecendo
neste sentido?

A quem se destina
este Seminario?

Metodologia

Alguns Aspectos
Abordados

— Perceber com riqueza e exatidao os problemas de administracdo?

— Localizar-se num contexto sistémico, isto é, ver as interdependéncias existentes entre sua area e todas
as demais da Organizacdo, e a esta como um todo?

— Formular objetivos que contribuam para o alcance dos grandes objetivos da organizacdo como um
todo e, a0 mesmo tempo, que nao apresentem conflitos sérios com os objetivos dos demais setores e
dos individuos envolvidos no processo total?

— Raciocinar e agir durante todo o tempo primordialmente em termos de resultados a serem atingidos,
com a consciéncia das restricbes de recursos —permanecendo a execucao de tarefas como aspectos
meramente tributario?

— Selecionar alternativas viaveis e tomar decisfes adequadas no tempo e no espago certos?

Entdo pretende vocé ser um Administrador Eficaz

O administrador eficaz é aqueie que executa bem as atividades que mais contribuem para que 0s
objetivos de um sistema sejam alcangados.

Executar bem significa realizar com alto padrdo de qualidade e no tempo adequado.

O Administrador eficaz ndo é aquele que mantém sua equipe trabalhando o tempo todo ou que se
esforca para a execucdo em alto nivel de todas as tarefas. Administrador eficaz ndo é a mesma coisa que
administrador "produtivo". A eficacia se relaciona mais com a qualidade global dos resultados, enquanto,
comumente, a produtividade tem mais a ver com aspectos quantitativos da execucao de tarefas.

0 administrador eficaz é aquele cuja equipe desenvolve, no prazo adequado e de maneira correta, a
atividade que mais con-tribui para que a organizagdo como um todo alcance seus objetivos. E o que sabe
como definir problemas, que se aprofunda na busca de alternativas, que conhece os objetivos globais da
organizacdo tanto quanto os seus proprios. E, também, o que sabe fixar prioridades, o que sabe como
controlar o seu tempo e como impedir que os membros da equipe se percam na execucdo de tarefas
atraentes e estimulantes, mas com nenhum ou com pouquissimo significado em termos dos objetivos.

Muitos administradores sdo muito eficientes, mas nédo sdo eficazes porque todo seu treinamento se
baseou na mera transmissao de conhecimentos, seja através de cursos formais ou do aprendizado na
pratica. S&o administradores que sabem como construir com perfeicdo escalas de tempo e graficos de
Gantt e que sabem como fazer para que suas equipes produzam bons trabalhos do ponto de vista formal,
mas que s&0, muitas vezes, totalmente carentes de significado em face dos objetivos buscados.

A eficécia ndo se fundamenta no mero conhecimento, mas na percepgao global das situacdes. Assim, um
individuo ndo pode ser treinado para ser eficaz. Para isso, ele deve ser desenvolvido. Uma coisa é ensinar
as teorias relacionadas com a eficacia. Outra, bem diversa, é fazer com que os individuos administrem de

maneira eficaz.

Um semindrio sobre Administragdo Eficaz que tem como meta geral levar os participantes a adquirirem
um novo nivel de pensamento operacional quanto a realidade da organizagdo: isso significa, basicamente,
uma percepcao apurada do papel do gerente e uma consciéncia da problemética envolvida, aliadas a
formas de pensamento e acdo que permitam aos participantes atuarem no sentido de que sistemas
organizacionais atinjam seus objetivos, sem que se incorra em riscos inaceitaveis.

Assim, ndo se buscard a mudanca do comportamento, mas a passagem do comportamento quase intuitivo
para o nivel da busca de percepgéo, nas ocasides em que se torna necessaria uma intervencgéo consciente
no sistema.

A profissionais das Administracfes Direta e Indireta que ocupem cargos de dire¢do ou assessoramento
superior.

A metodologia adotada baseia-se na idéia de que a eficacia ndo deriva da posse de conhecimentos
variados ou especializados —& comum encontrar-se pessoas de nivel intelectual muito alto e com eficacia
praticamente nula —mas na percepcédo global de situacdes e na versatilidade que, enfatizando a
compreensdo dos processos, permite a abordagem adequada e rica de situagfes novas.

A énfase do Programa se situa na utilizacdo macica do método de caso, em que a maioria das conclusdes
de natureza tedrica podera fluir da propria discussdo do caso. 0 grupo de participantes serd
adequadamente preparado para a abordagem através de casos.

Outras técnicas educacionais sdo usadas de maneira complementar:
— Conferéncias apoiadas na utilizacdo de 1aminas de retroprojecéo, com discussdo simultanea.
— A discussdo em pequenos grupos de casos e textos importantes.

— A discussé@o no grupo total.

1. Andlise Histdrica da Organizacdo e Teorias

. Os conceitos de Eficiéncia e Eficacia

. A abordagem de Problemas e Sistemas

. Andlise de Sistemas Organizacionais Complexos

. Formulacdo de Objetivos Organizacionais

. O Processo de Tomada de Deciséo

. A Problematica da Comunica¢do na Organizacdo Moderna.
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