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Matriz de Mendelow
Esta matriz posiciona as partes interessadas do projeto conforme seu poder (tomada de decisão) e seu interesse (envolvimento no projeto) 
para definir a sua estratégia de engajamento com estas partes: gerenciar de perto, satisfazer, informar ou monitorar.

M O D E L O   D E   I N O V A Ç Ã O  E M   D E S E N H O  D E   S E R V I Ç O S   P Ú B L I C O S

ETAPA: 2/10 PLANEJAMENTO DO TRABALHO AÇÃO: ENVOLVER PARTES INTERESSADAS
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Manter satisfeitos

Dar visibilidade do projeto e ouvir 
avaliações

Monitorar
Acompanhar sem alocar esforço 
excessivo

Gerenciar de perto

Envolver ativamente nas decisões

Manter informados

Alinhar expectativas sem sobrecarregar

Como usar:
Para cada parte interessada, atribua uma nota ou 
classificação (Alto ou Baixo) em dois critérios:

Poder: Quanto essa pessoa ou grupo consegue 
influenciar ou bloquear o projeto?

Interesse: Quanto essa pessoa ou grupo se 
importa ou é afetada pelo resultado do projeto?


