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RESUMO

Este estudo apresenta uma anélise abrangente do sandbox regulatorio, combinando uma revisao
sistematica das experiéncias internacionais com uma avaliacdo detalhada de sua implementagao
nas Agéncias Reguladoras brasileiras. A pesquisa estrutura-se em trés capitulos
complementares que examinam desde o panorama global até propostas especificas para o
contexto brasileiro. O estudo inicia com uma revisao sistematica que analisa experiéncias
internacionais, revelando que os sandboxes contribuem positivamente para a inovagao,
reduzindo riscos regulatorios e estimulando o crescimento econdmico. A analise identificou
que 79% dos casos estudados demonstram impacto direto na inovagao, com predominancia no
setor financeiro (60% dos casos). Na sequéncia, examina-se a implementacdo do sandbox nas
Agéncias Reguladoras brasileiras, onde se observa significativa heterogeneidade. Até 2024,
apenas 55% das Agéncias haviam implementado o sandbox, revelando diferentes niveis de
estagios e abordagens regulatorias. Por fim, foi realizada a avaliagdo da maturidade dos
processos de sandbox das Agéncias, realizada através do Framework das Sete Dimensdes e
andlise de aderéncia ao Guia da AGU. A analise documental e comparativa demonstrou que ha
desafios significativos na fase de encerramento dos projetos, principalmente nas etapas Decisao
Regulatéria (39% de aderéncia) e Consulta Interna (51%). Por outro lado, as Agéncias
destacaram-se positivamente nas etapas de Elaboragdo dos Instrumentos Normativos (85%) e
Analise Juridica (83%). Como contribuigao final, o estudo desenvolve um framework analitico
adaptado ao contexto brasileiro, integrando as melhores praticas internacionais com as
especificidades locais. Este framework oferece uma estrutura para diagndstico e planejamento
de sandboxes regulatorios, visando uma implementa¢do mais eficiente e alinhada entre as
diferentes Agéncias. Os resultados indicam que, embora o Brasil demonstre avangos na adogao
de sandboxes regulatorios, ainda existem oportunidades significativas de melhoria,
especialmente na harmonizagdo de procedimentos entre as Agéncias e no fortalecimento das

fases de monitoramento e encerramento dos projetos.

Palavras-chave: Sandbox Regulatorio; Inovacdo; Regulacdo Experimental; Agéncias

Reguladoras; Framework Analitico.



ABSTRACT

This study presents a comprehensive analysis of regulatory sandboxes, combining a systematic
review of international experiences with a detailed assessment of their implementation in
Brazilian Regulatory Agencies. The research is structured into three complementary chapters
that examine everything from the global panorama to specific proposals for the Brazilian
context. The study begins with a systematic review that analyzes international experiences,
revealing that sandboxes contribute positively to innovation by reducing regulatory risks and
stimulating economic growth. The analysis identified that 79% of the cases studied demonstrate
a direct impact on innovation, with a predominance in the financial sector (60% of the cases).
Next, the implementation of sandboxes in Brazilian Regulatory Agencies is examined, where
significant heterogeneity is observed. By 2024, only 55% of the Agencies had implemented a
sandbox, revealing different stages and regulatory approaches. Finally, the maturity assessment
of the Agencies’ sandbox processes was conducted, using the Seven Dimensions Framework
and an analysis of adherence to the AGU Guide. The documentary and comparative analysis
showed that there are significant challenges in the project closure phase, especially in the
Regulatory Decision (39% adherence) and Internal Consultation (51%) stages. On the other
hand, the Agencies stood out positively in the stages of Drafting Normative Instruments (85%)
and Legal Analysis (83%). As a final contribution, the study develops an analytical framework
adapted to the Brazilian context, integrating international best practices with local specificities.
This framework offers a structure for the diagnosis and planning of regulatory sandboxes,
aiming for more efficient and aligned implementation among the different Agencies. The results
indicate that, although Brazil shows advances in the adoption of regulatory sandboxes, there
are still significant opportunities for improvement, especially in the harmonization of

procedures among Agencies and in strengthening the monitoring and closure phases of projects.

Keywords: Regulatory Sandbox; Innovation; Experimental Regulation; Regulatory Agencies;

Analytical Framework.
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I- INTRODUCAO
1.1. Contextualizacio e Problema de Pesquisa

O mundo contemporaneo enfrenta um desafio sobre como regular atividades em um
ambiente de complexidade e incerteza sem precedentes, impulsionado pela velocidade da
inovacgao tecnologica (Majone, 1997). Além disso, esta regulagdo precisa equilibrar a prote¢ao
da populacdo com a promog¢dao do desenvolvimento e inovagdo, exigindo assim uma nova
postura estatal. E preciso um “Estado Empreendedor”, cuja fungio ndo ¢ apenas corrigir os
mercados, mas crid-los e molda-los (Mazzucato, 2014). Esse modelo de Estado, que assume
riscos e direciona a inovacao (Cavalcante, 2017; OCDE, 2007), colide diretamente com o
modelo regulatério tradicional, herdado do século XX e baseado na ldgica de comando e

controle (Majone, 1997).

Caracterizado por regras prescritivas, processos centralizados, o modelo tradicional
sofre com o chamado pacing problem — o descompasso cronico entre o ritmo da mudanca
tecnologica e a capacidade de resposta do aparato estatal (Marcus, 2020). Essa rigidez nao
apenas cria barreiras, mas também pode levar a uma regulacio obsoleta e ineficaz, falhando em
seu proposito de proteger o interesse publico. Ademais, pode ainda inviabilizar a propria
inovacao, compreendida aqui como a aplicacdo pratica de novas ideias para gerar valor publico,
seja na otimizacdo de processos internos ou na entrega de melhores servicos a sociedade

(Comissao Europeia, 2013).

No campo do Direito e Politicas Publicas (DPP) isso reflete a superacdo de um antigo
paradigma positivista, que se mostrava isolado e insuficiente, oferecendo um arcabougo teodrico
para se pensar em arranjos institucionais e ferramentas que permitam o consenso (Ximenes,
2022). Assim, busca-se a transicdo de uma tradicional “Cultura da Sentenga”, baseada na
imposicdo unilateral de regras, para uma “Cultura do Consensualismo”, que preza por uma
administracdo dialogica, focada em acordos, negociagdo, coordenacdo, cooperagdo e

colaboragdo (Ximenes, 2022).

De forma complementar ao campo juridico, a no¢do de governanga experimentalista,
desenvolvida por autores como Sabel e Dorf (2009), propde uma nova abordagem onde as
politicas publicas sdao formuladas de maneira provisoria, testadas em contextos locais e

revisadas ciclicamente com base nos resultados e no aprendizado mutuo entre os atores. Para
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Jordao (2017), trata-se de "um novo modo de governar", que substitui a imposi¢ao de solugdes

unicas por um processo de descoberta e adaptacgao.

E a partir dessa premissa que surgem novos modelos regulatérios, mais flexiveis,
dindmicos e colaborativos, que se alinham a concepcdo da politica publica como um arranjo
juridico, no qual o aparato legal ¢ desenhado para viabilizar a agdo estatal em vez de apenas
limita-la (Bucci, 2002). E nesse contexto que se insere a regulagdo experimental, da qual o
sandbox regulatdrio ¢ um dos instrumentos mais emblematicos, pois materializa e formaliza a
necessidade de experimentagdo ao propor "espagos seguros” onde a inovagdo pode ser testada
em ambiente real, mas controlado, sob a supervisao do regulador (Zetzsche et al., 2017). Essa
abordagem permite um aprendizado pratico e colaborativo, entre regulados e reguladores, onde
as empresas podem testar e validar seus modelos de negocio, produtos ou servigos com
seguranga juridica, enquanto o Estado coleta evidéncias para construir uma regulagdo futura

mais inteligente e baseada em dados (Schittekatte, 2021).

Nesse sentido, Gillot (2024) apresenta alguns dos objetivos da regulacdo experimental
como, principalmente, o apoio ao setor privado no desenvolvimento de inovagao responsavel.
Além disso, apresenta também uma "caixa de ferramentas" que vai além do sandbox, incluindo
prototipagem, laboratorios de inovagdo, testbeds (laboratdrios de testes avangados) e as sunset
clauses (clausulas de vigéncia determinada). Para a escolha da ferramenta adequada, pode-se
adotar a Arvore de Decisdo para Ferramentas de Experimentagdo (EC, 2023), conforme a

seguir:

Figura 01: Adaptacao da Experimental Tool Decision Tree

Ferramenta de

Experimentagdo

Tecnologia Sociotécnica Regulatdria

o

Sandboxes

Testbeds Living Labs e

Projetos Pilotos

.
.

Fonte: Adaptado de European Commission (EC, 2023).
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No mundo o sandbox regulatorio teve sua expansao no financeiro a partir da experiéncia
britanica da Financial Conduct Authority (FCA), sendo disseminada para outros setores como
energético (EC, 2023). No Brasil, essa tendéncia ganhou forcas a partir das implementagdes
bem-sucedidas do Banco Central do Brasil (BACEN) e da Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), sendo formalmente instituida para os demais 6rgaos em 2021 a partir da
promulgacdo da Lei Complementar n°® 182/2021, conhecida como Lei das Startups (Brasil,
2021). A partir de entdo, diversas Agéncias Reguladoras federais iniciaram seus proprios
programas, resultando em iniciativas diversas, seja pelo contexto e setor ou pelo nivel de

desenvolvimento dos projetos (CGU, 2024).

Assim, o sandbox regulatorio € estabelecido como uma das respostas a necessidade de
uma regulacdo mais agil e flexivel. Essa questdo impulsionada por uma nova concepg¢do que
defende que o Estado ndo apenas regule, mas também crie ¢ molde mercados para inovagao
(Mazzucato, 2014). Para cumprir esse objetivo o Estado necessita de ferramentas mais
dindmicas que permitam a experimentacdo, nos moldes do Sandbox Regulatério, onde as
pessoas juridicas recebem autorizacdo tempordria para desenvolver modelos de negbcios
inovadores, sob condigdes simplificadas, mediante o cumprimento de critérios e limites

estabelecidos por 6rgdos reguladores, materializado pela Lei Complementar n® 182 de 2021.

Contudo, o referido normativo nao detalhou os procedimentos para sua implementagao.
Assim, na pratica, a lei instituiu a politica publica, porém delegou a cada 6rgdo a complexa
tarefa de desenhar seu proprio "arranjo institucional" — o conjunto de procedimentos,
competéncias e normas que tornam a politica operacional (Bucci, 2002). Essa delegacdo na
concepcao do arranjo, ¢ a causa direta da inseguranca juridica e da implementacdo heterogénea

observadas entre as Agéncias.

Isso gerou a problematica central desta pesquisa: uma implementagao heterogénea e
sem alinhamento entre as Agéncias. Essas dificuldades, apontadas no Relatorio de Avaliagao
da Controladoria-Geral da Unido (Brasil, 2024), motivaram uma resposta governamental para
induzir maior coordenacdo. Neste sentido, foi publicado o Guia Referencial de Sandbox
Regulatério (AGU, 2024) pela Advocacia Geral da Unido (AGU), cujo objetivo explicito €
harmonizar entendimentos e procedimentos, contribuindo, assim, para a redugdo da assimetria
de maturidade regulatéria entre as agéncias. E precisamente neste contexto de transigdo,
marcado pela coexisténcia de implementacdes heterogéneas e os primeiros esforgos de

padronizac¢do, que esta tese se localiza.
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1.2. Relevancia, Lacunas e Questao Central

O aumento de iniciativas de sandbox no Brasil, a partir da publicacdo de seu normativo
legal em 2021, embora promissor ainda ocorrem de forma descentralizada e ndo-uniforme,
gerando um campo fértil para a investigagdo académica. A existéncia de documentos
orientadores e avaliagdes produzidas pelo governo federal sinaliza a percepcao de desafios e a
necessidade de aprimoramento. Diante deste cendrio, a questdo de pesquisa que orienta este

trabalho é:

Qual é o estado da arte da implementac¢io do sandbox regulatério nas Agéncias
Reguladoras brasileiras, considerando seus modelos, caracteristicas e nivel de

maturidade?

Para responder a essa questdo, a investigacao parte de trés premissas que justificam a

abordagem sequencial da tese e apontam para as lacunas a serem preenchidas:

e A Necessidade de uma Base Global: a compreensao do caso brasileiro exige uma
analise prévia do debate internacional. Assume-se que uma revisdo sistematica da
literatura ¢ um passo essencial para mapear conceitos e desafios globais, informando a
analise focada no Brasil.

e A Caréncia de um Diagnoéstico Nacional Sist€émico: pressupde-se a auséncia, na
academia, de um panorama que compare sistematicamente os modelos de sandbox das
agéncias brasileiras. A aplicagdo de metodologia analitica, j& utilizada em experiéncias
internacionais, ¢ o caminho para produzir esse diagnostico robusto.

e A Demanda por uma Avaliacdo de Profundidade: considera-se que um panorama
descritivo, embora necessario, ¢ insuficiente para aferir a efetividade dos programas.
Assim, para avangar nesta questdo ¢ preciso construir e aplicar um modelo de avaliagao
de maturidade, que sera explorado adiante, para analisar o alinhamento e aderéncia dos

processos as boas praticas existentes.

Essa trajetoria de pesquisa, que avanga do global ao local e do descritivo ao avaliativo,
convergindo para a constru¢do de um produto: um framework analitico para o sandbox
regulatorio. Este framework, concebido a partir de uma rede integrada de conceitos (Jabareen,
2009), representa a principal contribuicdo metodologica e pratica desta tese. Ele integra os

achados dos trés artigos em uma ferramenta que pode contribuir para o diagndstico,
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planejamento e monitoramento do sandbox no Brasil, subsidiando a a¢do de reguladores e

formuladores de politicas publicas.

1.3 Objetivos e Descriciao dos Estudos

Este estudo tem como objetivo geral desenvolver uma andlise abrangente do sandbox
regulatorio no Brasil e no mundo, propondo um framework analitico que contribua para uma
implementag@o mais eficiente e harmonizada do sandbox regulatério no Brasil. Para responder
a questdo central e atingir os objetivos propostos, esta tese foi organizada em uma compilagao
de trés artigos cientificos, que representam as etapas logicas da investigagcdo. Eles sdo
conectados por esta Introdu¢do e por um capitulo de Consideragdes Finais, que integra os

achados e apresenta o framework consolidado.

Este estudo adotou, portanto, uma abordagem de métodos multiplos (multiple methods),
conforme proposto por Morse ¢ Maddox (2014), estruturado em trés capitulos complementares
que compdem esta tese de Doutorado em Politicas Publicas na Escola Nacional de
Administragdo Publica (ENAP). A estrutura em trés capitulos foi desenhada para abordar o

tema dos sandboxes regulatorios de forma progressiva e complementar.

Além dos trés capitulos este estudo conta com uma proposta de framework para
implantacdo e avaliagdo do sandbox regulatério adaptado ao contexto brasileiro. Este
framework, disponivel no apéndice deste trabalho, permite uma compreensdo comparativa das
diferentes abordagens existentes no sandbox regulatorio a partir dos achados deste trabalho. O

quadro a seguir detalha o desenho desta pesquisa.

Quadro 01: Desenho da Pesquisa

. . Abordagem , .
Estudo Objetivo bord ger Técnicas/Instrumentos
Metodologica
Sandbox
Regulatori - Protocol aem
egulatdrio e seu Mapear o estado da arte da otocolo de busca e
Impacto na ; bases de dados (Scopus,
~ literatura global sobre .
Inovagdo — Uma L S i Web of Science)
- sandbox regulatorio, Revisdo sistematica e
Revisao . . . - Critérios de
. . identificando modelos, da literatura . ~ ~
Sistematica do beneficios. desafios ¢ lacunas inclusdo/exclusao
Sandbox no Mundo i . - Analise de contetdo
de pesquisa. L.
tematica

(Estudo 1)

Panorama da
Implementacao do

Diagnosticar o estagio e
caracteristicas da

Estudo de casos
multiplos com

- Pesquisa documental
(normativos, editais,
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Estudo

Objetivo

Abordagem

Técnicas/Instrumentos

Metodolégica
Sandbox nas implementagao do sandbox abordagem relatdrios)
Agéncias regulatorio nas Agéncias exploratorio- - Analise de contetido dos
Reguladoras Reguladoras, por meio de descritiva documentos
Brasileiras uma analise comparativa - Aplicagdo do
fundamentada no Framework Framework das Sete
(Estudo 2) das Sete Dimensoes Dimensoes
(Schittekatte, 2021), a fim de - Matriz de analise
identificar os padroes e as comparativa

disparidades que moldam o
cenario brasileiro.

Avaliagdo da

- Pesquisa documental

Maturidade do Avaliar a maturidade do - Formulario de avaliagdo
Sandbox nas Sandbox Nas Agéncias Estudo de casos de maturidade (baseado
Agéncias Reguladoras, tendo como multiplos com no Guia AGU)
Reguladoras linha basilar as boas praticas abo?da om - Escala de aderéncia (tipo
Brasileiras preconizadas no Guia uali uan%i tativa Likert)
Referencial de Sandbox quatiq - Analise estatistica
Experiéncias Regulatorio (AGU, 2024). descritiva (scores de
(Estudo 3) maturidade)
Proposta de Consolidar os aprendizados - Sintese integradora dos
Fraﬁlework dos capitulos anteriores para resultados dos estudos 1, 2
Analitico para desenvolver um framework Pesquisa Aplicada e3
San dbol;)( analitico adaptado ao contexto com construgao de - Desenho conceitual do
Reoulatério brasileiro, que sirva como modelo tedrico- framework
g ferramenta para diagnostico, pratico - Triangulagdo de dados e
(Produto Final) planejamento ¢ avaliagdo de achados dos estudos

programas de sandbox.

anteriores

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Assim, a estrutura aqui utilizada permite que cada capitulo funcione como um estudo

distinto e completo, passivel de publicagdo independente, a0 mesmo tempo que contribui para

uma analise integrada e abrangente do tema. O referencial e a metodologia especifica de cada

um destes estudos serdo detalhadas em seus respectivos capitulos.
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2-SANDBOX REGULATORIO E SEU IMPACTO NA INOVACAO - UMA
REVISAO SISTEMATICA DO SANDBOX NO MUNDO

RESUMO

Este estudo discute o conceito de sandbox regulatério e seu impacto na inovagao
através de uma revisdo sistematica de experiéncias globais. Um sandbox regulatorio
permite que empresas testem novos produtos em ambiente controlado, oferecendo
potencial para estimular inovacdo em setores-chave. Contudo, ¢ necessario entender
melhor sua implementacado e impacto. O estudo investiga areas tematicas onde sandboxes
sdo aplicados, seu impacto na inovagdo bem como a avaliacdo de experiéncias prévias,
beneficios, desafios e métodos utilizados. Os resultados indicam que, na maioria das vezes,
sandboxes impulsionam a inovagao diretamente, reduzem riscos regulatorios, melhoram a
governanga ¢ estimulam o crescimento econdmico. Porém, apesar dos beneficios, os
sandboxes enfrentam desafios como a falta de evidéncias sobre seu impacto em setores nao
financeiros, prote¢ao de dados dos usuarios e o equilibrio entre inovacao e risco. Sugerem-
se mais pesquisas para avaliar a eficicia dos sandboxes em diferentes contextos,
especialmente no Brasil, onde ha necessidade de aprimoramento para uma implementagdo

eficaz, buscando transformar o ambiente regulatério de maneira responsavel e eficiente.

Palavras-chave: Sandbox Regulatorio, Inovagao, Regulagdo, Impacto, Melhores Praticas.

2.1 - Introducao

O desenvolvimento de novas tecnologias, como a inteligéncia artificial, o
blockchain e as proprias fintechs’, tem acontecido de forma cada vez mais acelerada, o que
gera grandes desafios para os reguladores que necessitam acompanhar tais evolugdes. Na
maioria das vezes, as inovagdes vém acompanhadas de produtos e servicos ainda ndo
regulamentados, representando possiveis riscos, como a violagdo de privacidade de dados,
a instabilidade em mercados estabelecidos e a falta de protecdo ao consumidor contra
fraudes ou falhas. Por outro lado, a inovacao também pode proporcionar beneficios para a
sociedade, como o aumento do desempenho das organizagdes e do desenvolvimento do

pais em ambientes competitivos (Inauen e Schenker-Wicki, 2011; Bigliardi e Galati, 2013).

! Fintechs sao startups que utilizam tecnologia para inovar e otimizar servigos financeiros, oferecendo
solugbes mais eficientes e personalizadas nas areas de pagamentos, empréstimos e investimentos.
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Assim, o sandbox emerge como uma forma de lidar com os desafios trazidos pela
inovacao, criando espagos experimentais onde empresas podem testar novos produtos e
servicos em um ambiente controlado e seguro. Um bom exemplo, ocorrido no Brasil,
durante o primeiro ciclo do Sandbox Regulatorio do Banco Central, quando o Itaucard (do
grupo Ital Unibanco) foi autorizado a testar um projeto que integrava transacdes de
pagamento via Pix com a concessdo de crédito rotativo ou parcelado (Banco Central do
Brasil, 2021). A partir dessa experiéncia, testada em menor escala, a modalidade Pix
Parcelado vem sendo instituida em outros bancos. Deste modo, os sandboxes podem ajudar
as empresas a desenvolverem novos produtos e servicos de forma segura e eficiente e,

simultaneamente, ajudar os reguladores a compreenderem melhor seus riscos e beneficios.

No Brasil, a formaliza¢ao do conceito de sandbox regulatério ocorreu com a edigdo
da Lei Complementar n.° 182/2021, que estabeleceu o Marco Legal das Startups e do
empreendedorismo inovador. Posteriormente, houve avangos significativos na
regulamentacao desse instrumento por 6rgaos governamentais brasileiros. Por exemplo, a
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados publicou uma consulta publica, em 03/10/2023
sobre sandbox regulatorio de inteligéncia artificial e protecdo de dados pessoais,
incentivando a participagdo de setores publicos e privados. Além disso, especialistas
discutem o sandbox regulatoério como um mecanismo essencial para a inovagao no mercado
brasileiro. Conforme Gongalves (2023), o sandbox regulatério ¢ fundamental para a
inovacao no mercado, destacando-se por proporcionar maior seguranga juridica e protecao
ao consumidor. A existéncia de um ambiente controlado prévio permite que as Agéncias
Reguladoras identifiquem riscos que podem afetar os consumidores e implementem

medidas de protegdo para mitiga-los.

Orgaos como o Banco Central (BACEN), Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)
e Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) sdo pioneiros no sandbox, com diretrizes
para a operagdo de empresas em ambientes experimentais. Desde 2021, projetos de
sandbox, especialmente no setor de seguros e fintechs, comegaram a operar.
Internacionalmente, o Reino Unido se destaca, com sandboxes regulatorios para startups
desde 2015. A Financial Conduct Authority (FCA) britanica, por exemplo, oferece
recursos informativos e permite inscrigdes continuas para empresas que desejem testar

produtos inovadores no mercado local.
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2.1.1 — Diferenc¢as na Implementagdo do Sandbox no Brasil

Em um contexto econdmico global em rapida evolug¢do, com constante surgimento
de novas tecnologias e modelos de negocios disruptivos, a necessidade de ambientes
regulatorios mais flexiveis e adaptaveis torna-se cada vez mais evidente. Assim, 0s
sandboxes regulatorios podem ser considerados uma solugdo promissora para tal, porém
sua adocdo e operacionalizagdo podem ser complexas e costumam variar

significativamente entre diferentes setores e institui¢des.

A implementagao do sandbox regulatorio no Brasil desde 2021 representa um passo
significativo rumo a inovagdo e adaptacdo as novas demandas do mercado. Todavia, a
situacdo atual desta implementacdo ainda revela uma assimetria entre os Orgaos
reguladores do pais. Por exemplo, alguns 6rgdos como Susep e Bacen ja avancaram para a
segunda ou terceira edi¢do de seus programas de sandbox, permitindo que empresas testem
suas inovagdes em um ambiente controlado com menos restri¢des regulatorias. Porém,
outros orgaos fora da area financeira, como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) ainda estdo no processo de elaboracdo e publicacdo de seus regramentos. De
acordo com seu Plano de Gestao Anual (2024), o estabelecimento de modelo de ambiente
regulatério experimental (sandbox) estd na Agenda Regulatéria 2024 — 2025. Ja outras
Agéncias, como Agéncia Nacional do Petréleo (ANP) nem mencionam o sandbox em seu

portal.

Essa disparidade pode ser atribuida a diversos fatores, incluindo a complexidade dos
mercados sob supervisdo, como no caso dos orgaos ligados a saude, a capacidade institucional
das institui¢des e, claro, a urgéncia e prioridade percebidas pela alta gestdo na necessidade de
inovagdes em setores especificos. Assim, a variacdo no progresso dos sandboxes regulatérios
reflete ndo apenas as diferencas na velocidade de resposta a inovagao tecnoldgica, mas também

a heterogeneidade nos desafios e oportunidades que cada setor enfrenta.

Considerando que o estagio atual da implementacdo do sandbox no Brasil sugere que
ha uma oportunidade significativa para estudo e analise, este estudo busca compreender as
experiéncias internacionais e responder a seguinte pergunta: “Quais sdo os principais
aprendizados internacionais na implementagdo do sandbox regulatorio que podem contribuir

para a estrutura¢do de um modelo mais eficiente no Brasil?”.

23



2.1.2 - Sandbox como Fomento a Inovacgdo

A implementagdo de sandboxes regulatorios ¢ utilizada para fomentar a inovagdo em
setores chave durante mudancas importantes, criando um ambiente seguro e controlado para
testar novas solugdes e modelos de negdcios sem as restricdes regulatorias usuais (Jenik; Lauer,
2017; Zetzsche et al., 2017). No entanto, a eficiéncia e o impacto desses sandboxes ainda

precisam ser mais explorados, especialmente no contexto brasileiro.

A avaliagdo dos resultados de sandboxes de outros paises, seus modelos, desafios e
beneficios podem oferecer insights para uma implementacdo bem-sucedida no Brasil, além de
ajudar a identificar as melhores praticas e estratégias. Este estudo visa analisar a introdugdo e
os efeitos do sandbox regulatorio globalmente, avaliando seu papel na promog¢ao da inovagao
e destacando a importancia de pesquisas mais detalhadas para aprimorar o ambiente regulatério
brasileiro. Este trabalho ¢ o ponto de partida de um doutorado em Politicas Publicas, que inclui
mais dois estudos sobre a implementagdo do sandbox no Brasil e questdes praticas para otimizar

€sse processo no pais.

Segundo o Indice Global de Inovagio de 2023, publicado pela Organizagio Mundial da
Propriedade Intelectual (OMPI), o Brasil subiu cinco posi¢des em comparacao ao ano anterior,
alcancando o 49° lugar entre 132 paises, liderando a inovagdo na América Latina e Caribe. Esse
avanco reflete a forca do Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia, destacada por autoridades.
O Indice Global de Inovagio, que emprega 80 indicadores para avaliar ecossistemas de
inovagao em mais de 130 economias, mostra progressos do Brasil em inovagdo, porém ressalta

desafios como barreiras regulatdrias e burocraticas para uma melhor competitividade global.

Essas questdes, ja destacadas no Global Competitiveness Index de 2019 — onde o Brasil
figurava na 71* posi¢do global —, evidenciam a necessidade de modelos regulatorios que
fomentem inovagdo e¢ desenvolvimento economico (Férum Econdmico Mundial, 2019). A
adocdo de sandboxes regulatérios, de forma uniforme e alinhada, poderia ser uma estratégia
eficaz, apesar das atuais assimetrias no processo que podem afetar o desenvolvimento inovador

do pais.
2.1.3 — Contribui¢oes da Pesquisa

O objetivo deste estudo foi realizar uma andlise abrangente do cendrio do sandbox
regulatorio em diferentes paises, avaliando seu impacto na inovagdo em areas como finangas,

saude e tecnologia. Busca-se identificar os principais resultados, beneficios, desafios e lacunas
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do uso do sandbox em varios setores, além de metodologias de pesquisa para futuras avaliagdes.
Esta revisdo sistematica visa fornecer uma compreensdo aprofundada das experiéncias de
implementagdo do sandbox pelo mundo, oferecendo insights relevantes para aprimorar sua

aplicacdo no Brasil a partir das ligdes internacionais (Flick, 2009).

E importante que os resultados desta revisio contribuam com esta tese de doutorado em
politicas publicas, incluindo um estudo sobre a implementacdo do sandbox no Brasil,
auxiliando na elabora¢do de um framework que represente o cenario atual e os principais pontos
de convergéncia e divergéncia entre as experiéncias regulatoérias. O segundo estudo focard na

transformac¢do do processo de sandboxes e tem como objetivos:

Objetivos Especificos:

e Mapear a evolucdo do sandbox regulatério ao longo do tempo, considerando as
experiéncias de implementacdo em diferentes paises e contextos.

¢ Identificar os principais beneficios do sandbox regulatério na promogao da inovagao,
avaliando o impacto direto e indireto do sandbox.

e Conhecer os desafios enfrentados na implementagdo do sandbox regulatorio e
possiveis solugdes adotadas.

e Identificar lacunas de pesquisa sobre o tema e propor futuros estudos para

desenvolvé-las.

Esses objetivos especificos ajudardo a direcionar esta revisdo sistemdtica para uma
analise abrangente e detalhada do estado atual do sandbox regulatério globalmente,

considerando seu impacto na inovagao e sua aplicagdo em diversas areas tematicas.

2.2 - O Sandbox Regulatorio
2.2.1 - Introdugdo ao sandbox regulatorio

O conceito de sandbox regulatorio surgiu como uma resposta inovadora as necessidades
emergentes do setor financeira, especialmente apos a crise financeira global em 2008, que
cunhou o termo “too big to fail”, ou seja, institui¢des financeiras tdo grandes que ndo podem
falir devido aos efeitos catastroficos que podem decorrer por conta de seu tamanho,

complexidade e interconexao sistémica (Giannino, 2013).
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Diante desse cenario, os reguladores no setor financeiro se viram diante de um dilema
entre criar regras mais rigidas para evitar uma nova crise e, a0 mesmo tempo, ndo sufocar a
inovacao e a concorréncia que o setor financeiro necessitava. Como destacou Andrew Haldane,
entdo diretor de estabilidade financeira do Banco da Inglaterra, a complexa rede do sistema
financeiro o tornava vulneravel a contagios rapidos, exigindo novas abordagens para garantir

sua resiliéncia (Haldane, 2009).

Assim, as fintechs ganharam popularidade no periodo pds-crise no Reino Unido, com
seus produtos e servicos financeiros que empregam tecnologia de ponta, como moedas digitais

e crowdfunding e nessa esteira surge o conceito de sandbox.

O sandbox regulatorio visa permitir que essas empresas testem suas inovagdes em um
ambiente controlado, supervisionado por um 6rgio regulador. E, portanto, um instrumento
desenvolvido para fomentar a inovagdo em setores estratégicos, permitindo que empresas
testem novos produtos, servigos ou modelos de negdécio em um ambiente real, mas controlado.
Conforme detalhado pela Financial Conduct Authority (FCA) do Reino Unido, pioneira no
modelo, o objetivo ¢ reduzir as barreiras regulatérias e os custos para a entrada de novas
solugdes, sem comprometer a protecdo ao consumidor e a estabilidade do mercado (FCA,

2017).

O sucesso dessa ferramenta, contudo, depende de um desenho cuidadoso e adaptado aos
objetivos e contextos regulatorios especificos. A eficacia de um sandbox esta diretamente ligada
a clareza de seus componentes estruturais, como os critérios de elegibilidade para os
participantes, a governanga do processo, a duracdo e as restricdes aplicadas durante os testes, e
as regras para uma saida bem-sucedida do ambiente controlado — seja para escalar a inovagao
ou para descontinud-la. Esses elementos sdo cruciais para equilibrar o incentivo a inovagao com

a gestao de riscos (Jenik; Lauer, 2017).

A elegibilidade varia, podendo ser restrita a empresas ja estabelecidas ou aberta a
novatos. Quanto a governanga, pode ser centralizada ou seguir o modelo descentralizado Aub-
and-spoke, comum em sandboxes, envolvendo elementos centrais € secundarios®. Conforme o
documento, How to Build a Regulatory Sandbox (2020), o modelo ¢ uma estrutura de

governanga comum para sandboxes regulatérios. Ele envolve duas componentes principais:

2 O modelo de governanga hub-and-spoke é uma estrutura organizacional onde uma entidade central
(hub) coordena as atividades de varias unidades ou entidades menores (spokes), facilitando a
comunicagao e a tomada de decisoes.

26



e Hub — Uma unidade central que gerencia o sandbox de forma holistica, responséavel
por estabelecer politicas e procedimentos, além de coordenar atividades entre areas
regulatorias e participantes.

e Spokes — Unidades descentralizadas nas areas regulatorias como finangas, seguros,
saude, etc., encarregadas de avaliar projetos em suas especialidades e oferecer

orientagdo regulatoria aos participantes do sandbox.

O modelo hub-and-spoke visa balancear a governanca centralizada do sandbox e a

especializacdo regulatéria das diferentes areas tematicas.

A duragdo dos testes pode variar de 3 a 36 meses, com janelas de admissdo periddicas
ou permanentes, a exemplo do Reino Unido (Fahy, 2022), onde inicialmente a admissao ocorria
em periodos especificos e, mais tarde, adotou-se um modelo permanente, permitindo

candidaturas a qualquer momento.

As restrigdes visam limitar potenciais riscos nos experimentos, e as op¢des de saida sdo
graduacdo, encerramento ou indicadores de desempenho. Portanto, o design do sandbox deve
refletir as condigdes locais, legislacdo, de mercado e capacidade. Uma avaliagdo criteriosa das
opgcdes de design ¢ crucial para balancear inovacdo e prote¢do, adequando o sandbox aos

objetivos e ao contexto regulatorio.
2.2.2 - Expansao global dos sandboxes regulatorios

No Reino Unido, a FCA langou o Projeto Inovar em 2014, introduzindo o primeiro
sandbox regulatorio do mundo. Este visava fomentar o desenvolvimento seguro e legal das
fintechs com novos modelos de negodcios e produtos, permitindo testes sem a plena aplicacao
regulatoria. A iniciativa foi vista como uma chance para reguladores e regulados colaborarem

de forma aberta ¢ construtiva (FCA, 2015a).

Para isso, a FCA apoia as empresas participantes do sandbox com um gerente de caso,
facilitando o desenvolvimento e implementacdo dos testes realizados no sandbox, que devem
ser claros, positivos para os consumidores, de pequena escala, temporarios e restritos a poucos
consumidores. Inicialmente, a FCA operava os projetos de sandbox por ciclos temporais,
limitando os periodos de inscricdo a determinadas datas. Porém, a partir de agosto de 2021,
adotou-se um modelo “sempre aberto”, permitindo inscri¢des continuas ao longo do ano,
refletindo a evolugdo e as ligdes aprendidas do sandbox. Essa mudanga busca oferecer as

empresas acesso aos testes no melhor momento de seus projetos.
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Apo6s sua implementagdo no Reino Unido, percebe-se que a adog¢do de sandboxes
regulatorios expandiu-se para outros paises, tornando-se um marco na evolugdo da supervisao
financeira e inovagao tecnologica. Ao longo dos anos, diferentes jurisdigdes adotaram esse
mecanismo para promover um ambiente seguro e controlado onde novas ideias e modelos de
negocios podem ser testados sem a aplicagdo imediata de todas as regulacdes. Uma linha do
tempo, baseada nesta revisdo e com as informagdes presentes nos relatdrios do Grupo Banco
Mundial, destaca os principais desenvolvimentos na adocao global de sandboxes regulatorios

revelando um padrao claro de crescimento e matura¢ao do conceito (World Bank Group, 2020).

e 2014-2015 — Inicio: O Reino Unido criou o primeiro sandbox regulatério do mundo
pela FCA, inspirando outros paises.

e 2016-2017 — Expansdo inicial: Australia, Singapura e Malasia lancaram seus
sandboxes regulatorios apos o sucesso do Reino Unido.

e 2018-2019 — Crescimento rapido: Mais da metade dos sandboxes foram criados,
mostrando adogao acelerada. No Brasil, o Ministério da Economia, 0o BACEN, a CVM
e a SUSEP anunciaram a implementac¢ao do primeiro sandbox no setor financeiro.

e 2020 — Adogao continua: O crescimento dos sandboxes, com cerca de um quinto
criados no primeiro semestre de 2020, apesar da pandemia de COVID-19.

e P6s-2020 — Maturagdo e colaboragdo internacional: em dire¢do a maturacdo e a
colaborag¢do internacional, com a criagdo de sandboxes transfronteiricos.

e 2021 — Lei das startups no Brasil: Sancdo da Lei Complementar n.° 182/2021,
estabelecendo o marco legal das startups e do empreendedorismo inovador. Assim, foi

institucionalizado em Lei o sandbox regulatorio como ambiente experimental.

Além do Reino Unido, outros paises europeus adotaram sandboxes regulatérios,
adaptando-os a suas necessidades especificas. Por exemplo, os Paises Baixos aplicaram o
modelo no setor energético. Beckstedde et al. (2023) em seu estudo sobre sandboxes no setor
energético europeu, argumentam que sao ferramentas essenciais para impulsionar a inovagao e
aprendizagem durante a transicdo energética, mas apontam a necessidade de avaliar

minuciosamente os quadros legais existentes.

Os autores também a eficacia desses sandboxes na aceleracao da inovagao, através de
resultados de projetos existentes e interagcdes entre design legal e capacidade de fomentar a
inovagdo, mostrando avancos significativos dos projetos atuais e eficacia dos sandboxes na

promogao da inovacdo. Destacam a importancia de comparar diferentes legislacdes europeias,
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oferecendo um benchmarking® valioso para pesquisadores e formuladores de politicas
mundialmente, incluindo o Brasil, em busca de melhores praticas e desafios na implementacao.
Identificaram duas implicagdes politicas principais: a validagdo dos sandboxes regulatorios
para promover inovagao e a necessidade de manter seu escopo o mais aberto e tangivel possivel

para candidatos a projetos.

Quanto ao escopo, ¢ um achado relevante que contrasta com os normativos gerais do
Brasil, como a Lei das Startups (Lei Complementar n.° 182/2021), que deixa o escopo ser
definido internamente. Essa discrepancia entre experiéncias internacionais e implementacgao
brasileira sugere a urgéncia de estudos mais detalhados para guiar o sandbox regulatério no
Brasil, em especial em contextos diversos as fintechs, area em que o sandbox ja esta mais

amadurecido.
2.2.3 — Colaboragao e Aprendizagem Regulatoria

Um dos pilares do sandbox regulatorio ¢ a colaboracdo intensiva entre inovadores e
reguladores, envolvendo um processo de deliberacdo e didlogo estruturado (Allen, 2019;
Zetzsche et al., 2017). Essa abordagem ¢ frequentemente descrita como "inclusiva", pois se
baseia na constru¢do de confianga mutua e na comunicagdo transparente para atingir seus

objetivos.

Assim, o modelo do sandbox ¢ um dos exemplos contemporaneos mais claros da
aplicagdo da "regulacdo responsiva" (responsive regulation), conforme entendimento de Ayres
e Braithwaite (1992) que propde que a fiscalizagdo regulatdria seja flexivel e adaptativa,
escalando suas intervengdes com base no comportamento e na cooperacgao da entidade regulada.
A propria estrutura do sandbox, com suas fases de candidatura, teste e avaliagdo, fortalece esse
didlogo, sendo um mecanismo desenhado para que reguladores e inovadores aprendam
conjuntamente, o que o torna uma ferramenta valiosa para a evolugdo da propria teoria e pratica

regulatoria (Jenik; Lauer, 2017).

Essa capacidade de adaptagdo deixa o processo regulatorio mais dinamico na Europa.
Conforme a Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores de Energia (ACER) e o Conselho dos
Reguladores Europeus de Energia (CEER), a regulacdo dindmica ¢ entendida como uma

regulamentacao adaptativa contribuindo para o desenvolvimento e alinhamento de tecnologias

30 benchmarking é um processo que compara produtos, servigos e processos de uma organizagio
com os melhores do setor para identificar e implementar praticas que melhorem seu desempenho.
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inteligentes e inovacdo. Essa regulagdo mais adaptativa, busca responder proativamente aos
desafios emergentes e fomentar inovagdo e, conforme destacado pela ACER e CEER, ¢ uma
ferramenta essencial na promocgao da regulacdo dinamica, permitindo que reguladores sejam

catalisadores na adaptag@o das normas as inovagoes.

Portanto, essas experiéncias no cenario energético europeu demonstram que oS
sandboxes regulatorios oferecem uma oportunidade Unica para aprendizado, tanto para os
reguladores quanto para as empresas participantes. Eles permitem a identificacdo de barreiras
regulatorias e facilitam o desenvolvimento de regulagdes mais responsivas e colaborativas.
Nesse contexto, o conceito de aprendizagem regulatoria refere-se a um processo pelo qual os
reguladores e participantes do mercado adquirem conhecimentos e insights sobre como as
inovacdes podem ser integradas ao quadro regulatdrio existente ou como esse quadro pode

precisar evoluir para acomodar novos desenvolvimentos tecnologicos € modelos de negdcios.

A operagdo de projetos dentro de um sandbox regulatorio, permitindo a experimentagao
em um ambiente controlado e com riscos mitigados, possibilita que os participantes e

reguladores:

e Testem como novas tecnologias ou modelos de negécios funcionam na pratica e
quais ajustes sd30 necessarios para garantir que sejam seguros ¢ benéficos para os
consumidores.

¢ Identifiquem barreiras, ou seja, quais regras ou normas existentes podem impedir a
adogdo de inovagdes uteis € necessarias.

e Criem regulamentagdes a partir do aprendizado com a experiéncia direta, criando
regulamentacdes mais informadas e adaptadas as novas realidades do mercado.

e Facilitem o didlogo promovendo melhor comunicacdo entre inovadores e
reguladores, o que pode levar a uma compreensao mutua mais profunda e colaboragao.
e Avaliem impactos por meio da observacgdo dos efeitos das inovagdes no mercado, na

competicao, na protecdo do consumidor e em outros objetivos regulatorios.

Complementarmente, Schittekatte et al. (2021) investigaram a efic4cia dos sandboxes
regulatorios na promog¢do da inovag¢do e na aprendizagem regulatoria, analisando diversos
projetos de sandbox. Estes estudos identificaram que a flexibilidade regulatéria pode acelerar
o desenvolvimento tecnoldgico, oferecendo, ao mesmo tempo, ligdes valiosas para a
formulagao de futuras politicas regulatorias. Assim, os sandboxes regulatorios transcendem sua

funcdo inicial de simples ferramentas de teste e adaptacdo para inovacdes no contexto
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regulatorio, se consolidando como uma das plataformas essenciais para incentivar uma

colaboragdo produtiva entre reguladores e inovadores.

Conforme Malloy (2013), a regulamenta¢do da inovagao ¢ desafiadora porque produtos
€ servigos novos surgem e evoluem rapidamente, sendo complexos e altamente incertos. Os
riscos e beneficios de uma inovagdo raramente sdo 6bvios e contestaveis. Portanto, para
gerenciar os riscos que as inovagdes representam, as agéncias reguladoras precisam reunir o
maximo de informagdes possivel no inicio do processo de inovagdo. Para mitigar a incerteza, ¢
necessario experimentar e adaptar regularmente as regras, gerenciando controvérsias e

construindo consenso gradualmente.

Reunir informagdes, experimentar e construir consenso requer uma colaboragdo ativa
das partes interessadas, que deve comecar cedo e ser mantida ao longo de todo o processo de
inovacdo. Entretanto, nem sempre os inovadores estdo motivados a colaborar com os
reguladores. Nesse contexto, os reguladores de linha de frente, ou seja, aqueles que mantém
contato direto com os agentes regulados, influenciam significativamente a motiva¢ao destes
para cumprir a regulamentag@o. De acordo com Braithwaite & Hong (2015), os servidores que
atuam na regulacdo sdo embaixadores de suas Agéncias, e, portanto, seu comportamento

impacta como os regulados percebem a regulamentagdo e o setor em geral.

Nesse sentido, ¢ importante destacar que interagdes cooperativas constroem capacidade,
melhoram atitudes e legitimam a regulamentagao pois tais interagcdes ajudam a reduzir barreiras,
facilitar a aprendizagem, normalizar o cumprimento, melhorar a reputagdo do regulador e
construir confianca. Assim, a colabora¢do pode impulsionar o cumprimento ao melhorar a

qualidade da regulamentacao (Pautz & Wamsley, 2012).

Porém, apesar da importancia e beneficios ja identificados na colaboracdo regulatéria
para maior aprendizado e construcdo de uma regulacdo mais dindmica, este modelo
colaborativo também ¢ objeto de critica por alguns autores. Black (2012) aponta que as
interagdes cooperativas entre reguladores e regulados trazem riscos potenciais para a supervisao
regulatoria efetiva. Um desses riscos ¢ a captura regulatoria, onde os regulados adquirem
influéncia excessiva sobre os reguladores (Kwak, 2013), levando a vinculos sociais
inapropriados e vieses em favor dos regulados. Embora alguma influéncia seja inevitavel, a
influéncia excessiva pode priorizar os interesses dos regulados em detrimento do interesse

publico.
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2.3 — Metodologia

Trata-se de um estudo exploratdrio que tem como principal objeto a realizagdo de uma
revisdo sistematica sobre a experiéncia da implementagdo de sandboxes regulatdrios no mundo.
A necessidade de tal revisdo justifica-se pelo carater recente do tema e relativo ineditismo de
estudos sobre o sandbox fora do setor financeiro. Assim, ¢ importante compreender como essa
ferramenta pode ser efetivamente adotada para estimular a inovagdo em setores estratégicos,
especialmente em um contexto de rdpidas mudangas e transformacdes tecnoldgicas (Flick,

2009a).

No Brasil, onde a adog@o de inovagdes pode ser retardada por um quadro regulatorio
complexo e, muitas vezes, desatualizado, os sandboxes regulatorios emergem como uma
possivel solu¢do para fomentar um ambiente mais flexivel e propicio a experimentacdo. A
revisdo sistematica permite resumir, avaliar e comunicar eficientemente os resultados e
implicagdes de um extenso volume de pesquisas e informagdes. Sua aplicagdo € particularmente
relevante em cenarios onde estudos isolados sobre o0 mesmo tema podem oferecer resultados

divergentes ou até contraditérios.

Botelho et al. (2011) e Flick (2009b) descrevem a revisdo sistematica como um método
planejado para responder a perguntas especificas, utilizando estratégias sistematicas e explicitas
na identificacdo, selecdo, avaliacdo critica das pesquisas relevantes, bem como na coleta e
analise de dados dos estudos incluidos na revisdo. Portanto, essa metodologia possibilitard uma
analise aprofundada e estruturada dos resultados de sandboxes regulatorios ja implementados
em diversos paises. Isso pode fornecer insights valiosos sobre como esses ambientes
controlados operam na pratica e como podem ser ajustados para atender as especificidades do

contexto brasileiro.

Além disso, ao comparar diferentes legislagdes e quadros regulatorios, sera possivel
identificar as melhores praticas internacionais e adapta-las para superar os desafios especificos
enfrentados no Brasil. Em suma, a revisdo sistemdtica constitui uma etapa crucial para
compreender o impacto dos sandboxes regulatorios na inovagao, oferecendo um caminho mais
claro para a implementacao bem-sucedida dessas ferramentas no Brasil, assegurando que o pais

possa aproveitar plenamente seu potencial transformador.
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2.3.1 — Desenho de Pesquisa

Nesta secdo, delineamos os critérios de inclusdo e exclusdo que orientaram a selecdo de
artigos cientificos nesse estudo. Neste sentido, ¢ importante esclarecer dois importantes
critérios definidos nesta pesquisa. O primeiro considera o fato deste estudo ter como foco a
experiéncia internacional na implementagdo do sandbox regulatdrio. Assim, mesmo
considerando que, usualmente, as revisdes sistemdticas abarquem periodos de, ao menos, 5
anos, este nao foi o caso do presente estudo, pois esta pesquisa buscou analisar e compreender
as experiéncias praticas internacionais mais recentes de sandbox. Assim, como o objetivo do
estudo ¢ identificar as melhores praticas e os desafios atuais, considerou-se mais eficiente adotar
um recorte temporal menor e mais recente, ja que o sandbox ¢ uma metodologia recente com

pico de crescimento entre 2018 —2019.

O segundo critério ¢ sobre os paises analisados, onde cabe esclarecer que ndo teve
nenhuma restri¢ao especifica, porém a maior parte dos estudos encontrados (35%) foi referente
as experiéncias do Reino Unido. Isso se deu, principalmente, a duas questdes, os critérios de

idiomas dos estudos e ao fato do Reino Unido ser pioneiro no Sandbox.

a) Critérios de inclusdo:
e Artigos cientificos em inglés, portugués e espanhol.

Publicados entre 2021 e 2023

Baseado em estudos sobre a implementacao do sandbox.

Que trate de inovagao.
e Acesso ao texto completo.
b) Bases de busca:
e Google Académico?.
e Web of Science.
c) Palavras-chave:
e Regulatory sandbox (qualquer campo e titulo no google)s.

e Inovacgdo / Innovation (quando a pesquisa anterior for maior que 100).

4 No Google Académico, a busca foi no titulo dado o alto volume de artigos e poucas possibilidades de busca
avancgada.

5 As pesquisas em portugués retornaram os mesmos resultados que em inglés no Google ¢ nenhum nas outras
plataformas.
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2.3.2 — Analise dos Dados

Os artigos selecionados foram submetidos a uma analise preliminar dos resumos para
identificar aqueles que estivessem fora do escopo, fossem em outro idioma além dos definidos

no desenho da pesquisa ou repetidos.
a)  Andlise preliminar — Quantitativa

Em seguida, foi criado um script na ferramenta Monica de IA para auxiliar o
levantamento de informagdes para andlise quantitativa dos artigos (vide Figura 02). Esta
ferramenta, baseada em um modelo de linguagem grande (LLM) foi empregada para extrair,
categorizar ¢ analisar dados relevantes dos artigos cientificos, seguindo critérios pré-
estabelecidos de inclusdo e exclusdo. A ferramenta atuou aqui como uma assistente de pesquisa
que utilizou processamento de linguagem natural para analisar textos e auxiliar na

sistematizacdo de informacdes.

Figura 02: Script de extragdo de dados IA

Linguagem de salda

Automatico inglés | | portugués (Portugal) portugués (Brasil) | | Adicionar

Fonte: Elaborado pela autora

Através desta andlise com A, realizou-se uma nova triagem, excluindo artigos fora do
escopo nao identificados anteriormente, como estudos sobre sandbox sem experiéncia pratica
em algum pais, mantendo-se 37 artigos. As informag¢des foram compiladas em uma tabela de

extragdo de dados no Excel (Figura 03).
b)  Leitura aprofundada — Qualitativa

Nesta etapa, a analise qualitativa foi realizada pela leitura dos artigos selecionados,
visando identificar experiéncias internacionais com sandboxes regulatorios e responder as

perguntas:

e Como o sandbox impacta a inovagao?
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Quais as principais areas e modelos de sandbox mais adotados?

Quais beneficios observados pelo uso do sandbox?

Quais os desafios observados pelo uso do sandbox?

Quais as possiveis lacunas de pesquisa, ou futuros estudos, propostos pelo autor?

As principais informacdes desta etapa foram compiladas na mesma tabela da etapa

anterior e utilizadas na discussdo dos resultados.
c) Tabela de Extracao

A Tabela “Revisdo sistematica — sandbox no mundo”, anexa, organiza os artigos
selecionados, compilando resultados quantitativos, com apoio de ferramenta de IA, e
qualitativos via leitura detalhada dos artigos mais relevantes, vide exemplo na Figura 03, a

seguir. As linhas representam os artigos e as colunas, as informagdes coletadas.

e Titulo do Artigo: Nome do artigo.

e Autor: Nome do autor.

¢ Ano: Ano de publica¢ao.

e Pais: Pais de origem.

e Fonte: A base de dados onde foi encontrado.

e Manter? Uma indicagdo se o artigo sera mantido para analise mais aprofundada.

o Areas Tematicas: Marcadores ou palavras-chave que indicam as areas tematicas
tratadas.

¢ Impacto na Inovagdo: Uma avaliacdo de como o impacto dos sandboxes regulatorios
na inovagao ¢ discutida.

e Avaliac¢do da Experiéncia: O artigo avaliou a experiéncia de uso dos sandboxes.

e Modelo de sandbox: O modelo especifico de sandbox regulatério abordado.

e Metodologia de Pesquisa: O método de pesquisa utilizado no artigo.

e Beneficios: Os beneficios observados ou discutidos em relagdo ao uso de sandboxes
regulatdrios.

e Desafios: Os desafios discutidos em rela¢dao ao uso de sandboxes regulatorios.

e Lacunas: Quaisquer lacunas na pesquisa identificadas pelo autor ou possiveis areas
de pesquisa futura propostas.

e Resultados: Um breve resumo dos principais resultados, conclusdes ou discussoes do

artigo.
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Figura 03: Print Parcial da Tabela de Extracao

B - MODELO METODOLOGIA
TiTuLo AUTOR ANO PAIS BASE  MANTER?| SANDBOX ISA
FINANGAS  SAUDE TECH OUTROS | DIRETO INDIRETO NA POSITIVA  NEGATIVA NA

BENEFICIOS DESAFIOS LACUNAS

Tririing Outside the Bax: The New A in - Googe
Regpdstory St Regime i lsrad R P Stiece 2 o peatamico ] SV x * .

22 (PR oo B ]

Regustory S Find Repart

- Gressier London Autoriy's 221 | gaers |, 00 SM x x x
Greater Lorcon Aty )

Fonte: Elaborado pela autora

A tabela (acesso em https:/bit.ly/3J5SU6JT) auxiliou na organizagdo e sintese das

informagdes de varias fontes, tornando a andalise dos artigos sobre a revisdo sistematica mais
eficiente. Ela apresenta uma visdo geral dos principais topicos de cada artigo, como contexto,
metodologia, resultados e conclusdes sobre o uso de sandboxes regulatérios para estimular a

inovagao em politicas publicas.

d) Sintese dos Resultados
Os resultados foram sintetizados para identificar principais tendéncias, lacunas na

literatura e conclusGes sobre o tema.
2.4 — Analise e Discussao dos Resultados

O estudo realizado contribuiu para ampliar a visdo e compreensdo sobre o uso de
sandboxes regulatorios como uma ferramenta estimulante para a inovagao em diferentes setores
ao redor do mundo. Adicionalmente, conforme os dados apresentados, identificaram-se os
principais beneficios e os desafios enfrentados na implementacdo desses ambientes de
experimentacao regulatoria. Os resultados obtidos poderdo servir de base para a formulagdo de
politicas publicas voltadas a inovacdo e ao desenvolvimento econdmico, bem como orientar

futuras investigacdes académicas no dominio dos sandboxes regulatorios.

No contexto do produto de doutorado profissional, ele contribuira para a concretizagdo
de outros dois estudos distintos que integrardo esta tese de doutorado em politicas publicas. O
primeiro consiste em uma pesquisa visando mapear a implementacao dos sandboxes no Brasil,

auxiliando na criacdo de um framework que represente o cendrio atual, bem como os principais
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pontos de convergéncia e divergéncia entre as experiéncias regulatorias. O segundo estudo
propde uma avaliagdo da maturidade dos processos de sandboxes no Brasil, com énfase na

experiéncia das Agéncias Reguladoras.
2.4.1 — Artigos Pesquisados

Nas pesquisas as bases Google Académico e Web of Science com palavras-chave do
desenho de pesquisa, encontramos 124 artigos. Apds triagem, 37 foram selecionados para

andlise qualitativa detalhada (Tabela 01 e Tabela 02).

Tabela 01: Resultados da Pesquisa por Base de Dados

Base Palavras-chave Resultado geral Estudos selecionados
Google Académico ,".ﬁeg ulatqry iandbox 68 20
innovation
Web of Science “regulatory sandbox” 56 17
Total 124 37

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Um ponto interessante ¢ que a maioria dos estudos se concentra na aplicagao do sandbox
regulatorio em apenas dois paises, Reino Unido e China, enquanto os outros oito paises
mencionados correspondem a 40% do total. Sdo eles: Estados Unidos, Brasil, Indonésia,
Espanha, Africa do Sul, Republica Checa, Australia e Singapura, com cada um representando

5%, conforme demonstrado na Figura 04 a seguir.

Figura 04: Distribuicdo Percentual por Pais

Reino Unido

0
Outros 35%

40%

China
25%

Fonte: Elaborada pela autora (2024).
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A provavel razio para este resultado ¢ que o Reino Unido se destaca na implementacdo
do sandbox regulatério, devido, em parte, ao pioneirismo da Financial Conduct Authority,
2015) na criagdo de um ambiente favoravel a inovagdo em servicos financeiros, permitindo que
fintechs inovassem de forma sustentavel ao mesmo tempo em que protegiam consumidores e a
integridade do mercado. Essa abordagem foi considerada um modelo de sucesso, inspirando
outros paises a adotarem iniciativas semelhantes para fomentar a inova¢ao no setor financeiro

(TUK'S, 2022).

Por outro lado, a China, apés um rapido desenvolvimento no setor de fintech e um
aumento consideravel nos investimentos, introduziu também o mecanismo de sandbox
regulatorio em 2019, para lidar com as incertezas que poderiam impedir o avango tecnologico
no setor financeiro. O pais, embora muito ativo na aplicagdo de tecnologias as finangas,
enfrentava dificuldades por parte de seus reguladores e formuladores de politicas para gerenciar
a dindmica do mercado (HAN; XU, 2022). Nesse contexto, a implementa¢do do sandbox foi
vista como uma abordagem para equilibrar as reformas regulatorias continuas com a ascensao
acentuada das atividades de fintech. O objetivo foi criar um "espago seguro" para testar
inovagdes sem prejudicar os interesses dos consumidores e a concorréncia leal, permitindo que
as autoridades compreendessem as novas tecnologias e desenvolvessem regulamentagdes

adequadas.
2.4.2 — Analise Quantitativa

Na andlise das principais areas tematicas, conforme observado na figura 05, demonstra
que 60% dos estudos concentram-se na area financeira, setor pioneiro no uso de sandbox
mundialmente e no Brasil. O setor de tecnologia, focado em inteligéncia artificial e seguranca
da informacao, representa 22% dos estudos. Os 18% restantes distribuem-se em outras areas,

sendo 5% em saude.
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Figura 05: Areas Tematicas Sandbox

Outros
13%

Saude
5%

Tecnologia

Finangas
22%

60%

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Em relagdo ao impacto na inovacdo, a maioria dos artigos, correspondente a 79% dos
37 estudos analisados, considerou que o uso do sandbox regulatério impacta diretamente na
inovac¢ao, conforme graficos na Figura 06, a seguir. Enquanto isso, 21% consideraram que o

impacto existe, porém de forma indireta.

Outro dado importante, que complementa o entendimento sobre o impacto do sandbox,
refere-se a avaliagdo da experiéncia de implementagdo do sandbox em diversos paises. Dentre
os 37 estudos objeto de anélise, apenas 16 expressaram claramente a avaliagdo da experiéncia.

Destes, 75% consideraram a experiéncia como positiva e 25%, como negativa.

Figura 06: Impacto e Avaliacdo da Experiéncia do Sandbox

In;l::';to Negativa
° 25%

Positiva
75%

79%

Impacto Experiéncia

Fonte: Elaborada pela autora (2024).
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Os resultados mostram que o sandbox impacta na inovagdo, mas ¢ crucial entender os
principais aspectos das experiéncias positivas e negativas para aprimorar o modelo brasileiro.
As experiéncias negativas foram encontradas na Indonésia e algumas experiéncias no Reino

Unido, todos relacionados as fintechs.
2.4.3 — Andlise Qualitativa
a) Impacto e Avaliacdo da Experiéncia

A analise revelou variados modelos de sandbox regulatério, que evoluem com o tempo
para se adaptar as necessidades do mercado. Um exemplo notavel ¢ o da Financial Conduct
Authority (FCA) no Reino Unido. Conforme informado em seu portal oficial, o modelo, que
inicialmente funcionava por meio de ciclos (coortes) com periodos definidos para inscri¢ao,
evoluiu para um formato "sempre aberto" (always open). Isso permite que as empresas solicitem
participag¢@o a qualquer momento, oferecendo maior flexibilidade e agilidade ao processo de

inovacao (Financial Conduct Authority, 2024).

Outros paises também apresentam abordagens distintas. Em Israel, por exemplo, o
regime foi estruturado em duas faixas: uma de licenciamento e outra de supervisdo (Plato-
Shinar, 2021). O escopo também se mostra diversificado, indo além do setor financeiro em
alguns casos, como da Greater London Authority, também no Reino Unido, que utilizou um
sandbox para melhorar o compartilhamento de dados de satde publica (Greater London

Authority, 2021).

Porém, independentemente do modelo, os resultados indicam que os sandboxes
regulatorios fomentam inovagao, reduzem riscos e facilitam a conformidade. Eles incentivam
empreendedores a criar produtos, aceleram o acesso ao mercado e melhoram a comunicagdo
entre reguladores e inovadores ao oferecer alivio regulatdrio temporario, reduzindo barreiras

para startups e fintechs.

Assim, estimulam competicdo entre centros financeiros globais, gerando um ciclo de
melhoria nas praticas regulatorias como, por exemplo, na governanca de dados e a
conformidade legal, como mostrado no relatério da Greater London Authority de 2021. Em
suma, os sandboxes tém um impacto positivo na inovagao, testagem e refinamento de novos

produtos e servigos, beneficiando reguladores, inovadores e consumidores.
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Porém, cabe destacar que dentre os estudos aqueles que avaliaram a experiéncia como negativa.
No caso da Indonésia o principal ponto foi onde o desinteresse dos participantes e a falta de
confianc¢a da populacdo, em razdo da grande quantidade de empresas ilegais, o que prejudicou
sua implementacdo. J4 no caso do Reino Unido, em especial com os bancos digitais, os pontos
negativos foram relacionados ao grande aumento dos custos de conformidade. Além disso,
foram apontados desafios sobre a falta de transparéncia e opacidade dos processos, em razao
da falta de capacidade de avaliagcdo independente das empresas testadas e seu potencial para
facilitar a transicdo de finangas baseadas em bancos para financas baseadas no mercado,

apresentando potencial disruptivo.
b) Métodos para Avaliar Sandbox

Ao analisar a metodologia de pesquisa dos estudos examinados, identificou-se que a
maioria apresentou um modelo tedrico-conceitual do sandbox regulatorio, utilizando
metodologias qualitativas para avaliar sua eficacia. Algumas dessas metodologias podem servir
de referéncia para futuros estudos e avaliagdo do modelo em implementagdo no Brasil como,

por exemplo, o Framework de Dimensdes, proposto por Schittekatte et al. (2021).

Este framework ¢ uma abordagem estruturada para avaliar as escolhas de
implementagdo em sandboxes regulatorios. Este quadro de dimensdes pode ser utilizado para
analisar e comparar diferentes sandboxes regulatorios. Estas sdo as dimensdes que o quadro de

Schittekatte et al. (2021) considera:
1. Promotores de projetos elegiveis
2. Administragdo
3. Derrogagdes
4. Duragao das derrogagdes
5. Financiamento publico
6. Transparéncia
7. Processo de aplicagdo
A aplicacdo deste framework permite uma comparagdo sistematica entre diferentes

sandboxes regulatorios e ajuda a identificar quais aspectos da estrutura de implementacao

podem contribuir mais significativamente para acelerar a inovagao.
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Esse método serd aplicado na segunda etapa da tese de doutorado para auxiliar no
mapeamento do cenario do sandbox no Brasil, considerando que temos atualmente uma
implementagdo muito diversa, sem um alinhamento central onde cada o6rgdo busca
regulamentar seu proprio modelo. A ideia € que estas dimensdes sejam analisadas para

comparar os projetos de sandbox aprovados no Brasil entre 2021 e 2024.
¢) Principais Resultados do Sandbox

A analise dos resultados da revisdo sistematica sobre o sandbox regulatorio e inovagao
mostra um cendrio multifacetado e promissor. Sandboxes regulatérios sdo percebidos como
catalisadores de inova¢do, permitindo desenvolvimento e teste de novas ideias, produtos e
servicos em ambiente controlado. Alguns pontos foram destacados como resultados diretos

dessa ferramenta.
e Reduc¢do do Tempo de Mercado:

Um beneficio chave ¢ a capacidade dos sandboxes de incentivar a inovagdo em
empreendedores, diminuindo o tempo de langamento de produtos ou modelos de negocio no
mercado. Isso acelera a inovagdo e aumenta a competitividade global, permitindo que produtos
sejam introduzidos e adaptados as necessidades do mercado rapidamente (Plato-Shinar, 2021;

Harris, 2022).
e Melhoria na Comunicagdo e Governanca:

A interacdo entre reguladores e inovadores promove uma comunicagdo eficaz,
favorecendo uma governanca de dados melhor e conformidade legal. Esse didlogo continuo
ajuda na cria¢do de um sistema robusto para compartilhar informagdes criticas, como dados de
saude publica, e constroi um ambiente de confianga mutua (Plato-Shinar, 2021; Greater London

Authority, 2021).
e Segurancga e Protecdo de Dados:

A seguranca no uso de dados pessoais ¢ destacada como uma vantagem dos sandboxes,
permitindo testes seguros de produtos com informagdes sensiveis, sem comprometer a

privacidade individual e garantindo beneficios publicos (Tonic Analytics, 2021).

e Regulacdo Dindmica e Democratica:
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Um aspecto significativo ¢ a habilidade dos sandboxes em facilitar uma regulagdo
dindmica e democratica, especialmente em nanotecnologia. A participa¢do de varios atores no
processo regulatdrio pode resultar em inovagdes mais responsaveis e eticamente alinhadas as

expectativas sociais (Pellin; Engelmann, 2022).
e Crescimento e Competitividade:

No setor financeiro, sandboxes sdo valiosos para promover inovacdo, cortar custos
operacionais, prevenir riscos financeiros, e proteger interesses dos consumidores. Contribuem
também para a inclusdo financeira, fornecendo insights para estratégias governamentais que

tornam fintechs mais competitivas e seguras (Shi, 2021).
e Impacto na Industria e Colaboragdo Regulatoéria:

Os sandboxes sdo valorizados por gerarem externalidades positivas na industria,
aumentando a entrada de startups e capital para empresas emergentes. Incentivam também a
conformidade regulatéria e a colaboracdo entre reguladores e empresas, cruciais para a

inovacao responsavel (Plato-Shinar, 2021; MHCLG, 2021).

Os resultados de revisdo sistemdtica indicam um impacto positivo dos sandboxes
regulatorios na inovagdo em vdrios setores, oferecendo um balanco entre flexibilidade e
seguranca. Permitindo testes e refinamentos antes do lancamento no mercado, propiciam
aprendizado regulatério continuo para acompanhar a rdpida mudanga tecnologica. Assim,

sandboxes regulatorios sdo estratégicos para o progresso econdmico e tecnologico.
d) Principais Li¢cdes Aprendidas

A partir da experiéncia internacional da implementac¢ao do sandbox, identificam-se os
principais aprendizados para fortalecer e aprimorar o modelo brasileiro tanto a partir da

experiéncia positiva como negativa.

Em relacdo aos aprendizados positivos, este estudo mostra que sdo multiplos os
beneficios do sandbox no estimulo a inovacdo e ao desenvolvimento tecnologico. Isso acelera
a introducdo de avancos tecnoldgicos e aumenta a competitividade global, permitindo que
novas ideias sejam testadas e validadas mais rapidamente (Plato-Shinar, 2021; Harris, 2022;

Shi, 2021; Hesekova & Bojmirova, 2022).
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Um dos pilares do sucesso do sandbox ¢ o fortalecimento da colaboragdo regulatéria ¢
reforcada nos sandboxes, melhorando a comunicagdo entre reguladores e inovadores criando
um canal direto para o didlogo (Plato-Shinar, 2021; Alaassar et al., 2021). Por exemplo, no
Reino Unido, Fahy (2022) observou beneficios no didlogo sobre a aplicagdo de regras a
tecnologias inovadoras. Empresas ajustaram seus produtos com insights dos oficiais, alinhando-
0s aos requisitos regulatdrios ou simplificando-os para evitar desafios regulatorios. Assim, as
interacdes no sandbox da FCA incentivaram aprendizado, diminuiram barreiras a
conformidade, moldaram a postura das empresas quanto a conformidade, construiram
confianga e melhoraram a visdo sobre reguladores e regulagdo. Os sandboxes também
contribuem para uma regulamentac¢do mais dindmica e democratica de areas emergentes, como
a nanotecnologia, envolvendo todos os atores no processo e garantindo que o desenvolvimento

tecnologico siga normas éticas e sociais (Pellin; Engelmann, 2022).

Do ponto de vista econdmico, a ferramenta reduz o tempo e o custo na introducdo de
novos produtos no mercado, facilitando o acesso a investimentos (Plato-Shinar, 2021; Harris,
2022; Hellmann et al., 2022; Cornelli et al., 2023). No setor financeiro, promovem inovagao,
reduzem custos operacionais, previnem riscos financeiros e protegem interesses dos

consumidores (Shi, 2021; Suarez Barcia, 2021).

Um ponto relevante ¢ a legitimidade regulatdria promovida pelo sandbox, que contribui
para a mudanca da percepcao sobre os o6rgaos reguladores. Antes dos sandboxes regulatérios, a
percepgdo das fintechs sobre a FCA era, de acordo com Fahy (2022) baseada em visdes
estereotipadas e geralmente negativas como “organizagdes sem rosto”, “intimidadoras”,
“rigidas” e “dificeis de lidar”. Porém, essa percep¢do mudou apds a experiéncia com o sandbox
que dissipou esses estereotipos, mostrando os reguladores como parceiros acessiveis e

colaborativos (Fahy, 2022; Alaassar et al., 2021).

Portanto, os sandboxes regulatérios fomentam inovagao, diminuem custos e estimulam
colaboragdo entre agentes reguladores e inovadores. Nesse sentido, fortalecem um ecossistema

tecnologico dinamico equilibrando a flexibilidade na inovagdo com a rigidez na regulacao.

Em relacdo aos aspectos negativos das experiéncias, a analise dos estudos identificou
alguns desafios importantes. Um deles ¢ a eficicia dos sandboxes como catalisadores da
atividade empreendedora. Existe um certo ceticismo sobre sua capacidade de gerar inovagao
concreta, principalmente por falta de evidéncia que comprove de forma pratica sua contribui¢ao

para o avango financeiro e tecnoldgico (Plato-Shinar, 2021; Hellmann et al., 2022). Outro
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desafio apresentado ¢ referente a protecao de dados e privacidade. Com a digitalizagdo e uso de
dados pessoais, sandboxes precisam assegurar o processamento adequado dessas informagdes
e cumprimento de principios como legalidade, limitagdo de finalidade, assim questdes relativas
a seguranga sao uma preocupagdo, € por vezes um obstaculo, constante (Greater London
Authority, 2021; MHCLG, 2021). Essa complexidade aumenta ao lidar com dados sensiveis,
como os biométricos (Yoti, 2022), e ao enfrentar a necessidade de proteger os usuarios de
servigos financeiros (Gomez Santos, 2021; Brown & Piroska, 2022)., o que se mostra complexo

diante da necessidade de acordos de compartilhamento de dados.

Um dos pontos mais desafiadores na implementacdo de um sandbox esta relacionado a
supervisdo — incluindo aqui aspectos de governanca. A dificuldade de regular uma tecnologia
que evolui rapidamente ¢ um ponto de partida (Pellin & Engelmann, 2022), a isso se somam a
falta de clareza nas responsabilidades regulatorias (Wang, 2022), a necessidade de melhor
coordenacdo entre diferentes 6rgaos (McCallum & Aziakpono, 2021) e a auséncia de um quadro
regulatorio uniforme e coerente (Hesekova & Bojmirova, 2022; Ahern, 2021). Nesse sentido,
as criticas mais severas apontam para a falta de transparéncia e opacidade dos processos, € um
potencial para o "riskwashing” — uma validacdo de risco superficial em vez de uma avaliacao

independente e rigorosa (Brown & Piroska, 2022).

Do ponto de vista operacional e econdmico, os desafios incluem a limitagao de tempo
dos sandboxes e o risco de praticas oportunistas por parte das empresas (Harris, 2022). Além
disso, a participacdo pode gerar um aumento nos custos de conformidade para os inovadores
(Washington et al., 2022) o que pode gerar dificuldade dos proprios reguladores em atrairem
participantes, seja pela falta de interesse das empresas, seja pela presenca de concorrentes

ilegais que minam a confianga no sistema (Antonius, 2021; Fahy, 2022).

A regulagdo e supervisao de sandboxes enfrentam desafios significativos. Regular uma
tecnologia que evolui rapidamente e definir limites precisos para os testes requer uma
abordagem flexivel. Além disso, a indefini¢cdo nas responsabilidades regulatérias pode causar
lacunas na supervisdo e conformidade. Economicamente, ¢ desafiador equilibrar

desenvolvimento, risco, uso sustentavel e democracia.

Problemas como praticas oportunistas e a limitagdo de tempo dos sandboxes sugerem a
importancia de uma estratégia abrangente que considere todos os elementos do cendrio
econdmico. Existem também preocupagdes com riscos e seguranca, como a protecdo dos

consumidores durante os testes e o equilibrio entre inovagdo e cumprimento regulatorio.
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Ou seja, embora os resultados demonstrem que os aspectos positivos predominam,
indicando que os sandboxes regulatdrios sdo ferramentas de inovacdo eficazes, enfrentam
desafios significativos para maximizar seu valor e eficacia. Os desafios incluem equilibrar

inovacao e prote¢do, conformidade regulatéria e o entendimento sobre os impactos do sandbox.

Ha necessidade de melhorias e mais pesquisas para avaliar o sandbox em diversos
contextos e encontrar solugdes para esses desafios. E crucial a realizagio de estudos
complementares neste ambito, que fardo parte da tese de doutorado em Politicas Publicas,
incluindo uma pesquisa sobre a implantagdo do sandbox no Brasil e propostas de
aprimoramento processual com a participacdo de servidores envolvidos. Este projeto visa

enfrentar alguns desafios mencionados, aperfeicoando o processo regulatorio.
e) Modelos e Design do Sandbox

A concepgao de sandboxes regulatdrios envolve a andlise de modelos e estruturas, cada
qual com suas especificidades e metas. A revisdo da literatura mostra uma diversidade de
abordagens, que podem ser adaptadas para suprir as exigéncias de inovagao e regulacao de cada

contexto.

Pode-se observar a partir deste estudo que existem modelos tematicos, desenhados para
promover tecnologias ou setores especificos, como o de nanotecnologia no Brasil (Pellin &
Engelmann, 2022) ou os focados em prote¢ao de dados, como o programa da ICO (Information
Commissioner's Office) no Reino Unido (Greater London Authority, 2021; Yoti, 2022). Em
contraste, outros possuem um escopo mais aberto, possibilitando uma ampla gama de
experimentacdes em areas como fintech. Alguns modelos criam estruturas distintas, como o de
Israel, que opera com duas faixas separadas: uma para licenciamento e outra para supervisao,
dependendo da necessidade da empresa (Plato-Shinar, 2021). A duracdo também varia: alguns
operam por periodos de inscri¢do limitados para promover inovagao rapida, enquanto outros

sdo permanentes, oferecendo uma base continua para o desenvolvimento de ideias.

O ponto mais importante desta revisdo, em relagdo a escolha do modelo, € que esta deve
estar alinhada aos objetivos regulatorios e as capacidades de supervisdo. Além disso, a prote¢ao
ao consumidor ¢ um pilar vital, com frameworks que buscam equilibrar a inovagao com a tutela
dos usudrios, a protecdo de dados e a prevencdo a crimes financeiros (Goémez Santos, 2021;
McCallum & Aziakpono, 2021; Shi, 2021). A flexibilidade regulatéria ¢ um facilitador chave,

permitindo desde ajustes em regras existentes at¢ modelos de negociacdo caso a caso entre
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reguladores e empresas, como observado em Singapura (Laurent et al., 2021). A infraestrutura
de suporte, seja tecnologica ou financeira, ¢ crucial e pode demandar investimentos
significativos para o sucesso dos testes (Wang, 2022), especialmente para tecnologias

emergentes como blockchain, sistemas de pagamentos ou identificagdo digital.

A gestdo do sandbox demanda recursos, adotando-se modelos de governanca que
podem incluir unidades dedicadas ou a combinagdo de um hub de inovagao com o sandbox
regulatorio, como na Republica Eslovaca (Hesekova & Bojmirova, 2022). Em resumo, a
diversidade no design e na operagdo dos sandboxes exige adaptagdes para equilibrar inovagao,
protecdo ao consumidor e integridade processual. A escolha de estruturas e a duracdo
operacional devem refletir objetivos estratégicos e as condi¢des do mercado, enfrentando

desafios complexos como a necessidade de harmonizagdo de regras.
f) Lacunas de Pesquisa

A partir da andlise dos textos, identificou-se lacunas de pesquisa, destacando-se a
necessidade de investigar os impactos do sandbox em longo prazo, em diferentes contextos e
setores. Existe uma demanda por estudos que avaliem a efetividade dos sandboxes regulatérios
na promoc¢ao da inovacgao, através de pesquisas e estudos de caso detalhados, comparacdes entre
distintas jurisdi¢des e setores, e avaliagdes de longo prazo (Plato-Shinar, 2021, Knowledge
Synthesis Grant Final Report, 2021). Além disso, sugere-se que futuras pesquisas considerem
os impactos socioecondmicos € politicos da implementacdo dos sandboxes regulatérios
abordando questdes de equidade, acesso e o potencial para criar desigualdades sociais ou

disrup¢des (Brown & Piroska, 2021).

Outro aspecto relevante ¢ a concentragdo dos sandboxes no setor financeiro, apesar do
seu potencial em outros setores como satde, tecnologia e energia. E evidente a necessidade de
explorar as condicdes em que os sandboxes seriam eficazes em diversos contextos,
especialmente considerando que 60% dos estudos analisados focam em finangas. A analise
critica do design e implementa¢do dos sandboxes ¢ crucial para entender suas limitacdes e
desafios, incluindo a percepgdo das expectativas regulatorias pelos participantes e o impacto
das solugdes adotadas (Kera & Kalvas, 2022). Novas pesquisas poderiam examinar melhor as
expectativas dos cidaddos e a integracdo dos stakeholders no desenvolvimento de politicas

regulatorias.
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Futuras pesquisas também deveriam investigar como os sandboxes podem ser adaptados
para diferentes contextos regulatorios, nacionais ou internacionais mudangas legislativas
necessarias (Veseli et al., 2021) e a criagdo de um quadro regulatério mais coerente para a
selecdo dos casos mais adequados (Ahern, 2021). Um exemplo neste sentido, seria a realizagao
de um estudo sobre a implementa¢dao do sandbox nas Agéncias Reguladoras do Brasil que

contemplariam diversos setores, como saude, energia elétrica, transportes € comunicagao.
2.5 — Consideracoes Finais

O sandbox regulatdrio surge como uma ferramenta cada vez mais utilizada para facilitar
o desenvolvimento de inovacdes sob supervisao regulatoria, oferecendo um alivio regulatério
personalizado durante um periodo experimental. Neste contexto, realizamos uma revisao
sistematica internacional, explorando aspectos quantitativos e qualitativos do sandbox
regulatorio, incluindo areas temadticas, impacto na inovacao, avaliacdo da experiéncia, modelos,

metodologias e resultados.

A anélise revelou avangos significativos e desafios persistentes na ado¢ao de ambientes
regulatorios experimentais globalmente. Os beneficios incluem estimulo & inovagdo
tecnologica e colaboragdo entre reguladores e inovadores, resultando em um ambiente
regulatorio dindmico. Um estudo sobre a implementagdo do sandbox no Reino Unido (Fahy,
2022) forneceu evidéncias empiricas de que a regulacdo responsiva, através de interagdes
cooperativas, aumenta a motivacdo das empresas para colaboragdes futuras. Essas interagdes
promovem aprendizado, constru¢do de confianga e alteracdo das normas de comportamento

regulatorio.

Contudo, embora 79% dos 37 estudos analisados indiquem impacto direto do sandbox
regulatorio na inovagdo, a leitura avaliativa dos achados revela limites que relativizam esse
resultado e apontam a necessidade de cautela na transposi¢ao das conclusdes para o contexto
brasileiro: ha um viés setorial pronunciado (60% centrados em finangas, com participacao
marginal de saude em 5% e dispersdo residual em outros campos), bem como assimetria
geografica (predominancia de Reino Unido e China, enquanto cada um dos demais paises
aparece isoladamente com 5%), o que reduz a validade externa e sugere um possivel “efeito
vitrine” de jurisdi¢des pioneiras; apenas 16 dos 37 artigos explicitam avaliagdo da experiéncia
e, dentro desse subconjunto, 25% classificam resultados como negativos (casos da Indonésia e
de segmentos especificos no Reino Unido), evidenciando que a narrativa favoravel ndo ¢

homogénea; os desafios recorrentes — protecdo e governanca de dados, opacidade de
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processos, aumento de custos de conformidade, risco de “riskwashing”, desinteresse ou baixa
confianga de participantes — aparecem sem que os estudos apresentem métricas robustas de
mitigacdo ou de efeitos sobre consumidores; adicionalmente, a natureza majoritariamente
conceitual ou descritiva das publicacdes, com escassez de desenhos comparativos ou
contrafactuais e auséncia de acompanhamento longitudinal pods-encerramento, limita
inferéncias causais sobre ganhos sistémicos; por fim, a propria coexisténcia de percentuais
distintos em secdes da literatura examinada (como o contraste interno observado entre sinteses
gerais e recortes especificos) sinaliza heterogeneidade de critérios analiticos e reforca a

necessidade de padronizacdo metodoldgica.

Assim, os resultados sustentam que o sandbox atua como catalisador de aprendizagem
regulatoria e reducdo de incerteza, mas ainda carece de evidéncias consolidadas fora do nucleo
financeiro; para o Brasil, isso implica que a mera replicacdo de modelos estrangeiros, sem
ampliar o espectro setorial e incorporar desde a fase de desenho mecanismos estruturados de
monitoramento, avaliacdo e transparéncia, tenderd a reproduzir as mesmas fragilidades

identificadas no panorama internacional.

Quanto as melhores praticas na implementacdo de um sandbox, Beckstedde et al. (2023)
ressaltam a importancia de um quadro legal claro, processos eficientes de aprovagdo de
projetos, obrigacdes de relatorios completos e avaliagdao continua do programa para garantir sua

eficacia na promog¢ao da inovacgao, especialmente no setor de energia.

Para o Brasil, a revisdo indica progresso na integracdo do sandbox regulatério ao
ecossistema de inovagdo, o que se alinha a formalizacdo da ferramenta por meio da Lei
Complementar n.° 182/2021. O pais ja colhe frutos, como a criagdo do Pix Parcelado, testado
no sandbox do Banco Central (2021). Conforme Gongalves (2023), a ferramenta ¢ fundamental
para proporcionar maior segurancga juridica. Contudo, a implementagado ¢ assimétrica: enquanto
orgaos como BACEN, CVM e SUSEP ja realizam novos ciclos, outros, como a Anvisa, ainda
estdo em fase de planejamento, e alguns sequer mencionam o tema. Para que o Brasil continue
avangando no Indice Global de Inovagdo (OMPI, 2023), ¢ essencial refinar esta estratégia,

adaptando praticas internacionais as peculiaridades locais.

Portanto, ¢ essencial continuar desenvolvendo e refinando esta estratégia para
maximizar os beneficios e minimizar os riscos associados a inovagdo. Uma investigagdo mais
aprofundada sobre as praticas atuais ¢ recomendada para desenvolver um modelo mais eficaz,

que incorpore praticas internacionais exemplares e se adapte as peculiaridades locais. Assim,
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propde-se futura investigacdo complementar, para analisar a implementacao dos sandboxes em

opera¢ao no Brasil.

2.5.1 — Proximos passos

No Brasil, a revisdo indica progresso na integracdo do sandbox regulatério ao
ecossistema de inovagdo, formalizado pela Lei Complementar n.° 182/2021. Contudo, a andlise
também revela que a implementagdo ¢ assimétrica entre os diferentes setores. Para que o pais
possa, de fato, transformar seu ambiente regulatdrio de maneira responsavel e eficiente, ¢
crucial ir além das licdes internacionais e aprofundar o conhecimento sobre a realidade

nacional.

Assim, considerando os aprendizados desta revisdo sistematica e da necessidade de
aprofundar a analise sobre a realidade nacional, o proximo passo desta pesquisa se concentra
em elaborar um panorama detalhado da implementa¢ao do sandbox no Brasil. O foco do futuro
serdo as Agéncias Reguladoras, dado seu carater transversal e sua importancia estratégica para

a inovac¢do em multiplos setores da economia.

Para conduzir essa investigacdo de forma estruturada e permitir uma comparagao clara
entre as diferentes iniciativas, o segundo artigo desta tese empregara o Framework Sete
Dimensdes (Schittekatte, 2021). Esta metodologia serd utilizada como base para um estudo de
casos multiplos, permitindo analisar sistematicamente como cada agéncia esta desenhando e
aplicando seus programas de sandbox. O objetivo ¢ mapear o estado da arte da regulacao
experimental no pais, identificando as particularidades, os avangos e os desafios especificos do

contexto brasileiro.
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3 - PANORAMA DA IMPLEMENTACAO DO SANDBOX NAS
AGENCIAS REGULADORAS BRASILEIRAS

RESUMO

Este ¢ um estudo de casos multiplos que analisa um fendmeno contemporaneo — o
sandbox regulatorio — em seu contexto real, sua implementacdo nas Agéncias Reguladoras
brasileiras. O sandbox regulatério emerge como uma resposta a necessidade de regulagao
mais agil e flexivel, especialmente apos sua institucionalizagdo pela Lei Complementar n°
182/2021. Este estudo utiliza a metodologia Framework Sete Dimensdes (Schittekatte,
2021) para analisar e comparar as diversas experiéncias. Através de andlise documental e
comparativa de relatorios técnicos, normativos € documentos oficiais, o estudo revela
significativas disparidades nos processos de implementagdo entre as Agéncias, com apenas
5 das 11 existentes tendo estabelecido regulamentagdes até 2024. Os resultados indicam
que, apesar da discricionariedade conferida as Agéncias para regulamentar seus proprios
modelos ser importante para atender diferentes contextos setoriais, esta flexibilidade
também contribuiu para gerar inseguranca juridica, impactando o ritmo de implementagdo
do sandbox no pais. A pesquisa contribui para o mapeamento do estado da arte da regulacao
experimental no Brasil e oferece insights relevantes para formuladores de politicas ptblicas
e reguladores sobre os desafios e oportunidades na adocdo de instrumentos regulatérios

inovadores.

Palavras-chave: Sandbox Regulatério. Regulagdo Experimental. Inovagdo. Agéncias

Reguladoras. Andlise Comparativa.

3.1 — Introducao

O Sandbox regulatério surgiu como uma das respostas a necessidade de uma
regulacao mais agil e flexivel, especialmente em setores de rapida evolugdo tecnolodgica.
Trata-se de um ambiente regulatério experimental que permite que pessoas juridicas
recebam autorizagdo temporaria para desenvolver modelos de negdcios inovadores e testar
técnicas e tecnologias experimentais. Ou seja, tem como objetivo permitir o teste de
inovagoes técnicas, sociais ou organizacionais através de isen¢des temporarias das regras

legais existentes (Bauknecht et al, 2021; Schittekatte, 2021).

De acordo com a Datasphere Initiative (2022), estas iniciativas constituem esforcos

colaborativos temporarios que retinem reguladores, provedores de servigos e stakeholders

51



relevantes, podem testar tecnologias inovadoras e praticas de dados em um contexto regulatério
controlado. Isso ocorre sob condi¢gdes simplificadas e mediante o cumprimento de critérios

e limites estabelecidos por 6rgados reguladores (Lei Complementar n°182 de 2021).

Assim, em um contexto econdmico global em rapida evolugdo, com constante
surgimento de novas tecnologias e modelos de negdcios disruptivos, a necessidade de
ambientes regulatdrios mais flexiveis e adaptaveis torna-se cada vez mais necessario. Além
disso, especialistas t€ém discutido o sandbox regulatério como um mecanismo essencial
para a inovacao no mercado brasileiro. Segundo Gongalves (2023), o sandbox regulatério
¢ um instrumento fundamental para a inovagdo no mercado e dentre suas vantagens
destacam-se a maior seguranga juridica e protecdo ao consumidor, ja que a existéncia
prévia do ambiente controlado permite que as Agéncias Reguladoras verifiquem a
exposi¢ao de riscos capazes de afetar os consumidores e, assim, implementem medidas

protetivas a fim de mitiga-las.
3.1.1 — Breve Historico do Sandbox Regulatorio

O conceito teve sua origem no setor financeiro, onde reguladores adaptaram o
ambiente de testes de software para criar espacos controlados de experimentacdo para
fintechs. Nestes ambientes, além da verificacdo de conformidade regulatéria, algumas
jurisdi¢des também avaliam a necessidade de atualizagdo das proprias regulamentagdes,
sempre mantendo os riscos para consumidores e sistema financeiro sob controle

(Datasphere Initiative, 2022).

Portanto, existem diferentes tipos de sandboxes, como os tematicos ou de escopo
aberto, que oferecem a flexibilidade necessaria para equilibrar inovagao e regulamentagao.
Os sandboxes tematicos sdo voltados para o desenvolvimento de tecnologias ou produtos
especificos, enquanto os de escopo aberto permitem uma variedade mais ampla de
experimentagdes, inclusive a partir de sugestdes do setor regulado. Em relagdo a duracao,
alguns sandboxes funcionam com um periodo de inscri¢do limitado, promovendo um ciclo
de inovacao 4gil e eficaz, enquanto outros sdo permanentes, oferecendo uma plataforma

continua para o desenvolvimento de novas ideias.

No cenario internacional, o Reino Unido destaca-se como pioneiro desde 2015,
adotando uma abordagem que permite startups operarem em ambientes controlados com
supervisao regulatoria. No Brasil, o marco legal das startups (Lei Complementar n°
182/2021) institucionalizou o conceito, permitindo que 6rgaos reguladores implementem

ambientes experimentais em seus setores.
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Alguns 6rgaos federais sdo pioneiros no sandbox no Brasil, como o Banco Central
do Brasil (BACEN), a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e a Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP). Eles possuem diretrizes para operacdo de empresas em

ambientes experimentais desde antes de sua regulamenta¢do no pais.

Em relagdo a regulamentacdo do sandbox, ¢ importante destacar que o normativo
nao definiu claramente quais os procedimentos para a implementa¢do do Sandbox, ficando
a cargo de cada institui¢do regulamentar seu proprio modelo. Esta discricionariedade ¢
muito importante, ao considerarmos os diferentes contextos e realidades das diversas
institui¢des brasileiras, porém, trouxe consigo uma inseguranga juridica que contribuiu
para o atraso da implementacdo do sandbox no Brasil. Além disso, apesar de serem
considerados uma solucao promissora podem ter uma operacionalizagdo complexa, e esta
complexidade pode variar significativamente entre diferentes setores e instituicdes. Porém,
apesar dos desafios de implementacao, os sandboxes regulatdrios sdo importantes instrumentos
para a reducdo da inseguranca regulatoria entre diferentes jurisdi¢des e questoes que demandam

abordagens multidisciplinares (BMWi 2019)
3.1.2 - A Implementag¢do nas Agéncias Reguladoras

Desde a regulamentacdo do sandbox em 2021, varias Agéncias Reguladoras
iniciaram processos para adotar um ambiente experimental, refletindo um movimento
crescente em diregdo a inovagao regulatdria. Porém, observa-se que este movimento ainda
enfrenta certo grau de dificuldade, considerando que até outubro de 2024, ou seja, 2 anos
e meio apods a publicagdo do marco legal, menos da metade das Agéncias (cinco de onze
existentes) implantaram o sandbox — ou seja, j4 possuem regulamento geral ou edital

especifico publicado.

A escolha das Agéncias Reguladoras (ARs) como caso de estudo se deu em razdo
de seu carater transversal, considerando a amplitude temas que as Agéncias regulam, como
também em razao de suas estruturas e capacidade regulatoria. Neste ponto, cabe destacar
que as Agéncias Reguladoras brasileiras foram criadas com o objetivo de modernizar e
tornar o Estado mais eficiente, aperfeicoando os mecanismos de gestao publica em setores
estratégicos como telecomunicagdes, energia, saude, transportes (Osoério,2023; Enap,
2009); De acordo com Pacheco (2006), a estrutura das Agéncias foi desenvolvida para
garantir maior autonomia e especializacdo, o que lhes permite atuar de forma mais eficaz
na regulagdo de setores complexos e em rapida evolucgdo tecnoldgica. Além disso, a partir

de 2019 o Brasil promoveu uma reforma organizacional e institucional das Agéncias
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Reguladoras federais por meio da publicacio da Lei Geral das Agéncias (Lei n°
13.848/2019). De acordo com Ramalho, Lopes e Taveira (2022), essa reforma regulatoria
teve como objetivo melhorar a governanga regulatéria definindo novas estruturas e
aprimorando procedimentos para as Agéncias Regulatérias, de forma a contribuir com a

promocao da qualidade regulatéria.

Em anélise preliminar dos Portais das Agéncias Reguladoras, ja havia sido possivel
identificar a grande disparidade na implementagdo do sandbox. Essa grande diferenca ndo
esta restrita apenas ao status de implementacao dos projetos, o que também ocorre, mas
principalmente, a grande diferenga entre regulamentos e processos. Essa percepcao ¢
reforcada no Relatorio (Brasil, 2024) da Controladoria Geral da Unido (Brasil, 2024) onde
a instituicdo aponta os diferentes niveis de maturidade das Agéncias e apresenta algumas
acOes corretivas a serem adotadas. Isso evidencia a necessidade de uma avaliacdo
aprofundada para compreender ndo apenas o estagio de implementacao dos Sandboxes no

pais, mas também os principais desafios e aprendizados envolvidos.

Assim, um ponto importante, que pode contribuir para os desafios que o Brasil
enfrenta na implementacao do sandbox, ¢ relacionado a inseguranca juridica, que dificulta
a aplicagdo pratica por parte dos 6rgaos reguladores. Em entrevista publicada por Souza
(2023), foi destacado que o governo preparou uma agenda para uniformizar os processos
bésicos do sandbox considerando que a ferramenta muitas vezes ndo ¢ adotada em razao

de inseguranga juridica.

Assim, a relevancia deste estudo consiste na oportunidade de analisar a adaptagao
de uma ferramenta regulatoria inovadora criada para ser implementada em ambientes
diversificados e complexos, podendo oferecer insights valiosos para formuladores de
politicas e reguladores. Isso ¢ importante diante dos indicios de dificuldades e falta de

alinhamento no processo de implementagdo observados atualmente no Brasil.
3.1.3 — Contribui¢oes da Pesquisa

Este estudo ¢ parte de uma pesquisa mais ampla sobre o tema Sandbox Regulatorio,
que compde a tese de Doutorado em Politicas Publicas na Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP).

No estudo anterior, denominado Sandbox Regulatorio e seu Impacto na Inovagao —
Uma Revisdo Sistematica do Sandbox no Mundo, foi analisado ndo apenas seu conceito,

mas também seu impacto na inovagdo por meio de uma revisao sistematica de experiéncias

54



em todo o mundo. Os resultados da revisdo demonstraram que os sandboxes contribuem,
na maioria das vezes, de forma direta e com resultados positivos, promovendo a inovagao,
reduzindo riscos regulatorios, melhorando a governanca e estimulando o crescimento da
economia. Porém, apesar dos beneficios, os sandboxes enfrentam desafios como falta de
evidéncias sobre seu impacto em setores diversos além do financeiro (onde ¢
majoritariamente aplicado), protecao de dados dos usudrios e o equilibrio entre inovagao e

risco.

Nesse sentido, o estudo identificou como uma lacuna de pesquisa a avaliagdo da
eficacia dos sandboxes em diferentes contextos e setores, em especial no Brasil, pois
mesmo os sandboxes regulatorios tendo o potencial de estimular a inovacdo, os modelos
em implementagdo nas Agéncias Reguladoras, ja indicavam algumas dificuldades no
processo de implementacao, vide os diferentes status de implementacao entre as Agéncias,
evidenciando a necessidade de uma avaliagdo aprofundada para compreender ndo apenas
o estagio de implementacdo dos Sandboxes no pais, mas também os principais desafios e

aprendizados envolvidos.

Essa disparidade também pode ser explicada por outros fatores, como a
complexidade dos setores regulados, a exemplo da satde, a capacidade institucional dos
orgdos e a prioridade dada a inovagdo em determinados setores. Portanto, o progresso
irregular dos sandboxes regulatorios ndo reflete apenas a diferenca na velocidade de
resposta a inovagao, mas também a diversidade de desafios e oportunidades de cada setor,

situacdo que precisa ser compreendida adequadamente.

Assim, este segundo estudo tem como objetivo geral: Diagnosticar o estagio e
caracteristicas da implementacdo do sandbox regulatorio nas Agéncias Reguladoras, por
meio de uma andlise comparativa fundamentada no Framework das Sete Dimensoes
(Schittekatte, 2021), a fim de identificar os padrdes e as disparidades que moldam o cenario

brasileiro.

Para atingir esse objetivo geral, foram definidos objetivos especificos que
contemplam desde a sistematizagdo do panorama atual até a andlise comparativa das

experiéncias:

e Mapear o estagio de implementacdo do sandbox nas Agéncias Reguladoras
federais, identificando o universo de agéncias com normativos publicados e projetos

iniciados.
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e Analisar comparativamente os modelos de sandbox implementados, aplicando o
Framework das Sete Dimensdes para examinar suas caracteristicas, bases
normativas e estruturas processuais.

e Identificar, a partir da andlise comparativa, os padrdes, as disparidades e os
desafios que caracterizam o cendrio brasileiro, incluindo os resultados preliminares

reportados pelas agéncias

3.2 — Modelos e Dimensoes do Sandbox

O réapido ritmo da mudanga tecnologica e a crescente dependéncia de novas
tecnologias tém transformado as sociedades e a maneira como criamos, usamos,
consumimos tecnologia. Ao mesmo tempo, esse salto sem precedentes e a natureza
disruptiva dos desenvolvimentos tecnoldgicos tém desafiado os arranjos institucionais e
regulatorios existentes, € como o valor social e econdomico ¢ distribuido na sociedade.
Nesse sentido, os sandboxes sdo uma resposta agil a este complexo cenario e suas

interacdes dindmicas com grupos humanos e normas (Datasphere Initiative, 2022).
3.2.1 Regulagdo Experimental

A regulacdo experimental emerge como resposta aos desafios impostos pela rapida
evolugdo tecnolodgica e pela necessidade de adaptar marcos regulatorios de forma mais agil
e eficiente. Conforme apontado pela Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico OCDE (2024), os paises tém adotado trés principais abordagens para lidar com
os desafios regulatorios frente a transformagdo digital: "Esperar e Observar", "Testar e

Aprender" e proibir/impedir o uso de tecnologias de alto risco.

No ambito da abordagem "Testar e Aprender", a regulacdo experimental se
estabelece como ferramenta promissora, permitindo explorar modelos regulatorios de
forma experimental em casos especificos. Esta abordagem mostra-se particularmente
relevante em ambientes dominados pela inovacdo, onde informagdes confiaveis sobre
potenciais impactos ou eficicia das opg¢des regulatdrias ndo podem ser obtidas através de

meétodos tradicionais (Bauknecht et al., 2021).

A regulagdo experimental apresenta caracteristicas distintas quando comparada a
abordagem tradicional. Enquanto esta tltima ¢ mais adequada para tecnologias conhecidas
e ambientes previsiveis, a experimental destaca-se no tratamento de novas tecnologias e

ambientes com elevada incerteza. Além disso, a abordagem experimental ¢ mais indicada
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para situagdes em que héd auséncia ou incipiéncia de evidéncias e bases tedricas solidas

para apoiar a tomada de decisao (CRI, 2021).

Nesse sentido a Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), destaca que a abordagem tradicional de regulacdo ¢ normalmente reativa,
podendo ndo ser a abordagem mais adequada quando se trata de uma necessidade de avaliar
riscos e identificar oportunidades advindas de um ambiente de inovagdo. Dessa forma ¢
importante se considerar uma abordagem de incentivo a inovagdo que seja realmente
direcionada para tal, garantindo agilidade na oferta de novos produtos e servigos a
populagdo. Assim, de acordo com a AGU (2024) deve-se ao invés de almejar a solugdo de
um problema regulatorio apenas por meio da adogao de abordagem tradicional (como por
exemplo por meio de Analise de Impacto Regulatorio (AIR) e da Avaliagdo de Resultado
Regulatério (ARR)) € importante que sejam consideradas também outras abordagens nao-
tradicionais, inclusive experimentais. Entre elas, encontra-se o Sandbox Regulatério,

conforme figura 07.

Figura 07: Abordagens Regulatérias

\ ABORDAGENS] ,
INOVADORAS

\ SANDEOX /

REGULATORIO;
\ 3 /
\ 4

Fonte: Guia Referencial de Sandbox Regulatorio

A Anvisa, em seu documento sobre Regulagdo Experimental (2024), ressalta que a
adocdo de abordagens regulatorias experimentais sdo cada vez mais comuns em todo o
mundo, como uma forma de enfrentar os desafios complexos produzidos pelas tecnologias
emergentes. Porém, isso ndo significa que os processos regulatorios tradicionais ndo sejam
mais relevantes, na verdade a abordagem experimental deve ser integrada ao ciclo

regulatorio.

Além disso, cabe distinguir a regulacdo experimental do sandbox regulatorio, objeto
deste estudo. Segundo Ranchordas (2021) os sandboxes podem ser vistos como uma
aplicagdo pratica da regulagdo experimental. Ambos compartilham o objetivo de testar e

validar novas abordagens ou tecnologias em um ambiente controlado antes de uma
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implementacdo mais ampla. No entanto, enquanto a regulagdo experimental pode abranger
uma ampla gama de politicas e setores, os sandboxes sdo mais especificos e focados em

facilitar a inovagdo em setores regulados (Bauknecht et al, 2021; Anvisa, 2024).

Outro ponto importante ¢ a diferenciacdo entre Projeto Piloto e Sandbox
Regulatério, pois embora ambos sejam instrumentos de experimentagcdo, possuem
caracteristicas e objetivos distintos. O Projeto Piloto concentra-se na implementagdo
gradual de uma solugdo ja definida, sem flexibilizacdo regulatoria, visando testar e ajustar
aspectos operacionais. Por outro lado, o Sandbox Regulatdrio constitui um ambiente para
testar inovagdes ainda ndo regulamentadas, permitindo flexibilizacao temporaria de regras

e focando em produtos/servigos inovadores.

Em resumo, a regulagdo experimental fornece a estrutura geral para testar novas
abordagens regulatérias, enquanto os sandboxes regulatérios sdo um instrumento
especifico dentro dessa estrutura, focada em permitir a inovagdo tecnoldgica em um
ambiente regulatério seguro e controlado (Bauknecht et al, 2021). Outros instrumentos na
regulacao experimental sdo os projetos piloto ou experimentos regulatorios — que nao serao

tratados nesta pesquisa (Anvisa, 2024; Gillot 2023).
3.2.2 - Design e Dimensoes do Sandbox

O design de um sandbox regulatdrio € um dos principais aspectos para seu sucesso ¢
efetividade, demandando uma estruturacdo cuidadosa que considere o contexto local, o quadro
legal aplicavel e a capacidade institucional do regulador (Ranchordas, 2021). Os sandboxes
regulatorios representam um modelo de incubacdo para produtos, servicos e modelos de
negocios inovadores, caracterizando-se por serem temporalmente limitados e focados na
exploragdo de tecnologias ou praticas especificas, mantendo salvaguardas contra riscos em

potencial.

Sua tipologia pode ser compreendida através de trés principais aspectos: objetivos,
escopo e escala. Quanto aos objetivos, tendo origem no setor fintech, os sandboxes podem fazer
parte de estratégias nacionais mais amplas de desenvolvimento de negocios e suporte a startups,
equilibrando inovagdo econdmica e conformidade regulatoria. O escopo pode variar entre um
foco estreito em tecnologias especificas ou lacunas regulatdrias, até uma abordagem mais ampla

que engloba todo um setor. J4 a escala considera tanto o alcance geografico (local, nacional ou
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transnacional) quanto o numero e tipo de participantes envolvidos. (Datasphere

Initiative (2022).

Em complemento, de acordo com o guia técnico "How to Build a Regulatory Sandbox"

(CGAP, 2020), os elementos essenciais do design incluem:

e Critérios claros de elegibilidade

e Estrutura de governancga robusta

e Temporalidade definida

e Mecanismos de saida estruturados

e Salvaguardas para protecdo do consumidor

e Processos de monitoramento ¢ avaliagao

Quando se fala sobre os tipos de sandbox, ¢ importante avaliar a evolugao da FCA
nesse sentido. O modelo inicial operava apenas no formato "cohorts" (grupos fechados),
onde havia periodos especificos para submissao de aplicagdes. No entanto, de acordo com seu
Guia de Sandbox Regulatério (FAC, 2022) o 6rgao atualmente adota um modelo de "Always
Open" (sempre aberto), representando uma mudanga significativa em sua abordagem. Porém,
cabe esclarecer que de acordo com seu Portal o modelo anterior segue em funcionamento para
fins de implementagdo e gestdo, tendo sido alterado o formato de entrada. A seguir os detalhes

sobre 0 modelo de Sandbox adotado:

Quadro 02: Modelos de Sandbox

Forma de Entrada Escopo

e  Submissdo Continua: empresas |Abrangéncia Ampla: Aceita inovagdes em
podem submeter aplicacdes a |diversos setores financeiros.

qualquer momento do ano.

o . |Areas Prioritarias (mas nfo limitadas) IA e
e  Sem Restri¢gdo de Grupos: Nao ( )
, . ) computagdo quantica:
hé& mais necessidade de esperar por putagaoq

chamadas especificas. e Inclusio financeira

e Processo Mais Agil: Avaliagdo e Open Finance

caso a caso, sem depender de ciclos « Tokenizacdo

predefinidos. o [ESG e finangas sustentaveis

Fonte: Elaborado pela autora.
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Assim, resumidamente, os modelos de sandbox podem ser classificados enquanto ao
escopo como tematicos ou abertos e quanto a forma de entrada. Os tematicos focam em
tecnologias ou setores especificos, enquanto os de escopo aberto permitem maior amplitude de
experimentacdes (Datasphere Initiative, 2024). Em relagdo a forma de entrada, o Reino Unido
segue sendo referéncia com seu modelo "Always Open" que é considerado mais moderno e
alinhado com as necessidades do mercado, permitindo que inovagdes sejam testadas com
maior flexibilidade, reduzindo o tempo de espera e tornando o processo mais dindmico e

responsivo.
3.2.3 — Framework Sete Dimensoes

O sandbox regulatorio ¢ reconhecido como uma importante ferramenta para o
desenvolvimento de uma regulacdo dindmica e eficiente a partir das experiéncias na Europa
(ACER & CEER, 2019; CEER, 2021). A partir dessas experiéncias Schittekatte et al. (2021)
elaborou um estudo comparando os modelos de sandbox adotados na Holanda, Reino Unido e
Italia, utilizando uma ferramenta denominada Framework - Seis Dimensdes. As dimensoes sao:
promotores de projetos elegiveis, administracdo, derrogagdes, duracdo das derrogacdes,
financiamento publico e transparéncia. A partir disso, Beckstedde et. al (2023) propds a
utilizagdo da ferramenta com a inclusdo de uma nova dimensao: o processo de aplicacdo. Essa
ferramenta permite uma andlise comparativa da implementacdo do sandbox em diferentes
contextos, como no caso europeu onde analisou-se o sandbox no setor energético, mas em

paises diferentes (Schittekatte et al., 2021).

A primeira dimensao, "Promotores de Projetos Elegiveis", relaciona-se diretamente com
os critérios de elegibilidade do design, avaliando ndo apenas quem pode participar, mas também
como esses participantes sdo selecionados e quais requisitos devem atender. Em sequéncia a
dimensdo "Administracdo" examina como a estrutura de governanca se traduz na pratica,
analisando a interagdo entre reguladores e participantes e a efetividade dos processos decisorios
estabelecidos. J4 as dimensdes "Derrogacdes” e "Duragdo" constituem dimensdes criticas que
se relacionam com as restri¢des de teste definidas no design, examinando quais flexibilizagdes
regulatorias sdo oferecidas e por quanto tempo. O "Financiamento Publico" avalia a
disponibilidade e estruturag¢do do suporte financeiro, enquanto a "Transparéncia" analisa como
as informagdes sobre o sandbox sdo comunicadas aos stakeholders. (Schittekatte et al., 2021).
Por fim, o "Processo de Aplicagdo" examina a operacionaliza¢do dos procedimentos de entrada

e sele¢do (Beckstedde; Correa Ramirez; Cossent; Vanschoenwinkel; Meeus, 2023).
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No contexto brasileiro, observa-se que a implementagao dos sandboxes tem apresentado
variagoes significativas entre as Agéncias Reguladoras, com algumas optando por adaptagdes
consideraveis dos elementos tradicionais de design. Um exemplo desta situacdo ¢ a ANATEL,
que desenvolveu um "contorno regulatorio" implementado por meio de ato do Conselho
Diretor, operacionalizando o sandbox através de servigos ja existentes e com dispensa de
regulamentos especificos (ANATEL, 2023). Assim, a aplicagdo de ferramentas como o
Framework Sete Dimensdes permite identificar como essas adaptagdes impactam o
funcionamento do sandbox e sua capacidade de atingir os objetivos propostos. Esta analise
estruturada possibilita ndo apenas a avaliagdo individual de cada sandbox, mas também a
comparacdo entre diferentes implementagdes, contribuindo para a identificagdo de melhores

praticas e oportunidades de aprimoramento.

A integracdo entre os elementos de design propostos por Jenik e Duff (2020) e o
framework analitico de Schittekatte et al. (2021) oferece uma base robusta para compreender e
avaliar a implementagdo de sandboxes regulatorios. Esta abordagem permite examinar como as
escolhas de design se traduzem nas dimensdes operacionais do sandbox, fornecendo insights
valiosos para reguladores e formuladores de politicas sobre como estruturar ambientes

regulatorios experimentais efetivos e adequados as suas realidades institucionais.

Assim, a ado¢do do Framework Sete Dimensdes pode contribuir para a avaliagdo da
implementagdo do sandbox regulatdrio nas Agéncias Reguladoras do Brasil, considerando sua
capacidade em comparar modelos de sandbox em diferentes contextos tendo como nticleo de

andlise suas principais dimensdes relativas aos modelos e designs adotados.

3.3 — Metodologia

Este estudo adota uma abordagem de casos multiplos (Yin, 2015) para analisar a
implementagdo do sandbox regulatério, um fendmeno contemporaneo, nas Agéncias
Reguladoras federais brasileiras, ou seja, em seu contexto real. A escolha desta metodologia ¢
particularmente relevante considerando que as Agéncias Reguladoras, embora compartilhem a
mesma natureza juridica e finalidade institucional definidas pela Lei n® 13.848/2019, atuam em

setores distintos com diferentes niveis de maturidade tecnologica e complexidade regulatoria.
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3.3.1— Desenho de Pesquisa

A pesquisa foi estruturada em duas etapas principais:

Quadro 03: Etapas da Pesquisa

Elaborag¢ao do Panorama do Analise Comparativa via

Sandbox Regulatorio Framework Sete Dimensoes

o Status atual (até dezembro/2024)

e Modelos adotados por cada Agéncia
o Base legal e orientagdes normativas
o Portf6lio de projetos em andamento
e Resultados alcangados

e Avaliacdes dos 6rgdos de controle

e Promotores de Projetos Elegiveis
e Administragdo

o Derrogacgdes

e Duragao das Derrogagdes

e Financiamento Publico

o Transparéncia

e Processo de Aplicagdo

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3.2 — Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental abrangente (153

documentos foram analisados) aos Portais das Agéncias e do Governo Federal, incluindo:

Normativos sobre sandbox;

Guias ou orientacdes técnicas;

Processos sobre sandbox e seus projetos — com acesso aberto;
Noticias sobre o assunto ou projetos afins;

Relatorios e notas técnicas;

Relatorios de monitoramento.

Respostas sobre sandbox referentes as demandas da Lei de Acesso a Informagao

(LAI), disponibilizadas em https://buscalai.cgu.gov.br/.

Relatério da CGU (2024) sobre a implementa¢do do sandbox regulatorio.
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3.3.3 — Analise de Dados

A primeira etapa consistiu na elaboragdo de um panorama abrangente do sandbox nas
Agéncias Reguladoras no Brasil. Foi elaborado um documento contendo uma planilha de
consolidagdo com as informagdes essenciais estruturadas, contemplando: o status atual (até
dezembro de 2024), os modelos adotados pelas diferentes Agéncias, a base legal e orientagdes
normativas vigentes, o portfolio de projetos em andamento, os resultados alcangados até o
momento e as avaliagdes realizadas pelos 6rgaos de controle, especialmente os relatdrios da
CGU. Esta sistematizac¢ao permite uma visao clara e objetiva do cenario atual da implementacao

dos sandboxes regulatorios no pais, algo até o momento inexistente.

A partir desse diagnostico inicial, a segunda etapa envolveu a andlise por meio da
metodologia Framework Sete Dimensoes, proposta por Schittekatte et al. (2021), permitindo
avaliar se existe relacdo entre os elementos do design do sandbox com o sucesso de sua
implementagdo, bem como uma analise comparativa entre os diferentes modelos e experiéncias
adotadas. Este framework oferece uma abordagem sistematica para avaliar como estes
elementos, denominados dimensdes, se materializam na pratica em qual seu impacto no
funcionamento do sandbox. As dimensdes propostas por Schittekatte et al. (2021) e Beckstedde

et al. (2023) sdo:

Quadro 04: Framework Sete Dimensoes

Dimensao Detalhamento

Avalia quem pode participar dos sandboxes, quais tipos de entidades
ou individuos sdo considerados adequados para promover projetos
dentro do sandbox.

Promotores de Projetos
Elegiveis

Analisa como o sandbox ¢ gerido, incluindo a governanca, o papel

Administraca . ~ iy
d Siragdo dos reguladores e a interagdo com os participantes.

Examina os tipos de isen¢des ou flexibilidades regulatérias
Derrogagoes oferecidas aos participantes do sandbox, permitindo-lhes operar fora
das normas regulamentares habituais.

Considera por quanto tempo as derrogacdes sdo validas dentro do
sandbox, o que pode afetar a capacidade dos participantes de testar e
desenvolver suas inovagoes.

Duragdo das
Derrogacoes

Avalia se existe apoio financeiro publico disponivel para os

Financiamento Publico Iy S
participantes do sandbox e como esse apoio ¢ estruturado.
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Dimensao Detalhamento

Analisa o grau de abertura e comunicagao sobre as operacdes do
Transparéncia sandbox, incluindo a divulgagdo de informagdes sobre os
participantes e as atividades realizadas.

Considera o procedimento pelo qual os candidatos aplicam para
Processo de Aplicagdo entrar no sandbox, incluindo os requisitos, a facilidade do processo e
a rapidez com que as decisoes sdo tomadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Durante as duas etapas de andlise foram registrados todos os pontos de destaque nas
experiéncias, tanto positivos que possam ser replicados como boa pratica ou negativos que

representem desafios e alertas para a implementacao do sandbox no pais.

3.4 — Analise e Discussao dos Resultados

Como abordado inicialmente nesta pesquisa, a hipotese de disparidade e possivel
dificuldade das Agéncias Reguladoras (AR) na implementagdo do sandbox regulatério foi
confirmada. O ponto mais evidente desta questdo reside no fato que até dezembro de 2024,
quase dois anos apos sua regulamentagdo no Brasil, apenas Agéncia Nacional de Aguas (ANA),
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL), Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) e Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) possuem sandbox

implementado, ou seja, apenas 55% das Agéncias.

Para possibilitar a elaboragdo de um panorama do sandbox regulatério nas Agéncias
neste estudo foi necessario considerar ndo apenas as Agéncias com o Sandbox j& implantado,
mas também aquelas em processo de implementacdo, porém com documentos prévios
(minutas) de editais ou da regulamentos ja publicizados. A planilha completa com o compilado

da andlise desses documentos pode ser lida em http://bit.ly/3Vetlds.

3.4.1 — Escopo do Sandbox nas Agéncias Reguladoras

Na andlise sobre o modelo predominante adotado pelas Agéncias, o0 modelo escopo

restrito (ou tematico) com entrada programada, onde:

e A Agéncia define previamente o tema/escopo do sandbox.
e Estabelece um periodo para inscri¢cdo das empresas interessadas.

e Realiza processo seletivo estruturado.
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Todas as Agéncias adotam este modelo formalmente, porém, no caso da ANTT esta
questdo possui uma exce¢do. A Agéncia em seu Marco Regulatorio Geral do Sandbox,

Resolugdo ANTT n° 5.999/2022, prevé:

“Art. 3° O processo de admissdo de participantes no ambiente regulatdrio experimental sera
iniciado por meio de publicagdo do edital de participacdo, aprovado pela Diretoria Colegiada da ANTT
para o segmento proposto, e divulgado na pagina da Agéncia na rede mundial de computadores, que
devera conter:

I - Os prazos e procedimentos para a selegdo das interessadas em participar do ambiente
regulatorio experimental; (...)

V - O mercado ou segmento alvo de atuagdo, as regras a serem afastadas, a regido de atuagdo,
os limites operacionais, caso necessario, incluindo informagdes sobre os possiveis usudrios ¢ as que a

ANTT entenda necessarias para o adequado monitoramento do ambiente regulatorio experimental; e (...)

Porém, em seu Portal pode-se verificar que parte dos projetos em andamento foram
provenientes de demandas do préprio setor regulado, como no caso do Sandbox HS-WIN (High
Speed Weigh-In-Motion), o que demonstra que na pratica a ANTT adota um modelo hibrido.
O sandbox regulatério do HS-WIM visa modernizar o sistema de pesagem de veiculos nas
rodovias e sua proposta foi iniciada pela propria concessiondria — conforme Nota Técnica Sei

N°2009/2023/COMOT/GERET/SUROC/DIR/ANTT:

“Refiro-me ao Requerimento ECC-GAC-0011-2023 (14985368), pelo qual a Concessionaria
Ecovias do Cerrado S.A (Concessionaria) trouxe proposta de utilizagdo do ambiente regulatorio —
Sandbox Regulatério para a implantacdo da tecnologia HS-WIM no sistema rodoviario da BR-
364/365/GO/MG, em substituicao as previsdes constantes no Programa de Exploracdo da Rodovia PER
— Sistema de Pesagem para a modalidade de pesagem fixa atualmente praticada pela ANTT e demais

orgaos fiscalizadores.”

Sobre a motivacdo da escolha do modelo pelas Agéncias, podemos considerar a
justificativa da ANVISA em seu Relatorio Parcial de AIR, para Estabelecimento de seu Modelo
de Ambiente Regulatorio Experimental (Sandbox Regulatério). Nele sdo comparadas 04

alternativas regulatérias em relacdo ao modelo, conforme quadro abaixo.
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Figura 08: Exemplo de Alternativa Regulatoria

Alternativa 1 — Nao Regulamentar o Sandbox na Anvisa
Alternativa 2 — Regulamentar o Sandbox na Anvisa

e Bloco 2.1: Alternativas relacionadas a forma de entrada no Sandbox;
o Alternativa 2.1.1: Sandbox de escopo irrestrito e entrada continua
o Alternativa 2.1.2: Sandbox de escopo irrestrito e entrada programada
o Alternativa 2.1.3: Sandbox de escopo restrito e entrada programada
o Alternativa 2.1.4: Sandbox por convocacgédo ou qualificacdo direta

Fonte: Relatorio Parcial de AIR de Sandbox Regulatorio (Anvisa, 2024)

Em sua andlise ¢ sugerida a ado¢do da op¢do 2.1.3: Sandbox de Escopo Restrito e
entrada programada. De acordo com o documento, esta abordagem permite uma otimizagao
significativa dos recursos institucionais, direcionando os esfor¢cos humanos e operacionais
especificamente para projetos que se alinham as prioridades estratégicas da Agéncia, evitando
assim a dispersdo de recursos em analises de propostas ndo prioritarias ou fora do escopo

regulatorio essencial. (ANVISA, 2024).

Além disso, ainda segundo a Agéncia, sob o ponto de vista do setor regulado, o modelo
oferece maior previsibilidade, permitindo que as empresas planejem seus investimentos em

inovac¢ao de forma mais assertiva, conhecendo previamente as areas prioritarias para a Agéncia.

Provavelmente as mesmas questdes abordadas pela ANVISA influenciaram a decisdo
das outras Agéncias pois este seria considerado um modelo “mais seguro” e com maior controle
dos orgaos, algo muito importante ao iniciar-se um novo projeto. Porém, um ponto negativo
nesta estratégia pode ser a limitagao de novas inovagdes que ndo tenham sido identificadas pelas
Agéncias, podendo atrasar sua chegada para a populacdo. Neste caso, pode-se observar que a
ANTT com seu modelo hibrido (mesmo que ndo formalmente) se destacou implementando
projetos de sandbox relevantes iniciados a partir de propostas do setor regulado e que, conforme
relatérios de monitoramento, ja trazem resultados palpaveis para a populagdo — que serdo

apresentados mais adiante neste estudo.

Portanto, o modelo “Escopo Restrito com Entrada Programada”, adotado pelas
Agéncias, proporciona um aprendizado institucional gradual e estruturado, permitindo que se
desenvolva expertise de forma consistente na gestdo de inovagdes regulatorias. De acordo com
o Guia Word Bank Group (2020), um escopo mais restrito pode contribuir para minimizar

riscos. Neste ponto cabe destacar que a maior referéncia em sandbox no mundo, o Reino Unido,
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comecou desta forma e apds maior experiéncia evolui para um modelo de escopo aberto
(irrestrito) com entrada continua. Atualmente a Financial Conduct Authority (FCA) permite
inscri¢des continuas para empresas que desejem testar produtos inovadores para servigos ou

produtos financeiros.

3.4.2 — Base Legal e Estrutura¢do

O cenario atual dos sandboxes regulatorios nas Agéncias Reguladoras do Brasil
apresenta significativa heterogeneidade em sua estruturagdo normativa. Algumas Agéncias
optaram por estabelecer regulamentos gerais, como a ANTT (Resolugdo n° 5.999/2022), a ANS
(Resolugdo Normativa n° 621/2024) além de ANVISA e Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios (ANTAQ). No caso das duas ultimas ¢ importante esclarecer que o processo ainda
estd em fase de regulamentagdo, mas ja bastante avangados, com as minutas dos regulamentos
j& publicadas, sendo, portanto, objeto de analise neste estudo. A ANVISA, por exemplo,
realizou AIR — Analise de Impacto Regulatdrio referente ao sandbox e, atualmente, iniciou a

implementagdo de um projeto piloto no setor de cosméticos.

Outras Agéncias, como a ANA, ANAC, ANEEL e ANP, adotaram um formato baseado
em regulamentacdes especificas por tema ou projeto. A ANAC, por exemplo, publicou uma
regulamentacdo especifica bem abrangente na area de infraestrutura portudria, por meio da
Portaria n® 10.219/SAI de 09/01/23, e a partir dela publicou regulamentag¢des mais especificas
relacionadas aos projetos de Vertiportos e de sistema de luzes de pista de pouso e decolagem e

de pista de taxi, com fontes locais individuais de energia fotovoltaica.

Ja a ANATEL, ainda ndo possui um regulamento geral especifico para sandboxes
regulatorios, embora o tema esteja sendo estruturado em iniciativa da Agenda Regulatoria
2023-2024 e aguardando deliberacdo final do Conselho Diretor da ANATEL para sua
institucionalizacdo. Porém, enquanto o marco regulatorio especifico ndo € aprovado, os projetos
de sandbox sdo autorizados caso a caso pelo Conselho Diretor, com base em suas competéncias
regimentais, essa estratégia ¢ denominada pela propria Agéncia como “contorno regulatorio”.
Importante esclarecer que esse modelo ¢ um dos mais arriscados, pois a complexidade do
sandbox e riscos inerentes ao mesmo podem ndo ser adequadamente considerados neste
formato. A Controladoria Geral da Unido (CGU) em seu relatorio (CGU, 2024) recomendou

que a ANATEL implemente plano de agdo contendo:
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e Pesquisas sobre o sandbox regulatério junto setor regulado e outras partes
interessadas, objetivando a identificacdo de possiveis temas, modelos de negocios
inovadores, técnicas e tecnologias experimentais.

e Definir fluxo detalhado eferente ao sandbox regulatorio na Agéncia, incluindo as
tarefas, areas envolvidas, fungdes e competéncias, canais de comunicacao.

e Desenvolver checklist para selecionar os projetos de acordo com os critérios de
selecdo ou qualificacdo estabelecidos pela Agéncia, de forma a deixar o processo mais

transparente.

Por fim, Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE) e Agéncia Nacional de Mineragdo
(ANM) ainda ndo haviam iniciado nenhuma regulamentac¢do sobre sandbox até dezembro de
2024, considerando as informacdes disponiveis em seus Portais, o que inviabiliza sua analise

nesse estudo.

3.4.3 — Projetos em Andamento e Resultados

A andlise dos dados apresentados revela um panorama diversificado da implementacao
de sandboxes regulatérios nas Agéncias Reguladoras brasileiras, onde apenas 05 Agéncias
estavam com projetos ja em funcionamento e, portanto, passiveis de monitoramento de seus

resultados, totalizando 20 projetos.

Destes apenas o sandbox da ANTT, Sistema de Pesagem Dindmica de Veiculos em
Velocidade da Via (HS-WIM) apresenta dados concretos sobre os resultados encontrados,
sendo, portanto, o sandbox mais robusto at¢ o momento. No portal da Agéncia todos os
relatorios trimestrais, tanto da empresa como da comissdo do sandbox, estdo disponiveis. Os
resultados do sandbox até o momento sdo positivos e contribuem para o sistema de pesagem

mais eficiente, incluindo:

e Redugao de evasao
e Redugdo de 82-87% no tempo de pesagem comparado ao sistema tradicional
o Eliminacdo de filas e congestionamentos

e Redugao de 20,4% nas emissoes de CO2
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Quadro 05: Sandbox em Andamento

Agéncia Projetos em Andamento Status/Resultados
Trés projetos Sem resultados publicados até 12/2024. Ainda
ANA (Outorga de Gestao do Rio estdo no primeiro ano de cinco anos de
Bezerra, Javaés e Pardo) duragdo.
No sandbox de sistema de luzes ndo foram
Um projeto encontradas informagdes sobre seu andamento.
ANAC (Sistema de luzes fotovoltaicas Ja no de Vertiportos esta em fase inicial, a
e Vertiportos) publica¢do dos participantes selecionados foi
feita no inicio de 2025.
Sem informagdes oficiais no portal da Agéncia.
Porém, de acordo com o site Teletime.com.br a
Um projeto ANATEL estaria “frustrada” com os resultados
ANATEL (Repetidores de Sinais, presentes do sandbox regulatorio para
D2D, Scanner Corporais) conexdes direct-to-device (D2D) que ainda nio
resultou em parcerias concretas entre
operadoras moveis e de satélites.
O cronograma dos projetos prevé resultados
entre 2026 e 2027. Porém, a Agéncia
Nove projetos apresentou em um Workshop sobre a
ANEEL (todos dentro do tema Sandbox modernizagao tarifaria no setor elétrico os
Tarifario) avangos nos projetos realizado em 13/02/25,
demonstrando as diferentes solugdes que estdao
sendo implementadas.
1. HS-WIM: relatérios trimestrais apresentados
com resultados preliminares positivos
2. Free Flow (sem resultados): em fase inicial
Trés projetos de implementacao
ANTT -
(HS-WIM, Free Flow, Processo 3. Processo Competitivo (sem resultados): em
Competitivo) fase inicial de implementagao.
Obs.: Em 2025 foi publicado sandbox sobre
tecnologias inovadoras e descarbonizagdo, mas
esta fora do escopo deste estudo.
Em e§tmmraga9 Sem resultados, a minuta do normativo entrou
ANS (Plano de satde exclusivo para s
. em consulta publica apenas em 2025.
consultas eletivas e exames)
~ Sem resultados, o edital de chamamento entrou
Em estruturagao em consulta publica apenas em dezembro de
ANVISA (Cosméticos personalizados no 2024. O projeto da ANVISA ¢ um piloto para
ponto de venda) L ~ .
auxiliar na elaboragdo de seu normativo geral.
ANCINE Sem projetos -
ANM Sem projetos -
ANP Sem projetos -
ANTAQ Sem projetos -

Fonte: Elaborado pela autora
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Esta andlise demonstra que o cendario de sandboxes regulatdrios no Brasil estd em

evolucao, com diferentes velocidades de implementagdo entre as ARs, sendo que apenas uma

delas apresentou monitoramento transparente com resultados concretos, enquanto outras ainda

estdo iniciando suas jornadas neste campo.

3.4.4 — Framework Sete Dimensoes2.3

Nesta etapa do estudo, a analise da implementacdo do sandbox nas Agéncias

Reguladoras serd feita por meio do Framework 07 Dimensdes, que ¢ uma metodologia adaptada

por Beckstedde et al. (2023), que ampliou o modelo original de seis dimensdes proposto por

Schittekatte et al. (2021). O framework analitico contempla sete dimensdes fundamentais:

Promotores de Projetos Elegiveis: avalia quem pode participar dos sandboxes e

quais tipos de entidades sdo considerados adequados.

Administragdo: analisa como o sandbox ¢ gerido, incluindo governanga e papéis.

Derrogacdes: examina os tipos de flexibilizagdes regulatorias oferecidas.

Duragao das Derrogagdes: considera o tempo de validade das flexibilizagdes.

Financiamento: avalia existéncia de apoio financeiro publico.

Transparéncia e Relatorios: analisa o grau de abertura e comunicagao.

Processo de Aplicagdo: considera o procedimento de entrada no sandbox.

Portanto esta metodologia pode ser utilizada para analisar e comparar diferentes

sandboxes regulatorios. Nas Agéncias Reguladoras podemos observar diferentes abordagens

adotadas e, principalmente, identificar boas praticas e oportunidades de melhoria na

implementagdo dos sandboxes regulatérios, conforme quadro a seguir.

Quadro 06: Resultados do Sandbox nas Agéncias

Dimensao ANA ANAC ANATEL | ANEEL ANTT ANS ANVISA
Critérios o o o
Critérios nao |Critérios bem|Critérios bem Critérios bem | Critérios bem|Critérios bem
Elegibilidade bem ) ) .
sdo claros definidos. definidos ) definidos definidos definidos
definidos
Boa Boa definicao Boa definicao Boa Boa definicao
Bésica ) Excelente. ) ] )
definicdo de | de papéis, de papéis, | definicdo de| de papéis,
Administragdo defini¢do de ] Se destaca )
] papéis, mas |mas carece de mas carece de| papéis, mas |mas carece de
papéis, carece pela

carece de

melhor

melhor

carece de

melhor
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Dimensao ANA ANAC ANATEL | ANEEL ANTT ANS ANVISA
de melhor definigdo de | estrutura de | definigdo de melhor definigao de
governanca. | defini¢cdo de | governanga. | governanga | governanga. | definicdo de | governanga.
governanga. governanga.
Claramente
definidos —
Claramente | Claramente | Claramente | Claramente | Claramente | Claramente
Derrogacdes ] } ) ] ) ) destaque para
definidos definidos definidos definidos definidos definidos
0 processo
iterativo.
Claramente | Claramente | Claramente | Claramente | Claramente | Claramente | Claramente
Duracgao
definida definida definida definida definida definida definida
Uso de
) ) recursos de
Financiamento )
] Nao Nao Nao Pesquisa e Nao Nao Nao
Publico .
Desenvolvi-
mento
Boa Boa Destaque Destaque Boa Boa
Processo ) ) o o . o
) transparéncia | transparéncia | positivo com| positivo com | transparéncia| transparéncia
Transparéncia pouco
Tem pontos a| Tem pontos a| processo processo | Tem pontos a| Tem pontos a
transparente
melhorar melhorar | transparente | transparente | melhorar melhorar
Na pratica
Processo Processo Processo Destaque ) Processo |Destaque pela
o possui
Aplicagao pouco transparente |transparente e| pela boa transparente boa
formato
transparente e claro claro estruturagao } e claro estruturagao
hibrido

Fonte: Elaborado pela autora

Dentre as dimensdes analisadas dois aspectos precisam de maior destaque a partir dos

achados: a administragdo e as derrogacdes, considerando que o cerne dos sandboxes ¢ que eles

sdo ambientes controlados que permitem que empresas testem produtos, servigos € modelos de

negocios inovadores sob a supervisdo do regulador, com flexibilizagdo temporaria de regras

especificas e salvaguardas apropriadas" (Jenik; Duff, 2020)

A estrutura de governanga ¢ um elemento fundamental para o sucesso dos sandboxes

regulatorios no Brasil, sendo a ANEEL um caso exemplar por apresentar uma estrutura bem

definida e regulamentacdo especifica que serve como modelo para outras Agéncias. Porém, a
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maior parte das Agéncias (ANA, ANAC, ANATEL, ANCINE, ANM e ANP) nas defini¢des
da administracdo do sandbox adotou um modelo muito simplificado de defini¢do de regras e

papeis, o que pode ser prejudicial para uma boa governanga.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido, governanca no setor publico "compreende
essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a
prestacdo de servigos de interesse da sociedade" (TCU, 2021). Esta definicdo se alinha ao que
estabelece o Guia Referencial da AGU, onde "no contexto de sandboxes regulatérios,
governanga refere-se ao conjunto de estruturas, processos, regras € mecanismos que Sao
estabelecidos para garantir a coordenagdo, a supervisdo e a operagdo das iniciativas de
experimentacao" (AGU, 2024). Assim, ¢ importante que as Agéncias aprimorem seus processos
podendo ter como base algumas boas praticas nesse sentido, como por exemplo com base na

experiéncia demonstrada pela ANEEL.

No caso das derrogacdes observa-se que ¢ a dimensao onde as Agéncias melhor atuam,
pois em todos os casos ficam claros quais regras serdo flexibilizadas durante o sandbox. Porém,
também nesse ponto encontra-se uma heterogeneidade entre as Agéncias em sobre como e onde
esté flexibilizagdo ¢ definida. Porém, cabe ressaltar que a flexibilizacdo deve ser feita sempre
de forma cuidadosa e personalizada, considerando as especificidades de cada projeto para que
sejam estabelecidas as salvaguardas apropriadas. Assim, ¢ fundamental que o regulador
mantenha um monitoramento proximo e continuo durante todo o periodo de teste" (Ranchordas,

2021, p. 15).

A ANS, por exemplo, detalha de forma cuidadosa cada artigo que serd flexibilizado em
suas resolu¢des diferenciando o tipo de flexibilizagdo, por exemplo se € operacional ou de
conformidade. Importante destacar que a Agéncia foi a tltima a publicar seu regulamento em
2024, e evidenciou em seu processo que utilizou o Guia Referencial de Sandbox Regulatorio
(AGU, 2024) como referéncia. Assim, seu modelo alinhado com as diretrizes da AGU, que
enfatiza que para garantir que os afastamentos e as flexibilizagdes regulatdrias promovidas por
um sandbox regulatério sejam implementadas de maneira responsavel, ¢ fundamental respeitar
a hierarquia das normas juridicas. Assim, qualquer flexibilizagdo ou afastamento proposto deve
ser cuidadosamente avaliado para assegurar que estd em conformidade com o principio da

legalidade (AGU, 2024).
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Ja no caso da ANTT, mais especificamente no de HS-WIM que ¢ o projeto com mais
dados para andlise, as possibilidades de flexibilizacdo sdo especificadas em termo aditivo ao
contrato com as concessiondrias. Assim ndo ¢ necessariamente um normativo que ¢
flexibilizado, mas sim questdes contratuais da concessdo, como por exemplo a eliminagdo da
necessidade de parada obrigatoria dos veiculos para pesagem, o que garante o carater de

personalizacdo requerido.

Outro ponto de destaque ¢ o modelo proposto pela ANVISA, onde flexibilizagdes serdo
feitas de forma personalizada apds a inscricdo das empresas para participarem. Assim, 0s
projetos selecionados terdo os protocolos de flexibilizacdo elaborados de forma iterativa, ou
seja, com ciclos de discussao e ajustes entre a ANVISA e a empresa. Este processo iterativo ¢
fundamental, pois "os subsidios levantados nesta etapa contribuem para a avaliagdo e
confirmacdo das regras a serem afastadas e para a definicdo dos requisitos personalizados,

limites e salvaguardas do ambiente experimental" (ANVISA, 2024).

Sobre os prazos das derrogagdes, estes variam entre as Agéncias, mas geralmente sao
bem definidos: desde 12 meses (ANVISA) até 5 anos (ANA), com possibilidade de prorrogagao

na maioria dos casos. A média ¢ de 24 meses com possibilidade de extensao.

Um ponto interessante em relagdo a experiéncia internacional é que no Brasil nenhuma
Agéncia oferece financiamento publico direto. A ANEEL se destaca por utilizar recursos de
P&D regulados. Os custos sdo geralmente assumidos pelos participantes, com as Agéncias
arcando apenas com custos de monitoramento. Este ¢ um ponto que deveria ser considerado

como forma de melhorar a implementacao dos projetos.

Em relagdo a transparéncia, a ANEEL e ANTT se destacam positivamente com
processos transparentes ¢ bem documentados enquanto a ANA apresenta limitagdes
significativas. J4 na questdo sobre o processo de aplicacdo a maioria possui processos
transparentes com critérios definidos, mas algumas (como ANA) carecem de maior clareza.

Destaque para o modelo hibrido da ANTT que permite tanto editais quanto indicacdo direta.
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3.5 — Consideracoes Finais

Este estudo propds-se a analisar e consolidar o panorama atual da implementacdo do
sandbox regulatdrio nas Agéncias Reguladoras brasileiras, incluindo uma analise por meio do
Framework Sete Dimensdes (Schittekatte, 2021; Beckstedde et al. 2023) como ferramenta
analitica. A pesquisa, embasada em analise documental e comparativa, confirmou a hipdtese
inicial de disparidade e heterogeneidade significativa na implementac¢ao do sandbox no Brasil,

com énfase na experiéncia das Agéncias.

Observou-se que, apesar da Lei Complementar n® 182/2021 ter institucionalizado o
conceito, até dezembro de 2024, menos da metade das Agéncias Reguladoras possuiam o
sandbox formalmente implementado. A anélise do "estado da arte" revelou diferentes niveis de
nos processos do sandbox entre as onze Agéncias. Algumas, como a ANTT, ja apresentam
resultados preliminares concretos de seus projetos, destacando-se pela obtencao de dados sobre
reducdo de evasdo e otimizacdo de tempo de pesagem. Outras, como a ANVISA e a ANS,
encontravam-se em fases iniciais de regulamentacdo ou implementagdo de projetos piloto,

enquanto algumas sequer haviam iniciado o processo.

De forma avaliativa, constata-se que a implementacdo do sandbox regulatdério nas
Agéncias Reguladoras encontra-se em estdgio ainda heterogéneo e ndo plenamente
consolidado: a limitagdo de abrangéncia (55% das Agéncias com implementagdo até dezembro
de 2024) somada ao predominio do modelo de escopo restrito com entrada programada
favoreceu um aprendizado institucional controlado e comedidamente incremental, adequado
para gestao inicial de riscos e racionaliza¢do de recursos, porém com efeito colateral de redugado

da capacidade de absor¢do de inovacdes ndo previamente mapeadas nas agendas tematicas.

Além disso, a dimensdo de governanga apresenta assimetrias relevantes, com a ANEEL
despontando como referéncia estruturada enquanto a maior parte das demais Agéncias opera
com arranjos administrativos simplificados, potencialmente insuficientes para suportar ciclos

iterativos de sele¢do, monitoramento e incorporagdo de resultados.

Observa-se ainda baixa producdo de evidéncias empiricas publicizadas (com exce¢do
do projeto HS-WIM da ANTT, que apresenta indicadores concretos de desempenho), bem
como lacunas de transparéncia em algumas fases procedimentais e auséncia de mecanismos de

apoio financeiro direto que ampliem a diversidade de participantes. Em contrapartida,
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identificam-se elementos positivos que podem servir de vetor de convergéncia: a governanga
utiliza¢do de recursos de P&D na ANEEL; o padrdo de monitoramento e divulgagdo da ANTT;
a proposta de protocolo iterativo de derrogagdes da ANVISA; e o detalhamento normativo

recente da ANS com explicitagdo de artigos e tipos de flexibilizagdo.

Essa heterogeneidade nos elementos de design e operagdo, conforme avaliado pelo
Framework, ressalta a complexidade da adaptagdo de uma ferramenta como o sandbox aos
diferentes contextos setoriais e capacidades institucionais, um ponto alinhado as observacdes
de orgaos de controle. Os achados deste estudo contribuem para a compreensdo do panorama
do sandbox regulatorio no Brasil, oferecendo insights praticos sobre os desafios enfrentados e

as oportunidades existentes na sua implementacao.

A implementac¢do eficaz do sandbox regulatério no Brasil extrapola a mera adogdo
formal do instrumento, exigindo um aprimoramento esforgos, investimentos ¢ mudangas na
abordagem e nos processos regulatorios (Martins; Scherer; Luchese, 2022). Assim, delineia-se
a necessidade de transicdo de uma fase predominantemente formal e procedimental para outra
orientada ao fortalecimento do ciclo completo de experimentacdo (selecdo—testagem—
avaliagdo—decisdo), com padroniza¢do minima de métricas, critérios claros de encerramento e
incorporacdo regulatoria, além da considera¢do gradual de modelos de entrada mais abertos
condicionados a consolidag¢do de capacidades internas. Sem esse movimento, persiste o risco
de manutencdo de um uso fragmentado do instrumento, limitando seu potencial de geracdo de
aprendizado regulatério cumulativo e de impacto sobre a modernizagdo dos marcos setoriais.
Como salientado por Mazzucato (2018), politicas de inovacao orientadas por missdo exigem
avaliagdo e monitoramento dindmico e continuo, condicdo fundamental para garantir o

aprendizado organizacional e a geracdo de impactos positivos para a sociedade.

3.5.1 — Proximos Passos

Como desdobramento do panorama apresentado neste estudo sobre a implementagao do
sandbox regulatorio nas Agéncias Reguladoras brasileiras, verifica-se a necessidade de uma
andlise mais aprofundada que examine ndo apenas os modelos e regulamentos, mas também a
maturidade dos processos do sandbox. Para tal, propde-se como etapa subsequente a avaliagao
da aderéncia das Agéncias aos principios e boas praticas estabelecidos no Guia Referencial de

Sandbox Regulatorio da Advocacia-Geral da Unido (Brasil, 2023).
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O Guia da AGU constitui um marco referencial ao estabelecer diretrizes estruturadas
para a implementac¢do e operacionaliza¢dao do sandbox em quatro fases distintas: Diagnostico e
Concepcao, Defini¢do e Desenvolvimento, Experimentacdo e Encerramento. Esta estruturagao
oferece ndo apenas um roteiro para implementagdo, mas também um alinhamento a ser seguido
pelos 6rgdos no Brasil o que permite ser utilizado como métrica para avaliagdao do alinhamento

das Agéncias com as melhores praticas preconizadas (Brasil, 2023).

Assim, esta analise avaliativa pode contribuir significativamente em relacdo ao
panorama inicial deste estudo, permitindo ndo apenas mapear o "estado da arte" do sandbox
regulatorio, mas efetivamente mensurar a qualidade e maturidade dos processos
implementados. Os resultados desta avaliagdo poderdo contribuir significativamente para o
aprimoramento dos sandboxes regulatérios no Brasil, oferecendo direcionamentos objetivos
para a evolugdo dos programas em todo o pais, por meio da compreensdo dos fatores internos

e externos que influenciam essa aderéncia.

A relevancia desta avaliacdo se amplifica considerando o papel crucial do sandbox
regulatorio como instrumento de inovagdo e modernizagdo regulatéria. Como destacado por
Gongalves (2023), o sandbox ¢ fundamental para promover inovacdo com seguranca juridica e
protecdo ao consumidor, aspectos que podem ser fortalecidos através da aderéncia as diretrizes

estabelecidas pela AGU.
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4 — AVALIACAO DA MATURIDADE DO SANDBOX NAS AGENCIAS
REGULADORAS BRASILEIRAS

RESUMO

Este artigo apresenta uma avaliacdo da maturidade dos processos dos sandboxes
regulatorios implementados pelas Agéncias Reguladoras brasileiras, a partir de uma abordagem
qualiquantitativa baseada em andlise documental e aplicacdo de matriz estruturada, adaptada da
escala Likert. A pesquisa utilizou critérios objetivos, alinhados ao Guia Referencial de Sandbox
Regulatorio da AGU, para mensurar o grau de aderéncia das agéncias as melhores praticas
recomendadas, identificando niveis de desenvolvimento, pontos fortes e principais lacunas nos
processos analisados. Os resultados evidenciam um cenario de evolucdo, porém heterogéneo,
com predominio de maturidade intermedidria e destaque para boas praticas em aspectos
formais, como elaboragdo normativa e analise juridica. Por outro lado, desafios persistem,
especialmente na fase de encerramento dos projetos, na estruturacdo de planos de
descontinuidade e na protegdo de dados. O estudo contribui ao fornecer um diagnostico
comparativo e pratico sobre a implementacdo do sandbox regulatoério no Brasil, oferecendo
subsidios para o aprimoramento continuo desse instrumento e para a moderniza¢ao da

regulacdo no contexto nacional.

Palavras-chave: Sandbox Regulatorio. Inovacao. Agéncias Reguladoras. Analise Comparativa.

Avaliagao de Maturidade.

4.1 — Introducao

As intensas e rapidas transformacgdes da sociedade, também causadas pelas novas tecnologias,

desafiam os métodos de ordenagdo do sistema juridico, os quais teriam de acompanhar tais modificagdes e
ndo apenas corrigir mercados (Majone, 1997; Mazzucato, 2014). Deste modo, os reguladores passaram
a adotar outras maneiras de conceber as normas, buscando o equilibrio da protegdo com o fomento da
inovagdo, sem perder de vista o foco na geragdo de valor publico (Cavalcante, 2017; OCDE, 2007).
Nesse cendrio, surge a o sandbox regulatério, estabelecido pela Lei Complementar n® 182/2021 e
que se trata de um "conjunto de condi¢des especiais simplificadas para que as pessoas juridicas
participantes possam receber autorizagdo temporaria dos orgdos ou das entidades com
competéncia de regulamentagdo setorial para desenvolver modelos de negdcios inovadores e

testar técnicas e tecnologias experimentais, mediante o cumprimento de critérios e de limites
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previamente estabelecidos pelo 6rgdo ou entidade reguladora e por meio de procedimento

facilitado" (Brasil, 2021, art. 2°, II).

Este conceito ¢ reforcado por outras legislagdes como a Lei Estadual n® 20.744/2021,
do Parand, que o define como "uma iniciativa que, por meio de autorizagao temporaria, permite
que empresas ja constituidas possam testar modelos de negdcios inovadores com clientes reais,
sujeitando-se a requisitos regulatorios customizados e mais brandos do que aqueles
normalmente estabelecidos" (Parand, 2021). Conforme destacado pelo Ministério Federal de
Assuntos Economicos e Energia da Alemanha, os sandboxes regulatorios funcionam como
"espacos de experimentacdo" que permitem testar inovagdes em condicdes reais de mercado,
mantendo um equilibrio entre o fomento a inovagao e a prote¢ao dos direitos dos consumidores
(BMWi, 2019). De forma complementar, Bauknecht et al. (2021) enfatizam que o sandbox tem
como objetivo viabilizar o teste de inovagdes técnicas, sociais ou organizacionais através de
isencdes temporarias das regras legais existentes. Assim, fica evidente que o surgimento e a
adocao deste instrumento regulatdrio respondem a uma necessidade crescente de uma regulagao
mais agil e adaptativa, especialmente em setores caracterizados por rapida evolucdo

tecnologica.

Porém, embora esta convergéncia conceitual entre diferentes jurisdi¢cdes, paises e
orgdos reguladores demonstre um avango significativo, sua implementacdo efetiva ndo se
resume apenas a adogdo do mecanismo. E muito importante que o processo de implementacio
do sandbox seja estruturado e maduro de forma a garantir sua efetividade no alcance dos
resultados esperados. Como destaca o Guia Referencial de Sandbox Regulatério da AGU, "a
busca de um ambiente juridico regulatorio eficaz e saudavel requer a promogao de seguranga
juridica para solugdes inovadoras" (AGU, 2024). Além disso, a experiéncia internacional
demonstra que a efetividade dos sandboxes regulatorios depende ndo apenas de sua adogao
formal, mas da existéncia de um modelo robusto de implementacdo, com regras claras,
administracdo adequada e mecanismos de prote¢do dos interesses publicos e dos consumidores

ao longo dos experimentos (Schittekatte et al., 2021; Beckstedde et al., 2023).

Nesse sentido, a avaliagdo da maturidade na implementagcdo do sandbox regulatorio
surge como uma ferramenta muito util. De acordo com Mettler (2011), o conceito de maturidade
representa um progresso evolutivo na execu¢do de uma habilidade especifica ou no
cumprimento de determinado objetivo, saindo de um estagio inicial para um estagio final ou

desejado. Assim, a maturidade ¢ aqui entendida como o nivel de desenvolvimento, capacidade
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e eficacia dos processos de sandbox implementados pelas Agéncias Reguladoras. Dessa forma,
avaliar a maturidade significa verificar se os processos inerentes ao sandbox de fato asseguram
o alcance de seus objetivos, bem como a prote¢ao dos usuarios e a adequada mitigagao de riscos,
como "o cumprimento de critérios e de limites previamente estabelecidos pelo 6rgdo ou
entidade reguladora" (Brasil, 2021). Este equilibrio entre flexibilidade e controle ¢ essencial
para que o ambiente experimental possa efetivamente contribuir para o desenvolvimento de

inovagdes sem comprometer a seguranga juridica e a protecao dos direitos dos usudrios.

4.1.1 — Desafios na Implementagdo do Sandbox

A implementagdo do sandbox regulatério no Brasil revela um cenario complexo e
desafiador que merece uma andlise aprofundada. Embora o Marco Legal das Startups (Lei
Complementar n° 182/2021) tenha institucionalizado este instrumento regulatério, sua adogao

tem enfrentado significativas barreiras.

O estudo preliminar a este, denominado “A Implementagdo do Sandbox nas Agéncias
Reguladoras Brasileiras” (ver capitulo 03) apresentou um panorama do sandbox nesse sentido,
demonstrando que, mesmo apds dois anos e meio da publicagdo do marco legal, apenas cinco
das onze Agéncias Reguladoras existentes efetivamente implementaram o sandbox,
evidenciando um descompasso entre a proposta legislativa e sua execucdo pratica, ponto

reforcado no Relatério da Avaliagdo do Sandbox (CGU, 2024).

Além disso, apenas uma das onze Agéncias —a ANTT — publicou resultados praticos da
implementagdo de seu projeto de Sandbox. Portanto, mesmo com outras quatro Agéncias com

sandbox implementado ainda ndo sdo evidentes os seus resultados para as politicas publicas.

Considerando que as Agéncias sdo provenientes da mesma estrutura legal, a Lei Geral
das Agéncias (Lei n° 13.848/2019), e que suas estruturas foram desenvolvidas para garantir
maior autonomia e especializacdo, o que lhes permite atuar de forma mais eficaz na regulagao
de setores complexos e em rapida evolugdo tecnoldgica (Pacheco, 2006), surgem
questionamentos relevantes sobre o motivo de tal discrepancia no desenvolvimento e

implementagdo do sandbox.
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4.1.2 Contribui¢ao da Pesquisa

Importante refor¢ar que desde a regulamentagdo do sandbox em 2021, as Agéncias
Reguladoras iniciaram os procedimentos necessarios para sua adog¢do, porém apresentaram
resultados muito divergentes. Até dezembro de 2024 apenas metade das Agéncias cinco de onze
existentes) haviam implementado esta pratica, ou seja, possuiam pelo menos um regulamento
geral ou edital especifico ja publicado. Além disso, mesmo as Agéncias possuindo semelhante
estrutura legal o Relatério de Monitoramento da CGU (2024) deixou claro que os 6rgdos

possuem diferentes niveis de capacidades estatais e de implementacao do Sandbox.

Portanto, existe uma necessidade de compreender, ndo apenas os aspectos técnicos da
implementagdo, mas também os fatores institucionais e organizacionais que influenciam o
processo de sandbox, de maneira a contribuir para o aprimoramento das politicas publicas de
inovacdo regulatdria no pais. Nesse sentido, surge a seguinte questdo de pesquisa: Qual a
maturidade do processo de sandbox nas Agéncias Reguladoras Brasileiras e quais os fatores

que a influenciam?

Portanto, este estudo tem como objetivo geral “Avaliar a maturidade do Sandbox Nas
Agéncias Reguladoras, tendo como linha basilar as boas praticas preconizadas no Guia
Referencial de Sandbox Regulatério (AGU, 2024). Essa avaliacdo permite ndo apenas
identificar o estagio de desenvolvimento do sandbox, mas também as lacunas e os pontos de
destaque e exceléncia, fornecendo subsidios para o aprimoramento continuo deste importante
instrumento de inovacdo regulatoria. Para atingir esse objetivo geral, foram definidos
objetivos especificos que contemplam desde a sistematizagdo da avaliagdo até a analise

comparativa das experiéncias:

e Elaborar o questionario de avaliagdo de maturidade desenvolvida e adaptado para
mensurar o nivel de aderéncia dos processos de sandbox as boas praticas
estabelecidas a partir do Guia da AGU.

e Realizar uma analise comparativa dos resultados da avaliagdo de
maturidade entre as Agéncias Reguladoras, evidenciando as disparidades,
semelhancas, os pontos de destaque e as lacunas nos processos de implementacgao.
e Analisar os principais fatores que influenciam os diferentes niveis de maturidade
e as variacdes na efetividade da implementacdo do sandbox regulatorio entre as

Agéncias.
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Diante desse cendrio, a avaliagdio da maturidade dos sandboxes regulatérios nas
Agéncias Reguladoras brasileiras evidenciard ndo apenas o estagio atual de desenvolvimento
dessas iniciativas, mas também contribuira para o entendimento das necessidades de
aperfeicoamento do modelo. Conforme discutido ao longo deste artigo, a literatura sobre
regulacdo experimental e inovacdo (Majone, 1997; Mazzucato, 2014; Bauknecht et al., 2021)
aponta que a efetividade de instrumentos como o sandbox depende de sua capacidade de evoluir
em resposta a contextos dindmicos e desafios emergentes. Portanto, a compreensdo das
diferentes dimensdes de maturidade, contribuird para o alinhamento da teoria e pratica,
subsidiando a constru¢do de politicas publicas mais inovadoras, eficientes e capazes de

acompanhar a velocidade das transformacdes tecnoldgicas e sociais.

4.2 — Boas Praticas no Sandbox Regulatorio

As intensas e rapidas transformagodes da sociedade em tempos em que o surgimento de
novas tecnologias sao uma constante, desafiam a regulacdo e seu ordenamento juridico — que
dessa forma exigem um Estado mais dindmico, com desenho de politicas publicas mais flexivel
e orientado a inovacdo e a criagdo de valor publico (Mazzucato, 2014; Cavalcante, 2017).
Assim, os 0rgdos reguladores passaram a adotar novas maneiras de conceber suas normas por

meio da regulacdo experimental ou sandbox regulatdrio (Heinen, 2023).

De acordo com o Guia Referencial de Sandbox Regulatorio (AGU 2024), para a
implementagdo bem-sucedida deste instrumento, ¢ fundamental observar um conjunto de boas

praticas que permeiam desde a concepgao até o encerramento do ambiente experimental.

4.2.1 - Processo do Sandbox

No Brasil, a “Lei das Startups" (Brasil, 2021) reservou um capitulo para as defini¢des
relacionadas ao que chamou de “programas de ambiente regulatério experimental (sandbox

regulatorio)” e em seu art. 2°, inciso II, interpretou:

[...] ambiente regulatério experimental (sandbox regulatorio): conjunto de
condi¢des especiais simplificadas para que as pessoas juridicas participantes
possam  receber autorizagdo tempordria dos oOrgdos ou das entidades com
competéncia de regulamentacdo setorial para desenvolver modelos de negbcios

inovadores e testar técnicas e tecnologias experimentais, mediante o cumprimento
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de critérios e de limites previamente estabelecidos pelo 6rgao ou entidade reguladora e

por meio de procedimento facilitado (Brasil, 2021).

No Brasil, o "Estudo Técnico sobre Sandbox Regulatério" da Autoridade Nacional de
Prote¢ao de Dados (ANPD) define o sandbox como um "ambiente regulatdrio experimental que
permite a mitigacdo de riscos regulatérios e o desenvolvimento de produtos ou servigos
inovadores" (ANPD, 2023), enquanto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) o
enquadra como um dos instrumentos disponiveis dentro do conceito mais amplo de "Regulagao
Experimental", como um caminho para lidar com demandas regulatdrias inovadoras (Anvisa,
2024). Nesse mesmo sentido, a literatura internacional, como o guia "How to Build a Regulatory
Sandbox" (Jenik & Duff, 2020), refor¢a essa visao, detalhando o sandbox como uma ferramenta
para reguladores obterem uma compreensdo mais profunda das inovagdes emergentes, porém,
requerendo que para sua implementacdo bem sucedida tenha um processo estruturado e

cuidadosamente planejado, contendo, por exemplo, as seguintes etapas:

e Planejamento, Concepcdo e Definicdo: nesta fase inicial ¢ muito importante e
envolve a clara defini¢do dos objetivos do sandbox, o problema regulatorio a ser
enfrentado, ou a oportunidade de inovagao a ser explorada. Jenik e Duff (2020) em
"How to Build a Regulatory Sandbox" enfatizam a importancia da definicao os
objetivos também presente no referencial da AGU (2024) na etapa denominada
"Diagndstico e Concepgdo". Neste estagio, ¢ fundamental, como aponta Bauknecht
et al., 2021), definir o escopo tematico, os critérios de elegibilidade para os
participantes, a duragdao dos testes, as salvaguardas para proteger consumidores e
mitigar riscos, € os parametros para a coleta de dados e avaliagdo. A FCA (2015)
detalha seu processo de aplicacao, que inclui a defini¢do clara do que sera testado,
como os riscos serdo gerenciados e quais sao os resultados esperados.

e Selecdo e Autorizagdao dos Participantes: apds a definicdo do design, segue-se
a etapa de divulgacdo, recebimento de propostas e selecdo dos participantes. Os
critérios de selecdo devem ser transparentes e alinhados com os objetivos do
sandbox. A ANPD (2023) em seus estudo sobre sandbox também discute a
importancia de critérios claros para admissao, considerando o potencial inovador e
a relevancia da proposta.

e Experimentacdo e Monitoramento: esta ¢ a fase de testes propriamente dita,
onde as empresas implementam suas solugdes inovadoras sob as condigdes
especiais estabelecidas no sandbox. Nesta etapa o foco principal ¢ o monitoramento

continuo pelo 6rgdo regulador. Jenik e Duff (2020) destacam a importancia de
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“rodar com sucesso” o sandbox, o que inclui o acompanhamento proximo. A FCA,
em seu "Regulatory Sandbox Guide" (FCA, 2022), enfatiza o suporte e a supervisao
durante a fase de testes alinhado com a Anvisa em seu documento sobre regulagao
experimental, que também aponta para a necessidade de acompanhamento e
avaliacdo continua dos projetos (Anvisa, 2024).

e Avaliagdo dos Resultados e Saida (Encerramento): Ao final do periodo de
experimentagao, realiza-se uma avaliagdo abrangente dos resultados. Bauknecht et
al. (2021) fornecem um guia sobre como avaliar os experimentos regulatorios,
focando nos aprendizados e nos impactos. Esta avaliacdo informaréd as decisdes
futuras do regulador, que podem incluir a permissao para a solugdo operar em larga
escala (com ou sem adaptagdes regulatdrias), a necessidade de ajustes na regulagao
existente, ou a conclusdo de que a inovagao nao € viavel ou segura. O Guia da AGU
(2024) chama esta fase de "Encerramento", que culmina no "relatério final e tomada

de decisao regulatoria".

Portanto, o sandbox regulatério representa uma evolugdo no modelo regulatorio
existente, estabelecendo ambientes de experimentacdo controlada onde podem ser testadas
inovagdes — sejam elas produtos, servigos ou modelos de negdcio — sob um regime regulatorio
especial, tempordario e supervisionado. A implementacdo eficaz deste instrumento exige um

processo estruturado, porém essa jornada de implementagdo possui desafios significativos.

e Gestao de Riscos e Incerteza: o Ministério Federal da Economia e Energia da
Alemanha (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie —- BMWi) (2019) alerta para
riscos como a potencial distor¢ao da concorréncia, a criagao de incerteza legal para
empresas fora do sandbox e a necessidade de recursos adequados (pessoal e
financeiro) por parte dos reguladores (BMWi, 2019).

e Selecdo e Escopo:a ANPD (2023) discute os desafios na selecdo de
participantes, na defini¢do adequada do escopo dos testes para que sejam
significativos, e na gestao dos riscos a prote¢ao de dados. O documento "Sandboxes
for Data" (Datasphere Initiative, 2022) também explora a complexidade de criar
espacos seguros para experimentacdo com dados, o que envolve consideracdes
¢ticas e de privacidade.

e Recursos e Capacidade Regulatéria: a implementacdo € o monitoramento
eficazes de um sandbox exigem conhecimento técnico especializado e recursos dos
orgdos reguladores, um ponto frequentemente citado como um obstaculo (BMWi,
2019; Jenik & Duff, 2020).
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e Coordenagdo e Clareza Regulatéria: em setores com multiplas agéncias ou
niveis de regulacdo, a coordenagdo ¢ essencial, como pode ser inferido da
necessidade de guias como o da AGU (2024). O artigo "Regulagdo Experimental
ou Sandbox Regulatério) também discute os desafios relacionados a seguranca
juridica e a necessidade de clareza nas "regras do jogo" (Heinen, 2023).

e Transparéncia e Engajamento: garantir a transparéncia do processo € o
engajamento das partes interessadas ¢ fundamental para garantir a legitimidade e

aumentar as chances de sucesso do sandbox (Guia da AGU, 2024; ANPD, 2023).
4.2.2 — Guia Referencial da AGU

Diante da necessidade de estruturar e padronizar a implementacdo do sandbox
regulatorio no Brasil, o "Guia Referencial de Sandbox Regulatdrio" surge como um documento
orientador. O documento foi elaborado com o objetivo de facilitar a implementagdo de
Sandboxes Regulatorios no pais, harmonizando entendimentos e procedimentos e trazendo

seguranca juridica para o ambiente regulatorio (AGU, 2024).

De acordo com sua apresentagao, o referido guia ndo se propde a ser um substituto para
as normativas especificas de cada agéncia, mas sim um “farol de boas praticas” que reconhece
que a busca de um ambiente juridico regulatorio eficaz e sauddvel requer a promog¢do de

seguranga juridica para solugdes inovadoras (AGU, 2024).

Entre as principais recomendacdes do Guia, destaca-se a necessidade de estabelecer
uma estrutura de governanca robusta, que pode ser setorial ou multissetorial, permanente ou
temporaria, adequando-se as especificidades do projeto. A transparéncia e a participagdo social
também sdo consideradas elementos cruciais, devendo ser implementados por meio de
consultas publicas, audiéncias e outros mecanismos que permitam o engajamento dos

stakeholders em todas as fases do processo.

No que tange aos critérios de elegibilidade, o guia enfatiza a importancia de avaliar
aspectos como inovagdo, prontiddo, relevancia, alinhamento com objetivos publicos,
capacidade técnica e financeira, escalabilidade, ética e conformidade regulatéria. As
salvaguardas também sdo essenciais, incluindo limitagdes temporais, geograficas, operacionais
e de volume, visando mitigar riscos e proteger os interesses dos consumidores. Além disso, o
monitoramento continuo e a avaliagdo sistematica dos projetos sdo fundamentais para o sucesso

do sandbox. Ademais, ¢ crucial estabelecer um plano de descontinuidade bem estruturado, seja
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para casos de sucesso que levardo a implementagdo definitiva, seja para situagcdes que exijam o

encerramento das atividades.

O guia ¢ dividido em fases, conforme as fases do sandbox, incluindo elementos
transversais, de forma a abranger todo o processo e servir como orientagao aos reguladores. Os

principais destaques nesse sentido sdo:

e Fase 01 - Diagnoéstico e Concepgdo: identificagdo do desafio regulatério ou da
oportunidade de inovagdo e a definicdo da abordagem mais adequada.

e Fase 02 - Defini¢dao e Desenvolvimento: consultas internas e externas, e a elaboragao
dos instrumentos normativos e editais necessarios.

e Fase 03 - Experimentagdo: contempla a autorizagdo temporaria, a implementagao dos
projetos e o monitoramento continuo.

e Fase 04 — Encerramento: inclui a avaliagdo dos resultados e a tomada de decisdo
regulatoria subsequente.

e Elementos Transversais: destacam a importancia da transparéncia e participagdo

social, e da andlise juridica robusta em todas as fases.

Portanto o Guia Referencial do Sandbox Regulatério (AGU, 2024) ndo ¢ apenas um
manual técnico, mas a constru¢do de um alinhamento e referencial comum para auxiliar a
implementagdo do sandbox no Brasil, contribuindo para um ambiente regulatorio que seja ao

mesmo tempo flexivel para a inovagao e seguro para a sociedade.

4.2.3 — Andlise de Maturidade

A simples ado¢do de um instrumento como o sandbox regulatorio ndo garante, por si
s0, sua efetividade. A literatura académica confirma que marcos regulatorios bem definidos,
critérios claros de execucdo e sistemas robustos de monitoramento e avaliagdo sdo pré-
requisitos essenciais para o sucesso desses instrumentos regulatorios experimentais (Lima,

2024; Quirino; Cunha, 2023).

Diante dessa necessidade de estruturagdo adequada dos processos do sandbox, torna-se
relevante avaliar o grau de desenvolvimento e sofisticacdo das capacidades organizacionais
necessarias para sua implementacao efetiva. Nesse sentido, a analise de maturidade surge como

uma ferramenta diagnostica interessante, segundo Mettler (2011) a maturidade de processos
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representa o progresso evolutivo na execucao de uma habilidade especifica ou no cumprimento

de determinado objetivo, saindo de um estagio inicial para um estagio final ou desejado.

A perspectiva do Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre a avaliagdo da maturidade
da gestdo de riscos oferece um paralelo metodologico e conceitual valioso para a presente
andlise da maturidade da implementacao do sandbox regulatorio. O Tribunal considera que para
a avaliagdo da maturidade na gestao de riscos (mas que estruturalmente pode ser adaptado para
outros contextos) € necessario verificar se os principios, a estrutura e os processos colocados
em pratica estdo presentes e funcionando integrados aos processos de gestdo, desde o
planejamento estratégico até os projetos e processos para o alcance dos objetivos-chaves da

organizagdo (TCU, 2022).

Assim, transpondo esses requisitos para o contexto do sandbox regulatério, a avaliagdo
de maturidade permitira aferir o nivel de desenvolvimento, capacidade e integragdo dos
processos de sandbox implementados pelas Agéncias Reguladoras. Isso implica, dentre outras
questdes, verificar se os processos inerentes ao sandbox asseguram ndo apenas o fomento a
inovagdo, mas também "a prote¢do dos usudrios e a adequada mitigacao de riscos", conforme

exige a Lei Complementar n® 182/2021 (Brasil, 2021).

De forma andloga ao TCU, que ao avaliar a maturidade da gestdo de riscos busca
garantir que esta avaliagdo seja mais do que um procedimento formal, representando uma
capacidade organizacional integrada e eficaz, este estudo visa avaliar se a implementacdo do
sandbox regulatorio pelas Agéncias Reguladoras transcende a mera adog¢dao do instrumento.
Nesse sentido a realidade atual impde que as organizagdes publicas exercam uma regulagdo
mais efetiva e dindmica no tocante a inovacdo, sendo capazes de explorar, criar ¢ mesmo
arriscar (Cavalcante et al., 2017; Mazzucato, 2014). Portanto, o objetivo ¢ analisar se as
Agéncias alcangaram um nivel de maturidade que lhes permita gerar valor publico, promover
a inovacao responsavel e fortalecer o ambiente regulatorio brasileiro, em consonancia com as

diretrizes estabelecidas pelo Guia Referencial da AGU.

Nesse sentido, a andlise de maturidade surge como uma ferramenta diagndstica
interessante. Segundo Mettler (2011), a maturidade de processos representa o progresso
evolutivo na execucdo de uma habilidade especifica ou no cumprimento de determinado

objetivo, saindo de um estagio inicial para um estagio final ou desejado.
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Sobre os modelos de maturidade existentes, ¢ importante esclarecer que eles, em geral,
descrevem estagios evolutivos, desde niveis iniciais, muitas vezes caracterizados pela
informalidade e reatividade, até niveis avangados de padronizagdo, otimizacdo e
institucionalizag¢do das praticas (Poppelbufl; Roglinger, 2011). A avaliacdo permite que uma
organizagdo (no caso deste estudo, uma Agéncia Reguladora) identifique seu estdgio atual,
compreenda as lacunas em relacdo a um estado desejado e trace um roteiro para o
aprimoramento. Um exemplo de modelo ¢ o Capability Maturity Model (CMM) com cinco

niveis de maturidade definidos (Paulk et al., 1993):

e Inicial: nesta etapa os processos sdo geralmente cadticos e o seu sucesso depende
da competéncia individual.

e Gerenciado (ou repetivel): os processos basicos sdo estabelecidos e gerenciados,
garantindo que possam ser replicaveis, ha planejamento e acompanhamento.

e Definido: processos sdo padronizados, documentados e integrados em toda a
organizagdo, assim existe um entendimento comum de como o trabalho ¢ feito.

e Gerenciado Quantitativamente: nessa etapa organizagao ja controla e mensura seus
processos, usa analises estatisticas e possuem metas.

e Otimizado: aqui o foco ¢ na melhoria continua dos processos para o desempenho

da instituicdo por meio de inovagdes incrementais e tecnoldgicas.

Além do CMM, na area de gestdo de processos existem outros modelos comumente
utilizados, tais como o Business Process Maturity Model (BPMM) do Object Management
Group (OMG, 2008), o Process and Enterprise Maturity Model (PEMM) de Hammer (2007),
e o modelo de Rosemann e de Bruin (2005), cada um com suas proprias dimensdes e estagios,
porém sempre mantendo como premissa a progressao evolutiva na capacidade organizacional
(Roglinger; PoppelbuB; Becker, 2012). No Brasil, o TCU em sua avaliagdo de maturidade na
governanga adota uma escala de maturidade de acordo com os percentis dos resultados

desejados, conforme a seguir (TCU, 2018):

Figura 09: Faixas de Classificagdo Maturidade

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39.9%

) INExpressivo=0 a 14,9%

Fonte: Roteiro de Avaliagdo de Maturidade da Gestao (TCU 2018)
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Nessa linha de evolucdo da capacidade organizacional, destaca-se o documento
"Relatério de Avaliagdo do Sandbox" (CGU, 2024) sobre os sandboxes nas onze Agéncias
Reguladoras aqui também analisado. Embora o relatorio ndo utilize explicitamente um "modelo
de maturidade", realiza, na pratica, uma avaliacdo que aponta para diferentes niveis de
desenvolvimento e para a necessidade de amadurecimento dos processos — por meio de suas
recomendacoes. As constatagoes da CGU (2024), como a "auséncia de uma avaliagdo técnica
de riscos", "regulamentos em parcial conformidade com a lei", e "disponibilizacdo insuficiente

de informacdes em transparéncia ativa", sdo indicativos de 4reas onde a maturidade dos

processos de sandbox ainda ¢ incipiente ou necessita de desenvolvimento significativo.

Portanto, a proposta de avaliagdo de maturidade objeto deste estudo alinha-se com a
necessidade de ir além da mera constatagdo da existéncia do sandbox para que se possa
realmente compreender como ele esta sendo implementado e gerenciado, identificando pontos
fortes bem como em quais etapas necessita de amadurecimento. Essa analise comparativa,
considerando a aderéncia das Agéncias ao Referencial da AGU, contribuird com uma visao
sistémica dos desafios e oportunidades para o amadurecimento do sandbox regulatorio no

Brasil.

4.3 — Metodologia

Trata-se de pesquisa exploratoria com abordagem qualiquantitativa de estudo de casos
multiplos holisticos (Yin, 2018), onde o fenomeno investigado ¢ a maturidade da
implementagdo do sandbox regulatorio, e os casos selecionados para andlise sdo as Agéncias
Reguladoras brasileiras - que implementaram ou possuem normativos sobre o instrumento. A
escolha por um desenho de multiplos casos justifica-se pela oportunidade de realizar uma
replicagdo literal e tedrica (Yin, 2018), permitindo a comparacdo entre as agéncias, a
identificacdo de padrdes, variacdes e fatores contextuais que influenciam os niveis de

maturidade.

Cada agéncia ¢ tratada como um caso individual, analisado em profundidade por meio
de um protocolo padronizado de coleta que avalia a aderéncia ao Guia Referencial do Sandbox
Regulatério (AGU, 2024) e, a partir disso, verifica o nivel de maturidade dos processos
relacionados ao sandbox regulatério. A escolha desta metodologia considerou que as Agéncias
Reguladoras, embora compartilhem a mesma natureza juridica definidas pela Lei n°
13.848/2019, atuam em setores distintos € demonstram diferentes niveis de maturidade na

implementagdo do sandbox.
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4.3.1 — Desenho de Pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa seguiu as seguintes etapas metodoldgicas:

Quadro 07: Etapas da Pesquisa

Etapa Fase Titulo Principais Atividades
o1 Pesquisa Pesquisa documental extensiva nos portais das onze
Documental Agéncias referentes ao sandbox regulatorio.
Coleta - Concepgao e elaboragdo de formulario estruturado
Elaboracdo do o . . )
de Dados com base nas principais defini¢des e requisitos do Guia
02 Instrumento de . .
. Referencial de Regulatorio (AGU, 2024).
Avaliagdo . .
- Adaptagdo de escala Likert para mensurar aderéncia.
- Leitura e analise critica do material documental
coletado para cada agéncia.
03 Analise - Preenchimento individualizado do formulario de
Documental avaliac@o por agéncia.
- Fundamentag@o com justificativas e indicagdo de
evidéncias documentais.
- Utilizagdo do Jotform.com para calculo do percentual
Analise . .
Mensuracdo da | de aderéncia por Agéncia e por etapa do sandbox.
de Dados 04 . ] ) ) )
Aderéncia - Classificacdo da aderéncia em cinco niveis: Nenhuma,
Baixa, Média, Alta e Total.
- Correlagdo dos niveis de aderéncia com os niveis de
. maturidade (inspirados na estrutura e métrica do TCU).
Anédlise da ) ) . .
05 . - Analise comparativa dos niveis de maturidade entre as
Maturidade

agéncias.

- Interpretacao dos resultados.

Fonte: Elaborado pela autora

4.3.2 — Coleta de Dados

a) Pesquisa Documental e Coleta de Evidéncias

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental abrangente (153

documentos foram analisados) aos Portais das Agéncias e do Governo Federal, incluindo:

e Normativos sobre sandbox;

e Guias ou orientacgdes técnicas;




Processos sobre sandbox e seus projetos — com acesso aberto;
Noticias sobre o assunto ou projetos afins;

Relatorios e notas técnicas;

Relatdrios de monitoramento.

Respostas sobre sandbox referentes as demandas da Lei de Acesso a Informagao

(LAI), disponibilizadas em https://buscalai.cgu.gov.br/.

Relatorio da CGU (2024) sobre a implementagdo do sandbox regulatério.

b) Elaboracao do Instrumento

Para avaliar quantitativamente o nivel de aderéncia das Agéncias as diretrizes

estabelecidas ao guia, foi desenvolvido um formuldrio estruturado com 62 critérios,

elaborados a partir das boas praticas indicadas no documento. O documento pode ser

visualizado em https://form.jotform.com/250263278725056. Os critérios sdo descrigoes

de itens constantes no Guia que correspondem a boas praticas que devem ser adotados

como, por exemplo: “Implementou mecanismos de participacdo social para identificacdo

de desafio”. Esses critérios foram agrupados conforme as fases e etapas do sandbox

regulatorio, o que permite identificar durante a analise quais processos necessitam de

aprimoramento. O agrupamento dos critérios no formulario se deu da seguinte maneira:

Quadro 08: Fases e Etapas do Sandbox

Fase Etapas do Sandbox
Fase 1: Diagnostico e Identificag@o do Desafio ou Oportunidade
Concepcao Definicdo da Abordagem Regulatoria

Fase 2: Definicdo e

Desenvolvimento

Consulta Interna e as Entidades Reguladoras Afetadas
Elaboragao de Instrumentos Normativos

Elaboragao de Edital ou Termo de Referéncia

Fase 3: Experimentacao

Autorizagdes Temporarias

Implementag@o e Monitoramento

Fase 4: Encerramento

Avaliacao

Decisao Regulatoria

Elementos Transversais

Transparéncia e Participacdo Social

Analise Juridica

Fonte: Elaborado pela autora
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4.3.3 — Anadlise de Dados

a) Anéalise Documental

Apos a elaboracdo do formulario estruturado, cada Agéncia com sandbox regulatorio
implementado ou em processo de implementacdo teve seu processo analisado sistematicamente.
Para garantir uma avalia¢do objetiva e padronizada, foi necessario estabelecer uma metodologia
que permitisse ndo apenas a analise individual de cada Agéncia, mas também possibilitasse

comparagdes entre elas.

A metodologia utilizada nesta analise foi uma adaptagdo da Escala Likert, que permite
mensurar quantitativamente a aderéncia das Agéncias Reguladoras as praticas recomendadas
pelo Guia Referencial de Sandbox Regulatério (AGU, 2024). A partir da documentacao
analisada, cada um dos 62 critérios foi avaliado em relagdo ao seu cumprimento, utilizando uma
escala adaptada que varia de 0% (nenhuma adesdo) até 100% (adesao total), sendo que o proprio

formulario j& contabiliza a média de aderéncia por etapa e, ao final, a média por Agéncia.

b) Mensuragao da Aderéncia

Para viabilizar esta analise quantitativa de um material essencialmente qualitativo, a
escolha de adaptar a escala Likert justifica-se por sua comprovada eficicia na mensuragdo de
atitudes e percepgoes, oferecendo um método sistematico para quantificar dados qualitativos
(Joshi et al., 2015). Esta abordagem permite uma compara¢do mais objetiva ndo apenas entre
as Agéncias, mas também em relagdo as diferentes fases e etapas do sandbox regulatorio, sendo
possiveis cinco diferentes niveis de respostas, como explicado por Nogueira (2002, p. 5): "A
escala de Likert, que consiste em uma série de afirmagdes a respeito de um determinado objeto.
Para cada afirmacao h4a uma escala de cinco pontos, correspondendo nos extremos a 'concordo

m

totalmente' e 'discordo totalmente™. Além disso, os critérios de identificagdo das evidéncias
necessarias foram estabelecidos com base na adaptacdo da escala de pontos proposta por Saab
(2023), que desenvolveu um instrumento de avaliacdo da qualidade de andlise de impacto
regulatorio fundamentado nos trabalhos de Ellig e McLaughlin (2012). Essa abordagem
permitiu estabelecer parametros objetivos e sistematicos para a avaliacdo da maturidade dos

sandboxes regulatorios, conforme demonstrado a seguir:
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Quadro 09: Critérios de Avaliacdo da Aderéncia

. . Critérios de A e P
Adesao Pontuacao .. Evidéncias Necessarias
Avaliacao
- Documentagdo completa, evidéncias
Implementagdo completa, , .
Total 100% . robustas, resultados mensuraveis
integralmente documentada . L.
disponiveis
Implementagao substancial, Documentag¢ao existente com
Alta 75% pequenas pendéncias pequenas lacunas, evidéncias claras,
identificadas maioria dos resultados disponiveis
Implementagdo parcial, Documentagao parcial, evidéncias
Adesdo 50% lacunas significativas limitadas, alguns resultados
identificadas disponiveis
.. Documentagao insuficiente, poucas
) Implementacdo inicial ou A
Baixa 25% . evidéncias, resultados escassos ou
superficial, grandes lacunas
ausentes
Auséncia de Auséncia de documentagdo, nenhuma
Nenhuma 0% . - A . ,
implementagao evidéncia ou resultado disponivel

Fonte: Elaborado pela autora

E importante ressaltar que a avaliagdo se baseou na disponibilidade e acessibilidade das
informagdes disponibilizadas nos documentos oficiais e portais institucionais das Agéncias
Reguladoras, de acordo com os preceitos da Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011),
especificamente o Art. 8°, que estabelece: "E dever dos érgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacao em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou

custodiadas" (Brasil, 2011).

Portanto, ¢ possivel que determinadas praticas possam estar sendo implementadas pelas
Agéncias, porém ndo tenham sido adequadamente documentadas, impactando negativamente
em sua avaliacdo. Outro ponto importante ¢ que em algumas situagdes existe a previsao de
determinada acdo, mas que ainda ndo foi realizada, da mesma forma foi avaliada a
documentacdo existente considerando o cumprimento do que estd previsto. Além disso, para
garantir a transparéncia metodoldgica e fortalecer a validade dos resultados, todas as avaliagdes
realizadas foram acompanhadas do registro detalhado das evidéncias encontradas no

formulario.

92



¢) Analise da Maturidade
Para fins deste estudo, considera-se que quanto maior o percentual de aderéncia maior
o nivel de maturidade do processo de sandbox da agéncia. Inspirando-se na estrutura e na
métrica adotada pelo TCU, os niveis de maturidade do sandbox regulatério foram definidos e

correlacionados com os niveis de aderéncia da seguinte forma:

Quadro 10: Critérios de Avaliacdo da Maturidade

Pontuacao da
Nivel de Maturidade
Aderéncia
Acima de 80% Aprimorado
50% - 79,9% Intermediario
15% —49,9% Inicial
0-14,9% Inexpressiva

Fonte: Elaborado pela autora

4.4 — Analise e Discussao dos Resultados

O Guia Referencial de Sandbox Regulatério (AGU, 2024) representou um marco
importante para a implementacdo de ambientes regulatorios experimentais no Brasil
harmonizando entendimentos e procedimentos e trazendo segurancga juridica para o ambiente

regulatorio.

Assim, este documento tem como objetivo aumentar a seguranga juridica na
implantacdo e na operacionalizacdo de sandbox por meio da dissemina¢@o de boas praticas. O
documento foi elaborado com base em diversas experiéncias (municipais, estaduais e federais),
e ndo ¢ considerado um instrumento disciplinador de agdes institucionais, mas sim um guia
pratico apresentando um caminho seguro a utilizacdo do instrumento sandbox regulatdrio no

Brasil.

4.4.1 — Analise Geral da Aderéncia e Maturidade

Analisar a aderéncia das Agéncias Reguladoras ao guia ¢ também analisar o

amadurecimento e alinhamento das Agéncias na implementacdo do sandbox, bem como
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identificar quais processos necessitam de aprimoramento. Essa maturidade representa os
estagios evolutivos das Agéncias que pode ir desde os mais iniciais, muitas vezes caracterizados
pela informalidade e reatividade, até niveis avancados de padronizagdo, otimizacdo e
institucionalizacdo das praticas do sandbox (Poppelbull e Roglinger, 2011; Mettler, 2011).
Nesse sentido, o grafico abaixo representa o resultado médio de adesdo aos 11 itens

correspondentes as etapas do sandbox previstas no guia.

A média geral de adesdo das Agéncias ¢ de 68%, o que representa uma maturidade em
nivel intermedidrio para fins deste estudo, um resultado positivo considerando que o sandbox
regulatorio ainda ¢ uma abordagem relativamente recente no Brasil. A seguir o grafico radar
permite a visualiza¢do do desempenho das Agéncias nas diferentes categorias — fases e passos

do sandbox constantes no Guia (AGU, 2024) e Tabela com os resultados por Agéncia.

Figura 10: Grafico dos Critérios de Avaliacdo

Instrumentos Normativos

Cansulta Interna

Edital/Termo Reféré

inigio Abordagem

Autorizacdes Tefmpordrias

74%-Identificacio do Desafio

Implementacao

AndHse Juridica

Aransparéncia

Decisido Regulatoria

Fonte: Elaborado pela autora
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Tabela 02: Resultados da Aderéncia por Agéncia

ANALISE ADERENCIA GUIA AGU

ITEM

ANAC

ANATEL

ANEEL

ANTT

ANVISA

TOTAL
ITENS

1 - Identificagdo do Desafio ou
Oportunidade

2 - Defini¢ao de Abordagem
Regulatoria

3 - Consulta Interna e as Entidades
Reguladoras Afetadas

4 - Elaboragdo de Instrumentos
Normativos para Instituigdo do
Sandbox

5 - Elaboragao de Edital ou Termo de
Referéncia

6 - Autorizagdes Temporarias e
Protocolo de Flexibilizagao

7 - Implementagio e Monitoramento

8 - Avaliagao

9 - Decisao Regulatoria

10 - Transparéncia e Participagdo
Social

11 - Andlise Juridica

MEDIA GERAL AGENCIAS

55%

19%

20%

63%

59%

44%

54%

50%

20%

55%

95%

49%

55%

88%

55%

79%

94%

66%

67%

55%

55%

80%

80%

70%

70%

50%

25%

58%

44%

34%

29%

40%

20%

75%

65%

46%

80%

75%

45%

100%

97%

84%

92%

80%

30%

85%

70%

76%

75%

100%

80%

92%

97%

81%

96%

75%

65%

85%

100%

86%

80%

56%

40%

100%

91%

53%

42%

35%

25%

75%

75%

61%

100%

100%

95%

100%

100%

66%

50%

75%

60%

90%

100%

85%

74%

70%

51%

85%

83%

61%

61%

59%

39%

78%

84%

68%

Fonte: Elaborado pela autora

De forma geral, podemos observar um melhor desempenho nas questdes de natureza

formal e procedimental, com destaque para as etapas Elaboracao dos Instrumentos Normativos

(85%), Andlise Juridica e Elabora¢do do Edital ou Termo de Referéncia (83%). O bom

desempenho nesses aspectos ¢ coerente com as atividades e competéncia regimentais das

Agéncia. Assim, como 6rgdos especializados em regulacdo possuem grande experiéncia na

elaboracdo e aplicagdo de normativos, sendo estas questdes procedimentais ndo apenas

essenciais mais inerentes a sua rotina operacional.
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Em contrapartida, os resultados mais baixos demonstram desafios em areas que ainda
exigem maior maturidade e adaptabilidade das Agéncias, especialmente na Decisdo Regulatoria
(39%), Consulta Interna (51%) e processos de Avaliacdo (59%). Este desempenho pode ser
compreendido considerando o proprio carater inovador e desafiador do sandbox regulatério,
que ainda ¢ relativamente recente, tendo sido regulamentado em 2021 pelo Marco Legal das
Startups e do Empreendedorismo Inovador, demandando das Agéncias Reguladoras uma
atuagdo distinta a sua regulacgdo tradicional (Mazzucato, 2014; Majone, 1997). Porém, mesmo
sendo previsivel um resultado inferior nestes aspectos, ¢ de suma importincia seu
aprimoramento por meio do desenvolvimento de novas competéncias institucionais para lidar

com ambientes experimentais e dinamicos.

Destaca-se ainda, o resultado critico em Decisdo Regulatéria (39%) que € o “ato final
em que a autoridade reguladora avalia os resultados obtidos durante a fase de experimentagao
e define o destino das inovagdes testadas” (AGU, 2024, p.55). Considerando que até o
momento, apenas a ANTT tem monitoramentos da operagdo com resultados, a grande realidade
¢ que nenhuma das Agéncias passou por esta etapa — o que reflete em sua maturidade neste
quesito. Porém, de acordo com os documentos e normativos dos projetos em andamento,
diversos pontos para garantir um encerramento bem planejado carecem de mais atengdo
considerando que dos cinco aspectos necessarios para a realizacdo desta etapa, quase todos

foram bem negligenciados, conforme resultados apresentados no grafico a seguir.

Figura 11: Detalhamento da Avaliagdo de Decisao Regulatoria

Possui plano de descontinuidade planejada ou emergencial estruturado? 0 3
0

1
Estabeleceu procedimentos para encerramento? 0 .
1
1
Definiu processo de transi¢ao para autorizagdo definitiva? 0 .
1

2

2
Implementou mecanismos de comunicagdo do encerramento e suporte ao participante? 1

Estabeleceu procedimentos para protegao de dados?i

[efele)

Nenhuma Adesédo Baixa Adesao Adesao Moderada Alta Adesao Adesao Total

Fonte: Elaborado pela autora
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Um ponto observado na andlise dos normativos e regulamentos das Agéncias foi a
auséncia de um plano devidamente estruturado para uma possivel descontinuidade planejada
ou emergencial, bem como para uma esperada transi¢do para a autorizagdo definitiva, quando
bem-sucedido o sandbox. Esta ¢ uma questdo que deve ser analisada pois, se feita de forma
inadequada, pode prejudicar os resultados obtidos nos projetos. Um ponto de ressalva aqui ¢
que algumas Agéncias, ndo estruturam o plano emergencial inicialmente, mas solicitam que as
empresas os apresentem quando submeterem os projetos — porém, de forma pratica estes planos
ndo foram apresentados, portanto até o momento considera-se um ponto ainda carente de

aprimoramento.

Outro ponto de alerta ¢ o fato de todas as Agéncias terem pontuado nenhuma ou baixa
adesdo em aspectos relacionados a prote¢do de dados. De acordo com a AGU (2024, p.57):
“Durante o encerramento, deve-se implementar medidas rigorosas para proteger dados
confidenciais e informagdes pessoais. Se necessario, esses dados devem ser descartados de
acordo com as leis e regulamentos de protecdo de dados, evitando qualquer risco de violagao
de privacidade”. Essa questdo também precisa ser observada, garantindo sua formalizagdo nos
projetos de sandbox para minimizar riscos potenciais ndo apenas ao setor regulado como para

a populagao.

4.4.2 — Analise por Agéncia

Ao analisarmos o desempenho das Agéncias, ¢ possivel notar diferengas entre elas nos
niveis de aderéncia as boas praticas o que releva também niveis diferentes de maturidade.
Porém, cumpre esclarecer que essa analise foi realizada com base nos documentos disponiveis
no portal como normativos, processos e relatorios, podendo ser em alguns casos diferente da
experiéncia real — caso esta ndo tenha sido adequadamente informada nos seus Portais. Outro
ponto importante ¢ que alguns casos o projeto da Agéncia ¢ relevante e estratégico, porém
poderia se adaptar melhor a outra abordagem diferente do sandbox, como nos projetos de
concessao de outorga da ANA. Os projetos da ANA possuem caracteristicas mais semelhantes
ao formato de projeto piloto, que exige menos formalidades, talvez por essa razao sua aderéncia

aos procedimentos esperados de sandbox estejam baixas.

Desta forma, os resultados comparativos das Agéncias visam demonstrar quais as

instituicdes, a partir de seus resultados, podem ser bons casos praticos de estudo ou referéncia
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para outras. E no caso de resultados ndo tdo satisfatorios, ajudar a dar luz sobre quais os

principais aspectos e processos carecem de uma reavalia¢do internamente.

Portanto esta andlise sera dividida apenas em trés partes. Na primeira, serdo analisados
os principais aspectos das Agéncias com maturidade avaliada no Nivel Aprimorado, ou seja,
acima de 80% de aderéncia. Conforme Poppelbull e Roglinger (2011), este nivel caracteriza-se
por praticas padronizadas, otimizadas e institucionalizadas. Assim, a principio seus processos
e boas praticas podem ser considerados referéncias para o sandbox. Na segunda parte serdo
analisadas as Agéncias com maturidade avaliada como Nivel Intermediério e, em sequéncia, na
terceira parte aquelas avaliadas como Nivel Inicial, onde pode-se mais identificar os principais
desafios e pontos de melhoria. Porém, cabe destacar que essa analise ndo exclui os desafios do

primeiro grupo ou destaques positivos no segundo e terceiro, que possam ser compartilhados.

Uma observacdo desta questdo ¢ que as Agéncias ANP, ANM, ANTAQ e ANCINE ndo
foram consideradas nessa andlise devido a auséncia de normativos ou projetos de sandbox,
mesmo que uma documentacdo minima que viabilizasse uma andlise de maturidade. Desta
maneira sdo avaliadas com maturidade em processos de sandbox com Nivel Inexpressivo.
Porém, cabe relembrar que os dados foram analisados até dezembro de 2024, iniciativas a partir

disto podem ter sido adotadas nas Agéncias.

Figura 12: Niveis de Maturidade das Agéncias no Sandbox
86% 85%

76%

63%

61%

49%
46%

Aprimorado

Aprimorado

Inicial

ANA ANAC ANATEL ANEEL ANTT ANS ANVISA

Fonte: Elaborado pela autora
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a) Nivel de Maturidade Aprimorado

A andlise da implementa¢do de sandboxes regulatorios revelou que apenas ANTT e
Anvisa obtiveram desempenho acima de 80% conferindo-lhes o Nivel de Maturidade
Aprimorado, o mais alto. O grafico a seguir demonstra o comparativo dos aspectos medidos
para cada uma das duas Agéncias. Nele nota-se que a ANTT se diferencia da ANVISA na
questdo da implementagao pois, atualmente, ¢ a Agéncia que apresenta mais resultados praticos
desde a implementagdo do Sandbox, enquanto a ANVISA se destaca na etapa de identificagdo

do desafio em razao de sua AIR sobre Sandbox Regulatério.

Figura 13: Niveis Maturidade ANVISA e ANTT

1 - Identifica¢ao do Desafio

11 - Analise Juridica 2 - Defini¢ao de Abordagem

10 - Transparéncia 3 - Consultas

9 - Decisao Regulatoria 4 - Instrumentos Normativos

8 - Avaliagao ' : \ 5 - Edital/ Termo de Referéncia
7 - Implementagao 6 - Autorizagoes Temporarias

@ ANVISA
ANTT

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo a pontuagdo geral, a ANTT ficou em primeiro lugar, com um total em
aderéncia de 86% - correspondente ao Nivel Aprimorado. A Agéncia apresentou uma estrutura
regulatoria bem estabelecida através da Resolugdo ANTT n°® 5.999/2022, que serve como marco
regulatorio geral do Sandbox. A Agéncia demonstrou resultados praticos significativos, com
trés projetos em andamento, incluindo iniciativas inovadoras como o HS-WIM (iniciado em

junho/2023) e o Free Flow (2024), evidenciando uma aplicagdo efetiva do ambiente regulatorio
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experimental no setor de transportes terrestres. Outro ponto de destaque da Agéncia ¢é na etapa
Implementagdo e Monitoramento com 96% de adesdo, conforme analise dos itens considerados

como boa pratica nesta questao, vide quadro a seguir.

Quadro 11: Pontuagdo ANTT em Implementag¢do e Monitoramento

Implementacao e Monitoramento

Estabeleceu regime de supervisao

intensificado? Adeséo Total

Implementou mecanismos de revisio e ~
mp Adesao Total

ajuste?

Definiu a realizagao de revisoes =

periédicas? Adesao Total

Previu a manutengao de dialogo continuo

com participantes? Adesao Total

Estabeleceu coleta e analise dados

regularmente? Adesdo Total

Definiu procedimentos de comunicagao
sobre riscos, problemas e reclamagées de  Alta Adeséao
usuarios,

Total - Implementacao e 575
Monitoramento (max 600)

Resultado - Implementagao e 95.83
Monitoramento (%)

Fonte: Elaborado pela autora

Embora ndo apresente procedimentos especificos de gestao de risco, a Agéncia estabeleceu um
robusto sistema de monitoramento e feedback, especialmente através de sua Ouvidoria. No
projeto HS-WIM, por exemplo, foram implementados indicadores especificos de satisfacdo do
usudrio e seguranca, incluindo o monitoramento do numero de acidentes proximos aos
pedéagios. A Resolucdao Geral n° 5.999 institucionaliza multiplos canais de comunicagdo com
usuarios, incluindo SAC e plataforma Consumidor.gov, com um fluxo bem definido de
tratamento das manifestacdes: as demandas sdo recebidas pela Ouvidoria, encaminhadas as
Unidades Organizacionais competentes e reportadas trimestralmente a Comissao de Sandbox.
Adicionalmente, as concessionarias sdo obrigadas a capacitar seus agentes € manter canais de
comunicagdo especificos em seus sites, criando assim uma rede integrada de monitoramento e

ajuste continuo dos projetos.

A ANVISA, com 85% de aderéncia, apresenta uma abordagem mais cautelosa, tendo
elaborado ndo apenas uma AIR, mas também planejado seu primeiro projeto-piloto (previsto
para o segundo semestre de 2025) dentro da abordagem de sandbox, focado em Produtos

Cosméticos Personalizados. Este cuidado na estruturagdo inicial reflete-se em seu destaque
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pelos altos indices de aderéncia em aspectos como identificagio do desafio (100%) e

abordagem regulatoria (100%).

Em seu Relatorio Preliminar de AIR, a Agéncia apresentou uma andlise bastante
aprofundada das alternativas regulatorias disponiveis. O documento examinou trés alternativas
principais: a manutencdo do status quo, a implementacdo do sandbox regulatério e outras
formas de regulacdo experimental, complementando a analise com um estudo comparativo de
experiéncias nacionais e internacionais (detalhadas nas se¢des 6 e 7 do relatdrio). Um aspecto
de destaque, e que pode ser adotado como referéncia por outros 6rgios, ¢ a atencdo dada a
analise da cultura organizacional na etapa de identificacdo das causas raizes do problema,
demonstrada na se¢do 2.2. do Relatério Preliminar de AIR (Anvisa, 2024). Esta analise
abrangeu trés elementos criticos: o reconhecimento da necessidade de uma transformacao
cultural interna, a compreensdo da importancia da flexibilizagdo regulatéria, e uma avaliagao
realista da capacidade institucional para inovagao. Esta abordagem mais abrangente, combinada
com a andlise técnica de sua AIR, posiciona a ANVISA como referéncia em termos de

maturidade na defini¢cdo de sua abordagem regulatoria para sandboxes.

Quadro 12: Pontuacdo ANVISA em Desafio Quadro 13:Pontuacio ANVISA em Abordagem

Identificagdo do Desafio ou Oportunidade Definicao de Abordagem Regulatéria

Realizou mapeamento e anadlise de outras
Adeséo Total abordagens regulatérias disponiveis além  Adesao Total
do Sandbox?

Mantém postura aberta ao didlogo com o
setor regulado?

Implementou mecanismos de participagdo Adesio Total Analisou a cultura organizacional e
social para identificagdo de desafios? abertura para abordagens flexiveis e Adesé&o Total
£ experimentagao

Analisou as prioridades politicas do setor?  Ades&o Total
Identificou obstaculos regulatérios que

Mantém agenda regulatéria atualizada? Adesé&o Total dificultam a inovagao? Al b I

Avalia transformagdes tecnolégicas = Avaliou o carater inovador do projeto? Adeséo Total
e . ' Adesao Total
sociais e economicas do setor?

Total - Identificagao do Desafio ou 500

. Total - Definicao de Abordagem 400
Oportunidade (max 5) Regulatéria (max 400)
Resultado - Identificagdo do Desafio 100 Resultado - Definicdo de Abordagem 100
ou Oportunidade (%) Regulatéria (%)

Fonte: Elaborados pela autora
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b) Nivel de Maturidade Intermediario

A ANEEL e ANAC embora tenham obtido resultados acima da média, 76% e 70%
respectivamente, ainda se encontram no nivel de maturidade Intermediario, porém, muito

proximas ao Aprimorado, seguidas pela ANS com 61%.

Figura 14: Niveis Maturidade ANAC, ANS e ANEEL

1 - Identificagdo do Desafio

. . 100;0% L
11 - Anélise Juridica 2 - Definigdo de Abordagem
. R0.0% .
60,0%
10 - Transparéncia 40.0% : . 3 - Consultas
20,0%

0.0%

9 - Decisdo Regulatoria 4 - Instrumentos Normativos

8 - Avaliacao ) © 5. Edital/ Termo de Referéncia

7 - Implementagao 6 - Autorizagdes Temporarias

ANAC
® ANS
® ANEEL

Fonte: Elaborado pela autora

A ANEEL traz uma abordagem interessante e segmentada por temas. Seu Sandbox
Tarifario, regulamentado pela Resolugdo Normativa n® 966/2021, ¢ considerado um dos mais
robustos entre as iniciativas, contendo 09 diferentes projetos em andamento atualmente. A
Agéncia também implementou o Programa de Resposta da Demanda (Resolu¢do Autorizativa
n°® 12.600/2022) e Sandbox de Controle de Tensao (Consulta Publica n® 44/2023) demonstrando

versatilidade na aplicagdo do conceito de sandbox em diferentes aspectos do setor elétrico.
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Porém a Agéncia apresentou dificuldades nas questdes relacionadas a etapa Consulta Interna e
as Entidades Reguladoras Afetadas, conforme avaliacdo aos itens baseados no Guia da AGU

(2024), a seguir.

Quadro 14: Pontuagdo ANEEL em Consulta Interna

Consulta Interna e as Entidades Reguladoras Afetadas

Realizou consulta interna para avaliar se o
sandbox esta alinhado aos objetivos e Adesao Moderada
capacidades da Agéncia?

Verificou recursos disponiveis Baixa Ades3o
(financeiros, humanos, tecnolégicos)?

Realizou andlise de riscos potenciais para

a seguranga do mercado e dos Baixa Adesdo
consumidores?

Implementou medidas de mitigagao de .
riscos? Alta Adeséao

Consultou outras entidades reguladoras Adesdo Moderada

afetadas?
Total - Consulta Interna e as 225
Entidades Reguladoras Afetadas (max
500)
Resultado - Consulta Interna e as 45

Entidades Reguladoras Afetadas (%)

Fonte: Elaborado pela autora

Como ¢ possivel observar, os resultados apresentados pela ANEEL nesta etapa sdo um
misto de avancos e limitacdes. Por um lado, a Agéncia estabeleceu uma estrutura de governanga
robusta, com Comité Diretivo e Gestor, demonstrando alinhamento com sua Agenda
Regulatéria, podendo ser este modelo de governanga um possivel modelo para outras
instituicdes. No entanto, foram identificadas lacunas significativas em trés aspectos principais:
primeiro, a auséncia de uma consulta abrangente aos diferentes setores internos da Agéncia;
segundo a falta de uma avaliacdo formal da capacidade institucional e documentagcdo do
processo de alinhamento estratégico; e terceiro, uma limitada articulagdo com outros
reguladores nacionais. Em termos de cooperagdo internacional, destaca-se positivamente o
acordo firmado com a autoridade reguladora do Reino Unido, que inclui trocas de experiéncias

sobre sandbox regulatorio.

A ANAC, apesar de suas limitagdes, apresenta pontos de destaque significativos,
especialmente na elaboracao de editais (94%) e na definicdo de abordagem regulatoria (88%).

A ANAC em seu documento de Proposta Regulatdria, abordou e justificou adequadamente a
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necessidade de uma abordagem regulatoria inovadora. Além disso, observa-se que o principal
obstaculo ¢ a incompatibilidade entre inovagdes e o marco regulatério vigente, como
mencionado na Nota Técnica: "solugdes inovadoras que o mercado possa apresentar e que hoje
seriam restritas pela legislagdo da ANAC” (ANAC, 2024, pg. 03). Outro ponto importante, ¢
que a Agéncia estabeleceu uma boa base normativa através da Portaria n® 10.219/SAI de
09/01/23, demonstrando compromisso com a estrutura¢do formal do processo. Porém, dentro
deste grupo a ANAC obteve o menor desempenho na fase inicial, mais respectivamente na
Identificacdo do Desafio e Oportunidade (55%) e Consulta Interna e as Entidades Reguladoras
(55%), o que também refletiu em sua avaliagao pela CGU (2024) que recomendou, dentre outras
coisas, a realiza¢do de pesquisas sobre o sandbox regulatorio junto aos usudrios, setor regulado
e outras partes interessadas, objetivando a identificacdo de possiveis temas, modelos de
negocios inovadores, técnicas e tecnologias experimentais bem como Avaliar os riscos com a

regulamentacdo do sandbox regulatério no &mbito de atuacao da ANATEL.

Quadro 15: Pontuacdo ANAC em Desafio Quadro 16: Pontuacdo ANAC Consulta Interna

Identificagao do Desafio ou Oportunidade

Mantém postura aberta ao didlogo com o
setor regulado?

Implementou mecanismos de participagao
social para identificagao de desafios?

Analisou as prioridades politicas do setor?
Mantém agenda regulatéria atualizada?
Avalia transformagoes tecnoldgicas,

sociais e economicas do setor?

Total - Identificagao do Desafio ou
Oportunidade (max 5)

Resultado - Identificagao do Desafio
ou Oportunidade (%)

Alta Adesao

Adesdo Moderada

Baixa Adesdo

Alta Adesao

Adesdo Moderada

275

55

Consulta Interna e as Entidades Reguladoras Afetadas

Realizou consulta interna para avaliar se o
sandbox esta alinhado aos objetivos e
capacidades da Agéncia?

Adesao Moderada

Verificou recursos disponiveis

(financeiros, humanos, tecnolégicos)? Alta Adesdo

Realizou andlise de riscos potenciais para
a seguranga do mercado e dos
consumidores?

Adesao Moderada

Implementou medidas de mitigacao de

riscos? Baixa Adesao

Consultou outras entidades reguladoras
afetadas?

Alta Adesao
Total - Consulta Interna e as 275

Entidades Reguladoras Afetadas (max

500)

Resultado - Consulta Interna e as 55
Entidades Reguladoras Afetadas (%)

Fonte: Elaborados pela autora

A ANS apresenta um quadro interessante de contrastes, com exceléncia na elaboracdo
de instrumentos normativos (100%) e alta performance em elaboracdo de editais (91%). A
Agéncia estabeleceu uma base regulatoria solida através da Resolu¢do Normativa ANS n°
621/2024, demonstrando compromisso com a formalizacdo do processo. Entretanto, seus

principais desafios residem nos baixos indices de Avaliagdo (35%) e Implementacio e
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monitoramento (42%), além de limitagcdes na consulta interna (40%), aspectos que requerem

aten¢do para o aprimoramento de seu ambiente regulatdrio experimental.

¢) Nivel de Maturidade Inicial

Ao final do grupo das Agéncias analisadas, temos ANA e ANATEL com avaliagdo de
maturidade Nivel Inicial, porém com ag¢des que as posicionam muito proximas ao proximo
nivel, o intermediario. Ambas ficaram com pontuagdo abaixo da média geral (68%), indicando
necessidade de aprimoramento em alguns aspectos. Os dados apresentados na matriz de
aderéncia mostram desafios significativos e algumas oportunidades de melhoria que merecem

atencao.

Figura 15: Niveis Maturidade ANA e ANATEL

1 - Identificagao do Desafio

10050% .
11 - Analise Juridica ’ 2 - Defini¢ao de Abordagem

80,0%

10 - Transparéncia | . 3 - Consultas

9 - Decisao Regulatoria " 4 - Instrumentos Normativos

8 - Avaliagio J \ 5 Edital/ Termo de Referéncia

7 - Implementagdo 6 - Autorizacdes Temporarias

ANA
® ANATEL

Fonte: Elaborado pela autora

A ANATEL destaca-se positivamente em transparéncia e participagdo social (75%), e
demonstra boa capacidade na identificacdo de desafios e oportunidades (70%), mantém uma

analise juridica satisfatoria (65%). Porém, enfrenta desafios significativos na implementacao e
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monitoramento (29%) que indicam a necessidade de se estabelecer melhor os mecanismos e

periodicidade de avaliagdo e revisdo.

Quadro 17: Pontuagdo ANATEL em Implementacdo e Monitoramento

Implementagao e Monitoramento

Estabeleceu regime de supervisao

intensificado? Adeséo Moderada

Implementou mecanismos de revisao e . =
ajuste? Baixa Adesdo
Definiu a realizagao de revisdes

Vg Nenhuma Adesao
periodicas?

Previu a manutengao de didlogo continuo

com participantes? Baixa Adeséo

Estabeleceu coleta e analise dados

regularmente? Adesdo Moderada

Definiu procedimentos de comunicagao
sobre riscos, problemas e reclamagées de  Baixa Adesdo
usudrios,

Total - Implementagao e 175
Monitoramento (max 600)

Resultado - Implementagao e 29.17
Monitoramento (%)

Fonte: Elaborado pela autora

Porém, um ponto que chama mais a aten¢do do que as dificuldades na implementagao e
monitoramento, ¢ a auséncia de uma regulamentagdo geral para sandbox, conforme apontado
pela CGU (2024). Essa dificuldade representa uma lacuna importante pode impactar
negativamente no avango de suas iniciativas regulatorias experimentais. A Agéncia afirma em
seu Portal que adota um modelo de “contorno regulatério”, mesmo ja estando em seu terceiro
projeto de sandbox, onde ao invés de ter uma regulamentacdo especifica o conselho diretor
aprova os projetos submetidos ao sandbox. Porém, mesmo estes atos tendo sido analisados pela

Procuradoria, esta destacou em seu Parecer n°® 00436/2024/PFE-ANATEL/PGF/AGU:

"Outrossim, ¢ importante ter-se em mente que a possibilidade de projetos experimentais
tem por objetivo viabilizar projetos inovadores, com flexibilizagdo de regras e ambiente
controlado. Nesse sentido, a aprovagdo de projetos experimentais apresentados pela propria

Agéncia, antes mesmo de estabelecidas as regras relativas ao Sandbox no setor de
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telecomunicagoes, ndo deve ser utilizada como mecanismo de substituicdo ao processo

regulamentar da Agéncia, devendo ser utilizada com cautela” (PFG, 2024, p.03).

A ANA, apresenta muitas evidéncias da realizagdo de andlise juridica (95%), e
demonstra certa preocupacdo com a participagdo social promovendo eventos publicos, como
no Dia Nacional da Agua, e realizando audiéncias publicas com municipios afetados pelos
projetos. Porém, ainda demonstra fragilidades significativas em aspectos importantes como
abordagem regulatoria (19%) e consulta interna e externa (20%). No caso da abordagem
regulatoria a Agéncia optou por operar com regulamentos especificos para projetos, através das
Resolugdes n° 175/20, n® 206/24 e n°® 219/24 — ndo tendo um regulamento geral nesse sentido.
Porém, os processos que originaram estas resolucdes ndo estdo com acesso publico — ponto
também apontado no relatéorio CGU (2024 — ndo se identificando, portanto, uma analise
adequada das motivagdes da utilizacdo do sandbox em detrimento de alternativas regulatorias.
Além disso, a ANA carece, segundo relatério da CGU (2024), de pesquisas formais prévias

junto ao mercado e usuarios para fundamentar a escolha das tematicas.

Quadro 18: Pontuacdo ANA em Consulta Interna

Consulta Interna e as Entidades Reguladoras Afetadas

Realizou consulta interna para avaliar se o
sandbox esta alinhado aos objetivos e Nenhuma Adeséo
capacidades da Agéncia?

Verificou recursos disponiveis

(financeiros, humanos, tecnolégicos)? Baixa Adesdo

Realizou andlise de riscos potenciais para
a seguranga do mercado e dos Adesdo Moderada
consumidores?

Implementou medidas de mitigagao de

. Baixa Adesao
riscos?

Consultou outras entidades reguladoras

afetadas? Nenhuma Adeséo

Total - Consulta Interna e as 100
Entidades Reguladoras Afetadas (max
500)

Resultado - Consulta Interna e as 20
Entidades Reguladoras Afetadas (%)

Fonte: Elaborado pela autora
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Da mesma forma que ocorreu com o restante dos grupos, aqui o desempenho
insatisfatorio comum foi relacionado a etapa de Decisdo Regulatoria, com indices entre 20% e
25%, sugerindo que a fase de encerramento do sandbox ainda requer maior amadurecimento

institucional.

4.4.3 — Boas Praticas e Desafios

A avaliagdo da maturidade possibilita a identificagdo do estdgio atual de um processo
(Mettler 2011), auxiliando na compreensao das lacunas para seu aprimoramento. Na analise da
implementagdo dos processos de sandbox, com base na aderéncia ao Guia Referencial da AGU,
essa avaliacdo permitiu identificar padrdes, boas praticas e desafios significativos neste
processo de inovagdo regulatoria.

Os resultados demonstram que, embora as Agéncias apresentem niveis diversos de
aderéncias as boas praticas preconizada no Guia, com média geral de aderéncia de 68%, existe
um compromisso institucional com a implementacdo de ambientes regulatorios experimentais.
Destaca-se positivamente o desempenho das Agéncias como um todo em aspectos formais e
procedimentais, como elaboragdo de instrumentos normativos (85%) e andlise juridica (83%),
evidenciando a competéncia técnica das Agéncias em sua area de expertise — regulacdo — que

demanda este tipo de conhecimento.

A pesquisa também identificou casos exemplares nas Agéncias com processos mais
maduros, que podem servir como referéncia para outras instituigdes, como a ANTT (86% de
aderéncia) com seu robusto sistema de monitoramento, a ANVISA (85%) com sua abordagem
metodoldgica na identificagdo da abordagem regulatéria. Além destas, outras Agéncias tiveram
boas praticas de destaque, como no caso da ANEEL com sua estrutura de governanga bem
definida e com regulamento especifico para tal. Estas experiéncias bem-sucedidas demonstram
que, quando adequadamente implementados, os sandboxes podem efetivamente contribuir para
a inovacgao regulatdria no Brasil, corroborando com Saab (2023) ao demonstrar que a qualidade
dos instrumentos regulatdrios estd diretamente relacionada as capacidades institucionais das
agéncias, evidenciando a importancia de processos bem estruturados e metodologicamente
consistentes. Neste aspecto novamente temos como destaque a ANTT com resultados positivos
comprovados em seu projeto HS-WIM (High Speed Weigh-In-Motion) que modernizou o
sistema de pesagem de veiculos nas rodovias diminuindo a evasao, congestionamento € emissao
de CO2, exemplificando como a inovagdo regulatoria pode gerar valor publico concreto e

mensuravel.
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Em contrapartida, este estudo demonstrou que o principal desafio reside na Fase 4 -
Encerramento, especialmente na etapa de Decisdo Regulatoria, que apresentou o menor indice
de aderéncia (39%) entre todas as dimensdes analisadas. Esta fragilidade ¢ particularmente
preocupante pois impacta diretamente a efetividade do sandbox como instrumento de inovagao
regulatoria, podendo comprometer a transi¢do bem-sucedida das experimentagdes para
implementagdes definitivas. Segundo o Guia Referencial da AGU (2024), a decisdo regulatoria
deve ser fundamentada nas evidéncias coletadas durante o periodo de experimentagao,
considerando ndo apenas os resultados técnicos, mas também os impactos sociais, econdmicos
e regulatorios observados. O documento enfatiza que esta fase exige uma andlise criteriosa que
permita a autoridade reguladora tomar decisdes informadas sobre a incorporacao definitiva das

inovagdes ao arcabougo regulatdrio ou sua descontinuacao.

A analise identificou lacunas criticas nos planos de descontinuidade e transi¢do, bem
como na prote¢do de dados durante o encerramento dos projetos. Esta constatacdo alinha-se
com as observagdes de Ranchordas (2021) sobre a importancia de uma estrutura robusta para o
encerramento de ambientes regulatdrios experimentais, sendo este um elemento crucial para o

sucesso do sandbox como instrumento de inovagao.

Portanto, esta andlise refor¢a o fato de que os sandboxes regulatérios no Brasil estdo em
evolucdo e tendem a um amadurecimento gradual, considerando os diferentes niveis de

maturidade entre as Agéncias.

4.5 — Consideracoes Finais

Este estudo se propds a realizar uma andlise aprofundada da maturidade na
implementagdo do sandbox regulatério pelas Agéncias Reguladoras brasileiras, utilizando
como base as boas praticas preconizadas no Guia Referencial de Sandbox Regulatério (AGU,
2024). A pesquisa revelou um cendrio de evolucdo promissor, mas ainda heterogéneo,
confirmando a hipdtese inicial de que existe uma disparidade significativa nos niveis de

desenvolvimento e aplicacao deste instrumento inovador no pais.

A média geral de aderéncia das Agéncias as boas praticas preconizadas pelo Guia da
AGU (AGU, 2024) atingiu 68%, indicando um nivel de maturidade geral classificado como
"Intermediario". Este resultado, embora positivo considerando a relativa novidade do sandbox
regulatorio no Brasil que foi instituido em 2021, evidencia grande espago para melhorias e

aprimoramento neste processo. Nesse sentido, cabe destacar que de forma geral as Agéncias
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tiveram um desempenho superior em aspectos formais e procedimentais, como a elaboragao de
instrumentos normativos (85% de aderéncia) e a andlise juridica (83%), areas tradicionalmente
dominadas pelas competéncias regimentais das Agéncias, conforme pode ser observado na
tabela consolidada. Este resultado alinha-se com a perspectiva sobre a importancia do processo
pilar estruturante do pensamento juridico e, a0 mesmo tempo como referencial para a avaliagdo
dos aspectos politicos das decisdes governamentais" (Bucci, 2013). Assim, a competéncia
juridico-normativa das Agéncias reflete sua capacidade institucional observado nestes

conforme pode ser observado na tabela consolidada.

Porém, foram identificados desafios significativos na fase de "Encerramento" dos
projetos de sandbox, com a etapa de "Decisdo Regulatéria" apresentando a menor média de
aderéncia (39%). A auséncia de planos estruturados para descontinuidade ou para a transi¢cao
regulatoria, bem como referente a aspectos relacionados a protecdo de dados, surgem como
pontos criticos que demandam aten¢ao urgente para garantir a efetividade e a seguranga juridica

do instrumento.

A andlise individualizada das Agéncias demonstrou diferentes estagios de maturidade:
ANTT e ANVISA destacaram-se no nivel "Aprimorado", com 86% e 85% de aderéncia
respectivamente, apresentando boas praticas em monitoramento e na definicdo da abordagem
regulatoria. ANEEL, ANAC e ANS se encontravam até a coleta dos dados no nivel
"Intermediario”, enquanto ANA e ANATEL foram classificadas no nivel "Inicial". Agéncias
como ANP, ANM, ANTAQ e ANCINE, por nido possuirem normativos ou projetos
implementados até o periodo da andlise (dezembro de 2024), foram consideradas com
maturidade "Inexpressiva". Além disso, esta pesquisa ressaltou a importancia do Guia da AGU
como um marco para harmonizar os entendimentos e procedimentos, promovendo maior

seguranca juridica.

Em resumo, constata-se que o sandbox, tal como vem sendo operacionalizado,
permanece aquém de seu potencial transformador ao consolidar um ciclo de experimentacdo de
baixa intensidade — controlado, procedimental e pouco permeavel a inovagdes emergentes —
gerando aprendizagem localizada sem difusdo sistémica. O predominio prolongado do modelo
tematico fechado funciona como mecanismo de conforto institucional, mas restringe a
identificacdo de solucdes ndo antecipadas e reforca assimetrias de acesso. A fragilidade de
governanga em parte das Agéncias (auséncia de instancias decisorias iterativas, trilhas de

escalonamento e ritos formais de validagdo pos-teste), somada a inexisténcia de métricas
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comparaveis e de um protocolo minimo de retroalimenta¢do normativa, faz com que resultados
potenciais se convertam em evidéncias dispersas de baixa tragdo regulatoria. Sem
financiamento publico voltado a diversificacdo de participantes e sem integracdo efetiva aos
instrumentos de AIR/ARR, o sandbox tende a operar como vitrine incremental ¢ ndo como

mecanismo de ajuste estrutural de marcos setoriais.

Diante disso, torna-se urgente: migrar de um experimentalismo defensivo para modelo
progressivo com nichos de entrada continua calibrados por risco; instituir nicleo interagéncias
com taxonomia de derrogagdes, matriz padronizada de indicadores e ritos decisorios de
incorporacdo ou descarte; acoplar transparéncia dindmica (painéis comparaveis) a
accountability analitica; e criar instrumentos seletivos de fomento que reduzam barreiras de
capacidade. Este processo de evolucdo institucional, alinhado as diretrizes e aprendizados
continuos, ¢ fundamental para o sucesso do sandbox como instrumento de inovagao regulatoria
que demanda das Agéncias uma atuacdo distinta a sua regulacdo tradicional especialmente
considerando a importancia de uma estrutura robusta para o encerramento de ambientes

regulatorios experimentais (Ranchordas, 2021; AGU, 2024).

4.5.1 — Proximos Passos

A principal limitagdo desta pesquisa reside na dependéncia exclusiva de dados
disponibilizados publicamente nos portais das Agéncias Reguladoras. Esta restri¢ao
metodoldgica, embora necessaria para garantir a replicabilidade do estudo, pode ndo capturar
completamente a realidade institucional, uma vez que processos internos € documentagdes nao

publicas podem conter informacdes relevantes sobre a implementagao dos sandboxes.

Como desdobramento deste estudo, sugere-se uma investigacdo aprofundada focada
especificamente na fase de encerramento dos sandboxes regulatorios, com énfase na etapa de
decisdo regulatdria. Esta pesquisa poderia incluir um estudo de caso de uma experiéncia pratica
ou ainda o envio de questionarios, realizagdo de workshops ou entrevistas com servidores que
atuam direta ou indiretamente com a aplicagcdo de sandbox em suas Agéncias, para analisar
processos internos e estudos de caso detalhados, visando identificar as causas raizes das

dificuldades encontradas e propor solugdes praticas para aprimorar esta fase critica do processo.

A implementa¢do de avaliagdo do sandbox nos mais diversos contextos e de forma
continua auxiliarda em sua consolidagdo como uma importante ferramenta de inovagdo

regulatoria no Brasil.
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5 - CONCLUSAO DA TESE

Ao final desta jornada investigativa, que partiu de um panorama global para aprofundar-
se na realidade brasileira, esta tese consolida uma analise multifacetada sobre a implementacao
do sandbox regulatério. O percurso metodoldgico, estruturado em trés artigos sequenciais €
complementares, permitiu ndo apenas diagnosticar o estado da arte do instrumento, mas
também construir uma ferramenta com potencial para qualificar sua aplica¢do futura. Este
capitulo final retoma os principais achados, discute as contribui¢cdes centrais do estudo,

reconhece suas limitagdes e propde uma agenda para futuras pesquisas.

A pesquisa respondeu a sua questdo central: “Qual é o estado da arte da
implementagdo do sandbox regulatério nas Agéncias Reguladoras brasileiras,
considerando seus modelos, caracteristicas e nivel de maturidade”, por meio de uma

construcdo progressiva de conhecimento, conforme detalhado a seguir:

1. O Cendrio Internacional (estudo 1): a revisdo sistematica da literatura confirmou
o sandbox regulatorio como um instrumento de impacto global, validando sua premissa
central. Os resultados demonstraram que a experimentacdo regulatoria, quando bem
aplicada, contribui positivamente para a inovacdo (79% dos casos analisados), mitiga
riscos ¢ fomenta o desenvolvimento. Este achado fundamental legitimou a anélise
aprofundada do caso brasileiro, situando-o em um contexto de tendéncia mundial. Além
disso, a partir da experiéncia internacional foi escolhido o Framework de Dimensdes

(Schittekatte et al., 2021; Beckstedde et al. (2023).

2. O Panorama Nacional (estudo 2): ao voltar o foco para o Brasil, a tese revelou
um cenario de acentuada heterogeneidade. A adogdo do sandbox, embora impulsionada
pelo Marco Legal das Startups, ainda ¢ parcial (55% das agéncias até 2024) e desigual.
A analise comparativa, guiada pelo Framework das Sete Dimensdes, pintou um mosaico
de iniciativas em diferentes estagios de desenvolvimento, evidenciando a auséncia de

uma coordenacdo central efetiva nos primeiros anos de implementagao.

3. A Maturidade dos Processos (estudo 3): o diagnostico da maturidade dos
programas brasileiros revelou um paradoxo crucial: as Agéncias demonstram alta
capacidade na formalizagdo dos processos, mas baixa efetividade em sua conclusdo e
aprendizado, demonstrando niveis diversos de maturidade (Poppelbull; Roglinger,

2011; Mettler, 2011), a depender da etapa especifica. A alta aderéncia a etapas como a
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"Elaboracao dos Instrumentos Normativos" (85%) e "Analise Juridica" (83%) contrasta
drasticamente com a baixa performance em dimensdes criticas como a "Decisdo
Regulatéria" (39%) e a "Consulta Interna" (51%) (AGU, 2024). Este resultado sugere
que o aparato regulatorio brasileiro esta bem equipado para iniciar a experimentagao,
mas ainda encontra dificuldades em traduzir os resultados dos experimentos em
institucional e em mudancas regulatorias efetivas (Mazzucato, 2014; Majone, 1997;

Ranchordas, 2021).

5.1 - Consolidacao Framework Analitico

A partir destes trés estudos, este trabalho culminou na elaboracdo de um framework

analitico que combinou as principais metodologias abordadas nos trés artigos anteriores. O

objetivo deste framework foi ndo apenas representar o estado da arte do sandbox nas Agéncias

Reguladoras, mas também servir como instrumento de planejamento e avaliacdo do sandbox

em outros 6rgdos. Assim, ndo se trata apenas um subproduto, mas a culminacido de toda a

investigacdo com dupla fungao:

* Planejamento: oferece um roteiro estruturado para o desenho de novos sandboxes,
aumentando a robustez dos processos, contribuindo para o aprimoramento das politicas
de inovagdo, traduzindo os resultados dos experimentos em mudangas regulatorias

efetivas (Mazzucato, 2014).

* Avaliagdo: a maturidade organizacional representa os estagios evolutivos pelos quais
as institui¢des passam no desenvolvimento de suas praticas, sendo essencial para avaliar
a capacidade institucional de conduzir processos inovadores (Poppelbul; Roglinger,
2011; Mettler, 2011). Permite que gestores, executores e avaliadores identifiquem os
pontos fortes e as lacunas em programas de sandbox, considerando as melhores praticas
e procedimentos preconizados para conduzir uma experimentacdo regulatoria efetiva

(AGU, 2024; Schittekatte et al., 2021; Beckstedde et al., 2023).

Portanto, este framework funciona como uma ponte entre a teoria e a pratica, traduzindo

o conhecimento académico gerado em um produto de valor aplicdvel aos formuladores de

politicas publicas. Construido a partir da consolidagao dos resultados desta pesquisa, por meio

de uma rede integrada de conceitos interligados (Jabareen, 2009), representa visualmente as

experiéncias no sandbox das Agéncias Reguladoras fornecendo uma organizacdo e

mapeamento do cenario atual.
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PANORAMA AGENCIAS 2024

Lei das Startups - 182 de 2021
Regulamentagdo do Sandbox Regulatério

Status de Implementagao:
Sandbox implantado em 55% das
Agéncias Reguladoras
ANA - ANAC - ANATEL - ANEEL -
ANTT - ANS

Projetos em Andamento:
20 projetos em andamento. (
ANA 3, ANAC 2, Anatel 3, ANEEL 9
e ANTT 3)

T

Modelo de Sandbox:
Escopo Restrito
Entrada Programada

Base Legal:
Regulamentos Gerais
ANS - Resolugdo Normativa
621/2024
ANTT - Resolugdo ANTT n°
5.999/2022 (Marco regulatério geral
do Sandbox)

Resultados Alcangados:
ANTT: - Redugao de evasao

- Redugéo de 82-87% no tempo de
pesagem comparado ao sistema
tradicional. Eliminagao de filas e

congestionamentos
- Redugéao de 20,4% nas emissdes
de CO2

DIMENSOES DO SANDBOX

Populacao

Acesso a produtos/servigos
inovadores seguros
Precos mais acessiveis

DESENVOLVIMENTO

Promotores Elegiveis: critérios bem
definidos. Incluem capacidade
técnica, regularidade fiscal e
especificidades do setor regulado.

Administragdo: ANEEL como
referéncia em governanga
(Despacho n.1.291/2022).

Derrogagoes: bem delimitadas.
Destaque no caso da Anvisa onde a
flexibilizagéo é definida de forma
personalizada e iterativa.

Duragao:

12 a 60 meses (média 24 meses)

Financiamento: sem apoio publico

direto. Porém no Sandbox Tarifario

as empresas podem usar recursos
de P&D regulados pela Aneel.

Transparéncia: Destaque para
ANEEL e ANTT. Processos com
acesso aberto, pagina dedicada e
publicagao dos resultados.

Processo de Aplicagdo: tematico e
com entrada programada. Destaque
para o modelo hibrido da ANTT que

tem indicagao direta.

GUIA REFRENCIAL - PROCESSOS E ADERENCIA - MEDIA 68%

Reguladores

Compreenséao de novas tecnologias

Modernizagao regulatéria

Identificacao do Desafio ou
Oportunidade

74%

Definigdo da Abordagem
Regulatéria

70%

Consulta Interna e as
Entidades Reguladoras
Afetadas

51%

Elaboragao de Instrumentos
Normativos

85%

Elaboragao de Edital ou
Termo de Referéncia

83%

Autorizagées Temporarias

61%

Implementacgéo e
Monitoramento

61%

Avaliagdo

59%

Decisé@o Regulatéria

39%

Transparéncia e
Participagé@o Social

78%

Analise Juridica

84%

Mercado

Reducéo de tempo na autorizagéo de

novos produtos/servigos
Maior seguranga juridica

FRAMEWORK SANDBOX REGULATORIO - AGENCIAS

Figura 16: Framework Analitico Agéncias Reguladoras 2024

Fonte: Elaborado pela autora
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A estrutura do framework estd alicercada em trés perspectivas complementares e

integradas de analise:

J Panorama regulatorio: mapeia o estado atual da implementagao dos sandboxes nas
Agéncias no desenvolvimento de instrumentos juridicos que aprimorem a efetividade
das politicas publicas (Bucci, 2013);

° Framework das Sete Dimensoes (Schittekatte et al., 2021; Beckstedde et al., 2023)
avalia aspectos criticos do design dos ambientes experimentais;

o Andlise de aderéncia ao Guia AGU: examina o alinhamento as boas praticas

preconizadas no Guia Referencial de Sandbox Regulatorio (AGU, 2024).

Esta abordagem multidimensional, conforme destacam Morse ¢ Maddox (2014),
permite uma compreensdo mais aprofundada e abrangente do fendmeno estudado, indo além
da mera descrigdo para estabelecer conexdes significativas entre diferentes aspectos da

implementag@o dos sandboxes.

Em resumo, este framework representa uma contribui¢do metodoldgica significativa
para o campo da regulacdo experimental no Brasil, oferecendo uma estrutura analitica
replicavel e adaptavel a diferentes contextos institucionais. Para garantir sua aplicabilidade
pratica, disponibilizamos em anexo o template do framework com orienta¢des detalhadas de

preenchimento, bem como o formulario de analise utilizado neste estudo.

Assim, as implica¢des deste estudo desdobram-se em duas frentes. No campo pratico,
considerando que esta ¢ uma tese de um doutorado profissional, esta tese oferece um
diagnostico claro e subsidios concretos para aprimorar a governanga da inovagao regulatoria no
Brasil. Os resultados podem informar diretamente a atua¢do da AGU, da CGU e do MDIC na
orientacdo das agéncias, bem como auxiliar as proprias agéncias a autoavaliarem e refinarem
seus programas. No campo académico, o trabalho preenche lacunas importantes na literatura
nacional sobre o tema, oferecendo o primeiro panorama comparativo e avaliativo sistematico
dos sandboxes no pais e disponibilizando uma metodologia de analise de maturidade que pode

ser replicada e adaptada para outros contextos.
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5.2 - Limitac¢des e Agenda para Futuras Pesquisas

A presente tese oferece um retrato do momento atual, porém o cendrio da regulagdo
experimental, assim como a inovagdo, ¢ algo altamente dindmico. O resultado do framework
proposto auxilia no diagnostico, mas ainda ndo pode servir como comparativo, € sim como

linha de base.

Além disso, a pesquisa focou na documentagdo disponibilizada pelas Agéncias e,
portanto, € possivel que outras a¢gdes do sandbox tenham sido realizados no periodo, porém nao
constem neste estudo. Assim, variaveis relacionadas a caracteristicas dos setores regulados,
cultura organizacional, questdes politicas e capacidades estatais especificas, que podem

influenciar o desempenho das Agéncias, ndo foram consideradas a fundo neste estudo.

Outro ponto limitante foi a auséncia de experiéncias robustas das Agéncias na etapa de
encerramento, que pela pesquisa ¢ a que mais necessita de aprimoramento, pois 0s projetos
ainda estdo em andamento. Assim, devido a pouca experiéncia dos servidores nesta area, no
momento ndo foi possivel aprofundar o estudo por meio de entrevistas ou questionarios. A partir

dessas limitacdes, emerge nova agenda para pesquisas futuras:

e Estudos Longitudinais: acompanhar a evolu¢do da maturidade das agéncias ao
longo do tempo, utilizando o diagndstico desta tese como linha de base.

e Estudos de Caso Aprofundados: realizar pesquisas qualitativas em agéncias
especificas para entender as causas subjacentes aos baixos indices de maturidade em

certas dimensoes.

Considerando essa proposta de agenda, um dos desdobramentos direto da presente tese,
¢ a aplicagdo do Framework de Avaliacdo do Sandbox, aqui proposto, em um ambiente real, no
contexto do piloto regulatério da Anvisa, que esta previsto para ser iniciado em setembro de
2025. A partir disto serd elaborado um estudo de caso, com atencdo especial a fase de
encerramento do experimento. A opc¢do do estudo de caso pode ser complementada por

questionarios ou entrevistas dos servidores de projetos concluidos futuramente.

Assim, embora essa etapa ultrapasse os limites formais deste trabalho académico, sua
previsao refor¢a o compromisso desta pesquisa com a validagdo pratica do produto técnico
proposto, em busca da melhoria da eficiéncia dos instrumentos de inovacdo regulatoria no

Brasil.
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Anexo 02 — Resultado Analise da Aderéncia Detalhado

ANALISE ADERENCIA GUIA AGU

TOTAL
ITEM ANA ANAC ANATEL | ANEEL ANTT ANS ANVISA [TENS
1 - Identificagio do Desafi
mlozfﬁnig adccs 1oou 55% 55% 70% 80% 75% 80% 100% 74%
2 - Definigio de Abord
¢ ml‘f:;’u];éﬁ:' agen 19% 88% 50% 75% 100% 56% 100% 70%
3 - Consulta Int s Entidad
0“;‘;;1;;;:;;; ad:S’ s 20% 55% 25% 45% 80% 40% 95% 51%
4 - Elaboragdo de Instrumentos
Normativos para Instituigio do 63% 79% 58% 100% 92% 100% 100% 85%
Sandbox
5 - Elaboragio de Edital ou Termo d
Om‘;a"R:fcré;da"“ ermo de 59% 94% 44% 97% 97% 91% 100% 83%
6 - Autorizagdes Temporéri
Pm‘:o(::l;lzzcgsslil:xrlill?i‘l)i?:q;c 44% 66% 34% 84% 81% 53% 66% 61%
7 - Implementagdo ¢ Monitoramento 54% 67% 29% 92% 96% 42% 50% 61%
8 - Avaliagio 50% 55% 40% 80% 75% 35% 75% 59%
9 - Decisio Regulatéria 20% 55% 20% 30% 65% 25% 60% 39%
10-T éncia e Participag
ms"m;‘::; 161pagE0 55% 80% 75% 85% 85% 75% 90% 78%
- 1s€ Juridica () (] (] ( () (] (] (
11 - Andlise Juridi 95% 80% 65% 70% 100% 75% 100% 84%
MEDIA GERAL AGENCIAS 49% 70% 46% 76% 86% 61% 85% 68%
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Anexo 03 — Framework para Preenchimento

OBJETIVO GERAL

Promotores Elegiveis: Identificagdo do Desafio ou
Status de lmp!ementagé-o : Avalie se os critérios sgobre quem Op%rtunidade %
Indicar ?n?;fg:/)éltqual (Nao pode participar estao definidos,
desenvolvimento/Implementado). exemplos. X Definigao da Abordagem
x Regulatéria %
Administragao: - <
Informe se a gestéo esta ~|.Du Consulta Interna e as
Projetos em Andamento: estruturada, e se a governanca e os s Entidades Reguladoras %
papeis estao definidos. ' Afetadas
Quantidade e breve descrigéo. < +
O | | Elaborag&o de Instrumentos "
= Derrogagdes: E Normativos
8 Avalie se as normas flexibilizadas 5
E’ Modelo de Sandbox: Q| | estéoinformadas de forma clara. Q| | Elaboragéo de Edital ou "
i Informar o escopo e o tipo de E w Termo de Referéncia
O entrada. 0 » "
< Q o)
Duragao: o .
g 8 Liste a duragao das flexibilizagoes. ﬁ Autorizagoes Temporarias %
w
CZ) 8 8 Impl taca
_ mplementag@o e
E Base Legal: 5 Fi . . E Monitoramento %
. o . s ) mant_:lame_nto. . N
Listar principais normativos e = Indique a existéncia de apoio —
regulamentagoes. o financeiro publico. < Avaliaca
o valiagao %
4
w
Transparéncia: 14
Analise o grau de abertura, 5 Deciséo Regulatoria %
disponibilidade de informagdes e ['4 .
Resultados Alcangados: comunicagdo. % Transparéncia e "
N ©] Participagdo Social
Principais indicadores e resultados Processo de Aplicagao:
apresentados. Informe como e quando as
empresas podem submeter Analise Juridica %
projetos.

Populagéao Reguladores Mercado

Quais as demandas da populagédo Quais as demandas do 6rgao Quais as demandas do setor
sobre o tema do sandbox regulador sobre o tema do sandbox regulado/mercado sobre o tema

Leis que fundamentam o Sandbox

FRAMEWORK SANDBOX REGULATORIO

Preencher todos os campos com dados objetivos
Preencher o Formulério para Avaliacdo da Aderéncia
Incluir evidéncias para cada avaliacao

Atualizar periodicamente (recomendado: semestral)
Documentar fontes e metodologias utilizadas

Manter historico para analise temporal

AR S e
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Anexo 04 — Formulario para Avaliagido da Aderéncia

Avaliacao Sandbox Regulatorio

Adeséo ao Guia de Sandbox Regulatério AGU - 62 itens

Qual a Agéncia Reguladora? *
Please Select v
Possui regulamentacgao geral para o sandbox? *
Sim

Nao

Qual a regulamentagao geral?

Possui regulamentagao especifica para o sandbox? *

Sim

Nao

Quais regulamentagoes especificas?

Quantos projetos em andamento? *

e.g. 23

Quais projetos e andamento, e quais os principais documentos?
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FASE 1: DIAGNOSTICO E CONCEPGAO

1 - Identificagado do Desafio ou Oportunidade

Ajuda na definigdo e reconhecimento das areas ou temas prioritarios na Agéncia. E importante
que o regulador mantenha uma postura aberta ao didlogo incluindo a participagéo social, agenda
regulatdria mais democratica e uma comunicagéo aberta sobre os resultados promovendo
aprendizado coletivo.

Identificaga@o do Desafio ou Oportunidade *

Nenhuma Baixa Adesdo Alta Adesédo
Adesao Adesao Moderada Adesdo Total

Mantém postura aberta ao didlogo
com o setor regulado?

Implementou mecanismos de
participagao social para
identificagdo de desafios?

Analisou as prioridades politicas
do setor?

Mantém agenda regulatdria
atualizada?

Avalia transformagées
tecnoldgicas, sociais e
econdmicas do setor?

Total - Identificagdo do Desafio ou Oportunidade (max 5)

0

Resultado - Identificagdo do Desafio ou Oportunidade (%)

0

Evidéncias e Observacdes ldentificagdo do Desafio ou Oportunidade

2 - Definicao de Abordagem Regulatéria

Serve para determinar qual tipo de tratamento serd adotado para atender aos desafios ou
oportunidades identificados na fase anterior.
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Definicdo de Abordagem Regulatéria *

Nenhuma Baixa Adesédo Alta
Adeséo Adeséo Moderada Adeséo

Realizou mapeamento e andlise de
outras abordagens regulatdrias
disponiveis além do Sandbox?

Analisou a cultura organizacional e
abertura para abordagens flexiveis
e experimentagao

Identificou obstéculos regulatérios
que dificultam a inovagéao?

Avaliou o carater inovador do
projeto?

Total - Definigdo de Abordagem Regulatéria (max 400)

0

Resultado - Definigdo de Abordagem Regulatéria (%)

0

Evidéncias e Observagoes - Definigdo de Abordagem Regulatéria

FASE 3: DEFINIGAO E DESENVOLVIMENTO

3 - Consulta Interna e as Entidades Reguladoras Afetadas

Adesdo
Total

Serve para determinar qual tipo de tratamento serad adotado para atender aos desafios ou

oportunidades identificados na fase anterior.

Consulta Interna e as Entidades Reguladoras Afetadas *

Nenhuma Baixa Adesédo Alta
Adesao Adesao Moderada Adesao

Realizou consulta interna para
avaliar se o sandbox esta alinhado
aos objetivos e capacidades da
Agéncia?

Verificou recursos disponiveis
(financeiros, humanos,
tecnoldgicos)?

Realizou andlise de riscos potenciais
para a seguranga do mercado e dos
consumidores?

Impl 1tou medidas de mitigaca
de riscos?

Consultou outras entidades
reguladoras afetadas?

Adesao
Total
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Total - Consulta Interna e as Entidades Reguladoras Afetadas (max 500)

0

Resultado - Consulta Interna e as Entidades Reguladoras Afetadas (%)

0

Evidéncias e Observacdes - Consulta Interna e as Entidades Reguladoras Afetadas

4 - Elaboragao de Instrumentos Normativos para Instituicao do
Sandbox

Estabelece as diretrizes para a instituigao e operacionalizacdo dos sandboxes e ddo
transparéncia aos procedimentos de formalizagao.

Elaboragéo de Instrumentos para Instituicdo do Sandbox *

Nenhuma Baixa Adesdo Alta Adesdo
Adeséo Adesao Moderada Adesao Total

Definiu estrutura de governanca clara?
Estabeleceu escopo do sandbox?

Definiu objetivos claros para o
sandbox?

Especificou ou explicou como serdo as
flexibilizagdes permitidas respeitando
a hierarquia das normas?

Estabeleceu critérios gerais de
elegibilidade como inovagao,
prontidao, relevancia, capacidade
técnica e financeira, escalabilidade,
ética e conformidade?

Estabeleceu mecanismos de gestdo de
riscos, prote¢ao ao consumidor e
salvaguardas como: limitagoes
temporais, geograficas ,de quantidade
de participantes, escopo, volume.

Total - Elaboragao de Instrumentos Normativos (max 600)

0

Resultado - Elaborag&o de Instrumentos Normativos (%)

0

135



Evidéncias e Observagoes - Elaboragao de Instrumentos Normativos

5 - Elaboracao de Edital ou Termo de Referéncia

No ambito da tomada de subsidios da AGU, houve concordancia de que o edital de selegado de
proposta deve, no minimo, conter: objetivos do sandbox, critérios de elegibilidade do projeto,
cronograma de submissao e selegao de propostas e critérios de avaliagcdo dos projetos..

Elaboragéo de Edital ou Termo de Referéncia *

Nenhuma Baixa Adeséo Alta Adesdo
Adesdo Adesao Moderada Adesédo Total

Definiu os objetivos do sandbox?

Estabeleceu de forma clara o tempo
maximo de experimentagao?

Definiu critérios de elegibilidade
claros garantindo isonomia entre os
participantes?

Estabeleceu cronograma de
submissdo, avaliagdo e selegao das
propostas?

Foi redigido em linguagem simples e
prevé o recebimento de pedidos de
esclarecimentos?

Estabeleceu o plano de trabalho e
as obrigagdes das partes
envolvidas?

Contemplou a possibilidade de
alteragao em prazos, procedimentos
ou encerramento do sandbox?

Incluiu mecanismos de
transparéncia?

Total - Elaboragao de Edital ou Termo de Referéncia (max 800)

0

Evidéncias e Observagdes - Elaboragao de Edital ou Termo de Referéncia

FASE 3: EXPERIMENTAGAO

6 - Autorizag6es Temporarias e Protocolo de Flexibilizagao

A autorizagdo tempordria constitui aprovagao do projeto para participar do sandbox regulatério,
permitindo que a inovagao seja testada. Uma vez emitida a autorizagédo é gerado um documento
personalizado chamado Protocolo de Flexibilizagdo Regulatéria. Este protocolo detalha todas as
condigoes de operagao do projeto dentro do sandbox. E um guia operacional.
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Autorizagdes Temporarias e Protocolo de Flexibilizagao *

Nenhuma Baixa Adeséo Alta
Adesédo Adesao Moderada Adesdo

A autorizagao temporaria informou
escopo, flexibilizagoes, condicdes,
duragao e objetivos (resumidamente)?

O protocolo detalhou de forma
pormenorizada as condigdes de
operagao do projeto, como

procedil e responsabilidades?

Descreveu o detalhadamente o
processo de teste (implementagao,
desenvolvimento e monitoramento)?

Definiu critérios de avaliagdo e
indicadores para avaliar o sucesso da
inovagao?

1 procedimentos de
comunicacgao interna (regulado e
regulador) e externa (transparéncia)?

Elaborou plano de mitigagao de riscos
e protegao dos usuarios?

Estabeleceu planos de
descontinuidade e de transigdo para
regulacao plena?

Definiu procedimentos para resolugao
de disputas e/ou mecanismos de
mediagao?

Total - Autorizagdes Temporarias e Protocolo de Flexibilizagdo (max 800)

0

Resultado - Autorizagdes Temporarias e Protocolo de Flexibilizagdo(%)

0

Evidéncias e Observagoes - Autorizagdes Temporarias e Protocolo de Flexibilizagao

7 - Implementacao e Monitoramento

Adesdo
Total

Dentro do sandbox as empresas operam em um regime de supervisao intensificado, que é

fundamental para assegurar que, apesar dos afastamentos e flexibilizagées concedidas as

atividades das empresas sejam constantemente avaliadas.
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Implementagado e Monitoramento *

Nenhuma Baixa Adesédo Alta
Adesédo Adesao Moderada Adesédo

Estabeleceu regime de supervisao
intensificado?

Implementou mecanismos de
revisao e ajuste?

Definiu a realizagao de revisdes
peridédicas?

Previu a manuteng&o de didlogo
continuo com participantes?

Estabeleceu coleta e analise dados
regularmente?

Definiu procedimentos de
comunicagéo sobre riscos,
problemas e reclamacgdes de
usuarios,

Total - Implementag&o e Monitoramento (max 600)

0

Resultado - Implementagéo e Monitoramento (%)

0

Evidéncias e Observagdes - Implementagcdo e Monitoramento

FASE 4: ENCERRAMENTO

8 - Avaliacao

Deve determinar a viabilidade, a seguranga e o impacto de inovagdes no mercado.

Adeséo
Total
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Avaliagao *

Nenhuma Baixa Adesdo Alta
Adesao Adesao Moderada Adesdo

Desenvolveu indicadores *
operacionais, regulatorios, sociais e
ambientais?

Mantém documentagao adequada do
ciclo do experimento com relatérios
periédicos?

Contemplou elaboragao de relatério
final incluindo: atividades realizadas,
resultados, desafios e solugoes
adotadas.

Realiza gestao do conhecimento e
compartilhamento de boas préticas.

Definiu politica de transformagao dos
resultados e aprendizados do
sandbox em politicas regulatérias?

Total - Avaliagdo (max 500)

0

Resultado - Avaliagdo (%)

0

Evidéncias e Observagdes - Avaliagdo

9 - Decisao Regulatdria

Adeséo
Total

E o ato final em que a autoridade reguladora avalia os resultados obtidos durante a fase de

experimentagao e define o destino das inovagdes testadas.

Deciséo Regulatéria *

Nenhuma Baixa Adesao Alta
Adesao Adesdo Moderada Adesao

Possui plano de descontinuidade
planejada ou emergencial
estruturado?

Estabeleceu procedimentos para
encerramento?

Definiu processo de transi¢ao para
autorizagao definitiva?

Implementou mecanismos de
comunicagdo do encerramento e
suporte ao participante?

Estabeleceu procedimentos para
protegao de dados?i

Adeséo
Total
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Total - Decisao Regulatéria (max 500)

0

Resultado - Decisdo Regulatéria (%)

0

Evidéncias e Observagdes - Decisdo Regulatéria

ELEMENTOS TRANSVERSAIS

10 - Transparéncia e Participagao Social

Deve ocorrer durante todas as fases do Sandbox. E importante a insergdo de mecanismos que

contribuam para a efetiva participagao social. Isso promove maior legitimagao as tomadas de

decisdo e maior assertividade das politicas publicas adotadas.

Transparéncia e Participagao Social *

Nenhuma Baixa Adeséo
Adesao Adesédo Moderada

Implementou transparéncia
ativa?

Implementou transparéncia
passiva?

Realiza consultas
publicas?

Realiza audiéncias
publicas?

Mantém canais de
comunicagao ativos?

Total - Transparéncia e Participagdo Social (max 500)

0

Resultado - Transparéncia e Participagao Social (%)

0

Evidéncias e Observagdes - Transparéncia e Participagao Social

Alta
Adesédo

Adesdo
Total
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11 - Analise Juridica

Assegura o controle da legalidade dos atos normativos e administrativos.

Analise Juridica *

Nenhuma Baixa Adesao Alta Adesao
Adesao Adesao Moderada Adesao Total

Verificou competéncia para
implementacgao, considerando se
existem competéncias concorrentes?

Analisou a conformidade com
normatizagées de outros setores,
realizando consultas, por exemplo?

Identificou fatos que justifiquem o
sandbox e a flexibilizagdo das normas
regulatorias?

Reconheceu o objetivo publico que o
ato administrativo pretende alcangar
focando nos beneficios para o
mercado e consumidores?

Analisou a seguranga juridica das
flexibilizagdes observando as
formalidades necessarias (publicagao
oficial, consultas e participagao
social)?

Total - Analise Juridica (max 500)

0

Resultado - Anélise Juridica (%)
0

Evidéncias e Observagdes - Analise Juridica

MEDIA TOTAL DA AGENCIA
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