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AS TECNICAS DA ADMINISTRACAO PODEM SER APREN-
DIDAS FORA DA ADMINISTRAGAO ?

ALA-SE muito, ha varios anos, do ensino de

“Administracdo Publica”. Em numerocsos
paises, as universidades, as escolas-e mesmo as
administracoes preocupam-se com mandar fornecer
a mocas ou a rapazes um conhecimento suficiente
da arte ou ciéncia de administrar.

De que se trata na verdade? De preparar o
individuo para as tarefas administrativas, de tor-
na-lo apto 4 compreensdao e ao cumprimento do
servico publico.

Ora, cada vez mais o servico publico torna-
se uma técnica. Ou antes, éle vem a ser uma série
de técnicas que sao as vézes diferentes umias das
outras: é certo, com efeito, que a funcao de admi-
nistracao (gestdao) ndo se parece com a funcao de
contréle que o agente da autoridade administra-
tiva, o magistrado, o financista e o engenheiro tém
que cumprir, no seio de uma unido administrativa,
missoes que requerem aptidées e preparos dife-
rentes.

Donde resulta, para quem se preocupa com
a formacao dos funcionarios, um duplo problema:

— o da formacao geral de base necessaria a
todo agente publico: cultura histérica, juridica, eco-
noémica, social, até mesmo cientifica.

— e o da formacao especializada do indivi-
duo, de sua preparacao nas técnicas proprias a
cada setor da administracao.

O primeiro déstes problemas nao retera nossa
atencao aqui. Ele recebe, conforme os paises, solu-
¢coes diversas, cujo valor foi estudado em outras
partes. E, quanto ao mais, é simples de resolver,
na dupla perspectiva da aquisicao de uma cultura
elementar que é necessaria sob todas as extensdes
e salvaguarda das tradicoes e dos caracteres pro-
prios a cada regiao.

Traducao de Newtfon Ferraz Maia

O segundo problema é mais delicado e esta-
belece duas indagacgoes:

1. O complemento de formacao em carater técnico
de que o agente tem necessidade para o cumprimento de
seu dever cotidiano podera ser adquirido fora da adminis-
tracao ou do servigo interessado?

2. Se se julgar que esta formacao exterior e de qual-
quer sorte “pré-constituida’’, seja possivel, valera ela mais
ou menos do que a formacao que fosse dada pela propria
administracdo, em favor de um “training” interno?

Tal poderia ser um assunto de estudos que
reapareceria no n.° 2 do programa de trabalho do
seminario. ,

Tomar-se-ao exemplos precisos: a formacao
do diplomata — a formagao do adido comercial —
a formacao do funcionario social. Sao estas fun-
coes suficientemente especializadas umas com re-
lacdo as outras, e que se encontram em todos os
paises. 3

Os participantes do seminario deveriam pes-
quisar, para cada uma destas funcoes, que respos-
ta convém dar as duas perguntas feitas acima.
Seria em seguida possivel passar do particular ao
geral e estender o estudo ou a outras fungoes, ou
mesmo ao conjunto das funcoes publicas!

A presente nota tem por fim expor como o
problema é atualmente regulado na Franca e
como éle é processado, neste pais, para a formagao
especializada do diplomata, do adido comercial
e do administrador do Ministério do Trabalho.

Censura-se freqiientemente aos franceses —
e constantemente com justo titulo — ter demais
o espirito de sistema. Ora, a Escola Nacional de
Administracao, encarregada da formacao dos fun-
cionarios adotou uma férmula extremamente fle-
xivel que combina as vantagens dos dois métodos,
o método interno e o método externo. Se, com o
desejo de especializar seus discipulos do 3.° ano
na aprendizagem de futuro oficio, ela organiza
para éles ensinamentos e trabalhos que se desen-
volvem em sua Escola, e que ela controla, ela o
faz com a estreita colaboracao das administracoes
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interessadas. Por outra parte, ela pds em ativi-
dade um conjunto de visitas, de estudos, de esté-
gilos, no seio mesmo das ditas administracoes.

Algumas palavras de explicacdo s@o neces-
sarias.

Sabe-se que a permanéncia dos alunos na Es-
cola Nacional de Administracdo dura trés anos. O
primeiro ano é consagrado a estagios concluidos
junto a funcionarios de autoridade encarregados de
uma circunscricao territorial dada (Prefeito Admi-
nistrador de Departamento por exemplo). O se-
gundo ano se passa em estudos e em trabalhos de
seminarios no interior das quatro secoes que a
escola comporta. Administracao geral, Adminis-
tracao economica e financeira, Administracao so-
cial, Negécios Exteriores. Ela termina com um
exame cujos resultados, combinados com os dos
estagios e os dos estudos, permite a classificacac
dos alunos e sua aplicacdo as diversas carreiras
que lhes foram oferecidas pelo goveérno.

E’ nesse momento que um aluno pertencendo
a Secao Social serd designado pelo Ministério do
Trabalho, tal aluno da Secao dos Negécios exte-
riores, pelo Ministério dos Negocios estrangeiros
ou pelos Corpos de Expansdao economica francesa
no estrangeiro.

Que representa nesse momento sua bagagem
de formacdo com relacao a suas futuras funcoes ?
Sélidos conhecimentos basicos administrativos, ju-
ridicos, sociais e financeiros, acrescentados aos ele-
mentos de cultura geral, literaria, historica, cien-
tifica, econémica e geografica que €les teriam que
provar no concurso de admissdo. Acrescentam-se
a isso algumas nocoes de especializacao adquiri-
das no curso dos trabalhos de conferéncias, em
consideracao das carreiras para as quais cada se-
cdo prepara. E assim o aluno da sec@o Social tera
estudado mais particularmente as questdes de le-
gislacao, de economia social, de satde piblica e
de populacao. '

Por sua parte, o aluno da secao dos Negocios
exteriores tera reforcado seus conhecimentos nos
problemas de geografia econémica e humana e de
matérias econdmicas em geral, assim como de
direito comercial, maritimo, internacional publico
e de histéria diplomatica.

Uns e outros saberao bem uma lingua estran-
geira, os da secao dos Negdcios exteriores, duas.

Vé-se, porém, que ndo sao ainda ésses 0s co-
nhecimentos especializados técnicos que lhes per-
mitiriam poder completar de um dia para o outro
suas funcoes de representante diplomatico ou co-
mercial e de agente principal do Ministério do
Trabalho. Resta-lhes adquirir ésse complemento
de formacé@o do assunto no qual se coloca o pro-
blema que é o objeto da presente nota.

E’ nesse momento que se podia pensar numa
opcao categoérica entre uma ou outra das formulas:
conclusdo da formacao na Escola e s6 pela Escola
(sistema comparavel ao da Central das Casas de
comeércio ficticias de Zurich) ou nas administra-
COes e pelas administracbes (sistema comparavel

ao do “training” nos departamentos ministeriais
da Gra-Bretanha).

Como ja foi dito, escolheu-se uma solucdo de
transacao. Aplicados a suas administracoes os
alunos ficam ainda um ano na Escola, que organiza
para éles uma medida, relativamente complexa,
de ensinamentos, de trabalhos praticos, de visitas
e de estagios, destinados diretamente para lhes en-
sinar o oficio.

Examinemos portanto o regime de formacao
ao qual ficara submetido cada um dos trés funcio-
narios-alunos cujo exemplo nds conservamos:

1. O DIPLOMATA

Ele fara a principio, como todos os seus cale-
gas, um estagio de dois meses e meio mais ou
menos numa emprésa privada, industrial ou co-
mercial. A finalidade geral déstes estagios ¢ de
fazer conhecer aos futuros funcionarios os pontos
de vista do setor privado, de atrair-lhes a atencac
sobre organizacao e o funcionamento das empré-
sas, de ilustrar-lhes, de maneira pratica, o que éles
ja sabem em matéria de reparticao do trabalho, .
de custo liquido, de crédito de vencimento de
prazo, etc. Mas para o futuro diplomata, escolher-
se-a4 de preferéncia uma emprésa de ramificacao
internacional, dispondo no estrangeiro de sucur-
sais ou de correspondentes, numa palavra cuja ati-
vidade comporte verdadeiros aspectos diploma-
ticos.

Assim é que um aluno, em 1952, tendo-se
aplicado aos Negécios estrangeiros, efetuou seu
estagio de emprésa a principio na Companhia in-
ternacional do Canal de Suez; em seguida na Com-
panhia francesa Alsthom.

Pode-se pensar que o estagio nesse 3.° ano
nao prepare diretamente ou teécnicamente para o
exercicio da funcao de Diplomata;. véem-se néle
entretanto as vantagens.

Mas, tao depressa terminado ésse estagio, co-
meca o periodo em que a Escola se torna uma ver-
dadeira escola de aplicacdo, no sentido indicadoc
acima.

E’ entao que se abre o periodo de trabalhos
praticos efetuados ora na Escola, ora no Ministé-
rio de Negocios estrangeiros que comporta:

— na Escola (trabalhos dirigidos pelos fun-
cionarios do Ministério das Relacoes exteriores do
Quai d’Orsay):

1. A pratica diplomatica: historia do Mi-
nistério dos Negocios estrangeiros etc. (6 confe-
réncias), (antes das grandes férias).

2. Estudo pratico dos tratados: negociacao,
conclusao, redacao (5 conferéncias) (depois das
grandes férias) .

3. Processos e pratica da justica interna-
cional (6 conferéncias) (antes das grandes férias) .

4. Principios de contabilidade publica e
contabilidade dos postos diplomaticos e consula-
res: A agéncia de contabilidade responsavel das




60 REVISTA DO SERVICO PUBLICO — JANEIRO DE 1954

chancelarias (5 conferéncias) (antes das grandes
férias).
5. A organizacdo do comeércio exterior na

Uniao francesa e no estrangeiro (6 conferéncias)
(antes das grandes férias) .

6. As instituicoes econémicas, monetarias e
financeiras, o crédito privado e as técnicas banca-
rias na Unido francesa e no estrangeiro (8 confe-
réncias) (apds as grandes férias).

7. Problemas militares e estratégicos sobre
o plano internacional (4 conferéncias) (apds as
grandes férias).

8. A documentacdo economica, financeira e
social (trabalhos de estatistica, de lances embara-
cosos (conjunturas) etc.) (6 conferéncias) (apés
as grandes férias).

9. A planificacao (problemas administrati-
vos, problemas de investidas) na Uniao francesa e
no estrangeiro (7 conferéncias) apés as grandes
férias.

— no Ministério dos Negdcios estrangeiros,
15 dias na Direcdao dos Negocios administrativos e
sociais, 20 dias na Direcao das Relacoes culturais,
10 dias no Servico de Informacao e de Imprensa,
15 dias na Direcao dos Negocios econdomicos e
financeiros, 25 dias na Direcao geral dos Negdcios
politicos e 10 dias na Secretaria das Conferéncias.

2. O ADIDO COMERCIAL

a) O estagio — “d’entreprise” (emprésa) é
mais longo e dura quase seis meses; éle estad mais

disposto na visdao de uma preparacao direta ao

exercicio da funcao do que o do diplomata. E’ que
éle deve desenvolver a formacao econémica do
futuro agente, inicia-lo nas técnicas do comércio
exterior, po-lo em contato com os meios de ne-
gocios.

Dai a duragéo do estagio. Por isso, igualmen-
. te, sua variedade pois que éle se passa em emprésa
de transporte reconhecida pela Alfandega, num
banco, numa emprésa industrial exportadora, para
terminar numa federacdo industrial ou um agru-

pamento de exportacdo. Tantas maneiras de con-
tatos praticos e realistas.

b) Os trabalhos praticos na Escola:

1. Propriedade industrial e comercial: de-
fesa dos interésses franceses no estrangeiro (4 con-
feréncias) (apds as grandes férias).

2. Os regimes fiscais franceses e estrangei-
ros (6 conferéncias) (apos as grandes férias) .

3. A documentacio econdmica, financeira e
social (trabalhos de estatisticas, de conjunturas
etc.) (6 conferéncias) (apds as férias).

4. A planificacao (problemas administra-
tivos, problemas de acometimentos — investidas)
na Unido francesa e no estrangeiro (7 conferén-
cias) apés as grandes férias.

5. Estudo pratico dos tratados: negocia-
cao, conclusdo, redacao (5 conferéncias) apods as
férias.

As instituicoes econdomicas, monetarias e fi-
nanceiras, o crédito privado e as técnicas banca-

rias na Uniao francesa e estrangeira (8 conferén-
cias) apds as férias.

c) Os trabalhos praticos no Ministério da
Economia nacional — Durante os trés ultimos
meses do ano, trabalho administrativo regular, mas
em meio tempo, no servico “Produits” (produ-
tos) da Direcao das relacoes economicas exterio-
res com passagem no Centro nacional do Comeér-
cio exterior (sendo o resto estudado a saida da
Escola) .

3. O ADMINISTRADOR NO MINISTERIO
DO TRABALHO

a) O estagio. Numa emprésa industrial ca-
racterizada por sua boa organizacdo do ponto de
vista social (Exemplo, em 1952, a Sociedade tele-
mecanica de Nanterre).

b) Os trabalhos praticos na Escola :

1. A contabilidade industrial e comercial

(6 conferéncias) (antes das grandes férias).

2. Os diversos problemas sociais relativos
a juventude e a coordenacao entre o Ministério da
Educacao nacional e os Ministérios sociais nesses
dominios (4 conferéncias) (antes das grandes
férias) .

3. A organizacdo e o funcionamento das
administracoes sociais no estrangeiro (especial-
mente na Gra-Bretanha, Estados Unidos da Amé-
rica, Suécia); o problema, na reparticao das atri-
buicées entre os diversos ministérios sociais na
Franca (6 conferéncias) (apos as grandes férias) .

4. A documentacao economica, financeira e
social (trabalhos estatisticos, de conjunturas, etc. )
(6 conferéncias) (apds as.férias).

5. A organizacao profissional da industria,
do comércio e do artesanato; o regime de enten-
dimentos industriais e comerciais (5 conferéncias)
(antes das grandes férias) .

c) Os trabalhos préticos no Ministério do
Trabalho — Direcao geral da Seguranca social,
Ministério da Saide publica e da Populacao (Di-
recao da Higiene social, Subdirecao dos Hospitais,
Direcao geral da Populacao). Direcao do Traba-
lho, Direcao da Mao-de-obra, Direcao da Adminis-
tracao geral do servico do Pessoal.

Convém acrescentar a tudo isso trabalhos pra-
ticos (comuns a todos os alunos) sobre assuntos
que sao propriamente de Administracao publica
¢ que a Escola intitula “Trabalhos interdivisiona-
rios”. Trata-se das seguintes matérias:

1. As técnicas do trabalho governamental
e parlamentar. Estudos sdbre dossiés por grupos
de trabalhos composto cada um de uma dezena
de alunos.
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2. Os controles nao jurisdicionais na Admi-
nistracao francesa. Estudos sobre dossiés por gru-
pos de trabalho composto cada um de dez alunos.

3. A organizacao cientifica do trabalho no
setor publico.

a) Estudos sobre dossiés por grupos de trabalhos
compostos de uns dez alunos;

b) Visitas dirigidas e comentadas de o6rgaos publicos

.

e paraestatais adequadas a propor¢ao de pelo menos duas
visitas por aluno.

4. A assisténcia técnica internacional: sua
organizacao, o papel da Franca nesse dominio, as

relacGes entre a administracdo francesa e as admi-
nistracGes internacionais nesse assunto (203 con-
feréncias por M.P. Laurent, referendario no Con-
selho de Estado, antigo auditor do Centro de Altos
Estudos administrativos).

5. Cursos de linguas (facultativos) inclu-
sive ensino do Inglés diplomatico e comercial e do
Espanhol Comercial.

Tal é o exemplo que a Franca propoe hoje.

Podera isso, segundo pensamos, constituir
uma base de discussao Gtil para os membros do se-
minario.




