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Resumo analitico em portugués

Atualmente os municipios brasileiros vém passando por uma crise de
arrecadacgao de seus tributos. Em geral, as hipoteses para diminui¢do dos
recursos proprios sao a desatualizacéo da planta genérica de valores e a
insuficiéncia de dados no cadastro imobiliario. Entretanto, analisando
alguns fatos histoéricos do Municipio, podemos inferir que apenas a
atualizacado cadastral ndo seria suficiente. Seriam necessarias, também,
acdes visando conquistar adesao dos cidadaos as causas administrativas
como uma forma de restabelecer a confianga no poder publico. Uma das
estratégias € fortalecer os processos participativos, dentre eles, o
orgcamento participativo e a criagcao de novos instrumentos de participagao
social, como forma de garantir o sucesso do projeto de recuperacao fiscal.
O Recadastramento Imobiliario, junto com tais ag¢des, levariam a um
reajuste nas informagdes de outros tributos e taxas correlatas, elevando
assim a arrecadacéao direta e outras receitas, promovendo a justi¢a fiscal
ha muito inexistente no municipio. Diante desse contexto, o presente
Projeto visa propor as ferramentas tecnolégicas necessarias para que,
aliadas a atualizacdo do cadastro imobiliario, possam produzir os efeitos
desejados.
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1.  INTRODUGCAO

O crescimento da cidade trouxe consigo um proporcional aumento da
demanda pelos servicos de publicos de competéncia municipal. A recessao
econbmica e a diminuicdo das transferéncias voluntarias torna indiscutivel a
necessidade do fortalecimento das receitas proprias municipais. O IPTU é um ponto
importante a ser considerado uma vez que a imobilidade do seu fato gerador diminui
a probabilidade da competi¢ao tributaria entre jurisdi¢ées vizinhas, representando,
desse modo, grande potencial de prover um significativo e estavel volume de
receitas. De acordo com Norregaard (2013, p. 23):

um assunto particularmente importante em muitos paises em
desenvolvimento é a necessidade de se melhor tributar a crescente base de
iméveis urbanos para financiar infraestrutura. De acordo com as projegbes
da ONU, a populagdo urbana da Africa mais do que dobraré entre 2000 e
2030, criando uma urgente demanda por um sistema de impostos locais que
possa crescer em linha com a demanda por infraestrutura urbana. O
imposto imobiliario é um candidato natural porque ele é progressivo,
apresenta viabilidade administrativa aos governos locais e cresce
automaticamente com a expanséao urbana.

Sabe-se que essa discussao depreende a melhoria das medidas legislativas
e administrativas no sentido de:
i. modernizar e atualizar a base fisica e de contribuintes dos cadastros
imobiliarios;

ii. realizar avaliagbes imobiliarias técnicas e proximas ao valor de
mercado (Atualizagdo da Planta Genérica de Valores - PGV);

iii. minimizar as iseng¢des e revisar o nivel das aliquotas, optando por
aliquotas seletivas e progressivas quando o intuito for proteger os mais
pobres;

iv. adequar as aliquotas as necessidades orgcamentarias e aos resultados
das reformas administrativas, principalmente quando estiverem em
nivel muito baixo ou muito alto; e

v. incentivar a adimpléncia voluntaria dos contribuintes por meio de
facilidades financeiras e coibir fortemente a inadimpléncia utilizando-se
do protesto da divida ativa nos cartorios.'

Sao mais comuns os estudos relacionados aos itens elencados acima,
entretanto, este projeto, tentando trazer uma visdo inovadora ao assunto em pauta,
vem propor uma nova estratégia de recuperagdo da arrecadagao municipal ora
insuficiente.

Este projeto baseia-se na premissa de que a falta de confianga da populagéo
gongalense no governo, instaurada nos ultimos vinte anos, fez com que os indices
de inadimpléncia fossem os maiores de toda a histéria municipal. Isso, aliado a
obsolescéncia do Cadastro Imobiliario e defasagem da Planta Genérica de Valores,

! fonte:

PANORAMA DO IPTU:

UM RETRATO DA ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA EM 53 CIDADES SELECIONADAS
http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=34366&Itemid=433



cuja ultima atualizagdo ocorreu ha mais de 10 anos, fez com que o Municipio, ao
contrario do que acontecia ha 25 anos, se tornasse extremamente dependente dos
repasses financeiros dos outros entes federativos. A recente crise e a diminuicao
desses repasses, impactou em uma catastrofe financeira sem precedente e
chegasse a beira da ingovernabilidade.

A hipotese levantada por este trabalho € que a adogao de elementos
inovadores de fomento a participagao social, incentivarao a populagcédo e promoverao
sua aproximagao, envolvimento e engajamento as causas governamentais.

2. DIAGNOSTICO
21. Contextol/justificativa do problema

Com a promulgacédo da Constituicdo de 1988, o municipio de Sdo Gongalo
iniciou um processo de reestruturagdo operacional e legal voltada a gestdo dos
tributos de sua competéncia e, por conseguinte, precisava ter condicbes de cumprir
sua parte do contrato social fornecendo melhorias na educacédo, saude, limpeza,
pavimentacao de ruas, dentre outras de suas atribuigbes. Entretanto, antes mesmo
dessa época, ja primando pela necessidade da modernizagao tributaria, em 1982, o
Municipio iniciou o primeiro trabalho de Recadastramento Imobiliario e de Atividades
Econbmicas. A empresa EPATIL, ganhadora do certame licitatério, invocado para
esse proposito, também implementou o primeiro Sistema de Tributagdo Municipal
Informatizado.

A tecnologia utilizada na época era bem diferente da que dispomos hoje. As
fotografias aéreas, claro, ainda eram analégicas e as ferramentas de restituicao
eram Opticas com operagdo manual, o que potencializava os riscos de erro humano.
Como agravante, o trabalho de reambulagdo? nido obedeceu aos critérios
metodoldgicos e de controle de qualidade adequados.

Tais imprecisbes e inadequagdes, trouxeram consigo varios problemas
detectados posteriormente a entrega do produto: identificacdo incorreta do polo
passivo e falhas na identificagdo dos imoveis ja cadastrados causando episodios
frequentes de cadastros em duplicidade.

Apesar dos esforcos isolados empreendidos pelos setores responsaveis pela
gestao tributaria do Municipio nos 10 anos subsequentes, pouco se conseguiu
progredir. O célculo do imposto era feito com base em regras nao tdo claras, nao
havia transparéncia. Como medida de combate a essa deficiéncia, em 1993 foi
editado a primeira Planta Genérica de Valores de Sdo Gongalo que passou a vigorar
em 01/01/1994, periodo em que foi também estabelecido o novo modelo de
arrecadagao tributaria visando a maior transparéncia e observancia as normas legais
vigentes.

A consequéncia dessas alteragdes foi que a Administracdo Fazendaria
recepcionou cerca de 50.000 (cinquenta mil) processos administrativos de revisao de
valor venal somente no ano de 1994, processos estes que, apds analise no periodo

2 Reambulagéo - Coleta em campo de pontos que ficaram obscuros nas aerofotos e toponimias de
ruas, rios entre outros acidentes geograficos e demais informagdes relevantes. Essas informagdes
serao encaminhadas para a edi¢gdo para complementagao dos mapas.

Fonte: <http://www.aerosat.com.br/reambulacao.html>



entre 1994 e 1996, ratificaram a razoabilidade da cobranga do IPTU, apesar da
necessidade de ajustes e corregdes pontuais.

Com tais acbes, apesar da baixa qualidade da base de dados cadastrais, a
partir de 1994, a arrecadacgao apresentou sucessivos incrementos, levando Sao
Goncalo a autonomia financeira nos anos 1995, 1996 e 1997, periodo em que a
arrecadagao propria foi superior as receitas transferidas, produzindo resultados
positivos até 1998.

Um novo recadastramento foi planejado e, em 1996, realizou-se um projeto
conceitual no qual foram eleitos bairros proximos a sede para que, com recursos
proprios de vistoria presencial, fosse feito um recadastramento experimental. O
resultado desse ensaio foi que houve um aumento de 50% da area construida
nestes bairros, ou seja, um terco da area existente fisicamente ndo constava em
nosso cadastro imobiliario para fins de tributagéo.?

Apesar dos resultados positivos alcangados e da sinalizagcdo provocada pela
prova de conceito que mostrava que o Cadastro Imobiliario, uma vez atualizado,
poderia melhorar ainda mais a arrecadacao, em 1997 a Prefeitura promoveu uma
revisdo da Planta Genérica de Valores. Tal revisdo provocou um aumento médio na
ordem de 30% o que nao foi visto com bons olhos pelos membros do Legislativo
Municipal. Dada as dificuldades de aprovacdo na Camara, a PGV foi editada,
contrariando principios legais, através do Decreto 213/97, quando deveria ter sido
feita por Lei. A combinagdo desses fatores impactaram negativamente a
arrecadacao do IPTU em Sao Gongalo.

O novo projeto de recadastramento s6 teve inicio no ano de 1998. O
levantamento aerofotogramétrico fornecido pela empresa Aerofoto Cruzeiro, por
intermédio do Programa de Despoluicdo da Baia de Guanabara do Governo do
Estado, serviu como base para o trabalho. Agora, ainda com fotos analdgicas, mas
ja com recursos digitais de restituicdo, foi possivel a obtengdo de uma cartografia
com niveis consideraveis de precisdo e confiabilidade. Entretanto, a identificagéo
das feicdes que representavam as edificagdes nas fotos aéreas, ainda eram feitas
com a utilizagdo de equipamentos 6pticos analdgicos. Erros de interpretagdo foram
suficientes para produzir distorgdes relevantes como: confundir uma area cimentada
com uma laje e classifica-la como uma edificagéo, por exemplo.

Essas distor¢des, dentro das margens de erro esperadas, deveriam ser
solucionadas através da Reambulagcdo de Campo entretanto, mais falhas neste
processo especifico fizeram com que varias incorregdes, normais no processo de
restituicdo, ndo fossem detectadas e corrigidas. A Base Cadastral entregue nestes
moldes, também nao era confiavel e gerava descrédito na populagéo em relagcéao ao
lancamento do IPTU. Novamente a Administracdo teve que recepcionar inumeros
processos administrativos pedindo Baixa de Cadastro por langamento indevido ou
Revisao de Valor Venal.

Os dois projetos de recadastramento foram marcados pela evolugéo
tecnoldgica flagrante e incontestavel, o que diminuiu a probabilidade estatistica de
erros no processo de restituicdo, mas foram semelhantes na etapa de Reambulacéo.
O municipio tem uma extensao territorial expressiva: sdo cerca de 250Km? e, na
época cerca de 300 mil domicilios. Sdo muitas as restricbes que dificultaram esta

® Fonte: Trabalho apresentado ao Sr. Secretario de Fazenda e equipe, pelo Auditor da Receita
Municipal Pedro Galan, entdo chefe do Departamento de IPTU e Taxas da PMSG.



fase do projeto. Dificuldades estas muito agravadas na atualidade pela falta de
seguranca e precariedade de acesso ao territorio.

Tais deficiéncias foram muito exploradas em sucessivas campanhas
politicas chegando a ser usada como carro chefe da estratégia de marketing do
Prefeito Henry Charles eleito no pleito do ano de 2000, logo apdés o ultimo
recadastramento em 1998. Nesta, como nas que a sucederam, a tbnica era a
afirmacao de que o cadastro estava equivocado e todas prometiam “moralizar’ a
cobranca do IPTU. Entretanto, as acdes de corre¢cao dos equivocos eram pontuais e
nao tinham a mesma dimensao ou repercussao que as propagandas negativas.

Esta trajetéria de equivocos e percalgos provocaram a perda de
credibilidade do poder publico e isso contribuiu significativamente para o abandono
tributario municipal. Analisando especificamente o IPTU, atualmente Sdo Gongalo ja
ndo consegue arrecadar mais que 40% do tributo langado, ou seja, atinge uma
inadimpléncia média de 60%.

Levantamos como hipétese, neste trabalho, que o indice de inadimpléncia
apresentado justifica-se pela reduzida capacidade de percepcao da populagdo dos
investimentos publicos locais, aliada a memodria dos equivocos cadastrais que Ihes
foram apresentados durante as campanhas politicas sem que houvesse a
apresentacdo das conquistas em direcdo a sua correcdo, ainda que incipiente.
Criou-se, entdo, a percepgao de que o Cadastro ndo é confidvel e que a receita
auferida com tributo ndo é investida com racionalidade.

2.1.1. Evolugdo na Arrecadagao de IPTU

A hipotese levantada anteriormente é reforgada pelos dados a seguir: a
partir do exercicio de 1998, nota-se claramente, como demonstrado abaixo (Figura
1), uma reducédo acentuada da arrecadagao do IPTU em relagédo as outras receitas
municipais. Devemos considerar os impactos causados pela PGV de 1997 e pelos
equivocos registrados no Recadastramento de 1998 como possiveis fontes
causadoras deste fenémeno.



2.1.2. Estrutura da Arrecadacio do IPTU de Sido Gongalo/RJ - 1996 A 2017

o
ANO Receitailperrllj'ecadada Receita total Palr;i(i:::;égéo
Receita
1996 16.119.489,37 87.364.604,34 18,45
1997 17.722.810,91 103.185.992,26 17,18
1998 21.028.269,61 118.663.616,64 17,72
1999 21.953.914,41 125.902.333,03 17,44
2000 22.554.239,66 142.546.284,21 15,82
2001 18.956.183,60 144.303.657,58 13,14
2002 19.575.295,82 170.407.990,71 11,49
2003 20.612.202,43 179.806.855,13 11,46
2004 21.008.512,32 203.076.782,44 10,35
2005 21.140.400,00 324.625.600,00 7,21
2006 20.903.407,30 330.802.118,90 6,32
2007 23.517.634,30 350.319.969,40 6,71
2008 26.170.273,90 370.297.616,60 7,07
2009 24.248.207,50 449.670.861,50 5,39
2010 34.289.378,50 548.576.402,50 6,25
2011 37.727.773,60 680.180.371,10 5,55
2012 36.895.416,40 695.391.196,90 5,31
2013 42.060.839,60 843.268.465,80 4,99
2014 46.443.358,90 919.931.601,00 5,05
2015 52.115.315,50 941.907.229,50 5,53
2016 51.674.529,10 912.677.697,50 5,66
2017 56.675.685,00 952.593.293,00 5,95

Comparando a coluna Valores Arrecadados com a coluna Receita Total,
percebemos que o melhor momento de contribuicdo do IPTU na formacgdo das
Receitas Correntes se da em 1996. Oscila sua participagdo nos periodos 1997 a

* Fonte: Portal da Transparéncia TCE
<http://www.tce.rj.gov.br/web/guest/relatorios-Irf>
Acesso em 05/05/2018



1998 e, a partir de 1999, efetivamente foi perdendo sua forca no financiamento das
politicas publicas do Municipio.

Foram, entdo, sucessivas reducdes na participacdo da Receita Total,
fechando o ano de 2017 com uma perda superior a 67,75% em relagdo a sua
participagdo na Receita Total, ou seja, caindo sua participagcéo de 18,45% em 1996
para 5,95% em 2017. Essa reducgdo contribuiu fortemente para a elevagéo da
dependéncia de Sao Gongalo dos repasses dos outros entes federativos.

Considerando ainda que a populagdo municipal cresceu de 833.379
habitantes em 1996 para 1.049.826 habitantes em 2017, apresentando variagao
positiva de 25,97%. Infere-se que o numero de unidades habitacionais tenha
crescido, no minimo, na mesma proporgao. Esses indicadores apontam para o
crescimento do potencial de geragéo de recursos oriundo deste tributo.

2.1.3. Fatores que contribuiram negativamente na arrecadagao do IPTU

Antes é importante conceituarmos algumas variaveis: identificagdo dos
corretos responsaveis tributarios e o valor pago por cada imével segundo sua
localizagao.

O responsavel tributario, também conhecido como “sujeito passivo natural do
IPTU” esta definido no art. 34 do CTN, nos seguintes termos:

“Art. 34. Contribuinte do imposto é o proprietario do imével, o titular do seu
dominio util, ou o seu possuidor a qualquer titulo.”

Portanto, pode ser contribuinte do imposto, tanto o proprietario do imével,
como o seu titular de dominio ou o possuidor a qualquer titulo, desde que detentor
de posse de conteudo econbmico, o que exclui, por exemplo, a posse de mero
locatario.

Uma deficiéncia na identificacdo do Polo Passivo pode inviabilizar a
constituicdo do Lancamento do Crédito Imobiliario, o que tornaria a cobranca ineficaz
e 0 adimplemento totalmente improvavel.

O Valor pago por cada imoével é resultado da multiplicagdo do valor venal
de cada imovel pela aliquota cobrada no municipio. A determinacéo do valor venal
do imodvel considera a area do imével, o custo por metro quadrado, também
conhecido como Planta Genérica de Valores (PGV), e os fatores de corregao®.

E usual que gestores municipais atribuam a responsabilidade da baixa
arrecadacao a desatualizacdo dessas variaveis. Elas sao determinantes se levarmos
em consideracdo a quantidade de iméveis que efetivamente realizaram o
pagamento do tributo. Entretanto, precisamos considerar ainda um outro grupo: o
dos contribuintes que nao pagam o IPTU dos seus imodveis. Estao incluidos
neste grupo: os imoéveis nao cadastrados, aqueles que ainda ndo constam no
cadastro imobiliario, mas que serao detectados no trabalho de recadastramento; os
isentos, aqueles que a administragcdo municipal optou por abdicar legalmente pela
cobranga do tributo e; os inadimplentes, aqueles cujo langcamento do crédito
tributario foi efetuado mas, por diversas razdes, optou por nao pagar.

® Disponivel no Site:
<http://blog.muovebrasil.com/como-identificar-oportunidades-para-melhorar-a-arrecadacao-de-iptu/>



A hipdtese levantada neste trabalho € que a falta de credibilidade e de
engajamento da populacdo nas politicas publicas de Sao Gongalo, aumentou a
ocorréncia dessa inadimpléncia e foi intensificada diante dos seguintes fatores
técnicos:

° Desatualizacdo do Cadastro Imobiliario;

) Alteragcdo na férmula de calculo do IPTU em 1997 e 1998 com majoragao
desse imposto;

° Implantacdo de dados cadastrais capturados pela estereorestituicio

diretamente para a base de calculo de IPTU com deficiente apoio de
vistoria de campo (reambulagéo) o que provocou equivocos de langamento;
° Mudangas no modelo de gestao do IPTU,;
° Politica de congelamento da Unidade Fiscal - UFISG - 1999 a 2001, para
amortecer o impacto causado pela majoragéo imposta pela Planta Genérica
de Valores de 1997 e 1998;

° Cobranga bancaria da Divida Ativa com erros cadastrais, “divida podre”,
com protesto em cartério e inclusdao no SERASA,;

° Alteracdo na formula de calculo do IPTU em 2001 para anular os efeitos
das correcdes anteriores, que provocou redu¢cdo mais que proporcional na
arrecadacao;

° Politica de anistias que se revelaram ineficazes para o aumento sustentavel

da arrecadacao e reduzir a inadimpléncia;

3. PROPOSTA DE INOVAGAO: Participagdo Popular

A intervengao proposta extrapola as agcdes convencionais de recuperagao de
arrecadacao conhecidas tradicionalmente limitadas a revisdo do Plano Diretor,
Codigo Tributario, PGV, Recadastramento Imobiliario e Modernizacdo dos
Equipamentos de Monitoramento e Fiscalizagdo. Havera a necessidade de se
promover agdes para conquistar a adesdo maci¢ca da populagdo para auxiliar na
decisdo de priorizacdo dos investimentos de parte da arrecadagcdo em beneficios
sociais e intervencgdes urbanas.

Os principais canais no processo de Participagdo Social, previstos na
Constituicdo usados atualmente s&o: o plebiscito, o referendo e os conselhos
deliberativos. Entretanto, no limiar do Século XXIl, a intencdo do legislador de
promover o Estado de Bem-Estar Social a partir da aproximag¢ao da sociedade da
esfera decisoria Administrativa ndo tem tido a repercussao desejada.

A nossa Carta Magna de 1988 garantiu direitos sociais que asseguravam a
democracia, porém, nesses 30 anos muita coisa mudou: a informatica, a internet, a
globalizacao, as redes sociais, os celulares, a conexao em rede de modo geral. A tal
da “Sociedade em Rede, mencionada pelo socidlogo espanhol Manuel Castells,
vem redesenhando a democracia de nossa época. Segundo o Socidlogo, “a
tecnologia ndo determina a sociedade: é a sociedade. A sociedade & que da forma a

6 Livro: “A Sociedade em Rede: A era da Informacg&o” Autor: Manuel Castells
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tecnologia de acordo com as necessidades, valores e interesses das pessoas que
utilizam as tecnologias. Além disso, as tecnologias de comunicagao e informagao
sdo particularmente sensiveis aos efeitos dos usos sociais da propria tecnologia”
(CASTELLS, p.16). Desta forma, torna-se indiscutivel a necessidade de adaptarmos
os ditos canais de participacdo, previstos na legislagao, a atual realidade. Isso, torna
justificavel a criagdo e implantagao do governo eletrénico (eGov), comumente citado
como “cibergoverno” por alguns autores.

O cibergoverno é constituido por um conjunto de ferramentas, informagdes e
servigos digitais, oferecidos a populacdo através de sitios eletrénicos publicos e
abertos (BOER, 2012). Tal recurso é capaz de, ao mesmo tempo, criar uma nova
concepcao de cidadao, ja que ndo mais se restringe as fronteiras geograficas, como
também amplia a area de atuagcdo do Governo, uma vez que pode ser usado como
um canal de ouvidoria para o qual seréao direcionadas elogios, criticas e sugestoes.

A popularizagdo da internet viabilizou significativamente esse tipo de
solugdo. Testemunhamos, nesta ultima campanha eleitoral (2018), um fenémeno
atipico de participacdo popular nas midias sociais. E incontestavel o poder e o
alcance dessa ferramenta que, se usada com ética e responsabilidade, pode
representar um importante aliado estratégico ao planejamento e gestdo municipal.

Além dos canais tradicionais de participacdo popular previstos, de forma
analoga a iniciativa da Prefeitura de Madrid, que criou uma ferramenta eletrénica
de participagdo social chamada “Decide Madrid™, a aproximagdo da populagdo, em
Sao Gongalo, seria potencializada através da criagao de aplicativos para dispositivos
moveis, concebidos especificamente para funcionar como ferramentas de promogao
deste contato. Neste trabalho, propomos as seguintes solugdes:

e Portfélio de Projetos: Ambiente virtual, hospedado no Site da Prefeitura, que
armazenara e tratara projetos de intervencdo Urbana propostos pela
sociedade Gongalense. Qualquer municipe podera submeter um projeto a
analise da Equipe Técnica que, apds analise, ira classifica-lo, se for o caso,
como exequivel. Estes projetos serdo detalhados e publicados e empresas
poderdo realizar estimativas de custos com pré-propostas para a sua
execugao nos moldes da legislagdo. A populagédo, por sua vez, teria acesso a
estes projetos e votariam nos projetos que fossem mais interessantes e os
projetos mais votados, poderdo ser licitados e executados, mas, para tanto,
sera necessario que a respectiva regidao obtenha a “performance” de
arrecadacao correspondente aquela obra.

e eQuiz: A proposta sera a criagao de um aplicativo inspirado no “Empurrando
Juntos (EJ)” - disonivel em https://ejplatform.org/. Trata-se de um software
livre inicialmente criado pelo Instituto Cidade Democratica (ICD) para

" Disponivel em:
http://www.eumed.net/rev/cccss/22/participacao-social-meio-governo-eletronico.pdf

8 Disponivel no site:
https://decide.madrid.es/
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oferecer uma ferramenta de pesquisa e consulta de opinidao participativa para
governos. Na versao proposta, o formulario de inscrigdo para a utilizagdo do
aplicativo, exigira a informacdo do cadastro imobiliario, georreferenciando
consequentemente o endereco do cidadao. Embutido nesta aplicacéo, sera
possivel o cadastro social de familias, detec¢gao de endemias, e varias outras
aplicagbes georreferenciaveis para compor um Cadastro Técnico
Multifinalitario com dados informados pelo Municipe.

e Ouvidoria Movel: Disponibilizar mais um canal de comunicacdo entre o
Governo e a Populagao através da criacdo de um aplicativo moével capaz de
registrar as reclamacgdes dos contribuintes com a possibilidade de registro de
fotos e audio que seriam encaminhadas ao érgédo competente junto com a
localizagdo geografica. O aplicativo também ficaria encarregado de gerenciar
as respostas do setor responsavel e acompanhamento dos prazos de
solucdo. Ao aproximar-se do local da reclamagao, o aplicativo, ao ser
acionado, pesquisaria no banco de dados da ouvidoria da prefeitura, se ja
existe alguma reclamagdo naquela coordenada, entdo, o usuario poderia
verificar se o problema que o incomoda ja foi relatado por outra pessoa e,
caso ja tenha sido, ele simplesmente aciona um contador (parecido com o
“curtir’ das redes sociais) que contabilizaria quantos e quais 0os municipes
estdo reclamando a respeito do mesmo problema. Automaticamente, essas
pessoas integrariam um grupo para o qual seriam encaminhadas as
respostas, o custo e explicagcdes sobre as providéncias que seriam tomadas,
além de possibilitar o acompanhamento da solugao através de feeds do
andamento da intervencgao.

e Portal da Transparéncia Portatil: Aplicativo para celular que trara ao
contribuinte uma versao territorializada do Portal da Transparéncia. Nele,
usuarios cadastrados terdao acesso a informacdes de arrecadacdo e de
investimentos para que o cidaddao acompanhe as agbes da Prefeitura e a
aplicacado dos recursos municipais em seu territério através de um sistema
moderno e de facil acesso. O aplicativo podera ser configurado para trazer as
informacdes concentradas em um raio definido pelo usuario a partir de um
centro digitavel (endereco ou CEP) ou capturado pelo GPS do celular. Seria
possivel, por exemplo, parametrizar o aplicativo para obter as informagdes em
um raio de um quildbmetro do ponto em que o usuario esta no momento da
consulta ou de quinhentos metros a partir da Rua Feliciano Sodré, n° 100 -
Centro - SG - RJ (Sede da Prefeitura).

Com a intengao de conquistar a adesao popular ao projeto de recuperagéo
fiscal, a proposta sera de dividir o municipio em pequenas regides administrativas e
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destinar um percentual, a ser definido, da arrecadagao daquela area nos projetos
propostos no Portfélio de Projetos e na recuperacdao do que for relatado na
Ouvidoria Mével. Entretanto, este retorno estaria condicionado a Performance
Contributiva que poderia ser acompanhada pelo aplicativo do Portal da
Transparéncia Mével e tudo isso sera acompanhado de perto pela Administragao
Municipal que mantera contato estreito com a populagao através do e-Quiz.

N&o ha como conter a tendéncia da informatizagao e a globalizagdo uma vez
que induz a rapidez de resposta, a capacidade de conexdao automatica entre
inumeros cidadaos e a fluidez das informagdes em prol da efetivagao das politicas
publicas.

Por outro lado, conscientes de que existe uma significativa parcela da
populacdo Gongalense que pode ser classificada como “desconectada”. A prefeitura
podera disponibilizar postos facilitadores de acesso nas escolas municipais onde
funcionarios treinados auxiliardo a populacéo interessada.

3.1. Metodologia de coleta de dados

3.1.1. Classificagao da pesquisa segundo o seu objetivo geral:

A pesquisa utilizada como fundamento para este trabalho, pode ser
classificada como Pesquisa Explicativa e Quantitativa.

A pesquisa histérica que substanciou a analise do problema, baseou-se na
observagdo do autor ao longo dos 23 anos de trabalho na instituicdo pesquisada.
Tendo a maior parte deste periodo dedicado ao cadastro imobiliario, integrou
ativamente as equipes de execugao e participou dos processos descritos neste
trabalho. Também contribuiram para este trabalho, outros funcionarios que, de igual
modo, testemunharam a histéria tributaria municipal. Colaboradores até mais
antigos, como foi o caso do Sr. Pedro Galan - Auditor da Receita Municipal - com 30
anos de trabalho dedicados ao municipio.

3.1.2. Coleta de dados secundarios de fontes oficiais:

Foram consideradas ainda as informagdes constantes no portal da
transparéncia e em relatérios encaminhados ao Tribunal de Contas Estadual -
TCE-RJ que refletiam, estatisticamente, a diminuicdo na contribuigdo da populagao.

Através da observacdo da curva descendente da arrecadacdo em
contraposi¢gao a curva naturalmente ascendente dos langamentos, motivada pelo
aumento do fato gerador - area construida, concluiu-se que havia coincidéncia da
ocorréncia dos eventos de declinio da contribuicdo e determinados atos
administrativos, conforme demonstrado no capitulo que trata da problematizagao
deste trabalho.

A pesquisa que fundamentou a proposta de intervencdo com o fito de
minimizar o problema detectado, foram feitas pesquisas e leitura de Trabalhos
Académicos, onde se buscou levantar estudos e artigos tedricos sobre o tema,
sobretudo no que que se refere as discussbes sobre participagao, orgcamento
participativo e sua influéncia na arrecadacgao tributaria, além de reflexdes sobre
elementos que colaboram com a construcado da confianga na relacao entre o Estado
e a Sociedade Civil Organizada.
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Finalmente, a conclusdo de que a implementacido das acgdes, propostas
neste trabalho, podem resultar em aumento da confianga e, consequentemente, da
efetividade de arrecadagédo, foi obtida através da percepgcdo gerada pela
convivéncia, exposi¢cao e aceitagao dos gestores do Cadastro Técnico e dos Tributos
Imobiliarios @ metodologia proposta.

3.2. Localizagao do Plano de Intervengao

A proposta, aqui apresentada, € de criacdo de aplicativos moveis que
servirdo como meio de comunicagao entre a populagao e a administragdo municipal.
Desta forma, a localizagdo da intervencdo, sob o ponto de vista da participacao
popular, sera ampla em todo o territério municipal. Sob o ponto de vista do
desenvolvimento e manutencdo dos aplicativos, sera responsabilidade da
Subsecretaria de Informatica - Subinfo, parte integrante da Secretaria de
Administragcdo do Municipio. No Data Center, de sua responsabilidade, ficardo
armazenados os dados e 0s servigos tecnoldgicos responsaveis pela publicagdo dos
aplicativos.

3.3. Publico-Alvo

O Projeto em questao tera abrangéncia ampla e necessitara da colaboragéo
de alguns dos setores de maior destaque na Administragdo Municipal do municipio
de Sao Gongalo, quais sejam: a Secretaria de Fazenda, a Secretaria de Urbanismo,
a Secretaria de Obras e Servicos Publicos, a Secretaria de Educacédo, a Secretaria
de Saude dentre outras. Entretanto, sera nas reunides presenciais, junto a
comunidade que ocorrera, a maior fruicao dos seus efeitos.

3.3.1. Perfil da populagdo gongalense:®

A Populagao estimada em 2018 é 1.077.687 pessoas e de 999.728 pessoas
no ultimo censo de 2010 com uma densidade demografica 4.035,90 hab/km?2.

A taxa de escolarizagao (para pessoas de 6 a 14 anos) foi de 96.7 em 2010.

Em 2016, o salario médio mensal era de 2.1 salarios minimos. A proporgao
de pessoas ocupadas em relacdo a populacgao total era de 12.4%.

A precariedade da capacidade contributiva da populagdo reduz a
flexibilidade de aumento da carga tributaria, o que reforca a necessidade do
investimento na recuperacdo da inadimpléncia como fonte mais eficiente de
recuperacao fiscal.

3.4. Valor previsto

A maior parte do projeto sera executado pelo Grupo de Trabalho a ser criado
pela Prefeitura. Este GP sera composto por funcionarios do quadro técnico das
secretarias envolvidas.

A criacao dos aplicativos moveis destinados a populacao e a interface de
entrada dos projetos no portal da PMSG ficara a cargo da Subsecretaria de
Informatica que, também utilizando recursos proprios.

° Fonte: IBGE
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rj/sao-goncalo/panorama>
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Destarte, o valor previsto para a fase de planejamento, construgcdo e
operacdo de todo o ambiente de participagcdo popular proposto, sera diluido nas
despesas diarias dos setores envolvidos.

3.5. Duracao

Considerando que o escopo deste projeto € a criagdo e divulgacdo do
ambiente de participagao popular na Administracdo Municipal e que a sua plena
utilizagdo dependera da garantia da atualizagdo do Cadastro Imobiliario e demais
informagdes cadastrais de delimitagdo do territorio realizado pelo projeto de
Recadastramento, sera correto dizer que este projeto tera inicio apos a conclusao do
projeto de Recadastramento Imobiliario, que ndo € escopo deste trabalho, e tera
duracao aproximada de 12 meses desde o planejamento, levantamento de requisitos
e criacdo do ambiente, prototipacdo, testes e operacionalizacdo dos aplicativos.
Entretanto, a solugcéo proposta produzira efeitos de forma continua.

3.6. Instituicao/unidade funcional gestora e idealizadora

A gestdo do projeto Ficara a cargo da Secretaria de Governo. Sera ainda
criado um grupo de trabalho composto por representantes dos setores envolvidos:
Secretaria de Administragdo, de Planejamento, de Fazenda, de Desenvolvimento
Econémico e Tecnoldgico, dentre outras. A Subsecretaria de Informatica tera uma
participagdo relevante e primordial, pois sera encarregada de criar e manter o
ambiente informatizado de participagcao popular.

4, OBJETIVOS

O presente projeto nasce com o objetivo de reconstruir o relacionamento da
populacdo com a Administracdo Municipal e corrigir os efeitos causados por
equivocos cometidos por administragcdes anteriores. Com fito, de forma restrita, no
aumento da Arrecadacdo do IPTU, ITBI e aperfeicoamento dos métodos de
cobranga dos tributos ora ineficazes. Entretanto, se observada pela o6tica estratégica,
0 proposito € o de auxiliar a administracado municipal promover a justiga fiscal.

A proposta, aqui apresentada, visa produzir efeitos diretos em trés areas
especificas:

4.1. Na Gestao Administrativa da Cidade

Neste aspecto, o chefe do executivo e os secretarios das areas de
Urbanismo, Obras e Servigos Publicos, Planejamento e Fazenda, segundo suas
préprias competéncias, serao auxiliados em suas tarefas pelos dados coletados
pelas ferramentas propostas. Em segunda insténcia, os municipes, de modo geral,
também se beneficiarao por receberem servicos e investimentos mais adequados as
suas reais necessidades e entenderdo que tais investimentos terdo que guardar
proporcionalidade ao percentual de participacdo local no aporte dos recursos
necessarios a sua implementagao.

4.2. Narecuperagao da cidadania gongalense

Os contribuintes terao a sensacao de pertencimento ao territério acentuada.
A partir da intervencdo proposta, cada municipe tera a consciéncia de que a
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conservagao daquele territorio €, em grande parte, de responsabilidade dele e que o
seu comportamento ativo, ou seja, a sua participagao, resultara em maiores acdes
do governo direcionadas ao seu territorio. A participacdo da Secretaria de
Comunicagéo na divulgagdo dos resultados e na estimulagdo da “gameficagédo™”,
definira o sucesso desta etapa.

4.3. No efetivo aumento da arrecadagao

Como dito anteriormente, as ag¢des do governo nao podem ser
desproporcionais aos recursos auferidos através da arrecadagdo local. Em
contrapartida, tendo aumentada a participacdo na arrecadacdo, sera natural que a
populacdo seja beneficiada pelo retorno desses recursos como investimento em
servigos e intervengdes urbanas. A devida divulgagdo dessa consequéncia direta
aliada a transparéncia dos resultados locais, estimulara a contribuigao.

5. MARCO TECNICO E TEORICO

A situagdo atual do municipio de Sao Gongalo ndo é tdo diferente da
situacado dos outros dezesseis municipios brasileiros que tem mais de um milhdo de
habitantes. A média da participacdo do IPTU nas receitas municipais nestes
municipios é de apenas 7%, o0 que indica que ha muito espaco para incrementar as
suas receitas. Muitos autores tém alegado que o IPTU opera, de modo geral, em
nivel abaixo do potencial no Brasil. Dentre eles, podemos citar: Afonso, Araujo e
Nébrega (2010; 2013); Afonso, Castro e Santos (2016); Carvalho Junior (2006;
2012); De Cesare (2010; 2012; 2017b); De Cesare et al. (2014); Sepulveda e
Martinez-Vazquez (2011); Orair e Albuquerque (2016; 2017); Santos (2014); Villela
(2001). Entretanto, apesar de entender a indispensabilidade da implementagao das
outras agdes, ja citadas como responsaveis por essa defasagem, o que inclui a
busca coercitiva da redugdo da inadimpléncia, este projeto propde métodos que
visam incentivar a adimpléncia voluntaria.

Até o inicio dos anos 1980, a gestao publica de modo geral, era centralizada
na esfera federal cabendo aos estados e municipios, quando envolvidos em uma
politica especifica, apenas o papel de executores apesar de serem, estes ultimos, na
pratica, os que se expunham mais diretamente as necessidades e demandas dos
cidadaos. Isso provocava o surgimento de uma articulagdo clientelista entre os
governos locais e o federal baseada na troca de favores interinstitucionais.

Era conveniente, portanto, a auséncia da sociedade civil nos processos de
formulacéo das politicas publicas, de implementagdo de programas e de controle da
acao governamental.

'® Gamificagao - do inglés Gamification, é a pratica de aplicar mecanicas de jogos em diversas areas,
como negécios, saude e vida social. O principal objetivo € aumentar o engajamento e despertar a
curiosidade dos usuarios e, além dos desafios propostos nos jogos, na Gamification as recompensas
também sao itens cruciais para o sucesso. Embora ndo seja necessario criar um jogo em si, a pratica
tem ganhado muito espago na sociedade.

Fonte:
<https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/07/0-que-e-gamificacao-conheca-ciencia-que-traz-
0s-jogos-para-o-cotidiano.html>
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A Década de 1980 foi marcada por intensas mudancgas sociais, politicas e
institucionais. Foi nessa época que O municipio iniciou o primeiro processo de
recadastramento e modernizagao tributaria com vistas a transparéncia dos
processos. Tanto em Sao Gongalo como em todo o resto do Brasil, iniciava-se uma
trajetéria em busca da democratizagdo da gestéo publica Brasileira.

A Constituicdo de 1988, demonstrando coadunar com os anseios da
populagdo, garantiu este principio por meio da instituicdo das organizagbes
participativas em todos os niveis de gestdo das esferas administrativas municipais,
estaduais e federal.

A participacdo popular na administracdo municipal na estruturagdo de
processos de tomada de decisdo ou na divisdo de responsabilidades entre a
administracdo e seus administrados, de modo a delegar a estes, certas fungdes
administrativas, foi garantida e ficou consolidada na Carta Magna. Esses
instrumentos se apresentam como importantes ferramentas de participagcdo e
decisao da populagao no processo politico.

A intencdo de promover a mudanga no regime politico, na gestdo das
politicas publicas, na democratizacdo dos processos decisérios € na equidade dos
resultados, visava superar as caracteristicas autoritarias e paternalistas do padrao
brasileiro de intervencao estatal na area social.

Na década de 1990, houve a regulamentagdo da gestdo descentralizada
com a insergao da participagao da sociedade civil na forma de Conselhos Gestores.
Tais conselhos passam a ser canais de participagdo mais proxima, estabelecendo
um novo modo de interagdo entre o governo e a sociedade na gestao de politicas
publicas.

De acordo com o disposto na Constituicado, tal acao, no que tange a gestao
de recursos, prevé a participacao efetiva, em carater deliberativo, da sociedade, na
gestao dos recursos vinculantes e, na gestdo dos recursos nao vinculantes, através
da participacdo com sugestoes, criticas e opinides, ficando, entretanto, a decisédo
final ainda sob responsabilidade da autoridade publica.

Neste periodo, a implementagdo do novo estilo de gestao participativa em
inumeras cidades brasileiras, pontua a participacdo da sociedade como um
expressivo recurso no processo de construcdo da cidadania. Para Dagnino (1994),
esta implicita, nessa concepcéo, a idéia de “cidadania ampliada”, que possibilita o
acesso dos cidaddaos ao processo de gestdo das politicas publicas em nossa
sociedade.

A partir deste marco, a participagao social na gestdo publica ganha novas
perspectivas. Trata-se de uma definitiva tendéncia que se contrapunha a forma
autoritaria com a qual se conduziam as acdes politicas locais e nacionais.

Coincidente com o inicio do periodo de descentralizagcdo
politico-administrativa e com o processo de municipalizagdo das politicas publicas,
em ambito nacional, nos anos de 1990, o municipio de Sao Gongalo, em 1993, edita
a sua primeira Planta Genérica de Valores e o novo Codigo Tributario Municipal.

O Estatuto da Cidade, Lei n° 10.257/2001, determina que a gestdo da
cidade, devera contar com a participagdo da populagdo e de associagdes
representativas da sociedade civil organizada.
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O momento politico no Brasil era favoravel a participacdo popular. Desde o
movimento dos Caras-Pintadas', em 1992, o engajamento da populagdo nas
causas politicas era pungente. A populagéo teve consciéncia de que era capaz de
influenciar acdes e decisbes de governo e, consequentemente, mudar o destino do
pais.

Entretanto, em Sao Gongalo, como relatado anteriormente, decisbes
administrativas provocaram sensagdo contraria, tendo como ponto pujante, a
publicacdo da Planta Genérica de Valores através do Decreto 213/97 a despeito do
que preconiza a legislacdo que exigia aprovagédo da Camara Municipal. O que
produziu imediato reflexo, como demonstrado, no indice de adimpléncia.

Neste contexto, no presente estudo, o pressuposto € que o exercicio da
gestao publica democratica, “permite a participagao da sociedade civil organizada na
formulacdo e na revisdo das regras que conduzem as negociagdes e arbitragem
sobre os interesses em jogo, além do acompanhamento da implementagcdo das
decisdes” Raichelis (2000, p. 42). E, a partir dai, teoriza que essa participagao
produzira, através do resgate da sensagdo de pertencimento da sociedade
gongalense, efeitos positivos no aumento do indice de adimpléncia voluntaria.

6. ESCOPO

Elaboragdo de estratégias para a aproximagao entre populagdo e poder
publico, visando aprimorar a percepg¢ao da populagao a respeito da aplicagdo dos
recursos em seu beneficio, em areas como: pavimentagdo, restauragdo dos
logradouros, construcdo e reformas nas areas da saude e educagdo, a
Administracdo Municipal, baseado no principio do Orgamento Participativo, ira criar
novos instrumentos de participagdo social. Tais instrumentos atuardo como um
complemento da democracia representativa criando espago para debates e
consequente aproximacdo da populacdo, que sera convocada a participar nas
decisdes de priorizagcdo dos investimentos nas obras e servicos a serem realizados
com os recursos do orcamento da Prefeitura. Tal medida, além de estimular o
exercicio da cidadania e aumentar o compromisso da populagéao com o bem publico,
também criara a sensagao de corresponsabilidade entre o governo e a sociedade
sobre a gestédo da cidade.

" Caras-Pintadas - Denominacdo dada aos jovens e estudantes que se reuniram em
manifestagdes publicas durante o processo de impeachment do presidente Fernando Collor em agosto e
setembro de 1992.

<http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/caras-pintadas>
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6.1.

Estrutura Analitica do Projeto - EAP

IMPLEMENTAGAO DE NOVAS

FERRAMENTAS DE
PARTICIPAGAO SOCIAL

Concepcao

I Da Estratégia de Acao e Planejamento das Atividades

‘- Do aparato legal

k Realizar Reunides com os Setores envolvidos

__Elaborar do Pegjeto de Lei
__Aguardar aprovagao da Camara

—Eublicarem dlapopfical)

-| Das ferramentas

Levantamento de Requisitos

__ Elaboracao dos Aplicativos
| Testar Aplicativos _

Disponibilizar para Download

Divulgacdo Execucao

[~ Mobilizar Secretaria de Comunicacio | 1 Recepgao dos primeiros projetos

1 Eleicdo dos Projetos para Execugao
|
\__Criar Campanha Publicitaria

4 Realizar reunies com as liderangas comunitarias |

6.1.1. Dicionario da EAP
Entrega Descricdo da entrega
IMPLEMENTAGCAO DE NOVAS Plano de Intervencdao para o Estudo de Viabilidade,
1 FERRAMENTAS DE Concepcao e Implementacdo de Novas Ferramentas de
PARTICIPACAO SOCIAL Participacao Social.
Nesta fase serdo Planejadas as Ac¢Oes e Atividades, Criados
1.1 Concepcao os dispositivos legais de apoio ao projeto e Concebido os
aplicativos necessarios.
o . A equipe de desenvolvimento e de geréncia do projeto,
111 Da Estratégia de Agao e deverd elaborar o Plano de Trabalho que, apds
o Planejamento das Atividades formalizado, serd apresentado aos Gestores do Projeto
(Prefeito e Secretario)
A Equipe, nesta fase, ira elaborar as minutas da legislacdo
1.1.2 Do Aparato Legal de apoio para ser apresent,ad‘a ao chefNe do executlvcz que,
por sua vez, encaminhara a Discussao e Aprovacao da
Camara Legislativa.
Sera feita, nesta etapa, a andlise de requisitos, concepgao,
1.1.3 Das Ferramentas programacao e teste dos aplicativos e Disponibilizacdo para
Downloads
A atuacdo da Secretaria de Comunicacdo sera
1.2 Divulgacio determinante para o sucesso do projeto, uma vez que esta

tera a responsabilidade de divulgar as intencdes, promover
0 contato pessoal do Prefeito com as Liderangas
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Comunitarias em reunides com a finalidade de divulgar o
projeto e divulgar os resultados e primeiras intervencoes
urbanas frutos deste trabalho

A equipe de desenvolvimento ird reunir-se com a
Secretaria de Comunicacdo para que sejam iniciadas as
121 Mobilizar Secretaria de primeiras campanhas publicitdrias de lancamento do
Comunicagao projeto e planejadas as campanhas publicitarias para o
langamento dos primeiros resultados ao final da fase de
implementacdo do projeto.

A Secretaria de Comunicacao também ficara responsavel
pela agenda e divulgacdo das reunides entre o prefeito e
as Liderancas Comunitarias. A locagdo do espaco e as
providéncias de viabilidade também estardo contempladas
no rol de atribuicOes desta Secretaria em relagdo ao
projeto.

1.2.2 Realizar reunides do Prefeito

A Equipe de Desenvolvimento ird criar o ambiente digital
1.3 Execucdo necessario a implementacdo do projeto. As interfaces WEB
e Mobile serao usadas no desenvolvimento.

7. NAO ESCOPO

O Projeto de Recadastramento Imobiliario, apesar de estar intimamente
relacionado a este a ponto de ser considerado seu predecessor, ndo sera tratado
neste Plano de Intervengao.

Também nao sera escopo deste trabalho a elaboragdao de protétipos dos
aplicativos ou modelagem dos bancos de dados.

8. LEVANTAMENTO DE RESTRIGOES
8.1. Avaliacdao dos Ambientes Interno e Externo

O municipio, alvo deste Plano de Intervencao, tem como pontos fortes:

v Sua excelente localizagao, proximo a Capital do Estado e integrante
da Regido Metropolitana, a qual possui atualmente uma populagao de
12 (doze) milhdes de habitantes, sendo que Sdo Gongalo — RJ tem a
segunda maior populacao do estado, 162 do pais;

v A existéncia de uma Base Cartografica bem estruturada apesar de
desatualizada. A maior parte dos registros imobiliarios ja estao
georreferenciados o que facilitara o processo de batimento das
informagdes cadastrais e cartografica;

v Engajamento das equipes gerenciais e técnicas no propdsito de
promover a modernizacgao tributaria municipal.

Por outro lado, apresenta-se como fraqueza:

v O crescente descrédito da populagao nas agées de governo e o
descumprimento do contrato social com a valorizagdo dos interesses
individuais em detrimento dos interesses coletivos;

v O baixo valor de renda per capita da populagdo, o que demanda o
maior investimento de recursos publicos para diversas areas como
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educacgao, saude, infraestrutura e lazer, entre outros, além de impactar
a capacidade contributiva da populacgao;

v A necessidade de modernizagao do sistema de gestao publica (um
dos objetos deste projeto)

v A estagnacgao do processo de atualizagdao, manutengao e revisao
da Base Cartografica existente;

v A baixa qualidade do Cadastro no que se refere a identificacdo e
qualificagdo do pdlo passivo. (corregao prevista como uma das acgdes
do projeto);

v Ineficacia do processo de cobranga judicial motivada,
principalmente, pelo exposto no item anterior;

v Deficiéncia na estrutura de cobranga de divida administrativa hoje
feita de forma circunstancial;

v Cadastro Imobiliario desatualizado; e

v Falta de treinamento e capacitagdo dos funcionarios para

adequa-los as novas tecnologias.

Apresentam-se como oportunidades:

v Expectativa de crescimento: a criacdo do Porto e consequente
aumento das atividades offshore do pré-sal no adjacente Municipio de
Marica, além da previsdo de retomada dos investimentos da Petrobras
no Complexo Petroquimico do, também adjacente, Municipio de
Itaborai - COMPERJ, provocara uma movimentagdo no mercado
imobiliario e surgimento de novas atividades comerciais em S&o
Gongalo, além da forte legislagdo municipal na area ambiental e
tributaria que tem sido construida com vistas a garantir, aos
investidores, melhor suporte para seus empreendimentos.

v O Projeto do Governo do Estado, com o fornecimento da
Aerofotogrametria com data de inicio de 2016 permitiu realizar
simulagdes e ajudou a sensibilizar a administragdo municipal sobre a
necessidade do novo recadastramento, que sera usado como base
para a implementacao deste projeto

Em contrapartida, ameacgas s&o detectadas pelo alto indice de violéncia da
regido e entorno. A sensagédo de inseguranga podera influenciar negativamente a
alocagcdo de recursos e o0 mercado imobiliario limitando o crescimento em
determinadas regides e inviabilizando os investimentos locais.

8.2. Premissas

Inclusdo Digital - Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(Pnad - IBGE 2014), o celular ja era usado para acessar a internet em 80,4%
dos domicilios brasileiros, numero maior que os 76,6% que mantinham acesso
por computador.'

2 Fonte:
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Recadastramento - O sucesso deste projeto esta intrinsecamente vinculado
ao processo de atualizagdo do Cadastro Imobiliario e a implementagao das
ferramentas e insumos da area de Geotecnologia previstos no Projeto de
Recadastramento, que néo é escopo deste estudo, ja em fase de licitagao.
Divulgagao - A eficiéncia no trabalho de divulgagdo e a aceitagdo das
liderangas comunitarias serao proporcionais ao indice de participagcao e
engajamento da populagdo, portanto, um bom plano de marketing, aliado a
aproximacao real da administragao municipal, seria determinante.

Aceitacdo do Legislativo - Sera necessaria a criagdo de legislagdo que
especifica para o projeto de forma a constituir os direitos e deveres da
comunidade e da administragao publica.

8.3. Riscos

Com a intencéo de recuperar a confianca da populacdo, devemos pensar o
processo de planejamento e elaboragédo das agdes e politicas publicas como sendo
tdo importantes quanto os resultados reais alcancados. A expectativa da populagao
sera nao so pela eficiéncia das politicas publicas criadas pelo projeto, mas também
por comportamentos irrepreensiveis por parte da Administragdo Municipal. O mal
uso do dinheiro publico golpeara mortalmente a confianga que queremos conquistar.
A conduta do Poder Publico Municipal devera, sob pena de fracasso do projeto,
garantir a manutencgao do tripé que serve de apoio para a confianga: i) integridade, ii)
abertura governamental (Participagdo Social) € iii) equidade, a saber:

i. Integridade — A forma confidvel que a administracdo publica fara a
destinacdo dos recursos, primando o interesse publico, o uso do poder e dos
recursos publicos de maneira ética, serdo determinantes para que o projeto
alcance o seu objetivo.

i. Participagao Social — A garantia da efetiva participacdo da Populagao e o
envolvimento das partes interessadas, facilitara o entendimento das
necessidades, elevando o nivel de conformidade e satisfagéo.

iii. Equidade — O uso proporcional dos recursos publicos visando a distribuicao
equanime dos beneficios a sociedade, sem privilégios de classes.

O descumprimento destas diretivas inviabiliza o resgate da confianga e
produz o efeito contrario ao que se propde: a renovacido do contrato social entre os
cidadaos e o Estado que passam a contribuir ndo s6 com o pagamento de impostos,
mas também com a compreenséo e aceitagado das politicas publicas cuja concepcéao
e implementacéao participou ativamente.

http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2016-04/celular-e-principal-meio-de-acesso
-internet-na-maioria-dos-lares
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8.4. Estrutura de Concepg¢ao e principais atores envolvidos

A estrutura necessaria para a concepgao e implementacdo das solucdes
sera bastante simples e reduzida. Bastardo quatro funcionarios com apenas um
deles com dedicacdo exclusiva. A saber:

Analista de Requisitos - Realizara reunides com os setores envolvidos,
com a procuradoria e com liderangas comunitarias e sistematizara, através de
relatérios, todos os requisitos e funcionalidades necessarias a cada um dos
aplicativos. Sua missao sera capturar, através de entrevistas com os diversos atores,
as expectativas, as restrigdes legais e as possibilidades, mapeando-as e ao resto da
equipe.

Administrador de Banco de Dados - Sera responsavel pela modelagem do
Banco de Dados que ira armazenar as informagdes coletadas pelas solugdes, além
de providenciar a interagao destes dados com os demais sistemas da prefeitura.

Analista Programador - Responsavel pela materializagdo das aplicagbes
concebidas pelo Analista de Requisitos de forma que tais aplicagbes consigam ler,
armazenar e recuperar, de forma eficiente, informa¢cdes no Banco de Dados
desenhado pelo Administrador de Banco de Dados. Este € o unico profissional do
grupo que necessitara dedicagao exclusiva durante toda a vigéncia do projeto.

Assessor Juridico - Sua tarefa sera prestar suporte juridico a essa fase do
projeto. O objetivo € garantir que nenhuma falha, cometida na fase de analise de
requisitos, possa ser implementada.

8.5. Estrutura de gestao e principais atores envolvidos

Uma vez criados os aplicativos, a Administragdo Municipal devera criar uma
estrutura exclusiva para coordenar a execugao deste projeto. Vinculada diretamente
a Secretaria Municipal de Governo, a equipe sera composta por representantes das
outras areas que tangenciam o propésito.

Sua estrutura formal podera adequar-se a etapa da execugao do projeto,
entretanto, sua composi¢cado minima sera de 01 (um) Coordenador Geral, 01 (um)
Coordenador Técnico, 01 (um) Coordenador Administrativo e Financeiro e um
Assistente de Monitoramento.

Para evitar a perda dos conhecimentos técnicos obtidos, bem como evitar a
descontinuidade da execugdo dos projetos, a equipe devera ter composicao
multidisciplinar e prioritariamente com dedicagdo exclusiva, sendo obrigatorio que
pelo menos 02 (dois) Coordenadores sejam servidores municipais efetivos, sendo
vedada, ainda, a coordenacgao do projeto por consultoria externa.

A designagao dos membros da Equipe de Execugao deste projeto, devera
ocorrer por meio de Decreto Administrativo ou ato correlato.
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8.5.1. Composicao da Equipe de Gestao

A Equipe devera ser composta por:
1 (um) Coordenador Geral;
1 (um) Coordenador Técnico;
1 (um) Coordenador Financeiro e Administrativo;
1 (um) Subcoordenador Financeiro
1 (um) Subcoordenador Administrativo
1 (um) Assistente de Monitoramento;
6 (seis) Sub coordenadores Técnicos;
1 (um) representante da Secretaria de Infra Estrutura;
1 (um) representante da Secretaria de Obras e Servigos Publicos;
1 (um) representante da Secretaria de Planejamento;
1 (um) representante da Subsecretaria de Informatica;
1 (um) representante da Secretaria de Fazenda; e
1 (um) representante da Procuradoria-Geral do Municipio.
1 (um) representante da Secretaria de Comunicacao Social.

8.5.2. Atribuicoes da Equipe de Gerenciamento

A Coordenagao da Equipe de gestdo exercera, com plena autonomia, as
instrugdes processuais visando a contratagdo das consultorias e servigos, de acordo
com a legislagdo, regulamentos e normas vigentes, requisitando, se julgar
necessario, a colaboragao das areas técnicas envolvidas.

Os processos referentes aos produtos deste projeto, bem como os demais
projetos gerenciados por esta equipe, devidamente identificados, deverdo ter
tramitacdo preferencial em todas as unidades da Administragéo.

As Unidades da Administragdo Municipal deverdo atender prontamente
todas as solicitagdes formuladas pela Coordenacao, principalmente no que se referir
as instrucbes processuais, pareceres e especificacdes técnicas destinadas a
realizagao da execugao dos produtos vinculados ao projeto.

A nomeacdo dos membros da Equipe de Execucao sera efetuada por
portaria do Prefeito. Os integrantes da Equipe, além de exercer as atribuicbes
administrativas, poderdo exercer outras atribuicbes de efetiva implementacdo do
projeto, a critério da Autoridade Municipal, sem prejuizo das que se seguem:

i.  Gerenciar e fiscalizar, administrativa e financeiramente, o projeto;

i.  Acompanhar a implantagao dos subprojetos de iniciativa popular;

iii. Preparar relatorios gerenciais das acbes desenvolvidas para serem
encaminhados a Autoridade Municipal e, posteriormente, a Secretaria de
Comunicagao para divulgagao;

iv.  Preparar, agilizar e acompanhar as licitagdes, aquisi¢des e contratagbes, em
consonancia com a legislagao aplicavel; e

v. Acompanhar e orientar a execugcdo dos projetos financiados por outras
esferas de governo e demais organismos, visando integrar as agdes no
ambito deste Municipio.

8.5.3. Cabera ao Coordenador Geral:
i.  Servir como elo entre a Equipe e o Chefe do Executivo e Secretarios;
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Vi.

Vii.

Elaborar programacado de trabalho da Equipe e apoiar todos os grupos
internos, durante as etapas do Projeto;

Divulgar, interna e externamente, o conteudo do Projeto, bem como as
acdes implementadas ou em andamento;

Solicitar alocagao de recursos, em conjunto com o Coordenador Financeiro
do Projeto;

Autorizar os pagamentos dos bens e servigos adquiridos pelo projeto, em
conjunto com o Coordenador Financeiro;

Acompanhar e validar todos os relatorios e demonstrativos elaborados pela
Equipe de Coordenacéo;

Acompanhar as providéncias de regularizacdo e saneamento das
recomendacdes de auditoria.

8.5. 4 Cabera ao Coordenador Técnico:

Vi.

Coordenar a elaboragdo do Planejamento Estratégico com foco na gestédo
fiscal, que subsidiara o projeto;

Coordenar, junto ao Departamento de Projetos da Prefeitura, o projeto de
detalhamento técnico e promover todos os apontamentos necessarios a
atualizagao dos registros a serem divulgados pelas ferramentas;

Avaliar a elegibilidade dos projetos sugeridos e dos insumos necessarios;
Coordenar e avaliar, conjuntamente com as areas funcionais, a execugao
dos Projetos populares;

Divulgar as diretrizes e as recomendagdes técnicas e demais orientagdes,
interna e externamente;

Elaborar os relatdrios técnicos do projeto.

8.5. 5 Cabera ao Coordenador Administrativo e Financeiro:

Vii.

Administrar os recursos financeiros e materiais do Projeto, promovendo
todos os registros necessarios;

Providenciar a alocagdo de recursos e seu respectivo desembolso, em
conjunto com a Coordenagéo Geral do Projeto;

Preparar e apresentar os relatorios e documentos de prestagao de contas;
Elaborar o processo relativo as Demonstragdes Financeiras do projeto;
Cuidar dos aspectos patrimoniais relacionados com as aquisigdes do projeto;
Cuidar dos aspectos administrativos relacionados com as atividades de
Divulgagédo, em especial aqueles relativos a realizagdo de cursos, visitas
técnicas, encontros e reunides;

Autorizar os pagamentos dos bens e servigos adquiridos pelo projeto, em
conjunto com o Coordenador Geral do Projeto.

8.5. 6 Cabera ao Subcoordenador Administrativo:

Acompanhar 0s processos de licitagao e contratagdes, bem como o
cronograma fisico-financeiro e a entrega de bens ou execucao de servigos
vinculados aos projetos;

Programar e realizar encontros técnicos, seminarios e viagens para
capacitacao dos membros da Equipe de Gestao e para Divulgacédo externa
do Projeto;
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Vi.

Vii.

viii.

Coordenar a execucao das agdes de natureza administrativa, elaborando
instrugbes processuais, fluxos, rotinas e tramitagoes;

Assessorar no preparo de relatorios, despachos e expedientes
administrativos e financeiros;

Manter arquivo préprio de toda a documentagédo inerente a administragao do
Projeto;

Assessorar reunides, preparando atas e outros documentos de registro dos
eventos; e

Atender, no ambito de sua atuacdo, aos 6rgaos de controle interno e
externo, quando em auditoria ou missdo no Municipio.

Atender, no ambito de sua atuagdo, ao publico interessado na metodologia
de trabalho, promovendo sua divulgacao e disseminagao.

8.5. 7 Cabera ao Subcoordenador Financeiro:

Vi.

Vii.

viii.

Elaborar a programagédo or¢gamentaria e financeira de cada exercicio e
apresenta-la no prazo determinado pelos 6rgaos internos e financiadores;
Gerenciar recursos orgamentarios e financeiros dos projetos, apresentando
relatérios dos valores ingressados, aplicagdo financeira, depdsitos,
pagamentos e saldo dos recursos;

Preparar relatérios e apresentar documentos de prestagao de contas quando
da auditoria e fiscalizagdo de 6rgaos internos e externos;

Orientar, acompanhar e controlar a realizagdo dos empenhos e pagamentos
realizados em funcao da execucao dos projetos;

Estabelecer cronograma financeiro, elaborando a programagdo de
desembolso dos projetos;

Elaborar orgamentos dos projetos, incluindo recursos proprios
(contrapartida) e recursos externos para compor o orgamento municipal,
Validar e elaborar revisao de projetos quando se fizer necessario, com o
acompanhamento da subcoordenadoria técnica; e

Atender, no ambito de sua atuagdo, aos 6érgaos de controle interno e
externo, quando em auditoria ou missdo no Municipio.

8.5. 8 Cabera ao Assistente de Monitoramento:

Manter atualizadas as informagdes referentes ao monitoramento dos
projetos no sistema;

Atualizar o Relatério de Monitoramento dos Projetos;

Apoiar a Equipe de Coordenacdo na apuragao € no acompanhamento dos
indicadores do Programa;

Apoiar a Equipe de Coordenagdao na elaboracdo dos relatérios de
acompanhamento;

Apoiar a Equipe de Coordenacgdo na elaboracdo do Relatério de Conclusao
dos Projetos (PCR).

8.5.9. Cabera ao Subcoordenador Técnico:

Coordenar a execucdo das atividades relativas a sua area de atuacéo,
estabelecendo padrdes, normas e diretrizes de gestao dos projetos;
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Vi.

Vii.

viii.

Desenvolver e implementar solucbes, enfocando sempre os aspectos de
integracao, performance e resultados;

Elaborar relatérios evidenciando os progressos e resultados atingidos na
execucao dos projetos;

Consolidar e disponibilizar as informagdes para os diversos 6rgaos e setores
que atuam no ambito dos projetos;

Avaliar, tecnicamente, propostas de aquisi¢ao relacionadas aos projetos;
Elaborar documentos de visdo diagndstica, estabelecendo visdo gerencial
identificando: produtos, clientes, fornecedores e insumos;

Estabelecer cronograma fisico, componentes e metas quantitativas, bem
como indicadores de execugao para os projetos;

Descrever as atividades necessarias a implantacdo de cada fase dos
projetos; listando bens e servigos necessarios ao desenvolvimento de cada
produto;

Elaborar, com a supervisao das areas técnicas, funcionais da administracao,
editais e termos de referéncia para estruturacao de editais de licitagcao, de
acordo com as normas dos organismos financiadores; e

Atender, no ambito de sua atuagdo, aos 6rgaos de controle interno e
externo, quando em auditoria ou missdo no Municipio.

CRONOGRAMA

Fase da Concepcgao

MNome Inicio Final Trabalho Duragio Folga
- Concepgdo jan 8 ago 13 177d 156d s4d
Da Estratégia de Acao e Planejamento das Atividades jan8 jan12 5d 5d
-/ Do Aparato Legal jan 15 mar 5 36d 36d 169d
Realizar Reunides com Setores envolvidos jan1s fev2 15d 15d
Elaborar Projeto de Lei fev s fevo 5d 5d 61d
Aguardar aprovacdo da Camara fev 12 mar 2 15d 15d 61d
Publicar em Didrio Oficial mar 5 mar 5 1d 1d 63d
-/ Das Ferramentas fev s ago13 136d 136d 54d
Levantamento de Requisitos fev s mar 16 30d 30d
Elaboracado dos Aplicativos mar 19 jul 20 90d 90d
Testar Aplicativos jul 23 ago 10 15d 15d
Disponibilizar para Download ago 13 ago 13 1d 1d
+ Divulgagao ago 14 out 26 145d 54d
+ Execugdo set3 out 26 40d 40d
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9.2. Fase da Divulgagao

WBS  Nome Inicio Final Trabalho Duragdo Folga
1.1 + Concepgdo jan g ago 13 177d 156d 54d
1.2 - Divulgagdo ago 14 out 26 145d 54d

1.2 - Mobilizar Secretaria de Comunicagdo ago 14 out 26 55d 54d

1.2.1.1 Realizar Campanha Publicitiria de Lancamento ago 14 ago 14 1d 1d

1.21.2 Realizar Campanha Publicitiria de Entrega ago 14 out 26 54d 54d

122 - Realizar reunides do Prefeito ago 14 set 24 90d 30d

1221 com Lideranca Religiosa ago 14 set24 30d 30d

1222 com Liderangas Comunitarias ago 14 set24 30d 30d

1223 com Representantes da Associagdo Comercial ago 14 set24 30d 30d

1.3 + Execugdo set 3 out 26 40d 40d

9.3. Fase da Execucgao

WBS  Nome Inicio Final Trabalho Duragdo Folga
1.1 + Concepgdo jang ago13 177d 156d S54d
1.2 + Divulgagdo ago 14 out 26 145d 54d

1.3 - Execugdo set3 out 26 40d 4od

1.3.1 Recepcdo dos primeiros projetos set3 set 14 10d 10d

13.2 Eleicdo dos Projetos para Execucdo set 17 out 26 30d 30d

Considerando que a utilizagdo dos aplicativos, criados neste Projeto,
dependem da existéncia de uma Base Cartografica bem estruturada e minimamente
atualizada, a fase 1.1.3.4 - Disponibilizagcdo para Download - devera coincidir com a
entrega do Aerolevantamento do Projeto de Recadastramento que devera estar
correndo em paralelo a este.

10. CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta apresentada pretende restabelecer ou fortalecer o vinculo entre o
Administrador e o Administrado visando, através da troca de informagdes que, ao
mesmo tempo que esclarece ao cidadao sobre as dificuldades administrativas a
serem transpostas, também torna ainda mais transparente o que de fato é investido
em seu territorio. Por outro lado, € capaz de capturar, de forma mais eficaz, os
anseios da comunidade ajudando ao administrador a decidir sobre as prioridades de
investimento.

Entretanto, a premissa mais expressiva, para a garantia do sucesso do
projeto, € a que versa sobre inclusao digital. Adicionar opg¢des alternativas de acesso
criando polos facilitadores proximos, tornaria aumentara muito o sucesso da
proposta.

Ha de se considerar também o momento de comogao nacional provocado
pelo pleito de 2017. E inegavel que o envolvimento politico da populagdo esta em
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niveis surpreendentes. Estamos vivendo em época oportuna a inser¢ao dos novos
elementos de participacdo social assim como na década de 1990 no episddio
histérico da ascens&o dos movimentos sociais.

Dessa forma, em tese, assim como este estudo ousa atribuir boa parte da
responsabilidade da inadimpléncia tributaria ao abandono da participagado popular
pela administragcdo municipal, da mesma forma, também ousa teorizar que o
investimento em sua recuperacéo trara resultados positivos.

11. REFERENCIAS

BOER, A. C.; BALSAN, L. A. G.; MOURA, G. L. (2012) “Exercicio da Cidadania e Participagéo Social
por Meio do Governo Eletrdnico”. Disponivel em:
<http://www.eumed.net/rev/cccss/22/participacao-social-meio-governo-eletronico.pd> Acesso em:
out/2018

CARVALHO JUNIOR, P. H. B. (2018). “Panorama do IPTU: Um retrato da administragéo tributaria em
53 cidades selecionadas”. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=34366&Itemid=433>
Acesso em: out/2018

CASTELLS, M. “A Sociedade Em Rede - A Era da Informagao”

DAGNINO, E. “Os movimentos sociais € a emergéncia de uma nova no

¢ao de cidadania”. Disponivel em:
<http://juventude.gov.br/articles/participatorio/0005/7327/0s_movimentos_sociais_e _a_emergencia_d
€ _uma_nova_nocao_de_ci.pdf>

MUOVE BRASIL, Sdo Paulo - SP. “Caminhos para eficiéncia na arrecadacao de IPTU nos
municipios”. Disponivel em:
<http://blog.muovebrasil.com/como-identificar-oportunidades-para-melhorar-a-arrecadacao-de-iptu/>
Acesso em: out/2018

RAICHELIS, R (1997). “Assisténcia Social e esfera publica: os conselhos no exercicio do controle
social’. Cadernos ABONG, S&o Paulo.

REINIS, O A (2013). “Constituicdo, Estatuto da Cidade e a participagdo popular nos Conselhos
Gestores das Cidades”. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/57226/constituicao-estatuto-da-cidade-e-a-participacao-popular-nos-consel
hos-gestores-das-cidades>

Acesso em: out/2018

ROCHA, R (2009). “A Gestdo Descentralizada e Participativa das Politicas Publicas no Brasil”.
Disponivel em:
<http://www.ppgcsoc.ufma.br/index.php?option=com_content&view=article&id=318&ltemid=114>
Acesso em: out/2018

29



