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Governanga é..?:
Um estudo sobre a construgdo de discursos e sentidos da Governanca Digital

INTRODUCAO

O Programa do Doutorado Profissional em Politicas Publicas da
Escola Nacional de Administracao Publica (Enap), articulado com o
Mestrado Profissional,! tem como objetivo o fortalecimento do campo
analitico de gestores publicos para lidar com problemas publicos,
fomentando a governanca publica.

Neste sentido, a discussao em grupos de pesquisa auxilia o
desenvolvimento de capacidades analiticas e inovadoras dos alunos,
com trocas sobre ferramentas de analise, perspectivas praticas e
mecanismos para o aprimoramento do exercicio das fungdes profissionais
no setor publico.

Na linha de pesquisa Governanga e Inova¢ao das Politicas
Publicas, esta constituido o grupo de pesquisa Campo juridico, regulagdio
e politicas publicas, cujo objetivo é analisar como variaveis juridicas
(atores, discursos, interesses, estratégias, capacidades estatais e outras
ferramentas construidas a partir de normativos ou da atuagdo de atores
juridicos, como o Judiciario) podem ou nao contribuir no processo das

politicas publicas. Os temas tratados estdo conectados a abordagem
Direito e Politicas Publicas (D&PP).

Na abordagem Direito e Politicas Publicas (D&PP) as estratégias
adotadas pelos atores do campo juridico e politico legitimam decisdes
politicas que podem ou ndo serem reconhecidas pelos atos normativos.
O Direito é uma ferramenta de andlise para melhor compreenséo sobre
o processo da politica publica, inclusive eventuais mudangas (Bucci,
Souza, 2022; Coutinho, 2013).

'A Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) desenvolve duas modalidades de
Mestrado Profissional, a saber: Mestrado Profissional em Governanca e Desenvolvimento
(MPGD) e Mestrado Profissional em Avaliacio e Monitoramento de Politicas Publicas
(MPAM).
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Esta abordagem surge no contexto da necessaria revisio do
carater dogmatico do Direito no processo de politicas publicas — ainda
que constituinte das mesmas, o Direito precisa ser analisado além do
mero ato normativo (Constitui¢do, lei, decreto, portaria, instrugdo
normativa, dentre outros). Trata-se de compreender o Direito como
essencial no ambiente institucional para a acio publica, sendo um meio
de produgéo de resultados e nao apenas como procedimento formal.

Aqui o Direito nao se resume a técnica, ao binomio legal/ilegal,
mas é dindmico, permeado por atores que exercem diferentes papéis e
usam o Direito como ferramenta e/ou estratégia influenciando, assim,
as politicas publicas.

Neste sentido, compreender a constru¢do de narrativas a partir da
utiliza¢ao da variavel juridica é um objeto de pesquisa que contribui para
a compreensdo das motivacdes e interesses envolvidos. Este é o contexto
das abordagens francesas sobre a agdo publica e o Direito: “jogos de
poder e estratégias que andam de maos dadas com o desenvolvimento
e a implementagao de regulamentos juridicos”, considerando o direito
como um recurso e como uma estrutura de oportunidades (Delpeuch;
Vigour, 2021, p. 193).

Assim, mais do que o ciclo da politica publica, o que se analisa é
o policy process (Wu, Ramesh, Fritzen, 2014): atores, institui¢des, redes,
subsistemas, ideias, crencas, fatores contextuais e eventos, estabelecendo
relagbes em uma perspectiva que une a Ciéncia Politica e a Sociologia.

A perspectiva sociopolitica trata das relagdes entre Estado e
Sociedade, com énfase nos processos, atores e organizagdes. Conforme
salienta Bourdieu (1989), os atores estdo inseridos em campos e
buscam defender seu posicionamento e seu poder simbolico, utilizando
ideias, discursos e praticas sociais baseadas em critérios especializados
pertinentes ao campo em questdo, ou seja, 0 que o autor chama de
capital (economico, cultural, politico, simbdlico, mas que permite o
reconhecimento de outros atores).
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A agdo publica neste sentido perpassa estruturas sociais
assimétricas, estabelecendo hierarquias sociais que precisam ser
objeto de analise no processo de politicas publicas para “capturar a
complexidade das relagoes de dominagéo e legitimacao que caracterizam
a intervencéo das autoridades publicas” (Dubois, 2021, p. 145).?

Considerando a D&PP e a perspectiva sociopolitica, o objetivo da
pesquisa é compreender o processo de uma politica publica a partir do
discurso, das narrativas utilizadas no processo de uma politica publica,
a luz do referencial analitico do Institucionalismo Discursivo (ID), que
sera apresentado no préximo tépico.

O presente relatorio busca sintetizar os pontos relevantes
do debate e, sobretudo, os achados de pesquisa que resultaram em
importantes questionamentos, quanto a constituicdo das ideias e da
conceituagao da governanga no campo da inovagdo, objeto do projeto
de pesquisa conduzido pelo grupo em 2023 e 2024. Os levantamentos
e reflexdes suscitados no presente relatoério consolidam os principais
pontos de debate no d4mbito do projeto de pesquisa Direito, Politicas
Publicas e Institucionalismo Discursivo — andlise das estratégias de poder

discursivas na relagdo entre Direito e Politicas Publicas (2023-2024).

O debate sobre a Governanga vem ganhando espago na esfera
publica ja ha algum tempo, constituindo-se, no entanto, em um
conceito polissémico e em constante disputa. Assim, na perspectiva
da mobilizagdo e operacionalizagdo da interface entre o Direito,
Politicas Publicas e Institucionalismo Discursivo, o grupo de pesquisa
Campo juridico, regulagio e politicas publicas da Escola Nacional de
Administra¢ao Publica (Enap) se debrucou em diversos instrumentos

*“Consiste em considerar a agdo publica como produto das praticas e representagdes

dos agentes envolvidos, sendo essas praticas e representagdes determinadas pelas
caracteristicas sociais, interesses, posi¢do objetiva destes agentes e, portanto, pela
estrutura das relacdes que os unem. Ao permitir objetivar a estrutura dessas posi¢des,
das tomadas de posi¢des correspondentes, e dessas relagdes, a analise em termos de
campo permite revelar o que fundamenta socialmente uma politica e fornecer uma
analise socioldgica” (Dubois, 2021, p. 140).
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de operacionalizagao do campo da inovagdo, sobretudo no que diz
respeito a Governanga Digital, buscando compreender: afinal, o que é
Governanga? O resultado desses levantamentos, reflexdes e discussoes
estdo consolidados no presente relatério: Governanga é...?: Um estudo
sobre a construgdo de discursos e sentidos da Governanga Digital.

Além da presente introducao e da conclusio, o relatério esta
dividido em trés partes. Na primeira parte é apresentado o referencial
tedrico e o contexto do termo governanca. A segunda parte traz a
metodologia, bem como a importante distingdo entre governanca e
gestao. Na terceira parte os dados e achados por campo e ator analisado,
a saber: Poder Executivo, Tribunal de Contas da Unido (TCU), campo
académico, Conselho Nacional de Justica (CNJ), a midia e o proprio
campo académico da Enap. Por fim, na conclusio um balanco, hipdteses
e inquietagdes; bem como anexos com tabelas e dados coletados pelo grupo.

1. REFERENCIAL TEORICO
1.1 Institucionalismo Discursivo (ID): ideias importam

No ambito da Ciéncia Politica os modelos analiticos
institucionalistas tém sido a referéncia tedrica mais presente no estudo
de politicas publicas, buscando compreender o papel das regras
institucionais, dos procedimentos e convengdes nas preferéncias
individuais (Hall; Taylor, 2003; Peters, 2016; Perissinotto, Stumm,
2017). Isto porque, apesar das politicas publicas serem produto de
decisdes de varios individuos, estes interagem com estruturas formais
e se adequam as regras destas estruturas, pois nao estdo isolados no
mundo (Zittoun, 2021).

Portanto, as vertentes institucionalistas buscam compreender as
escolhas dos individuos a partir da relacdo com as estruturas sociais. O
quadro abaixo sintetiza as principais caracteristicas das quatro teorias
institucionalistas.
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Quadro 1 - Tipos de Institucionalismos

Instituci li de Instituci li Instituci li Instituci li
Escolha Racional Histérico (IH) Sociologico (IS) Discursivo ID
(IER)

Objeto Comportamento Padrdes historicos Normas culturais Ideias e discursos
racional e interesses

Légica da explicagdo  Acfo estratégica Dependéncia de Comportamento Interacio discursiva
maximizadora trajetéria orientado por normas

Perigos da explicagio  Determinismo Determinismo histérico Determinismo cultural Idealismo
econdmico

Capacidade de explicar Baixa: continuidade e ~ Baixa: continuidade e ~ Baixa: continuidade e~ Alta: interagao
mudangas politicas preferéncias fixas dependéncia de estabilidade normativa  discursiva e mudanca
trajetoria nos padrdes decisérios

Fonte: Perissinotto e Stumm (2017, p. 130)

A andlise das teorias permite compreender que a partir do
Institucionalismo Discursivo (ID) h4d uma “virada ideacional”
(Perissinotto, Stumm, 2017; Capella, 2014): a inclusdo das ideias dos
atores envolvidos no campo das politicas publicas permite explicar os
processos decisorios, principalmente as mudangas (Peters, 2016).

No ambito da trajetdria dos estudos na darea, a complexidade
no processo de politicas publicas provocou esta mudanga de olhar: a
racionalidade e o processo de decisao deixam de ser centrais, focando
mais na implementa¢do e na forma¢ao de agenda a partir da analise
do impacto de visdes de mundo e de percepgdes sobre os problemas
publicos, que estdo integradas no desenho das institui¢oes. Ideias
concedem poder aos atores e quando integradas nas instituigdes também
institucionalizam e até legitimam o poder. As pessoas desenvolvem
ideias para fazer sentido no mundo e guiar ag¢des.

A anilise tecnocratica e racionalista das politicas publicas
passa a ser objeto de critica, e os processos criativos e a capacidade de
refletir sobre a agdo publica ganham espago no campo de estudos. A
preocupagao é compreender como as politicas publicas sdo fabricadas,
transformadas e implementadas, por intermédio de uma pesquisa
empirica, pragmatica, construtivista e compreensiva (Béland, Cox,
2011; Boullosa, Peres, Bessa, 2021; Zittoun, 2021; Durnova et al., 2016).
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Este é o contexto da importancia dada as capacidades cognitivas,
discursivas e analiticas dos atores envolvidos nas politicas publicas.
Considerando as ideias como um instrumento de poder de persuasio
e de legitimacdo de decisdes, o ID permite a analise de processos de
constru¢do ou desconstru¢ao de narrativas sobre politicas publicas e
seus processos decisorios. Béland e Cox (2011) salientam que ideias
moldam como compreendemos os problemas publicos, como definimos

as metas e estratégias, € como nos comunicamos sobre poh’tica.

Para esta analise, as politicas publicas sdo construidas e
reconstruidas a partir de mudangas histdricas, culturais e ideacionais,
de novas percep¢oes sobre a realidade, de crengas e visdes de mundo,
de referenciais considerados legitimos pelos atores envolvidos, e nao
apenas por seus interesses, de coalizdes politicas que aproximam
interesses antagbnicos em virtude de um sentido mais amplo que
supera as divergéncias, de como as ideias politicas sdo produzidas,
disseminadas e reproduzidas (Campbell, 2002; Schmidt, 2008; Béland,
Cox, 2011; Tomazini, 2018; 2021).

O discurso equivale ao processo de transmissdo destas ideias,
pois o importante ndo é o texto do discurso, mas o contexto e a
estrutura do mesmo: onde, quando, como e por que os atores emitem
um determinado discurso, quem sdo e para quem falam, inclusive
utilizando o discurso para influenciar outros atores sob determinadas

condicoes (Schmidt, 2008; 2011).

Nesta linha, como as ideias podem ser utilizadas pelos atores para
influenciar a dindmica e o conteddo de uma politica publica?

O campo das politicas publicas constréi uma pratica social
mediada pela linguagem comum entre os diferentes atores que atuam,
procurando reconhecimento e legitimidade das agdes em curso. A partir
das lutas simbdlicas travadas entre os atores, um sentido, uma ideia,
é reconhecida como legitima e reiterada na narrativa (Bourdieu,
1989; Moretti, Melo, 2017).
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A discussao de capacidades estatais se desloca para cada campo
de politicas publicas, buscando compreendé-lo como espago de
competi¢do para impor representa¢des que constroem as possibilidades
da agdo estatal, dando sentido a atuacdo dos atores no campo (Zittoun,
2021, Moretti, Melo, 2017).

No projeto de pesquisa, a ideia selecionada como objeto de analise
foi a governanca. Isto porque, apesar de ser um conceito, o termo
governanca tem sido criticado por dizer tudo e a0 mesmo tempo nao
dizer nada, ou seja, um termo com alto carater polissémico e polémico.
Gaetani e Caldeira (2023) destacam a necessidade de rediscussio e
enquadramento analitico do conceito a partir de bases epistemologicas,
incorporando a complexidade da sua implementagio, por intermédio de
uma “reavaliagdo do papel do Estado que leve em conta seus encontros,
desencontros e reencontros com os diversos atores sociais”

Apresentaremos a governanga como categoria teodrica na
proxima segao.

1.2 Governanga e seus contextos

O termo “governanga” é conhecido por sua diversidade de
acepgOes e contextos em que é empregado, dificultando sua adogao
na produ¢do académica, ante a auséncia de precisio semantica. O
termo, frequentemente empregado com adjetivos que o qualificam
(vide governanga publica, boa governanga, governanga corporativa,
governanca global), de tanto usado sem defini¢do conceitual precisa
acabou se tornando gasto.

Como explicita Alcindo Gongalves (2006), o termo associado
a contextos governamentais tem origem na expressao angléfona
governance, adotada pelo Banco Mundial, que a define como a maneira
pela qual o poder ¢ exercido no gerenciamento da economia de um pais
e dos recursos sociais para o desenvolvimento (Cavalcante, Pires, 2018).
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Se governanga para o Banco Mundial ¢ forma de exercicio do
poder, a boa governanga (good governance) consiste na adogao de boas
praticas do exercicio desse poder para viabilizar o desenvolvimento.
Nesse sentido, governanca e desenvolvimento sdo referenciados
conjuntamente e de modo associado.

Mas, originalmente o desenvolvimento vinha associado a légica
de prosperidade estritamente econdmica, e a governanga surge como
reagdo para enaltecer o fortalecimento das capacidades estatais como
forma de desenvolvimento, promovendo, também, a legitimacao do
Estado (Ivo, 2016). Assim, o desenvolvimento deixaria de estar associado
exclusivamente a producio econémica, mas também a capacidade do
Estado em adotar boas praticas no exercicio do seu poder, em especial
na constru¢do de um Estado de Direito.

Como explica Anete Ivo:

O uso da nogao de governanga desloca-se, portanto, do
campo doutrinario dos valores liberais para o campo de
acdo pratica de “como” atuar, influenciando indiretamente
os governos dos paises. Por meio de uma reengenharia
das estruturas institucionais dos governos, incorporam-
se valores doutrindrios do Estado liberal “eficiente”,
passando a indicacdo de regras disciplinadoras da gestao
dessa “eficiéncia” em termos de capacitagdo técnica,
que de fato reorientam politicamente os governos. O
apelo moral & “boa governan¢a” associa as regras de
funcionamento das administragdes também um conjunto
de dispositivos de condutas individuais e coletivas
orientadas para a “responsabilidade’, o dever de prestagdo
de contas e transparéncia, justificadas como condigédo
ética do Estado de direito com vistas ao desenvolvimento
econdmico. Dessa forma, o Banco articula técnicas

de gestdo a “normas morais” no disciplinamento das
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condutas dos agentes publicos e privados de um Estado

gerencial, em favor dos mercados (Ivo, 2016, p.49).

A referéncia a governanga passa, também, pela “construcdo dos
pressupostos da reforma estatal, de modo que o Estado seja menos
burocratico e mais gerencial”. Trata-se da associagdo do termo ao
movimento de New Public Management, que tem como pressupostos,
dentre outros, a existéncia de uma gestdo profissional, a definicdo
de padrdes de desempenho contemplando metas e indicadores e a
ampliacdo da competitividade no setor publico.

A adogao da (boa) governanga se tornou tao relevante no contexto
dos organismos internacionais que o ex-secretdrio da Organizagdo
das Nagoes Unidas (ONU), Kofi Annan, chegou a afirmar que “a boa
governanga é talvez o fator mais importante na erradicagao da pobreza e
na promogao do desenvolvimento” (Graham; Amos; Plumptre, 2003, p. 1).

No Brasil, o tema ganhou relevancia a ponto de se entender pela
pertinéncia de criar uma politica para fortalecimento da governanca,
uma espécie de “metapolitica’; gestando assim uma politica para
fortalecimento da capacidade de constru¢ao e implementagdo de
politica publica.> O Tribunal de Contas da Unido (TCU) desempenhou
um papel central na dissemina¢do e consolidagio do conceito de
governanca no Brasil.

O TCU é reconhecido por sua forca institucional e sua atuagio
como Orgdo de controle externo, com alto poder e capital simboélico
(Bourdieu, 1989) no campo da administragdo publica, promovendo
a governan¢a como um instrumento essencial para a melhoria da
administragdo publica e o fortalecimento das capacidades estatais. Por
meio de uma série de documentos estratégicos, como o Referencial
Basico de Governanga (2014) e os levantamentos periddicos de indices

*Aqui estamos adotando a perspectiva de governanga como estratégia analitica,
instigando os 6rgédos publicos a refletir sobre possiveis ferramentas analiticas para a
qualificagdo das entregas publicas a partir dos diferentes contextos (Cavalcante, Pires, 2018).
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de governanga e gestdo, o 6rgao se posicionou como forte referéncia
no debate sobre governanca e influenciou mudangas organizacionais no
setor publico.

A influéncia do TCU é amplificada por sua capacidade de exercer
pressdes institucionais que levam ao chamado isomorfismo institucional
(DiMaggio, Powell, 1983). Esse fendmeno ocorre quando organizagdes
ajustam seus padroes de funcionamento para atender as expectativas de
atores institucionais, como os 6rgéaos fiscalizadores. No caso do TCU,
sua atuac¢do sistematica — por meio de auditorias, recomendagoes e
determinagdes - estimula a conformidade aos seus padroes e praticas
de governanga e gestdo. Além disso, as avaliagdes periddicas de indices
de governanga e gestdo reforcam a necessidade de alinhamento
institucional, contribuindo para a homogeneizacao de padroes.

Para o TCU, a governan¢a publica organizacional possui trés
atividades basicas: avaliar, que consiste em promover um diagndstico de
ambiente, cendrios, desempenho e resultados com base em evidéncias;
direcionar, o que exige preparagdo, articulagio e coordenacao de politicas
e de planos, para promover alinhamento das fun¢des organizacionais
as necessidades dos interessados; e monitorar, avaliando os resultados
alcangados e comparando-os as metas originalmente propostas.

O tema ganhou repercussao no ambito do Poder Executivo,
como evidenciado pela edigdo do Decreto n° 9.203/2017, que institui
a politica de governanca da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional. A norma prevé, inclusive, uma definigdo de
“governanga publica’ conceituada como “conjunto de mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar
e monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a
prestacao de servigos de interesse da sociedade”

Peters (2018) destaca a importancia da transparéncia,
responsabilizagdo dos dirigentes e coeréncia entre as atividades
governamentais e do setor privado. Para ele, dois elementos cruciais
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para a boa governanga sdo as instituicdes que moldam as decisoes
e as pessoas que trabalham no setor publico. O autor ressalta que as
instituicdes dependem das pessoas que ocupam os papeis, desde lideres
politicos até funciondrios publicos, para tornar a governanga possivel.
Conforme apontamos anteriormente, o ID permite compreender qual é
aideia que guia a agdo dos atores em uma institui¢do, como os problemas
e desafios sdo enfrentados (Béland, Cox, 2011).

Assim, a proposta de criagdo da politica visou estabelecer boas
praticas para melhorar o desempenho dos drgios e entidades da
administragdo publica federal, preparando-as para melhor atenderem
ao interesse publico criando um ambiente institucional capaz de gerar e
entregar resultados.

De forma objetiva, considera-se que a governan¢a publica
compreende tudo o que uma instituigao publica faz para assegurar que
sua acao esteja direcionada para objetivos alinhados aos interesses da
sociedade. Nessa mesma linha, a OCDE afirma que a boa governanga é
um meio para atingir um fim, qual seja, identificar as necessidades dos
cidaddos e ampliar os resultados esperados (OCDE, 2016).

Outro importante documento, o Guia da Politica de Governanga
Publica elaborado pela Presidéncia da Republica (2018), reforca a
importancia de se entender as razdes que justificam a instituicdo de
uma politica especifica para orientar a governanga publica, para nao
nos afastarmos na condugéo de tal politica dos objetivos que lhes deram
origem, sendo eles:

a) Necessidade de se fortalecer a confianca da sociedade
nas institui¢des publicas: garantir que a atuagdo publica seja
considerada legitima pelo cidadiao, fortalecendo o cumprimento
voluntdrio de regras sociais e reduzindo a necessidade de
controles mais rigidos.
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b) Busca por maior coordenagédo das iniciativas de aprimoramento
institucional: o foco na coordenagdo de iniciativas e na
harmonizagdo de praticas e procedimentos é importante para
se evitar fragmentacodes (silos) e sobreposi¢des e permitir que se
desenvolva uma abordagem integrada de governo.

c) Estabelecimento de patamares minimos de governanga:
envolvem a definicio de formas de monitoramento de resultados,
a melhoria do desempenho das organizagdes e a utilizagdo de
instrumentos de promogdo do processo decisorio baseado em
evidéncias.

Dadaaimportancia destes objetivos como pilares na condugdo dos
processos de governanca no Brasil, eles foram utilizados, em conjunto
com as principais fun¢des da governanga definidas no Referencial de
Governanga do TCU, como indicadores desta pesquisa.

Os indicadores, também denominados cddigos, foram criados
a partir da combinagdo destes conceitos, tais como: direcionamento
estratégico; supervisdo; monitoramento; envolvimento das partes
interessadas; gerenciamento dos riscos estratégicos e de conflitos
internos; auditoria e avaliacao do sistema de gestao e controle; promocgao
da accountability e da transparéncia; fortalecimento da confianga da
sociedade; e da legitimidade. Os indicadores ou codigos utilizados serdo
apresentados mais adiante na segdo referente 8 metodologia da pesquisa.

O que se pode constatar é que, tanto para o TCU quanto para
o Poder Executivo, a governanga publica tem relagdo com praticas de
avaliagdo, direcdo e monitoramento de politicas publicas, e, nos termos
do Decreto, é norteada pelos principios da: capacidade de resposta;
integridade; confiabilidade; melhoria regulatéria; prestacao de contas e
responsabilidade; e transparéncia. Para o TCU, além destes principios, a
governanga é guiada também pela equidade.
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Assim, a boa governanga publica é apresentada como mecanismo
de fortalecimento das capacidades estatais para a promocao das politicas
pﬁblicas, objetivando, com isso, 0 progresso econOmico e o bem-estar
da sociedade, envolvendo a defini¢do de metas e a implementagéo eficaz
de programas para alcanga-las.

Por conseguinte, ao considerarmos a diversidade de sentidos
atribuidos a governanga, podemos verificar que o termo pode ser usado
com diferentes propositos, a depender do ator e de seu interesse. Nesta
pesquisa, em vez de se conferir um sentido prévio ao termo governanca,
pretende-se analisar o sentido atribuido a governanga em politicas
publicas de inovagdo, especialmente no contexto do Governo Digital
no Brasil, abrangendo a estruturagio, a coordenagio, a implementagio
e sua avaliacio.

Em vista disso, a pesquisa tem como objetivo geral compreender
as nuances do discurso dos atores envolvidos na implementagdo de
politicas de inovagdo, com foco no Governo Digital, identificando
como empregam o termo governanga em suas agdes e comunicagoes.
Na proéxima segdo sera apresentada a metodologia utilizada.

Na perspectiva do ID (Schmidt, 2008) e do poder simbdlico
(Bourdieu, 1989), o TCU exerce um poder simbdlico ao introduzir a
ideia de governanga. A presente pesquisa busca demonstrar o percurso
de internalizagdo do sentido atribuido ao termo governanga no discurso
dos atores. O conceito de governanga ¢ utilizado como uma estratégia
analitica para investigar a construgao de narrativas e de sentidos nos atos
normativos e no discurso dos atores analisados (Cavalcante, Pires, 2018).
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2. METODOLOGIA

Conforme ja mencionado, o projeto Direito, Politicas Publicas e
Institucionalismo Discursivo — andlise das estratégias de poder discursivas
na relagdo entre Direito e Politicas Publicas (2023-2024) tem como
objetivo analisar como a ideia da governanca tem sido incorporada nos
atos normativos e o seu impacto na condugao das politicas publicas.

Para tanto, o primeiro filtro metodologico foi a definicdo do
campo das politicas ptblicas: o campo da inovagao. Por isso, a analise do
processo de implementagdo da Politica Nacional de Inovagao, instituida
pelo Decreto n° 10.534/2020, e que tem como objetivo orientar,
coordenar e articular estratégias, programas e agdes de fomento a
inovagdo na administragdo publica federal. Estes objetivos estdo muito
alinhados com o Decreto n° 9.203 de 2017, que estabeleceu no Brasil a
politica de governanga publica no Brasil.

A governanga da politica de inovagao é essencial para garantir
que os esforcos de inovagdo sejam alinhados com os objetivos de
desenvolvimento nacional e que haja uma coordenagdo eficaz entre
os diferentes orgaos envolvidos, impactando o desenvolvimento
econdmico, a competitividade e a adogao de inovagdes em um pais.
De acordo com Cavalcante (2023), a governanca adequada pode
potencializar o suporte, a promogao e a catalisagao dos processos de
geragdo, introducao, difusdo, adogdo e uso de inovagdes, contribuindo
para o avango tecnoldgico e a melhoria da economia.

Em seu estudo comparado entre Brasil e Estados Unidos sobre
governanca da politica de inovagdo, Cavalcante (2023) destaca a
importancia de mecanismos eficazes de governanga para o sucesso
das politicas de inovagdo que envolvem a coordenagio entre diferentes
niveis de governo e setores da sociedade para fomentar um ambiente
propicio a inovagao. Este estudo sugere que a efetividade da governanga
em politicas de inovagao é crucial para alcancar os objetivos desejados,
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como fortalecer a confianga entre os atores, melhorar a coordenagao de
esfor¢os e definir parametros claros de qualidade e eficiéncia.

Um exemplo concreto da interlocugdo entre governanga e a
inovacdo pode ser observado na Politica Nacional de Inovagéo, instituida
pelo Decreto n° 10.534, 28 de outubro de 2020. Esta politica tem como
objetivo orientar, coordenar e articular estratégias, programas e agoes de
fomento a inovagdo na administragao publica federal, ou seja, objetivos
muito alinhados com o Decreto n° 9.203 de 2017, que estabeleceu no
Brasil a politica de governanga publica no Brasil. Ou seja, a governanca
dessa politica de inovagdo é essencial para garantir que os esforgos
de inovagdo sejam alinhados com os objetivos de desenvolvimento
nacional e que haja uma coordenagio eficaz entre os diferentes drgaos
envolvidos.

A implementacio da politica envolveu diversas outras agdes e
projetos, incluindo a instituigdo da Estratégia de Governanga Digital
(EGD) com o uso de tecnologias por meio digital “como parte integrada
das estratégias de modernizagao governamentais para gerar beneficios
para a sociedade” (Brasil, 2016). Aqui o segundo filtro metodoldgico:
no campo da politica publica de inovagao, o recorte de pesquisa foi a
politica da governanca digital.*

Por fim, um terceiro filtro: a definicio dos atores. O discurso
utilizando o termo “governanca’, feito pelos atores do Poder Executivo,

‘Importante registrar que plataformas sdo essenciais na estratégia de governos digitais,
mas governo eletronico é o uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo para
digitalizar servigos publicos enquanto governo digital vai além, incorporando a
digitalizagdo de servigos publicos para realizar a coleta, armazenamento, processamento
e compartilhamento de dados com o objetivo de antecipar demandas dos cidadios,
promover ndo so acrescente automacdo e personalizagdo de servigos, mas também
a utilizagio dos dados coletados para outras politicas publicas. Nesse sentido: “A
governanga digital pode nio sé promover a reintegragdo de servicos em plataformas
e reengenharia de processos, mas também criar governos mais ageis que respondam
rdpida e flexivelmente as mudangas no ambiente social, promovendo uma concepgio
mais holistica dos servigos publicos” (Filgueiras, Palotti, Nascimento, 2022, p. 525).
Esses conceitos serdo aprofundados no préximo capitulo.
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orgaos de controle (TCU e CNJ) e academia, reflete nao apenas suas
interpretagdes individuais e/ou institucionais sobre a governanca,
mas também suas intengdes e abordagens especificas em relacdo a
implementacio e avaliacdo dessas politicas. Acredita-se que as énfases
e prioridades atribuidas a governanca, em termos de qualidade,
confiabilidade, coordenacéo, efetividade, eficiéncia e eficicia, revelam
diferentes perspectivas e objetivos dos atores envolvidos, influenciando
diretamente as decisdes e a¢des relacionadas a inova¢ao no contexto do
governo digital brasileiro.

Portanto, o problema de pesquisa alinhado aos filtros
metodoldgicos é: como os diversos atores utilizam e interpretam o
conceito de governanga ao discutir politicas de inovag¢do, no contexto
do Governo Digital, e como essas interpretagdes refletem suas intengdes
e abordagens em relagdo a governanca e gestio no Brasil?

2.1 Andlise de Contetdo

Apés os recortes para definicdo do objeto de pesquisa, o grupo
iniciou a primeira pesquisa exploratdria para o levantamento de dados:
quais atores e quais documentos seriam objeto da analise de conteudo
(Bardin, 2011).

A Anidlise de Conteddo (AC) é uma técnica conhecida na
comunicagao social, na propaganda politica e na psicologia por buscar
expressar um significado e um sentido, extravasando a leitura real
do texto analisado. Assim, ha uma dupla tentativa de compreensao:
compreender o sentido da comunicagdo (como se fosse o receptor
normal), mas também e principalmente desviar o olhar para outra
significagdo, outra mensagem através ou ao lado da primeira mensagem,
realcando um sentido que se encontra em segundo plano, atingindo
outros significados, de natureza psicoldgica, socioldgica, politica,
historica, etc (Bardin, 1979).
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Portanto, a analise ndo se resume a descricdo (enumeracéo das
caracteristicas do texto) e nem a interpretagao (a significagao concedida
a essas caracteristicas), mas a um procedimento intermedidrio que
permite a passagem, explicita e controlada em referenciais tedricos,
da descrigdo a interpretagao. Os elementos da técnica permitem uma
ponte entre a descri¢do pura (o levantamento de dados propriamente
dito) e as diferentes interpretagdes possiveis, conforme o marco tedrico
previamente definido. Aqui, o marco teérico é o Institucionalismo
Discursivo (ID) mencionado anteriormente.

A técnica é organizada em trés momentos: a pré-andlise; a
exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacao.

Na pré-analise, que corresponde a organizagio do material,
formulagao de hipdteses e objetivos, e a elaboragdao de indicadores, a
“leitura flutuante” (Bardin, 1979) permitiu as impressoes e orientagdes
do grupo para defini¢ao das categorias e indicadores que conduziram a
definicdo das ideias dos diferentes atores envolvidos.

Assim, alguns cédigos foram definidos e inseridos no aplicativo
MAXQDA®> para a condugdo do levantamento nos diferentes
documentos analisados. Diante da polissemia do termo governanga, os
cddigos foram definidos a partir do contexto teérico apresentado no
referencial bibliografico utilizado, a saber: governan¢a como efetividade
e governanga como gestdo e/ou controle.

Considerando a multiplicidade de textos analisados para
composi¢do do corpus da pesquisa, o detalhamento metodolégico de
cada um dos levantamentos estara apresentado com maior riqueza
juntamente com a apresenta¢do dos respectivos dados, estratificados a

partir dos atores institucionais a que se referem.

*0 MAXQDA ¢é um software profissional para andlise de dados qualitativos e mistos,
que permite importar, organizar, avaliar e interpretar dados coletados.
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2.2 Gestao x Governanga

Diante da presenca frequente destas duas grandes linhas de
compreensao do contexto da governanga, para viabilizar a analise e
estratificagdo analitica foram criados subcddigos para as duas categorias
principais encontradas, a saber: Gestdo e Governanga.

O quadro a seguir apresenta os subcddigos que norteiam a andlise:

Quadro 2: Subcdédigos de Gestao e Governanga (categorias analiticas)

GESTAO GOVERNANCA
Acesso e Participagdo Social Auditoria e Avaliagdo
Avaliagdo de Desempenho Gestdo de Riscos e Conflitos
Monitoramento de Progresso Accountability
Conformidade Confiabilidade e Transparéncia
Implementagédo Integridade
Eficiéncia Estratégia
Planejamento Direcionamento e Supervisao
Eficiéncia Administrativa Lideranga
Comunicagio e Coordenacdo Resultados e Capacidade de Resposta

Fonte: Elaborado pelos proprios autores.

Esse primeiro achado permitiu a categorizagdo da andlise
de contedo nos documentos dos diferentes atores analisados para
compreensao da ideia de governanga construida na politica publica de
inovagao, especificamente na governanca digital.

Além dos indicadores relacionados a gestao mencionados, este
estudo também analisou trés indicadores bem tradicionais: eficiéncia,
eficacia e efetividade, que podem ser encontrados associados tanto ao
termo governanga como a gestdo. Essa associagdo pode ser observada
no proprio Decreto n° 9.203/2017, no qual os termos aparecem como
qualificadores de agdes, por exemplo: “respostas efetivas e uteis as

necessidades”, “garantir a execu¢do ordenada, ética, economica, eficiente
e eficaz” e “avaliar e melhorar a eficacia dos processos”
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O levantamento quantitativo foi sempre permeado pelo
qualitativo. A presenca dos codigos é analisada no contexto do texto/
mensagem, pois o ID trabalha com a ideia. As ideias sdo as diferentes
representacdes sobre a realidade e a vincula¢do a elas depende da
relagdo entre as pessoas, das pessoas com a representagdo, pois o texto
é feito de significados (Tavares, Resende, 2021).° Nesta linha, cumpre
citar Fairclough:

O discurso como pratica politica estabelece, mantém e
transforma as relagdes de poder e as entidades coletivas
(classes, blocos, comunidades, grupos) entre as quais
existem relagbes de poder. O discurso como pratica
ideoldgica constitui, naturaliza, mantém e transforma os
significados do mundo de posi¢des diversas nas relacdes
de poder (Fairclough, 2016, p.98).

O objeto principal do projeto nao diz respeito a analise das relagoes
de poder por si s6, mas sim, as estratégias utilizadas para influenciar e
impor determinadas ideias, construindo um poder simbélico (Bourdieu,
1989). O referencial tedrico do ID permite analises que perpassam a
utilizacdo do discurso para legitimar a¢cdes dos atores no contexto
de suas relagdes de poder. Portanto, as camadas de andlise da pesquisa
podem ser estabelecidas da seguinte forma:

1) Anélise de contetdo sobre o termo de governanca em
documentos de diferentes atores: Academia; Poder Executivo
responsavel pela politica publica (documentos oficiais e noticias
disponibilizadas na internet e sites oficiais); Tribunal de Contas
da Unido (TCU); e Conselho Nacional de Justica (CNJ);

¢“Trata-se da desmontagem de um discurso e da produgdo de um novo discurso através
de um processo de localizagao-atribuicdo de tragos de significagao, resultado de uma
relagdo dinamica entre as condigdes de producao do discurso a analisar e as condiges
de produgéo da andlise” (VALA, 2003, p. 104). O objetivo é compreender a logica que
esta por tras da mensagem, envolvendo convengdes, simbolos, aspectos racionais e nio-
racionais, conscientes e inconscientes, complexificando a relagao entre o que se diz e o
que se queria dizer. (Vala, 2003; Fischer, 2013).
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2) Analise do discurso a partir de “quem esta falando”: o ator
responsavel pela utilizagdo do termo no contexto da Estratégia de
Governanga Digital de cada ator, no seu campo e na relagao com

outros campos.;

3) Analise do discurso como ideia considerando o referencial
tedricodoID eocampodosatores: Aquioobjetivo é compreender
como os atores constroem processos de entendimento sobre a
politica publica, especificamente sobre o conceito de governanga
e em que medida este discurso se mantém coeso no campo
analisado (Capella, 2014; Carvalho, 2017). Essa tultima camada
também sera objeto futuras produgdes dos integrantes do grupo
a partir dos dados apresentados neste relatorio.

Na proxima se¢do apresentaremos os dados coletados por

atores. O primeiro ator sera o Poder Executivo (relatérios de gestao e

noticias), mas iniciaremos com a linha do tempo dos normativos e a

conexao com a influéncia do TCU na propagagdo do termo governanca

no ambito da administragdo publica. Em seguida, o TCU e acérdaos

que acompanham os normativos do Poder Executivo. Por fim, o campo

académico (artigos cientificos), normativos do CNJ sobre a governanga

digital no Poder Judicidrio e noticias da midia. O material coletado sera

objeto de andlises mais refinadas e aprofundadas em artigos especificos

desenvolvidos pelos integrantes do grupo ao isolar os indicadores e/ou

atores envolvidos.

3.DADOS E ACHADOS

3.1 Marcos normativos da governanca no Poder Executivo

Para iniciar a apresentacio dos achados desta pesquisa,

comegaremos apresentando a linha do tempo normativo sobre

governanga no campo da inova¢do no Poder Executivo, ou seja, a
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trajetéria do governo digital. Importante registrar que esta trajetdria
esta conectada a construgdo e disseminagao do conceito de governanca
no ambito do TCU. Por isso a se¢do 3.3 abordara os acérddaos do TCU e
uma nova linha do tempo comparando os normativos sera apresentada.

Segundo informagoes do portal do Governo Digital, desde o ano
2000, o governo brasileiro vem adotando as Tecnologias da Informagao
e Comunicac¢io (TICs) para melhorar seus processos e servicos publicos.
Essas iniciativas comecaram ainda nesse periodo com a criagao do
Programa de Governo Eletronico. Este programa marcou o comego de
uma série de inovagdes e desafios para melhorar a qualidade dos servigos
publicos, culminando na publicagao da Estratégia de Governanga
Digital (EGD) em 2016, que estabeleceu um novo paradigma na gestao
publica e nas relagdes entre o Estado e a sociedade. Essa estratégia
trouxe avancos como a desburocratizacio, modernizacio do Estado,
simplificagdo de processos, melhoria no acesso a informagao publica,
transparéncia e racionalizagdo de gastos.

A partirde 2019, observou-se uma aceleragao nessa transformacao
com mais de 500 servigos digitais sendo disponibilizados a populagio,
refletindo o esfor¢o do governo em melhorar a confianga e a relagao
com os cidadaos. O conceito de “governo eletrénico’, surgido no final
dos anos 90 e formalizado no Brasil em 2000, visava inicialmente aplicar
métodos do setor privado na administra¢ao publica. O Programa
de Governo Eletronico buscou, segundo informagdes de seu portal,
transformar as relagdes do governo com cidadaos, empresas e 6rgaos
governamentais, promovendo a interagao, fortalecendo a participagao
cidada e melhorando a eficiéncia administrativa através da tecnologia.

A implementagao dessa politica envolveu diversas outras agdes
e projetos, incluindo a institui¢ao da Estratégia de Governanga Digital
(EGD) como o uso de tecnologias por meio digital “como parte integrada
das estratégias de modernizagao governamentais para gerar beneficios
para a sociedade” (Brasil, 2016).
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Em 2020, o governo brasileiro langou a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2020 a 2023, delineada por principios,
objetivos e iniciativas para transformar o governo com o uso de
tecnologias digitais. O objetivo da estratégia foi tornar as politicas
publicas e servigos mais qualificados, simples, acessiveis e economicos.
Nesta linha, o Decreto n° 10.332/2020, oficializou e divulgou o plano
estratégico para todos os Orgdos da administragdo publica e para a
sociedade. Além disso, a introdug¢do da Assinatura Eletrénica do GOV.
BR, em 2020, possibilitou aos cidadaos assinar documentos digitalmente
através da conta gov.br, com a mesma validade legal de assinaturas
fisicas, conforme regulamentado pelo Decreto n° 10.543/2020.

Entre 2016 e 2019 o governo federal publicou a Estratégia de
Governanga Digital, chegando no final desse periodo com 53% dos
servigos do governo federal disponiveis na versdo digital. Atualmente,
em seu Portal consta a informagao de 89% de suas agdes entregues.

Em suma, o Governo Digital no Brasil ¢ um campo em constante
evolu¢do, impulsionado por uma série de politicas, estratégias e
normativos que visam transformar a maneira como os servicos publicos
sdo entregues. A ideia da governanca nos discursos defende que a
implementacao de tecnologias inovadoras conduzira a um governo mais
acessivel, transparente e responsivo as necessidades dos seus cidadaos.

A seguir, serdo apresentados quatro marcos temporais nesta trajetoria:

I) Anos 2000: Primeiras iniciativas

e 2000: Surgimento do conceito de Governo Eletronico e
criacdo de Grupo de Trabalho Interministerial para examinar
e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas
formas eletronicas de interagido (Decreto Presidencial/2000). O
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MP) passa
a ser responsavel pelas atribui¢des de Secretaria-Executiva do
Comité Executivo de Governo Eletronico (CEGE). Atuagdo
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do Governo Eletronico em trés frentes fundamentais: junto ao
cidadao; na melhoria da gestiao interna; e na integracio com
parceiros e fornecedores.

e 2001: Ano de publicagdes de normas como por exemplo
de criagdio de Subcomité no CEGE e de implantacdo ou
aperfeicoamento de sistemas de gestdo destinados ao uso
compartilhado por todos os 6rgaos e entidades da administragao
publica federal (APF).

e 2002: publicagdao de documento de avaliagdo das atividades
dos 2 anos de Governo Eletronico, com relatos sobre os principais
avancos e desafios.

o 2003: Instituicdo dos Comités Técnicos do CEGE.

e 2004: desenvolvimento do projeto de Indicadores e Métricas
de Avaliagao de e-Servigos, com o objetivo de avaliar a qualidade
dos servicos publicos eletronicos prestados pelas diversas esferas
de governo.

e 2005: lancamento do Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletrénico (e-MAG) e publicagdo do Decreto n° 5.450/2005,
que regulou as compras governamentais, tornando obrigatério
o uso do pregdo nas compras de bens e servicos comuns
da administragdo publica federal e determinando a adogio
preferencial da forma eletronica.

e 2006: surgimento do Portal de Inclusdo Digital (atualmente
fora do ar), com a¢des voltadas para as comunidades mais
carentes, que reunia informagdes sobre diferentes iniciativas
governamentais nessa area.

e 2007: Foi instituido o Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo — SISP (Decreto n° 1.048/1994).

e 2008: lancamento do Portal de Convénios para a realiza¢io,
por meio da internet, de convénios e contratos de repasse com
recursos voluntarios da Unido, inaugurando uma nova relagao
entreaadministragdo publica federal e os demais entes federativos.
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e 2009: Niao foram mencionadas agdes na linha do tempo
disponibilizada na pagina do Ministério da Gestdo e Inovagao em
Servigos Publicos (MGI).

e 2010: O movimento de dados abertos na esfera publica
federal teve inicio em 2010, com a publicacao da Resolugdo n°
7 (Estratégia Geral de TI) e da Portaria n° 39 (Planejamento
Estratégico da SLTI/MP).

IT) Fase de consolidac¢ao
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o 2011: Ano que se destaca pelo alto numero de a¢des, dentre as
quais pode ser ressaltada a san¢do da Lei de Acesso a Informagdo
(Lei n° 12.527/2011) com o proposito de regulamentar o direito
constitucional de acesso dos cidadios as informagoes publicas.

e 2012: Ano que também apresenta alto nimero de a¢des,
dentre as quais destacam-se: 1) lancamento da versdo beta do Guia
de Servigos, que facilitou (por organizar de forma centralizada)
0 acesso a servicos como seguro-desemprego, imposto de renda,
aposentadoria, certiddo de antecedentes criminais, pagamentos
de pensio e educagio; 2) disponibilizacio o Portal de Compras do
Governo Federal (Comprasnet) para estados, municipios e Distrito
Federal em seus processos de compras e contratacdes publicas.

e 2013: lancamento do projeto Identidade Digital de Governo
que buscou padronizar os portais dos 6rgaos publicos federais e

alinhar as informacoes para otimizar a comunicagido com o cidadao.

o 2014: desenvolvimento da Suite VLibras, que consiste em
um conjunto de ferramentas computacionais de cédigo aberto,
responsavel por traduzir automaticamente conteudos digitais
(texto, audio e video) em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS),
tornando computadores, dispositivos méveis e plataformas Web
acessiveis para pessoas surdas.

e 2015: o paradigma de “governo eletronico” trouxe a
informatizagdo dos processos internos de trabalho (visdo
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interna), evoluindo para o conceito de “governo digital’, cujo foco
tém como centro a relagdo com a sociedade (visdo do cidaddo), a
fim de tornar-se mais simples, mais acessivel e mais eficiente na
oferta de servicos ao cidadao por meio das tecnologias digitais.
Para dar inicio a esse novo paradigma, o governo precisava
avangar e construir um arcabougo legal.

IIT) Processo de transformagao digital
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o 2016: foi instituida a Politica de Governanga Digital para o
Poder Executivo Federal a partir da publicagio do Decreto n°
8.638/2016. Foi também atribuida ao Ministério do Planejamento,
a época, a responsabilidade pela elaboracao da Estratégia de
Governanga Digital (EGD) da administragao publica federal.
E um marco importante, especialmente no que diz respeito a
governanga digital no ambito do Poder Executivo Federal.

e 2017: houve avango com a politica de governanga publica,
Identificagdo Civil Nacional e a legislagdo para diminuir
a burocracia e simplificagio do atendimento prestado aos
cidaddos. Entre as medidas publicadas, destacam-se o Decreto
n° 9.094/2017, e a instalagaio do Conselho Nacional para a
Desburocratiza¢iao - Brasil Eficiente, visando modernizar e dar
mais eficiéncia aos servigos publicos.

o 2018: publicagdo da Estratégia Brasileira para a Transformagao
Digital (Decreto n° 9.319/2018), documento central da politica
publica que apresenta um amplo diagnostico dos desafios a serem
enfrentados e uma visdo de futuro para a transformacgao digital
da economia, do governo e da sociedade brasileira.

e 2019: Instituicio do portal unico “Gov.br” pelo Decreto
n° 9.756/2019, com principal objetivo de reunir, em um s6
lugar, servigos para o cidadao e informagdes sobre a atuagdo do
Governo Federal. Estabelecimento de novo marco de compras de
Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (TIC)
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o 2020: Lancamento da Assinatura Eletronica do “Gov.Br” que
permitiu ao cidaddo assinar um documento em meio digital
a partir da sua conta no portal Gnico. O documento com a
assinatura digital tem a mesma validade de um documento com
assinatura fisica e é regulamentado pelo Decreto n° 10.543/2020.

IV) Expansao e integracao

e 2021: Destaque para a Lei de Governo Digital (Lei n°
14.129/2021) que disponibilizou em seu texto os principios,
regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento
da eficiéncia publica.

o 2022: Ampliagdo da integragdo de servigos. Publicagdo do
Decreto n° 11.266/2022, alterando o Decreto n° 10.046/2019,
que dispoe sobre a governanga no compartilhamento de dados
no Ambito da administra¢do publica federal e institui o Cadastro
Base do Cidadao e o Comité Central de Governanga de Dados.

o 2023: Ampliacdo da integragdo de servicos e debate sobre o
Governo Digital na perspectiva da interoperabilidade para uma
governanca publica mais eficiente e eficaz.

Em suma, podem ser observados esfor¢os significativos quanto ao
desenvolvimento do Governo Digital. Inicialmente houve a necessidade
de melhoria na gestdo interna de forma a preparar a estrutura do Estado
para a oferta de servicos digitais. Posteriormente, houve a consolida¢ao
e expansao de iniciativas que visam principalmente simplificar o acesso
a servicos, aumentar a transparéncia e modernizar a administra¢do
publica. Por fim, segue-se na tendéncia a expansao, na perspectiva de
integracao e acompanhamento das transformacoes tecnologicas.

Neste sentido, observa-se que as primeiras iniciativas relacionadas
ao tema ocorreram entre os anos 2000 e 2010, quando surge o préprio
conceito de governo eletronico. Neste periodo sdo construidas as bases
para a sua implementagdo, a partir da criagdo de grupos de trabalho
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interministerial com objetivo de examinar e propor politicas, diretrizes e
normas relacionadas as novas formas eletrénicas de intera¢do. Os efeitos
iniciais desse movimento culminaram em agdes voltadas principalmente
para a informatizacdo dos processos internos de trabalho (tendo como
exemplos o estabelecimento de convénios e a realizagao de compras
publicas de forma eletrdnica).

Nota-se que em 2011 aparece a primeira mencdo direta a
governanga. Neste momento, que vai de 2011 a 2015, chama a atencao
a mudanga de paradigma do conceito de “governo eletronico” para
o de “governo digital” O conceito de “governo eletronico” trouxe a
informatizacdo dos processos internos de trabalho (visdo interna),
evoluindo para o conceito de “governo digital”, com foco na relagao com
a sociedade (visdo do cidadio), a fim de tornar-se mais simples, mais
acessivel e mais eficiente na oferta de servicos ao cidaddo por meio das
tecnologias digitais.

Em 2016 foi instituida a Politica de Governanca Digital para o
Poder Executivo Federal, razao pela qual este foi 0o ano de inicio da analise
proposta. O periodo de 2016 a 2020 ¢ considerado o marco no processo
de transformagao digital, quando se inicia a elaboragdo da Estratégia de
Governanga Digital (EGD). Esta época é marcada pelo interesse em
avancar com a politica de governanga publica, diminuir a burocracia
e simplificar o atendimento prestado aos cidadaos, atrelada a ideia de
governanga na politica publica, objeto da presente pesquisa.

O periodo de 2021 em diante, pode ser considerado como de
expansdo e integracao, com consolidagdo dos propodsitos do periodo
anterior (solidificar a politica de governanga, desburocratizar e
ofertar melhores servigos) e com aprofundamento da discussdo sobre
interoperabilidade.
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Assim, apesar das controvérsias sobre o termo governanga,
¢ possivel perceber que os atos normativos expressam uma ideia,
construindo um sentido que permeard as configuragdes institucionais da
politica publica, conforme analisaremos no decorrer do presente relatério.

3.2 Como o Poder Executivo comunica Governan¢a

O Poder Executivo é um importante ator na implementagdo
do Governo Digital no pais, considerando seu papel na execugdo de
politicas publicas e na prestacdo de servicos a populagdo. A interagdo
constante e direta do Executivo com o cidadao, possibilita incluir na
anadlise também a perspectiva sociolégica, que trata da relagdo entre o
Estado e a Sociedade.

Para avaliagdo da ideia governanca na politica de Governo Digital
gerenciada pelo Executivo, foram consultados os relatérios de gestao e
as noticias divulgadas institucionalmente do atual Ministério da Gestao
e Inovagao em Servigos Publicos (MGI) (antigo Ministério da Economia
e do Planejamento), totalizando 24 documentos (8 relatorios de gestao e
2 noticias para cada ano do intervalo definido). O periodo considerado
foi de 01/01/2016 a 01/01/2024.

As noticias foram pesquisadas a partir dos termos “Governo
Digital” e “Governanga” em < https://www.gov.br/pt-br>, tendo sido
selecionadas duas noticias por ano. Os relatérios de gestio foram
retirados na pagina do ministério (e links direcionados). Todos os links
estdo listados no anexo deste relatério.

A partir dos documentos identificados na linha do tempo
apresentada na sec¢do 3.1, foram selecionados trechos condizentes com
os cddigos “Governanga” ou “Gestdao”. Ap6s o levantamento do material,
os dados foram inseridos no MAXQDA para interpretacao do software.

Em uma leitura flutuante (Bardin, 1979) as referéncias a
governangca tratam, na maior parte das vezes, de eficiéncia. A eficiéncia
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administrativa se sobressai mesmo considerando os variados momentos
e a¢des, desde a estruturacdo do governo para as mudangas, passando
pela informatizagao dos processos (visdo interna e visdo do cidadao),
chegando a expansdo e integracao. Como exemplo podemos destacar
uma Otica de conformidade em 2011, de implementac¢do e acesso em
2016 e de consolidagao e compartilhamento de dados em 2022.

De modo mais especifico, quando os 24 documentos selecionados
sdo avaliados, essa interpretagio ¢ mantida. O Poder Executivo
utiliza o termo “governanc¢a” para transmitir uma ideia de eficiéncia
administrativa. Apesar de serem percebidas algumas exce¢des, como
a referéncia a transparéncia e ao acesso a informagao, que poderiam
constar no escopo da efetividade, essas mengdes aparecem em uma

légica de “facilitacao” e ndo de promogao de “accountability’.

Assim, o uso do discurso de eficiéncia como governanga foi
ilustrado na nuvem de palavras abaixo, relativa as noticias do Executivo
para o periodo selecionado.

Figura 1: Nuvem de Co6digos - Ator institucional: Poder Executivo

plementacao
égi
onformidade

Estrat

E 5§ _

Eficiencia Administrativa
Acesso e Participacdo Social

Accountability, Confiahilidade e Transparéncia

Fonte: gerado pela ferramenta MAXQDA a partir dos dados do ator institucional Poder
Executivo.

Neste sentido, reconhecer a forte associacdo entre o conceito
de “governan¢a” e a nog¢do de “eficiéncia” no Executivo (mantida
em diferentes contextos institucionais) é relevante pois o desenho
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de politicas publicas é feito por varios atores e as ideias propagadas
pelas instituigdes as afetam, promovendo ou pelo menos justificando
mudangas, separando as ideias que serdo utilizadas das que serdo
recusadas (Peters, 2016; Tomazini, 2018).

A seguir, podemos notar como as publicagdes nos portais do
proprio governo, relacionam a governanga como uma qualificadora da
gestdo. Em uma noticia de 2020 no Portal do Governo Digital” intitulada
Brasil estd entre os 20 paises com melhor oferta de servigos puiblicos digitais,
o MGI apresenta os resultados da Estratégia de Governanga Digital do
Brasil. Nela destaca que ao digitalizar mais de 800 servigos desde 2019,
o governo brasileiro nao apenas facilitou o acesso dos cidadaos a esses
servicos, mas também otimizou recursos, economizando cerca de R$ 2
bilhées por ano.

Importante aqui ressaltar que ao final da matéria, o ministério
pondera sobre as metas dos proximos 2 anos:

A Estratégia de Governo Digital 2020-2022, publicada
no final de abril, estabelece a meta de digitalizar 100%
dos servigos publicos até o final de 2022. A estimativa é
de economia de R$ 38 bilhdes em cinco anos (de 2020
a 2025), o que deve refletir na eliminag¢do do papel e da
burocracia, locagdo de estruturas, contratagio de pessoal
para atendimento presencial e redugdo de perdas com

erros e fraudes, por exemplo.

Emboraamatéria trate de estratégias de governanca, sua conclusao
final enfatiza fortemente a reducdo de custos que, embora relevante, ndo
deveria ser o objetivo principal de uma politica. Na governanga como

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/brasil-esta-entre-o0s-20-
paises-com-melhor-oferta-de-servicos-publicos-digitais#:~:text=Brasil%20
est%C3%A1%20entre%2005%2020%20pa%C3%ADses%20com%20melhor%20
oferta%20de%20servi%C3%A70s%20p%C3%BAblicos%20digitais,-Segundo%20
a%200NU&text=0%20trabalho%20realizado%20pelo%20Brasil,das%20
Na%C3%A7%C3%B5es%20Unidas%20(ONU).
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direcdo, o foco deveria estar na efetividade das politicas, priorizando
seu impacto positivo na sociedade.

Portanto, a andlise sugere que, ao relacionar governanga e
Governo Digital no 4ambito do Poder Executivo, a ideia de eficiéncia
administrativa se torna central, aproximando da ideia de gestdo
(execugdo). Este movimento afasta do conceito proposto pelo TCU, de
governanga como dire¢ao anteriormente apresentado, e cujos acordaos
serdo analisados na proxima segao.

3.3 Acordios do TCU

Conforme ja apontado, o TCU compreende que a governanga
publica organizacional tem como objetivo avaliar, orientar e
supervisionar a atuagdo da gestdo, visando a condugao eficaz de
politicas publicas e a prestagdo de servicos de interesse da sociedade.
Para o 6rgdo, é necessario diferenciar governanga de gestao, onde, como
vimos, a primeira representa a dire¢do e a segunda a execugio.

O objetivo nesta se¢io é compreender como o TCU, enquanto
6rgao de controle externo, articula, interpreta e aplica o conceito de
governanca em relacdo ao objeto de pesquisa, ou seja, o governo digital
como politica publica em fase de implementacio pelo Poder Executivo.
Para isso, foram considerados 24 acdrdios emitidos entre 2006 e 2024
(ver anexo).

O primeiro aspecto que emerge da analise dos documentos é a
diferenciagdo entre os cddigos associados ao conceito de governanga e
os relacionados com o conceito de gestdo. A partir dessa coletanea de
acordaos foi elaborada uma nuvem de palavras (c6digos) associadas aos
conceitos de governanga e gestao.
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Figura 2: Nuvem de Cé6digos - Ator institucional: Controle externo
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Fonte: gerado pela ferramenta MAXQDA a partir dos dados do ator institucional
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Controle externo.

Desde a primeira versio do Referencial Basico de Governanga
(2014) e em seus acdrdaos, o 6rgao de controle externo tenta estabelecer
a diferenca entre governanca e gestdo, associando o primeiro a
elementos como estratégia, lideranga e controle e o segundo ao ciclo
de planejamento, execugdo e monitoramento. Segundo o documento,
de forma objetiva: “na condugdo da politica de governanga considera-
se que a governanga publica compreende tudo o que uma instituicdo
publica faz para assegurar que sua agdo seja direcionada para objetivos
alinhados aos interesses da sociedade” Ou seja, o foco da governanga
esta nos resultados para a sociedade.

Essa diferenciagdo também é observavel na nuvem de cédigos
gerados. O conceito de governanca se relaciona com cdédigos como
direcionamento, supervisao, accountability, capacidade de resposta,
integridade, além dos tradicionais lideranga e estratégia, ou seja, com
elementos associados com a geragdo de valor publico pelos dérgaos
publicos. Neste ponto cabe destacar trecho do Acdrddo n° 1469/2017 -
Plenério (fl. 55 - 56):

3.9 O sucesso das iniciativas de governo digital depende

do estabelecimento de um modelo de governanga
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institucional capaz de engajar os 6rgaos da Administracdo

Publica Federal em uma agenda comum.

As iniciativas de governo digital, pelo seu carater de
transversalidade, requerem um alto nivel de governanga interministerial,
conforme o trecho destacado. Nele a governanca é entendida para além
da dimensio organizacional, ou seja, que a implementagdo de politicas
publicas requer a articulagdo e engajamento de diversos 6rgaos em
virtude do carater transversal. Assim, o conceito de governanga alcangaa
dimenséo institucional onde diversos atores precisam ser adequadamente
articulados para a concretizagao efetiva das politicas publicas.

A nuvem de c6digos destaca também que o conceito de gestao esta
associado a elementos administrativos como eficiéncia, monitoramento
de progresso, planejamento e avaliagdo de desempenho.

Aqui, outro achado é sobre os temas objeto de determinagdes.
A atuagdo do o6rgao de controle externo pode gerar determinagdes
e recomendagdes, sendo que a primeira tem cardter obrigatério aos
gestores publicos. No Acérddo n° 1789/2015 - Plenario, o TCU faz a
seguinte determinagio:

9.2 determinar ao Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), com fundamento no art. 43, inciso I, da Lei
8.443/1992 c/c o art. 250, inciso II, do Regimento Interno
do TCU, que apresente a este Tribunal, no prazo de
noventa dias, plano de agdo contendo, no minimo, as
medidas a serem adotadas, os responsaveis pelas a¢oes e
0 prazo previsto para implementagido, com vistas a:

9.2.1 implantar, no canal Internet, todos os servigos
previdencidrios oferecidos de forma presencial nas
agéncias da Previdéncia Social, com excegdo dos servigos
que realmente exijam a presen¢a fisica do cidadio,

considerando a diretriz estabelecida no art. 1° da
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Estrutura Regimental do INSS, aprovada pelo Decreto
7.556/2011 (grifo nosso)

No trecho destacado o TCU utilizou uma determinagdo para
impulsionar a politica de governo digital estabelecendo que os servigos
sejam ofertados na internet. A determinagao esta atrelada a governanca
na perspectiva de monitoramento de progresso.

No Acérdio n° 3022/2015, o TCU aborda uma dimensio
fundamental da governanga, a transparéncia dos dados publicos:

9.1. determinar ao MEC, ao FNDE e ao Inep que, no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias:

9.1.1. em aten¢do ao art. 6°, inciso I, do Decreto-Lei
200/1967, c/c o art. 8°, § 3¢, incisos II, IIT e VI, da Lei
12.527/2011, e com base nas orientagdes do Manual
para a Elaboragio de Plano de Dados Abertos do MPOG,
elaborem e iniciem a execu¢io de plano de dados
abertos alinhado com as estratégias corporativa e de
tecnologia da informagéo, contemplando, por exemplo,
os seguintes pontos: defini¢do dos dados a serem abertos;
critérios utilizados para priorizagio dos dados a serem
abertos; andlise de risco de abertura de dados protegidos
por sigilo ou de carater pessoal; estratégia definida para
abertura dos dados, com respectivo plano de agdo, que
contenha prazos e responsaveis pela implementagio;
modelo de sustentacdo, de modo a assegurar o fluxo
de atualizagdo e manuten¢do dos dados; estrutura de
governanga, forma de monitoramento e controle; e
canais de comunicagio e participagdo social, de forma
a possibilitar didlogo com consumidores dos dados

abertos pela organizagao (grifo nosso)
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Por fim, o Acérdao 419/2021 - Plenario evidencia uma atuagdo
focada em instrumentos de planejamento necessarios para a condugao
de politicas publicas relacionadas ao governo digital:

9.1. determinar a Secretaria Especial de Modernizagio do
Estado, da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica,
e a Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia, que apresentem a este Tribunal, em até
90 (noventa) dias, detalhamento das agbes a serem
empreendidas e respectivo cronograma a fim de assegurar
a elaboragdo e aprovacdo de Planos de Transformagéo
Digital por todos os 6rgéos e entidades da Administragdo
Publica Federal direta, indireta, autdrquica e fundacional
que ainda ndo disponham de tal instrumento (grifo

Nnosso).

Por conseguinte, a analise dos acérddos do TCU evidencia
que o drgao de controle desempenha um papel crucial na construgao
e implementacdo de praticas de governanga digital no Brasil. Ao
diferenciar claramente governanca de gestdo, o TCU ndo apenas orienta
os gestores publicos, mas também estabelece uma narrativa institucional
que reforga valores como transparéncia, continuidade e accountability.

O foco em “direcionamento e supervisdo” ¢ fundamental para
garantir que as agdes de gestdo publica estejam alinhadas com os
objetivos estratégicos e politicas publicas estabelecidas. De acordo com
o Referencial Basico de Governanga (2014), elaborado pelo préprio
Tribunal, a governan¢a ¢ definida como um sistema que envolve a
avaliado, o direcionamento e o monitoramento da gestao. Isso reflete
a necessidade de um controle rigoroso sobre as agdes governamentais
para assegurar que elas contribuam efetivamente para o bem publico.

Além das questdes relacionadas ao direcionamento e supervisao,
também tem grande destaque nos Acoérdaos do TCU a ideia de
governanga relacionada a Estratégia, Resultados e Capacidade de
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Resposta. Nesse sentido, a énfase do TCU em estratégia, resultados e
capacidade de resposta reflete uma abordagem de governanga que busca
assegurar que as agdes governamentais sejam eficazes, transparentes e
alinhadas com os interesses publicos.

A analise de conteudo dos Acérddos do TCU demonstra a
necessidade de sinergia de pilares como Direcionamento e Supervisao,
Resultados e Capacidade de Resposta e para assegurar que os esfor¢os
coletivos estejam direcionados para o alcance dos objetivos finais,
promovendo a melhoria continua dos servigos publicos e fortalecendo
a conflanca da sociedade nas instituicdes governamentais. Essa
abordagem integrada é essencial para garantir que a administracdo
publica nao apenas siga normas e procedimentos, mas também gere
resultados concretos que atendam as necessidades e expectativas da
populagao.

Ademais, é possivel perceber um paralelo entre os dois campos
analisados, o Executivo e TCU, na ldgica de atos normativos e como o
termo governanga ¢ utilizado. A tabela abaixo aborda a linha do tempo
dos documentos normativos analisados.

Quadro 3 - Linha do tempo comparativa

Linha do tempo comparativa: Executivo Federal x Acérdaos TCU

Campo Normativos do Linha do Campo dos acordios do
Executivo Tempo TCU
Surgimento do conceito de 2000

Governo Eletronico

Publica¢io varias normas 2001
para implantagio ou
aperfeicoamento de sistemas
de gestdo destinados ao uso
compartilhado por todos

os Orgéos e entidades da
Administragao Publica Federal
(APF).
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Linha do tempo comparativa: Executivo Federal x Acordaos TCU

Campo Normativos do Linha do Campo dos acordaos do
Executivo Tempo TCU

Publica¢io de documento de 2002

avaliacdo das atividades dos 2

anos de Governo Eletronico,

com relatos sobre os principais

avangos e desafios.

Decreto n° 5.450/2005 2005 Acérdio 1526/2005 e

tornando obrigatério o uso 1761/2005- Descumprimento

do pregdo nas compras de da Lei n. 9.755/1998, bem

bens e servigos comuns como acerca do acesso aos

da Administragdo Publica sistemas informatizados

Federal e determinando a da Administragdo

adogao preferencial da forma Publica Federal e do

eletronica. acompanhamento do projeto
“Governo Eletronico”

Surgimento do Portal de 2006 Acérdao 1386/2006 -

Inclusdo Digital (atualmente Auditoria de natureza

fora do ar), com a¢oes operacional. Avalia¢do do

voltadas para as comunidades programa governo eletronico

mais carentes, que reunia

informacdes sobre diferentes

iniciativas governamentais

nessa area.

Foi instituido o Sistema de 2007

Administragdo dos Recursos

de Tecnologia da Informagao

— SISP.

Langamento do Portal de 2008 Acérdio 2694/2008-

Convénios para a realizagio,
por meio da internet, de
convénios e contratos

de repasse com recursos
voluntarios da Unido.

Monitoramento dos itens
9.1 € 9.2 do acérdao n°
1.386/2006-TCU-plenario.
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Linha do tempo comparativa: Executivo Federal x Acordaos TCU

Campo Normativos do

Executivo

Linha do

Tempo

Campo dos acordaos do
TCU

Lei de Acesso a Informacéio
com o proposito de
regulamentar o direito
constitucional de acesso dos
cidadéos as informagoes
publicas.

2011

Guia de Servigos, que facilitou
0 acesso a servicos como
seguro-desemprego, imposto
de renda, aposentadoria,
certiddo de antecedentes
criminais, pagamentos

de penséo e educagio e
Comprasnet.

2012

Langamento do projeto
Identidade Digital de Governo
que buscou padronizar

os portais dos 6rgaos

publicos federais e alinhar as
informagoes para otimizar a
comunicag¢do com o cidadio

2013

Desenvolvimento da Suite
VLibras, que consiste em

um conjunto de ferramentas
computacionais de codigo
aberto, responsavel por
traduzir automaticamente em
LIBRAS.

2014

Acérdao 2569/2014 -
Publica¢io de dados
abertos na Administragdo
Publica Federal. Solugdes
de coleta, armazenamento e
processamento de grandes
volumes de dados (big
data). Transparéncia.
Modernizagio da gestdo
publica.
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Linha do tempo comparativa: Executivo Federal x Acordaos TCU

a Transformacéo Digital
(E-Digital), documento central
da politica publica.

Campo Normativos do Linha do Campo dos acordaos do
Executivo Tempo TCU

O paradigma de “governo 2015 Acdrdao 228/2015 -

eletrénico” trouxe a Fiscalizagao de tecnologia

informatizagao dos processos da informagao (FiscTI).

internos de trabalho (visao Acérdao 1789/2015 -

interna), evoluindo para o Servigos previdenciarios

conceito de “governo digital”. eletronicos. Acérdao
2151/2015 - inclusdo
digital no Brasil. Acérdao
3022/2015 - abertura de
dados governamentais na
area de educacéo

Politica de Governanga Digital 2016 Acérdao 716/2016 -

a partir da publica¢do do Relatdrio de levantamento

Decreto n° 8.638, de 15 de realizado no INSS, MTPS

janeiro de 2016. Foi também e Dataprev. Acérdéao

atribuida ao Ministério do 2904/2016 - Avaliagdo da

Planejamento, a elaboragdo atuagdo do drgdo central do

da Estratégia de Governanga sistema de administragdo dos

Digital (EGD). recursos de TI.

Politica de governanga publica, 2017

Identificagdo Civil Nacional

simplificagdo do atendimento

prestado aos cidadaos.

Decreto n° 9.094/2017 e

Desburocratizagdo — Brasil

Eficiente.

Estratégia Brasileira para 2018
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Linha do tempo comparativa: Executivo Federal x Acordaos TCU

Campo Normativos do Linha do Campo dos acordaos do
Executivo Tempo TCU
Institui¢do do portal tnico 2019 Acdrdao 1263/2019 -
“Gov.br” com principal Fiscalizagao de orientagdo
objetivo de reunir, em um s6 centralizada realizada
lugar, servigos para o cidadio para identificar disfun¢oes
e informagoes sobre a atuagéo burocraticas do estado
do Governo Federal. brasileiro que afetam o
ambiente de negdcios
Langamento da Assinatura 2020 Acérdao 3145/2020 -
Eletronica do “Gov.Br” que Iniciativas estruturantes para
permitiu ao cidadéo assinar a transformagdo digital do
um documento em meio estado com destaque para
digital a partir da sua conta no plataforma de cidadania
portal tnico. digital. Acérdao 4535/2020
- Agdes de transformagio
digital no combate a
pandemia de Covid-19.
Lei de Governo Digital 2021 Acérdio 419/2021 - Agoes de

que disponibiliza em seu
texto os principios, regras e
instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da
eficiéncia publica.

desburocratizacio na Adm.
Publica Federal. Acérdao
1784/2021- estratégia de
governanga digital (EGD) e
estratégia de transformacéo
digital brasileira (e-digital).
Acdrdao 2279/2021-
transformacéo digital.
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Linha do tempo comparativa: Executivo Federal x Acordaos TCU
Campo Normativos do Linha do Campo dos acordaos do
Executivo Tempo TCU
Publica¢do do Decreto n° 2022 Acordao 1384/2022.
11.266/2022 que dispoe Diagndstico do grau
sobre a governan¢a no de implementacio da
compartilhamento de dados lei geral de protecéo de
no 4mbito da Administracdo dados. Acérdao 2004/2022
Publica Federal. Avaliagdo da qualidade do
servigo publico transformado
digitalmente. Acérdao
2487/2022 - maturidade
digital.
Ampliagdo da integracdo 2023 Acérdio 2060/2023 - Agoes
de servigos e debate sobre o para promogao da educagdo
Governo Digital na perspectiva digital dos cidadaos.
da interoperabilidade para Desburocratizagao de
uma governanga publica mais servigos publicos.
eficiente e eficaz.
2024 | Acérddo 320/2024 -
Compartilhamento de base
de dados na administra¢do
publica federal. Acérdao
390/2024 - Governanga de
dados na administragdo
publica federal.

Fonte: Elaborado pelos proprios autores

Na tabela é perceptivel a influéncia dos Acérdaos na consolidagao
da politica publica do governo digital a partir de elementos de
governanga e niao de gestdo. Os atos normativos foram construidos
paralelamente a atuagdo do TCU na perspectiva de aprimoramento
da ideia da governanga na politica publica. A utiliza¢do da governanga
como estratégia analitica deslumbra uma possivel futura pesquisa mais
aprofundada sobre em que medida os Acérdaos do TCU influenciaram
diretamente no sentido e nas a¢des do Executivo (Cavalcante, Pires, 2018).
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3.4 Defini¢des de Governanga para Academia

No campo académico foi realizada pesquisa no Google
Académico sobre o Governo Digital no Brasil, utilizando a string de
pesquisa: (“governanc¢a” OR “governance”) AND (“governo digital” OR
“digital government”) AND (“Brasil” OR “Brazil”).

Foram localizados mais de 4.000 documentos, porém, como estes
sao ordenados por relevancia, optamos por realizar a analise preliminar
apenas dos 100 primeiros ou das primeiras 10 paginas de registros.

A andlise preliminar considerou o titulo e resumos dos artigos,
mantendo apenas aqueles que tivessem como foco a andlise da politica
do Governo Digital. Dessa forma, 12 estudos foram selecionados para
comporem a base da andlise de discurso proposta nesta pesquisa.
Cabe destacar que o ultimo artigo selecionado estava na sétima pagina
de pesquisa, e que, portanto, os 30 ultimos ja nao eram aderentes a
pesquisa, o que justifica o recorte dos 100 primeiros para a realizagdo
da analise preliminar.

Os documentos foram inseridos no software MAXQDA para
analise de seu conteido em um primeiro momento, e em seguida a
analise de discurso. Durante a leitura dos textos, foram analisadas todas
as mengdes a governanga e realizado seu enquadramento em um ou
mais indicadores/cddigos, com 407 marcagdes no total.

A andlise da distribuicdo destas marca¢oes (Gréafico 1)
demonstrou, ja de inicio, que existe distribuicdo da frequéncia dos
cddigos macro (eficacia, eficiéncia e efetividade) de forma proporcional
nos textos.
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Grafico 1: Distribuicao Governanca e Gestao entre Textos

@ ctotvitace

Frequsncias absclutas

Fonte: Elaborado pelos proprios autores.

Porém, como podemos observar no grafico da Figura 4, a
distribui¢do ocorre de forma diferente a depender de sua localizagdo
no texto. Ou seja, quando analisamos em que parte do documento
académico a governanca é tratada é possivel notar que questdes
relacionadas a efetividade aparecem principalmente na introducao e
nas referéncias bibliograficas. Ja quando a governanc¢a é mencionada na
parte referente a analise dos resultados e conclusdes da politica (Governo
Digital) nos estudos e artigos analisados, fica claro que a ideia principal
do discurso sobre governanca ¢ mais voltada a eficacia e eficiéncia, que
sao aspectos da gestdo e ndo da governanga em si.
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Figura 4: Distribuicio Governanca e Gestdo dentro dos Textos

Lista de Cédigos Resultado ou Conclusio Referéncia ou Introdugao Governanga Digital
“ 1 . Controle e Gestio H
S

v Eficacia
Acesso e Participagao Social
Avaliagio de Desempenho
Meniteramento de Progresso
Conformidade
Implementagdo
v Eficiéncia
Planejamento
Eficiéncia Administrativa
Comunicagio e Coordenagao
v, Governanga
g Efetividade
» Auditoria e Avaliagio
» Gestdo de Riscos e Conflitos
» Capacidade de Resposta @ Res|
» Accountability, Confiabilidade ¢

» Integridade
«» Estratégia
» Direcionamento e Supervisio
«» Lideranga
2. SOMA 7

3
3

Fonte: Elaborado pelos proprios autores.

Quando analisamos os dados na sua totalidade, de acordo com a
Nuvem de Cédigos (Figura 5) gerada no sistema MAXQDA, podemos
observar em roxo os termos relacionados a aspectos da gestao e em
azul requisitos e valores relacionados a governanga, representando
uma distribuigdo proporcional como ja colocado. Porém, ao analisar
os cddigos isoladamente percebe-se um destaque do cédigo “Acesso e
Participagao Social’, o que faz sentido ao considerarmos que, em uma
analise mais aprofundada, ele muitas vezes esta relacionado também a
governanga digital.
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Figura 5: Nuvem de Codigos - Ator institucional: Academia

(1]
=
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—4 = |
S Capacidade de Resposta e Resultados ‘@
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Fonte: gerado pela ferramenta MAXQDA a partir dos dados do ator institucional

Academia.

A governanga digital refere-se a implementacao de praticas de
governanga com auxilio de tecnologias, visando aumentar a eficiéncia,
reduzir custos, melhorar os prazos e aproximar os servigos da sociedade.

Sobaoéticado ID, que enfatiza como “asideias podem ser utilizadas
pelos atores para influenciar a dindmica e o conteido de uma politica
publica’, a analise dos artigos académicos sobre governanga no contexto
do Governo Digital revela um fendmeno interessante. Observa-se uma
dualidade significativa no discurso académico:

« Na construgio tedrica (introdugdes e referéncias), o discurso
alinha-se aos principios puros de governanga e efetividade.

« Na analise pratica (resultados e conclusdes), o discurso migra
para aspectos de gestdo e eficiéncia.

Em relacéo a esta dualidade, um exemplo é o texto A Colaboragio
Compartilhada de Dados no Governo Digital Brasileiro, publicado na
Revista Juridica Unicuritiba (2022). Em suas considerag¢des finais, os
autores apresentam dois aspectos, refletidos na nuvem de cédigos: a
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governangca digital relacionada a amplia¢ao de acesso e a preocupagio
com a eficiéncia administrativa.

A sociedade contemporanea é constituida por uma
pluralidade de grupos multiculturais e condigdes
econdmicas em que a Administracio Publica passou
a sofrer muta¢des diante dos avancos tecnoldgicos e a
necessidade de adequacéo a este meio social globalizado.
Promover um governo acessivel com a governanga digital
fora alternativa que visou superar a burocratiza¢io para
melhoria da eficiéncia gerencial no provimento de bens e

servicos (Silva; Lima, 2022, p. 17).

Os resultados da andlise do campo académico reiteram a frequente
dissociagdo entre os termos governanga e gestio na construgdo do
entendimento dos atores. Nos termos do objeto de pesquisa e do ID,
os achados no dambito do Poder Executivo, do TCU e da academia
demonstram a relevancia de aprofundar as andlises de como esses atores
constroem processos de entendimento sobre os problemas publicos e
como resolvé-los. (Carvalho, 2017; Cavalcante, Pires, 2018). Na proxima
se¢do analisaremos outro campo, o juridico, a partir dos normativos do
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

3.5 Normativos do CNJ

O Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) é o 6rgao integrante do
Poder Judiciario responsével pelo controle da atuagdo administrativa e
financeira e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes. Para o
cumprimento de suas atribuicdes, o CNJ tem a competéncia de editar
instrumentos normativos, além de expedir instrugdes e recomendagdes.

Para compreender o sentido conferido pelo CNJ aos termos
<« » <« . . » . . . .
governan¢a® e “governanca digital”, a primeira fase da pesquisa foi
uma busca no sitio eletronico do CNJ. Os parametros minimos da
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pesquisa foram: “governanga”; “governanga digital”; e “governo digital”
Entre 2015 e 2024, segundo as seguintes classes ou tipos: Regimento
Interno; Resoluc¢des; Instrucdes Normativas; Portarias; Informativos de
Jurisprudéncia; Leis Federais atinentes; e aba Justica 4.0.

Nessa etapa, foram identificados 158 (cento e cinquenta e oito)
documentos relacionados ao tema da pesquisa. Referidos documentos
foram inseridos no sistema MAXQDA, totalizando 9.277.773 (nove
milhoes, duzentas e sessenta e sete mil setecentas e setenta e trés)
palavras a serem investigadas.

Por meio do MAXQDA, os documentos foram individualmente
analisados, realizando-se a leitura e a avaliacio de seu inteiro teor
quanto a pertinéncia e a relacio com o tema da pesquisa. Quanto aos
documentos pertinentes e relacionados, foram atribuidos cddigos
distintos, conforme o conceito de governanga tratado em cada caso.

Os codigos foram estruturados segundo niveis distintos. O
primeiro nivel foi composto entre as categorias “Controle e Gestao”
e “Governanga” O nivel do “Controle e Gestdo” foi subdividido em
“Eficacia” e “Eficiéncia”. A “Eficacia” foi categorizada segundo “Acesso
e participacdo social’, “Avaliagio de desempenho’, “Monitoramento
e progresso, “Conformidade” e “Implementagao”. A “Eficiéncia’
foi subdivida em “Planejamento’, “Eficiéncia Administrativa” e
“Comunicagdo e Coordenac¢io”

Jo o nivel “Governan¢a” foi subdividido em “Efetividade”;
esta, por sua vez, por categorizada segundo “Auditoria e Avaliagdo’,
“Gestao de Riscos e Conflitos”, “Capacidade de Resposta e Resultados”,
“Accountability, Confiabilidade e Transparéncia’, “Integridade’,

» <

“Estratégia’, “Direcionamento e Supervisao” e “Lideranca’.

Apédsaandlise, foramidentificados 61 (sessentaeum) instrumentos
que efetivamente se relacionam aos conceitos de “governanga digital’,
“governo digital” e “governancga”. A categoriza¢do de cada instrumento
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compOs anexo deste relatorio. A Tabela 1, a seguir, indica o quantitativo
identificado quanto a cada um dos co6digos acima especificados.

Tabela 1 - Quantidade de instrumentos do CN]J identificados segundo

cada Codigo
ORDEM CODIGO QUANTIDADE

1 Controle e Gestao 60
1.1 Eficacia 46
1.1.1 Acesso e participagéo social 27
1.1.2 Avaliagdo de desempenho 15
1.1.3 Monitoramento e progresso 30
1.14 Conformidade 18
1.1.5 Implementagéo 17
1.2 Eficiéncia 52
1.2.1 Planejamento 17
1.2.2 Eficiéncia Administrativa 25
1.2.3 Comunicagido e Coordenagio 41
2 Governanga 40
2.1 Efetividade 40

2.1.1 Auditoria e Avaliagdo
2.1.2 Gestdo de Riscos e Conflitos 4
213 Capacidade de Resposta e ;

Resultados
14 Accountability, Conﬁébilidade e 24
Transparéncia

2.1.5 Integridade 3
2.1.6 Estratégia 5
2.1.7 Direcionamento e Supervisdo 21
2.1.8 Lideranca 4

Fonte: Elaborado pelos préprios autores.

Dentre os codigos identificados predominaram aqueles
relacionados ao conceito de governanga em seu viés de Controle e
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Gestao: dos 61 (sessenta e um) instrumentos identificados, 60 (sessenta)

continham referéncia ao “Controle e Gestdo” (98,36%), ao passo que 40
(quarenta) se referiram a “Governanga” (65,57%).

Esse dado é relevante e parece estar alinhado com a formagao
discursiva do CNJ, segundo suas atribui¢des institucionais. O CNJ,
como 6rgao de controle administrativo e planejamento estratégico do
Poder Judiciario, parece conferir a constru¢ao do discurso relacionado

a “Governanc¢a Digital” a perspectiva de suas atribui¢ées como
institui¢io, tendendo ao enfoque do “Controle e da Gestao”

Como ¢ possivel perceber pelos subcddigos carreados, o grupo
de “Controle e Gestdo” relaciona-se a termos com conotagdes mais
operacionais, a exemplo de “monitoramento’, “implementacdo’
“planejamento” e “conformidade”. Constata-se, com isso, que o
CNJ compreende a “Governanga Digital” em uma perspectiva mais
relacionada a eficiéncia e eficdcia, no sentido operacional, do que em um
viés mais amplo, que envolve, por exemplo, a estratégia, a transparéncia,
a integridade e, com isso, a efetividade.

Corroborando o exposto, tem-se que, dentre os instrumentos que
se referiram ao “Controle e Gestdo”, predominaram aqueles relacionados
a “Eficiéncia” (85,25%), ainda que tenha sido expressiva a presenga
daqueles relacionados a “Eficacia” (75,41%). A “Efetividade”, dentro da
categoria “Governanga’, foi identificada em 65,57% dos instrumentos.

Outra analise que pode ser feita parte da terceira ordem das

categorias “Controle e Gestdo” e “Governanga’, nas quais predominaram,
em ordem decrescente:

1) “Comunicagdo e Coordenag¢do” (67,21%), dentro da categoria
“Eficiéncia”;

2) “Monitoramento e Progresso” (49,18%), dentro da categoria
“Eficécia”;
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3) “Acesso e Participagdo Social” (44,26%), dentro da categoria
“Eficdcia’;

4) “Eficiéncia Administrativa” (40,98%), dentro da categoria
“Eficiéncia’;

5) “Accountability, Confiabilidade e Transparéncia” (39,34%),
dentro da categoria “Efetividade”;

6) “Direcionamento e Supervisao” (34,43%), dentro da categoria
“Efetividade”;

7) “Conformidade” (29,51%), dentro da categoria “Eficacia”;
8)em quantitativo equivalente, “Planejamento”’, dentro da
categoria “Eficiéncia’, e “Implementagdo’, dentro da categoria
“Efic4cia” (ambos com 27,87%);

9) “Avaliagdo de Desempenho” (24,59%), dentro da categoria
“Eficcia’;

10) “Capacidade de Resposta e Resultados” (11,48%), dentro da
categoria “Efetividade”;

11) “Estratégia” (8,20%), dentro da categoria “Efetividade”;

12) em quantitativo equivalente, “Gestao de Riscos e Conflitos”
e “Lideranga’, ambos dentro da categoria “Efetividade” (6,56%);
13) “Integridade” (4,92%), dentro da categoria “Efetividade”;

14) “Auditoria e Avaliagdo” (3,28%), dentro da categoria
“Efetividade”.

A partir da observagéo da classificacdo acima, é possivel perceber
uma tendéncia do CNJ a privilegiar, discursivamente, abordagens
relacionadas a eficiéncia e a eficicia administrativas.

Neste sentido, esta tendéncia demonstra uma visao tecnocratica
e centralizadora, mais alinhada as proprias fungdes institucionais do
6rgao do que ao conceito mais amplo de “governan¢a” Isso, por sua
vez, poderia refletir uma maior percepcio, por parte do CNJ, de que a
“governanca digital” se apresenta como instrumento para servir mais
ao proprio fim da instituicao, viabilizando sua operacionalizagio e
seu funcionamento interno. Aqui o papel do CNJ no campo juridico
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se aproxima ao do TCU na relagdo com o poder Executivo: seu poder
simbdlico e de influéncia na legitimagao de agdes no campo. O papel da
ideia de governanga e dos normativos no CN]J se alinham ao isomorfismo
mencionado anteriormente (DiMaggio, Powell, 1983), legitimando um
discurso institucional. O que esta pesquisa descortina é que o conceito
de governanga esta mais atrelado a gestao.

Outro aspecto que merece ponderacdo é o de que, dos cinco
codigos mais identificados na terceira ordem estabelecida no estudo,
fazem-se presentes alguns relacionados a participagio de outras
partes, inclusive a social (“Comunica¢ido e Coordenagdo’, “Acesso e
Participagao Social” e “Accountability, Confiabilidade e Transparéncia”).
Isso pode indicar uma tendéncia do CNJ de compreender a “governanga
digital” sob a perspectiva integradora e, de outra maneira, indicar que
a instituicdo entende a necessidade de que sejam disseminadas as
informagdes relacionadas ao tema. Assim, ainda que possa predominar
o viés do “Controle e Gestao’, pode-se perceber uma tendéncia de que
o controle e a gestdo sejam exercidos de forma participativa, com o
compartilhamento de informagdes e atribuicdes.

7

Outra constatacao que desperta o interesse é a de que, ainda
que pouco incidentes, todos os cddigos se fizeram presentes. Os
codigos foram predefinidos e, ainda assim, nenhum deles deixou de ser
verificado em algum instrumento. Esse fato pode refletir uma abertura
do CNJ a novas abordagens, com uma possivel tendéncia de ampliagao
do escopo da compreensdo de “governanca digital”.

A partir do estudo, foi possivel perceber que o CNJ apresenta
uma possivel tendéncia a enfocar a “governanga digital” sob a dtica
do “Controle e Gestdo”, em linha com suas atribui¢des institucionais,
com maior olhar para a “eficacia” e para a “eficiéncia” do que para a
“efetividade”. Entretanto, é perceptivel uma tendéncia no discurso
para a realizacdo do controle e da gestdo de forma mais participativa,
envolvendo outras dreas e setores do Poder Judiciario, bem como a
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sociedade. Por fim, tem-se que o CNJ, ainda que ndo com a mesma
énfase, abordou todos os aspectos relacionados a “governanca’
investigados no presente estudo; esse tratamento mais amplo, ainda que
ndo equanime, pode indicar uma tendéncia ao alargamento do conceito
de “governanga digital”

3.6 Midia

Esta secao descreve a metodologia de coleta de dados e os
principais achados em noticias da midia sobre temas como “governo
digital” e “governanca”. O objetivo foi compreender como esses termos
tém sido abordados pela midia de maior audiéncia no Brasil, durante
o periodo de 2016 a 2024. Para garantir uma analise abrangente e
padronizada, foram definidos critérios especificos de selegio dos
sites de noticias, bem como procedimentos de busca e filtragem das
informagdes coletadas.

Para coleta e analise das noticias na midia, foi realizada uma
pesquisa dos termos “governo digital” e governanga, aparecendo
simultaneamente em uma mesma noticia, nos sites de publicacdo de
noticias e midia de maior audiéncia no Brasil para marco de 2024,
de acordo com pesquisa da Similarweb (2024). Além dos cinco mais
populares, decidiu-se adicionar de forma independente duas referéncias
de noticias locais ndo listadas entre os cinco primeiros, devido a sua
relevancia regional referente a sede administrativa do governo. O
periodo pesquisado restringiu-se a de 01/01/2016 até 01/01/2024. As
plataformas de noticias utilizadas na pesquisa foram:

o www.globo.com

o www.uol.com.br

o www.terra.com.br

« www.yahoo.com

o www.cnnbrasil.com.br
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o www.metropoles.com (adicional)

o www.correiobraziliense.com.br (adicional)

Devido as diferencas nas ferramentas de busca de cada site,
para padronizar a busca, optou-se por realizar as buscas por meio da
plataforma Google, indicando o site onde a ferramenta deveria pesquisar
e os referidos termos. Sendo assim, a sintaxe completa de pesquisa
no Google foi: site: enderego do site de noticias “governo digital” E
“governanca’, onde o ‘endereco do site de noticias” foi substituido por

cada um dos sites de noticias mencionados acima.

Da pesquisa retornaram 507 resultados. Desses, foram excluidas
as noticias:

« Com acesso bloqueado;

o Que apenas mencionam o cargo/drgao;

+ Relacionadas a estados/municipios;

o Repetidas;

o Relacionadas a concurso e cursos;

o Que ndo se aplicavam ao contexto da pesquisa e apenas
continham os termos em links para outras noticias;

+ Que néo faziam mengdo aos dois termos pesquisados;

o Oficiais das plataformas do governo pois foram consideradas
em outra vertente da pesquisa.

A plataforma Yahoo foi excluida, pois se configurou mais
como um mecanismo de busca equivalente ao Google do que uma
plataforma de noticias digitais. Ao final, 75 noticias foram selecionadas
para pré-analise. Apos novo filtro de exclusdes de noticias repetidas,
sem a presenca simultdnea dos dois termos selecionados, das noticias
relacionadas a cursos e concursos, e das que ndo se enquadraram no
periodo e termos pesquisados, efetuou-se a analise de 21 noticias
remanescentes, entre os anos 2016-2024, conforme quadro abaixo:
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Tabela 2 - Quantitativo de noticias

ANO NOTICIAS ANALISADAS
2016 1
2017 0
2018 1
2019 3
2020 7
2021 3
2022 4
2023 1
2024 0
Total 21

Fonte: Elaborado pelos proprios autores.

De modo geral, identificou-se que as noticias da midia tratam
majoritariamente de governo digital, nas suas mais variadas acepgoes,
e que o termo governanga raramente comparece diretamente associado
a governo digital, mas no contexto das discussoes de ideias e praticas
associadas ao termo. Isso talvez se deva a escolha do termo a ser
pesquisado para a coleta das noticias. A pesquisa exploratdria indica

r.. « b2l
que a busca pelo termo genérico “governanc¢a” expande de tal modo
os resultados de busca que sugere que a pesquisa seria mais produtiva
se categorias mais especificas de governanga fossem buscadas, como
<« LI » <« » <« ’ . b
governancga digital’, “governanca de dados” e “governanga publica’”.
Por outro lado, que o termo “governo digital” pudesse ser afunilado a

praticas, politicas ou servicos especificos associados.

Concluiu-se entdao que, embora os termos governanga e governo
digital estivessem presentes nas noticias selecionadas, pouca ou
nenhuma relagio direta havia entre os termos. Em sua grande maioria,
tratavam-se de mencdes soltas e ndo correlacionadas. Em sua maior
parte, as noticias selecionadas mantiveram o foco na tematica de
governo digital e o termo governanca aparecia isoladamente em algum
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trecho da noticia. Um achado que reforga esse entendimento é o termo
genérico governanga aparecer como palavra-chave das noticias em
menos de um tergo delas (6/21). De toda forma, optou-se por manter a
analise a fim de encontrar entendimentos adicionais sobre essa relagdo e
apontar possiveis lacunas e diregdes no discurso da midia quando se trata
de associar a ideia de governanga as politicas e praticas de governo digital.

O termo governo digital também mostrou-se mais associado
a governan¢a enquanto uma ferramenta para alcang¢d-la ou sendo
compactada na expressdo governanca digital, sem encontrar diretamente
aprofundamentos sobre como o governo digital impactaria a governanga
publica como um todo,® mas trazendo o surgimento de uma governanga
especifica: a governanga digital. Indiretamente, o governo digital aparece
em tese como caminho para a reducdo da burocracia e aumento da
transparéncia. Porém, sem adentrar nos dilemas de acesso aos servigos
para populagdes vulneraveis e em condigdes tecnologicas desfavoraveis.
A auséncia de temas como participagao social e impacto da governanga
digital em diferentes populagdes revela um espago de disputa ainda nao
explorado pela midia na amostra trabalhada.

E valido ressaltar que a ideia de transformacio digital e de
digitalizacao de servigos aparece fortemente associada - muitas vezes
quase como que sinénimos - ao governo digital no discurso midiatico
e, por vezes, é apontada como uma condigdo necessaria para atender
as demandas da sociedade por servigos publicos mais eficientes e
transparentes. Nesse sentido, encontrou-se a transformagao digital em
alta vincula¢do com a modernizagio e a eficiéncia da governanga.
O que, como ja visto anteriormente, ¢ na verdade uma caracteristica
da gestdo; ndo da governanca. Exemplo que vem a comprovar o uso
intercambiavel que a midia faz entre os termos gestdo e governanga no
contexto de governo digital.

!Importante registrar, que este carater operacional da governanca digital também foi
encontrado nos dados levantados no campo académico e nos normativos do CNJ.
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Na melhor das hipéteses, governanga é sugerida como pano de
fundo, como contexto, mas a narrativa nio elabora como ela estrutura ou
sustenta as agoes do governo digital ou vice-versa. As narrativas tendem
a focar em resultados praticos (e.g., economia, adogdo da plataforma
gov.br, servigos oferecidos) e posicionamento internacional do Brasil
na temadtica, raramente explorando até mesmo os mecanismos de
governanca digital, como estruturas, lideranca ou estratégias.

Além disso, o discurso mididtico mostra raros registros de
criticas ao governo digital ou ao processo de transformagdo digital do
governo, mostrando inclusive uma narrativa entusiasta ou meramente
informativa. Quando as criticas aparecem, mostram-se relacionadas ao
dilema da moderniza¢ao administrativa versus prote¢do de direitos, em
especial relacionados a protecdo de dados, transparéncia e privacidade.
Termos relacionados a gestdo de riscos e accountability nao apareceram
como questdo no discurso midiatico. O que pode indicar uma cobertura
incompleta ou avessa a criticas por parte da midia, sugerindo um
discurso legitimador das agdes do governo no campo do governo digital.
Quanto ao termo governanga, exige-se uma criticidade maior por parte
da midia, talvez ausente também em virtude da confusdo polissémica
ao redor do termo. Fica claro que o discurso midiatico amplifica os
aspectos positivos das inovagdes tecnologicas, enquanto os riscos sio
tratados de forma superficial.

Outras lacunas discursivas importantes apontam para: (1) a
falta de diversidade de atores, uma vez que o discurso midiatico parece
privilegiar perspectivas institucionais (governo e tecnologia), enquanto
vozes da sociedade civil e académicas sio menos representadas; (2) a
participagdo social insuficiente, ja que hd pouca mengdo a necessidade de
engajamento da sociedade no processo de governanga digital; e a omissao
de impactos regionais, considerando que os textos raramente abordam
como as politicas digitais impactam diferentes regides ou populagoes.
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A anidlise das narrativas mididticas sobre governanga e governo
digital, sob a lente do ID, evidencia um cendrio de tensdes entre
modernizagdo e ética, eficiéncia e privacidade, inova¢ao e inclusao.
A governanga surge como um instrumento de legitimidade e
organizacao do governo digital, mas também como um campo de
disputa simbdlica, onde ideias sao utilizadas para justificar agdes
e moldar percep¢des publicas, muitas vezes mesclando as ideias
de governanga e gestdo para alcangar essa legitimagdo. Para que a
proposta de transformagdo do governo digital alcance sua promessa
de moderniza¢do inclusiva e ética, parece fundamental promover
debates que integrem vozes diversificadas, priorizem a regulamentagao
transparente e ampliem o foco para além de solu¢des técnicas, abordando
as complexidades sociais e politicas inerentes ao processo.

Esta analise teve como objetivo compreender como a midia
(publicagdes e jornais e portais externos) comunicam a governanga.
Foram analisadas 20 noticias no total, com 66 marcadores. Ou seja,
foram verificadas 66 vezes o uso do termo governanga, excetuando-
se nesses casos o uso como nomenclatura de institui¢do ou projeto.
De acordo com as publica¢des analisadas, percebe-se que o termo
governanga ¢ utilizado tanto para referéncia como gestao (quando trata
de aspectos de eficacia e eficiéncia) como de governanca em si ao tratar
de aspectos relacionados a efetividade.

Essa visdo pode ser observada na nuvem de palavras, abaixo,
gerada pela frequéncia dos cddigos mais utilizados quando analisamos
o termo governanga. As palavras em azul sdo os cddigos ligados a
governancga - foram 17 marcagdes no total, cerca de 30%. Ja as palavras
em roxo ligadas a gestao foram 43 marcagdes, praticamente 70%. Assim,
anuvem deixa evidente que mesmo que a midia utilize também o termo
alinhado a fundamentos de governanga como estratégia, accountability
e gestao de riscos, por exemplo, ainda d4 maior énfase aos aspectos
relacionados a gestao, em especial a eficiéncia administrativa que obteve
12 marcagdes - correspondendo a 20%.
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Figura 6: Nuvem de Co6digos - Ator institucional: Midia

2
g g
g 5 .S
& & & &
@ s @
2 = g =
2 g 3
» = Eeo -
e = @ s = @
£ < . s g8
§3 S Estratégia 5 £S
= :E & Implementacdo = E = @
s « =S
i ZEficiéncia Administrativa £ S
2E Avaliacdo de Desempenho S 6,
- " Conformidade birecionamento e Supervisio -}
e Planejamento 5 &
E3 -
S 8 2 =
s = 8 =
8 =S
(L)

Fonte: gerado pela ferramenta MAXQDA a partir dos dados do ator institucional Midia.

Portanto, nas noticias sobre o Governo Digital na midia,
podemos observar que o mesmo o termo governanga sendo utilizado
para transmitir ideias relacionadas a governanca como estratégia e
accountability, seu maior uso ainda é para transmitir uma imagem
de boa gestio em especial nos aspectos ligados a eficiéncia
administrativa. Por exemplo, podemos perceber essa dualidade em
reportagem do jornal Correio Braziliense, de 11 de outubro de 2016,

intitulada CNJ assina acordo de cooperagio com Executivo e TSE:

A presidente do CNJ observou que a burocracia atrapalha
a eficiéncia e é “uma porta aberta” para promover gastos
indevidos e desperdicios e favorecer a corrupgio.
Salientou que esse acordo entre as instituigdes permitira
saber, a partir dos dados cadastrais, quem séo as pessoas,
onde estdo e o que elas precisam para que o Estado possa

prestar uma governanca que alcance os resultados desejados.’

*https://blogs.correiobraziliense.com.br/servidor/cnj-assina-acordo-de-cooperacao-
com-o0-executivo-e-o-tse/

64



Governanga é..?:
Um estudo sobre a construgdo de discursos e sentidos da Governanca Digital

Nesse trecho vemos que existe uma preocupa¢ao com o alcance
dos resultados desejados, que no contexto do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) ¢ necessdrio pois precisamos garantir que as politicas
e programas atinjam seus propositos. Porém, nesse mesmo trecho
podemos observar que a énfase e preocupagdo da presidente do CNJ
reside na eficiéncia em especial dos gastos publicos. Assim, a midia
acaba por expressar achados encontrados quando da analise dos atores
institucionais, conforme ja demonstrado nas respectivas segoes. (3.3 € 3.5)

Essa mescla de ideias é muito comum, principalmente ao
considerarmos que a gestdo ¢ suporte a implementacao da governanga.
Porém é necessario assegurar que as agdes governamentais ndo apenas sejam
realizadas de maneira eficiente, mas também atinjam os objetivos esperados,
gerando impacto positivo e resultados concretos para a sociedade.

3.7 Pesquisa de percep¢ao: o que é Governanga?

Visando ampliar o escopo dos levantamentos, o Grupo optou por
realizar uma pesquisa de percep¢do quanto ao conceito de Governanga.
Nesse sentido, foi criado um formuldrio direcionado aos integrantes
do Programa de Pds-graduagao da Escola Nacional de Administragdo
Publica (Enap).

A pesquisa foi encaminhada para alunos/as, servidores/as e
professores/as do Programa na ferramenta Mentimeter.

Das 73 respostas, 53 do corpo discente, 15 servidores/as e 5
professores/as. A primeira pergunta foi construida para identificar
a percepcdo dos participantes sem nenhum tipo de indugdo ou
direcionamento, construindo uma nuvem de palavras sobre as trés
palavras/conceitos/ideias associados a governanga.
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Figura 7: Nuvem de Palavras - Pesquisa de Percep¢io ENAP
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Fonte: gerado pela ferramenta Mentimeter a partir dos dados da pesquisa de percepgao
aplicada na Enap.

Apesar da presenca das palavras gestdo e controle, outros termos
como coordenagdo, estratégia e lideranca também estdo proeminentes,
o que foi corroborado com os resultados da proxima pergunta, com 23
itens em que o participante deveria escolher 5 palavras.

Figura 8: Analise de resultado - Pesquisa de Percep¢iao Enap
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Estes resultados, ainda que parciais, permitem inferir que a ideia
de governanca associada a coordenagdo e estratégia predomina na
Escola. Uma possibilidade é o préprio campo em que o publico esta
inserido: a reflexdo critica sobre a governanga nas politicas publicas e ndo
uma mera associagdo a gestdo e controle. Nesta linha de interpretagao
a perspectiva de ideias e discurso como indutores de praticas sociais e
o seu papel na construgdo de sentidos no campo esta alinhada ao ID.
Consoante os achados no campo académico e do CNJ, uma andlise que
poderd ser aprofundada é que apesar da ideia de governanga permear
servidores e servidoras, a realidade (prética social) ainda ndo incorporou
os cddigos aqui apresentados e conectados com governanga.

CONCLUSAO: balango, hipéteses e inquietacdes

As ideias importam. Por justamente importarem que, norteado
pela lente tedrica do Institucionalismo Discursivo (ID), o grupo de
pesquisa Campo juridico, regulagio e politicas publicas se dedicou a
esquadrinhar a ideia da governan¢a no 4mbito da governanga digital.

Conduzido pela abordagem Direito e Politicas Publicas (D&PP),
o grupo de pesquisa se empenhou em compreender documentos
de diversos atores institucionais que comunicam sua percepcio e o0s
sentidos institucionais atribuidos a governanga a partir do pressuposto
e da atuagdo de cada um destes.

Nesse sentido, um ponto central de reflexio que os dados
levantados suscitam diz respeito a que sentidos e discursos que a
operacionaliza¢do do termo “Governanga” evoca quando adotado pelos
diferentes atores institucionais analisados.

Conforme os dados das andlises de conteddo demonstram, a
despeito de abordarem um mesmo conjunto de palavras, ao designarem
“Governanga” os diferentes atores institucionais referenciam unidades
categdricas distintas e, portanto, mobilizam sentidos e discursos que ndo
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necessariamente dialogam entre si. Este achado inicial serd explorado
pelos integrantes do grupo em produgdes isoladas e mais especificas.
Algumas reflexées do grupo podem serdo antecipadas neste tiltimo capitulo.

Uma primeira reflexdo é sobre a maior aderéncia dos documentos
do 6rgao de controle externo com a conceitua¢ao de governanga no
contraponto com a gestdo. Esse achado parece estar relacionado ao
fato de que a propria distingao das categorias analiticas adotado como
recorte metodoldgico parte da distingdo estabelecida por esse ator
institucional em especifico.

Em discussoes acerca dos dados e achados, pareceu pertinente
ao grupo destacar, também, que a dimensdo mais operacional que, em
realidade, acaba por estar mais estreitamente relacionada a atuagio
do Poder Executivo pode apontar para uma hipdtese de que este ator
institucional acabe por direcionar os sentidos de sua atuacdo mais para
uma perspectiva de gestdo e, portanto, de operacionalizagdo da atuagao
estatal na execugdo da governancga digital, por for¢a de sua propria
missao institucional.

Um outro ponto de grande relevancia na andlise dos achados
diz respeito ao proprio recorte da pesquisa que se deteve no ambito da
governanca digital. Considerando tratar-se de um campo de politicas
publicas relativamente recente, conforme a linha do tempo apresenta, é
possivel supor que o proprio recorte possa, em alguma medida, apresentar
impacto nos dados suscitados. Nesse sentido, parece interessante
propor que pesquisas posteriores busquem alcangar os mesmos atores
institucionais com recorte, no entanto, em outras politicas piblicas que
possam servir de comparativo analitico aos achados aqui elencados.

Alguns debates interessantes suscitados no Grupo de Pesquisa
ecoam possibilidades de pesquisas posteriores como, por exemplo, se
dentro dos proprios atores institucionais o conceito de Governanga
poderia se desvelar polissémico. Ou seja, se, em alguma medida, os
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individuos que operam na dimensdo micro do campo institucional
referenciam o conceito de maneiras distintas.

Debates pertinentes aos achados, que também parecem
relevantes, dizem respeito a relacio de poder que se estabelece entre
0s proprios atores institucionais observados e que podem resultar em
formas de isomorfismo. A esse respeito percebe-se que o Tribunal de
Contas da Uniao parece exercer um poder simbolico decorrente de sua
missdo institucional na esteira do controle, inclusive com mecanismos
de sancao. Esse poder simbolico parece, em alguma medida, irradiar no
Poder Executivo, que acaba por assimilar sentidos e conceitos como o
da governanca no que diz respeito aos documentos mais conceituais e,
no momento da implementagéo, faz ajustes de sentido mais voltados a
implementacao e gestao.

Entretanto, outra possibilidade ¢ a influéncia dos organismos
internacionais e do benchmarking do TCU na defini¢ao da governanga.
Em que medida ha um conceito internalizado, mas na pratica é
diferente, inclusive em virtude do controle e os riscos envolvidos em
tomar decisdes que poderdo ser questionadas no futuro. Esta discussdo
esta atrelada a outra expressao recorrente em estudos sobre o controle e
as politicas publicas: a paralisia decisoria.

Pesquisas posteriores decorrentes dos estudos ja iniciados
no ambito do grupo de pesquisa podem complementar os achados
e ampliar seu alcance. A esse respeito, para além das dimensdes de
estudo mencionadas, considerou-se que a inclusao do Poder Legislativo
enquanto ator institucional nos recortes analiticos e metodoldgicos
ja adotados podera trazer uma ampliagdo de escopo pertinente a
comparabilidade de sentidos da governanga digital entre os trés poderes.

A pesquisa de percepgdo realizada no ambito do Programa de
Pés-Graduagao na propria Escola Nacional de Administragdo Publica
(Enap) buscou avancar nesse sentido de apreender informagdes quanto
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a percep¢do de um publico bastante seleto e que opera dentro da
burocracia em diversos 6rgaos da Administragao Direta e Indireta.

Entendemos que Governanga é...?: Um estudo sobre a construgdo
de discursos e sentidos da Governang¢a Digital, relatério que retine os
principais achados e pontos de discusséo e reflexdes desenvolvido pelo
grupo de pesquisa “Campo juridico, regulagio e politicas ptiblicas” da Enap,
pode trazer contribuictes relevantes para o entendimento da multiplicidade
de sentidos da Governanga, destacando as complexas interagdes entre o
Direito, as Politicas Publicas e o Institucionalismo Discursivo (ID).

Através das andlises realizadas, foi possivel perceber como as
narrativas e estratégias discursivas dos atores envolvidos tém o condao
de influenciar as decisdes politicas e os processos de governanca,
especialmente no contexto da inovagdo digital no setor publico. E,
sobretudo, o quanto hd que se atentar para que atores institucionais
possam estar referenciando multiplos sentidos ainda que adotando o
mesmo objeto conceitual.

Ao refletir sobre o carater polissémico da Governanga, o relatdrio
mostrou que ndo existe uma definicdo dnica ou estdtica, mas uma
constru¢do continua que envolve multiplas interpretagdes e disputas
conceituais, com potenciais impactos na formulagdo, implementagio e
avaliacdo das politicas publicas, refletindo a dindmica de poder entre os
diversos atores e suas agendas.

O trabalho realizado também evidencia de maneira pratica e
aplicada a importancia de analisar o Direito ndo apenas como um
conjunto de normas, mas como um campo dindmico de interagdo
entre os atores sociais e politicos, capaz de produzir resultados
concretos e influenciar o processo de formulagiao e implementagao das
politicas publicas. Nesse sentido, os achados desta pesquisa oferecem
contribui¢des para o aprofundamento de debates posteriores sobre o
papel do Direito, da governanga e da gestdo, a partir da mediagao da
construcdo de discursos, ideias e sentidos.

70



Governanga é..?:
Um estudo sobre a construgdo de discursos e sentidos da Governanca Digital

REFERENCIAS

ALVARES, Maria. Discursos de mudanga: uma proposta em politicas
publicas. Investigagdo Qualitativa em Ciéncias Sociais. Atas CIAIQ
2017, v. 3.

BARDIN, Lawrence. Analise de Contetdo. Sio Paulo, Edicdes 70, 1979.

BELAND, Daniel; COX, Roberto Henry (ed). Ideas and Politics in
Social Science Research. Oxford University Press, 2011,

BOULLOSA, R. E; PERES, J.L.P; BESSA, L.EM. Por dentro do campo:
uma narracdo reflexiva dos Estudos Criticos em politicas publicas.
Organizagdes e Sociedade, 2021, v. 28, n.97; pp. 306-327.

BOURDIEU, Pierre. O poder simbolico. Rio de Janeiro: Bertrand, 1989.

BRASIL. Decreto n° 1.048 de 21 de janeiro de 1994. Dispde sobre o
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacgao e Informatica,
da Administracdo Publica Federal, e da outras providéncias. DOU,
Brasilia, 24 jan.1994.

. Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000. Institui Grupo de
Trabalho Interministerial para examinar e propor politicas, diretrizes

e normas relacionadas com as novas formas eletrénicas de interacéo.
DOU, Brasilia, 4 abr. 2000.

. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005. Regulamenta o
pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns,
e da outras providéncias. DOU, Brasilia, 1 jun.2005.

. Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016. Institui a Politica
de Governanga Digital no ambito dos oérgaos e das entidades da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional. DOU,
Brasilia, 18 jan. 2016.

Decreto n° 9319, de 21 de margo de 2018. Institui o Sistema
Nacional para a Transformagdo Digital e estabelece a estrutura
de governanga para a implantagdo da Estratégia Brasileira para a
Transformagao Digital. DOU, Brasilia, 22 mar. 2018.

71



Governanga é..?:
Um estudo sobre a construgdo de discursos e sentidos da Governanca Digital

. Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017. Dispde sobre
a simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos servigos
publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da
autenticacao em documentos produzidos no Pais e institui a Carta de
Servigos ao Usudrio. DOU, Brasilia, 18 jul.2017.

. Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre
a politica de governanca da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional. DOU, Brasilia, 23 nov.2017.

. Decreto n° 9.756, de 11 de abril de 2019. Institui o portal
unico “gov.br” e dispde sobre as regras de unificagdo dos canais digitais
do Governo federal. DOU, Brasilia, 11 abr. 2019. Edicdo extra.

. Decreto n° 10.046, de 9 de outubro de 2019. Dispoe sobre a
governanca no compartilhamento de dados no 4mbito da administracdo

publica federal e institui o Cadastro Base do Cidaddo e o Comité Central
de Governanga de Dados. DOU, Brasilia, 10 out. 2019.

. Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020. Institui a Estratégia
de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no &mbito dos 6rgaos
e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias. DOU, Brasilia, 29 abr.2020.

. Decreto n° 10.534, de 28 de outubro de 2020. Institui a Politica
Nacional de Inovagdo e dispde sobre a sua governanca. DOU, Brasilia,
29 out.2020.

. Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020. Dispoe sobre
o uso de assinaturas eletronicas na administragdo publica federal e
regulamenta o art. 5° da Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020, quanto
ao nivel minimo exigido para a assinatura eletronica em interagdes com
o ente publico. DOU, Brasilia, 16 nov. 2020.

. Decreto n° 11.266, de 25 de novembro de 2022. Altera
o Decreto n° 10.046, de 9 de outubro de 2019, que dispde sobre a
governanga no compartilhamento de dados no ambito da administragao
publica federal e institui o Cadastro Base do Cidadao e o Comité Central
de Governanga de Dados. DOU, Brasilia, 25 nov. 2022. Edi¢ao extra.

72



Governanga é..?:
Um estudo sobre a construgdo de discursos e sentidos da Governanca Digital

Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital
(E-Digital). Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes. Brasilia: 2018.

. Estratégia de Governanga Digital da Administragao Publica
Federal 2016-19. Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo,
Secretaria de Tecnologia da Informacao. Brasilia: MP, 2016.

. Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao. Brasilia: SISP,
2008.

. Lein° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do
art. 37 eno § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112,
de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de
2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias. DOU, Brasilia, 18 nov. 2011. Edigao extra.

.Lein° 14.129, de 29 de mar¢o de 2021. Dispoe sobre principios,
regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica e altera a Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgéo), a
Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017. DOU, Brasilia, 30 mar. 2021.

BUCCI, Maria Paula; SOUZA, Matheus Silveira de. A abordagem Direito
e politicas publicas: temas para uma agenda de pesquisa. Sequéncia,
Florianopolis, v. 43, n. 90, pp.1-26, 2022.

BUCCI, Maria Paula Dallari; RUIZ, Isabela. Quadro de problemas de
politicas publicas: uma ferramenta para analise juridico-institucional.
Revista de Estudos Institucionais, v. 5, n. 3, pp. 1142-1167, set/dez
2019.

CAMPBELL, John L. Ideas, politics and public policy. Annu. Rev Sociol.
2002, v. 28, pp.21-38.

73



Governanga é..?:
Um estudo sobre a construgdo de discursos e sentidos da Governanca Digital

CAPELLA, Ana Claudia Niedhardt. Analise de politicas publicas:
da técnica as ideias. Agenda Politica, v. 3, n. 2, pp. 239-258, 2014.
Disponivel  em:  https://www.agendapolitica.ufscar.br/index.php/
agendapolitica/article/view/75.

CARVALHO, Leandro de. Abordagem discursiva da agdo publica: o
discurso no cotidiano da gestao publica. Revista Espaco Académico, n.
199, pp. 1-10, dez 2017.

CAVALCANTE, Pedro Luiz Costa. Governanga da politica de inovagao
no Brasil e nos Estados Unidos: uma abordagem comparada. Texto
para discussdo 2878, Brasilia: IPEA, 2023.

CAVALCANTE, Pedro Luiz Costa; PIRES, Roberto. Governanca
Publica: das prescri¢oes formais a constru¢io de uma perspectiva
estratégica para a agdo governamental. In: IPEA. Boletim de Analise
Politico-Institucional n. 19. Brasilia: IPEA, 2018, pp. 9-15.

COUTINHO, O Direito nas Politicas Publicas. In: MARQUES, Eduardo;
FARIA, Carlos Aurélio Pimenta de (org). Politica Piblica como campo
disciplinar. Sio Paulo: UNESP, 2013.

DELPEUCH, Thierry; VIGOUR, Cécile. Agdo Publica e Direito. In:
OLIVEIRA, Osmany Porto de; Hassenteufel, Patrick. Sociologia
Politica da A¢ao Publica: teoria, abordagens e conceitos. Brasilia: Enap,
2021, pp. 174-200.

DIMAGGIO, Paul J; POWELL, Walter W. The iron cage revisited:
institutional isomorphism and collective rationality in organizational
fields. American Sociological Review, v. 48, Abril, pp. 147-160, 1983.

DUBOIS, Vincent. Os espagos sociais para producdo de politicas
publicas. A no¢ao de campo como ferramenta da Sociologia da Agao
Pablica. In: OLIVEIRA, Osmany Porto de; Hassenteufel, Patrick.
Sociologia Politica da A¢do Publica: teoria, abordagens e conceitos.
Brasilia: Enap, 2021, pp. 135-152.

DURNOVA, A. et all. Discursive approaches to public policy: politics,
argumentation, and deliberation. In: PETERS, B.G.; ZITTOUN, P. (ed)
Contemporary Approaches to public policy. Palgrave Macmillan,
London, 2016, pp. 35-56

74



Governanga é..?:
Um estudo sobre a construgdo de discursos e sentidos da Governanca Digital

EMMENDOERFER; Magnus Luiz; GOMES, Bruno Martins Augusto
(org). Métodos Qualitativos para andlise de Politicas Publicas.
Salvador: Motres, 2023, pp. 145-153.

FAIRCLOUGH, N. Discurso e mudanga social. 2. ed. Brasilia: Editora
UnB, 2016.

FILGUEIRAS, Fernando; PALOTTI, Pedro Lucas de Moura;
NASCIMENTO, Maricilene Isaira Baia do. Policy design e uso de
evidéncias: o caso da plataforma gov.br. In: KOGA, Natalia Massaco;
PALOTTI, Pedro Lucas de Moura; MELLO, Janine Mello; PINHEIRO,
Mauricio Mota Saboya. Politica publicas e usos de evidéncias no
Brasil: conceitos, métodos, contextos e praticas. Brasilia: IPEA, 2022,
pp. 521-550.

FISCHER, Rosa Maria Bueno. Foucault. In: OLIVEIRA, Luciano
Amaral (org.). Estudos do discurso: perspectivas tedricas. Sdo Paulo:
Parabola, 2013, pp. 123-151.

GAETANI, Francisco, CALDEIRA, Daniel. A governanca publica:
se governanga ¢ tudo, talvez nao seja nada. Sao Paulo, Estadiao Blog
Gestio, Politica e Sociedade, 27/05/2023. Disponivel em: https://www.
estadao.com.br/politica/gestao-politica-e-sociedade/a-governanca-
publica-se-governanca-e-tudo-talvez-nao-seja-nada/?srsltid=AfmB
0003flu7pVjlWcaK-xlaYo6tK9kQxdO16az73rbWOEmjuMZufGXx.
Acesso em junho 2023.

GONCALVES, Alcindo. O Conceito de Governanga. Anais do
Congresso Nacional do CONPEDI. Florianépolis: Fundacéo Boiteux,
2006, p.197.

GRAHAM, J; AMOS, B.; PLUMPTRE, T. Principles for Good
Governance in the 21st Century. Policy Brief No. 15, Institute on
Governance, Ottawa, 2003.

HALL, Peter A.; TAYLOR, Rosemary C.R., As trés versées do Neo-
institucionalismo. Lua Nova, n. 48, 2003, pp.193-223.

IVO, ABL. (ed.). A reinvencdo do desenvolvimento: agéncias
multilaterais e producdo socioldgica [online]. Salvador: EDUFBA,
2016, 271 p. ISBN: 978-85-232-1857-7.

75



Governanga é..?:
Um estudo sobre a construgdo de discursos e sentidos da Governanca Digital

MORETTI, Bruno; MELO, FElton Bernardo Bandeira de. Politicas
publicas e linguagem: o papel das defini¢des oficiais para a construgao
das capacidades estatais. Soc. e Cult., Goiania, v. 20, n. 1, pp. 39-60, jan./
jun. 2017.

OCDE. Government at a Glance: Latin America and the Caribbean.
Paris: OECD Publishing, 2016.

PERISSINOTTO, Renato; STUMM, Michelli Gongalves. A virada
ideacional: quando e como ideais importam. Revista de Sociologia e
Politica. v. 25, n. 64, pp. 121-148, dez. 2017.

PETERS, B. Guy. Prefacio. In: BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa
Civil. Guia da politica de governanca publica. Brasilia: Casa Civil da
Presidéncia da Republica, 2018.

PETERS, B. Guy; ZITTOUN, Philippe. Contemporary Approaches to
public policy. IPPA/Macmillan Publishers, Londres, 2016.

PETERS, B. Guy. Institutionalism and public policy. In: Contemporary
Approaches to public policy. IPPA/Macmillan Publishers, Londres,
2016, pp. 57-72.

SCHMIDT, Vivien A. Discursive institutionalism: the explanatory
power of ideas and discourse. The Annual Review of Political Science,
2008, v. 11, pp. 303-326.

Reconciling ideas and institutions through discursive
institutionalism. In: BELAND, Daniel; COX, Roberto Henry (ed) Ideas
and Politics in Social Science Research. Oxford University Press, 2011,
pp. 47-64.

SILVA, Lucas Gongalves da; LIMA, Bruna Dias Fernandes Dias
Fernandes. A colaboragdo compartilhada de dados do governo
digital brasileiro: a necessidade de interoperabilidade dos servigos da
administra¢do publica. Revista Juridica, [S.1.], v. 1, n. 68, p. 527 - 5438,
mar. 2022. ISSN 0103-3506. Disponivel em: <https://revista.unicuritiba.
edu.br/index.php/Rev]ur/article/view/5743>. Acesso em: julho 2024
doi:http://dx.doi.org/10.26668/revistajur.2316-753X.v1i68.5743.

76


https://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/RevJur/article/view/5743
https://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/RevJur/article/view/5743
http://dx.doi.org/10.26668/revistajur.2316-753X.v1i68.5743

Governanga é..?:
Um estudo sobre a construgdo de discursos e sentidos da Governanca Digital

TAVARES, Rayton Carlos de Lima; RESENDE, Viviane de Melo. Da
necessdria coeréncia entre ontologia, epistemologia e metodologia:
contribui¢do em Estudos Criticos do Discurso. DisSol. Pouso Alegre, n.
13, jan-jun 2021, pp. 82-95.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU). Referencial Basico de
Governanga. Brasilia: TCU, 2014.

TOMAZINI, Carla. Mudanga de politicas publicas: a for¢a das ideias. In:
OLIVEIRA, O. P. DE; HASSENTEUFEL, P. (Eds.). Sociologia politica
da acdo publica: teorias, abordagens e conceitos. Brasilia: Escola
Nacional de Administragdo Publica, 2021, pp. 201-223.

. As analises cognitivas de politicas publicas: uma
agenda de pesquisa. Revista Politica Hoje. v. 27, n. 1, 2018, pp. 25-41.

VALA, Jorge. A Analise de Conteudo. In: SILVA, Augusto Santos;
PINTO, José Madureira (org). Metodologia das Ciéncias Sociais.
Porto: Afrontamento, 2003, pp- 101-128

VIEIRA, Viviane; RESENDE, Viviane de Melo. Analise de discurso (para
a) Critica: o texto como material de pesquisa. Campinas: Pontes, 2016.

ZITTOUN, Phillipe. A abordagem pragmatica das politicas publicas. In:
OLIVEIRA, O. P. DE; HASSENTEUFEL, P. (Eds.). Sociologia politica
da acdo publica: teorias, abordagens e conceitos. Brasilia: Escola
Nacional de Administragdo Publica, 2021, pp. 114-134.

WU, M. Ramesh, HOWLETT, Michael, FRITZEN, Scott. Guia de
politicas publicas: gerenciando processos. Brasilia, Enap, 2014.

77



Governanga é..?:

Um estudo sobre a construgdo de discursos e sentidos da Governanga Digital

78

ANEXO I - Linha do Tempo - Noticias no portal - atual Ministério da Gestao e da Inova¢ao em Servi-

¢os Publicos (MGI)

Noticias no portal - atual Ministério da Gestio e da Inovagao em Servicos Publicos (MGI)

LINHA DO
TEMPO

(atualizado em 04/04/2024)

2016

https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestao/outros/gestao-publica/noticias/planejamento-
apresenta-acoes-de-transformacao-digital-durante-ix-congresso-consad (10.06.2016)

https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/noticias/2016/plataforma-de-cidadania-digital
(21.12.2016)

2017

https://www.gov.br/mdh/pt-br/sdh/noticias/2017/outubro/sistema-nacional-de-informacoes-de-
registro-civil-ganha-premio-em-concurso-inovacao-no-setor-publico (17/10/2017)

https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/noticias/2017/outubro/brasil-eficiente-reduz-custos-para-
estado-e-cidadaos (17/10/2017)

2018

https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2018/novembro/governo-conclui-131-medidas-
de-desburocratizacao-e-modernizacao (28/11/2018)

https://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/noticias/indice-de-noticias/governo-federal-lanca-plataforma-
de-governo-digital (29/11/2018)



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestao/outros/gestao-publica/noticias/planejamento-apresenta-acoes-de-transformacao-digital-durante-ix-congresso-consad
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestao/outros/gestao-publica/noticias/planejamento-apresenta-acoes-de-transformacao-digital-durante-ix-congresso-consad
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/noticias/2016/plataforma-de-cidadania-digital
https://www.gov.br/mdh/pt-br/sdh/noticias/2017/outubro/sistema-nacional-de-informacoes-de-registro-civil-ganha-premio-em-concurso-inovacao-no-setor-publico
https://www.gov.br/mdh/pt-br/sdh/noticias/2017/outubro/sistema-nacional-de-informacoes-de-registro-civil-ganha-premio-em-concurso-inovacao-no-setor-publico
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/noticias/2017/outubro/brasil-eficiente-reduz-custos-para-estado-e-cidadaos
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/noticias/2017/outubro/brasil-eficiente-reduz-custos-para-estado-e-cidadaos
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2018/novembro/governo-conclui-131-medidas-de-desburocratizacao-e-modernizacao
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2018/novembro/governo-conclui-131-medidas-de-desburocratizacao-e-modernizacao
https://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/noticias/indice-de-noticias/governo-federal-lanca-plataforma-de-governo-digital
https://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/noticias/indice-de-noticias/governo-federal-lanca-plataforma-de-governo-digital
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Noticias no portal - atual Ministério da Gestao e da Inovac¢ao em Servicos Publicos (MGI)

LINHA DO : .gOV.
TEMPO (atualizado em 04/04/2024)

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/comite-central-de-governanca-de-dados-entra-em-
funcionamento (28/11/2019)

2019
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/transformacao-digital-ja-ultrapassa-marca-dos-
500-novos-servicos-no-ano (10/12/2019)
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/brasil-esta-entre-0s-20-paises-com-melhor-oferta-

2020 de-servicos-publicos-digitais (03/08/2020)
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/cadastro-base-do-cidadao-ja-soluciona-meio-
bilhao-de-demandas-anuais-do-sus (09/09/2020)
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/governo-abre-inscricoes-para-novos-cursos-
gratuitos-visando-impulsionar-a-transformacao-digital (02/03/2021)

2021 . . .
mais-de-1-3-das-iniciativas-concluidas (17/12/2021)



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/comite-central-de-governanca-de-dados-entra-em-funcionamento
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/comite-central-de-governanca-de-dados-entra-em-funcionamento
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/transformacao-digital-ja-ultrapassa-marca-dos-500-novos-servicos-no-ano
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/transformacao-digital-ja-ultrapassa-marca-dos-500-novos-servicos-no-ano
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/brasil-esta-entre-os-20-paises-com-melhor-oferta-de-servicos-publicos-digitais
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/brasil-esta-entre-os-20-paises-com-melhor-oferta-de-servicos-publicos-digitais
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/cadastro-base-do-cidadao-ja-soluciona-meio-bilhao-de-demandas-anuais-do-sus
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/cadastro-base-do-cidadao-ja-soluciona-meio-bilhao-de-demandas-anuais-do-sus
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/governo-abre-inscricoes-para-novos-cursos-gratuitos-visando-impulsionar-a-transformacao-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/governo-abre-inscricoes-para-novos-cursos-gratuitos-visando-impulsionar-a-transformacao-digital
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/noticias/2021/dezembro/estrategia-de-governo-digital-mais-de-1-3-das-iniciativas-concluidas
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/noticias/2021/dezembro/estrategia-de-governo-digital-mais-de-1-3-das-iniciativas-concluidas
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Noticias no portal - atual Ministério da Gestao e da Inovac¢ao em Servi¢os Publicos (MGI)

LINHA DO : .gOV.
TEMPO (atualizado em 04/04/2024)

https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/principais-acoes-na-

area-economica/balancos-e-perspectivas/noticias/2022/janeiro/ministerio-da-economia-destaca-
2022 avancos-na-area-de-transformacao-digital-e-combate-a-burocracia (24/01/2022)

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/super-gov-br-moderniza-gestao-de-processos-
administrativos-no-governo (16.12.2022)

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/gestao-debate-governo-digital-com-comunidade-
dos-paises-de-lingua-portuguesa (20/07/2023)

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/gov-br-alcanca-155-milhoes-de-brasileiros-
em-2023 (20/12/2023)

2023

Relatério de gestao | https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/planejamento-desenvolvimento-
2016 e-gestao/arquivos/2016/relatoriogestao-final-2016-se.pdf

Relatério de gestdo | https://www.gov.br/planejamento/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/prestacao-de-contas/2017_
2017 relatoriogestao2017.pdf

Relatério de gestao | https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/relatorios/relatorios-de-
2018 auditorias/relatorio-de-gestao-2018-mp



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/principais-acoes-na-area-economica/balancos-e-perspectivas/noticias/2022/janeiro/ministerio-da-economia-destaca-avancos-na-area-de-transformacao-digital-e-combate-a-burocracia
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/principais-acoes-na-area-economica/balancos-e-perspectivas/noticias/2022/janeiro/ministerio-da-economia-destaca-avancos-na-area-de-transformacao-digital-e-combate-a-burocracia
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/principais-acoes-na-area-economica/balancos-e-perspectivas/noticias/2022/janeiro/ministerio-da-economia-destaca-avancos-na-area-de-transformacao-digital-e-combate-a-burocracia
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/super-gov-br-moderniza-gestao-de-processos-administrativos-no-governo
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/super-gov-br-moderniza-gestao-de-processos-administrativos-no-governo
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/gestao-debate-governo-digital-com-comunidade-dos-paises-de-lingua-portuguesa
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/gestao-debate-governo-digital-com-comunidade-dos-paises-de-lingua-portuguesa
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/gov-br-alcanca-155-milhoes-de-brasileiros-em-2023
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/gov-br-alcanca-155-milhoes-de-brasileiros-em-2023
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/planejamento-desenvolvimento-e-gestao/arquivos/2016/relatoriogestao-final-2016-se.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/planejamento-desenvolvimento-e-gestao/arquivos/2016/relatoriogestao-final-2016-se.pdf
https://www.gov.br/planejamento/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/prestacao-de-contas/2017_relatoriogestao2017.pdf
https://www.gov.br/planejamento/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/prestacao-de-contas/2017_relatoriogestao2017.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/relatorios/relatorios-de-auditorias/relatorio-de-gestao-2018-mp
https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/relatorios/relatorios-de-auditorias/relatorio-de-gestao-2018-mp
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LINHA DO
TEMPO

(atualizado em 04/04/2024)

Relatério de gestao
2019

https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/rgi-
2019-1.pdf

Relatério de gestao
2020

https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/
rgi_2020.pdf

Relatério de gestao
2021

https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/
RGIMEeMTPExerccio2021.pdf

Relatorio de Gestao
2022

https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/
RGIME2022FINAL.pdf

Relatério de Gestao
2023

https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/pastas
arquivos_tpc_antigo/copy_of_transparencia-e-prestacao-de-contas/rgi_2023

Fonte: Elaborado pelos proprios autores.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/rgi-2019-1.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/rgi-2019-1.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/rgi_2020.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/rgi_2020.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/RGIMEeMTPExerccio2021.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/RGIMEeMTPExerccio2021.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/RGIME2022FINAL.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/RGIME2022FINAL.pdf
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/pastas_arquivos_tpc_antigo/copy_of_transparencia-e-prestacao-de-contas/rgi_2023
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/pastas_arquivos_tpc_antigo/copy_of_transparencia-e-prestacao-de-contas/rgi_2023
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ANEXO II: Noticias no portal - atual Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos (MGI)

Noticias no portal - atual Ministério da Gestao e da Inovagiao em
Servicos Publicos (MGI)

Unidade de Contexto . . ..
Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)

“Agdes e indicadores para trés eixos Estratégia
estratégicos: 1) Acesso a Informagao; 2) Accountability
Presta¢io de Servigos; e 3) Participagédo Confiabilidade

Decreto n° 8.638 -
Estratégia de institui¢ao da Politica
2016 | Governanca Digital

(EGD)

. . de Governanga Digital
Social. Transparéncia .
para o Poder Executivo

Compartilhar infraestrutura e Eficiéncia
Federal

sensibilizar a coordenar investimentos” administrativa
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Noticias no portal - atual Ministério da Gestao e da Inovagiao em

Servicos Publicos (MGI)

2. Portal de Servicos
3. Politica de Dados
Abertos

simplificar as informagdes sobre os
servicos prestados pelos 6rgaos sob a
otica dos cidadaos e suas necessidades™
3. “Promover a participag¢io e o controle
social, incentivar a abertura de novos
negocios e ampliar a pesquisa cientifica”

2. Implementagéo
3. Accountability,
Confiabilidade,
Transparéncia,
outros e direcionar

Unidade de Contexto . . o
Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
1. "Entre os objetivos da estratégia L.
. . . . 1. Estratégia,
estdo a promogio de servigos digitais, o
o . . Accountability,
a ampliagdo do acesso a informagédo e a .
. R ] - Confiabilidade,
1. Estratégia de participa¢do da sociedade na construcdo .
. . v Transparéncia,
Governanga Digital de politicas publicas e
- L L, . Eficiéncia
(EGD), 2. “O objetivo do site é organizar e . .
2016 administrativa
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Noticias no portal - atual Ministério da Gestao e da Inovagiao em

Servicos Publicos (MGI)

Governo Federal

os deslocamentos desnecessarios, o
tempo de espera nas filas..”

“Outra finalidade da plataforma é
promover a atuagdo integrada entre
os Orgios e as entidades envolvidos na
prestacdo dos servigos publicos”

Comunicagdo e
Coordenacio

Unidade de Contexto . . o
Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)

“..se tornara o canal inico e integrado

para a disponibiliza¢ido de informagdes,

solicitacéo eletrénica e acompanhamento

de servigos publicos”

"Pela 6tica da eficiéncia, os servigos Implementacédo

digitais reduzem em até 97% o custo para | Eficiéncia
Portal de Servigos do & . » . P ~ . .

2016 o governo e eliminam da vida do cidaddo | Administrativa
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Unidade de Contexto . . o
Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
Decreto 9.094 -
“Esse ano o governo avangou com instalagao do Conselho
Politica de Governanca publica, . Nacional para a
" . A . Implementagéo o
Politica de Identificagdo Civil Nacional e a . Desburocratizagao
2017 . 1 . ) e Eficiéncia A
Governanga Publica legislagdo para diminuir a burocracia e . . - Brasil Eficiente,
; ] B . Administrativa . ]
simplificacdo do atendimento prestado visando modernizar e
aos usuarios dos servi¢os publicos” dar mais eficiéncia aos
servicos publicos



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/dsn/Dsn14451.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/dsn/Dsn14451.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/dsn/Dsn14451.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/dsn/Dsn14451.htm
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Noticias no portal - atual Ministério da Gestao e da Inovagiao em
Servicos Publicos (MGI)

Unidade de Contexto . . o
Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos
(assunto)

Outros

“Esta estratégia promove melhorias

Sistema Nacional . . o Estratégia
na prestagdo dos servigos publicos,

de Informagdes de . e e Eficiéncia
facilitando o acesso aos direitos e

Registro Civil .. o Administrativa
beneficios sociais”.

“Para dar mais agilidade aos servigos
publicos, o Governo do Brasil langou
em junho o Conselho Nacional de
Desburocratizagdo - Brasil Eficiente. Eficiéncia
Com a medida, novas préticas tém sido Administrativa
adotadas no setor para facilitar a vida dos
cidadéos na hora de emitir documentos

2017

Conselho Nacional de
Desburocratizagdo -
Brasil Eficiente

como CPF e passaportes”
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Servicos Publicos (MGI)

unica ao cidaddo, consolidar as
Plataformas de Governo Digital do
Governo Federal; aprimorar uma
plataforma digital de participagdo social”

administrativa e
Comunicagdo e
coordenacio

Unidade de Contexto . . o
Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
“Documento central da politica ptblica L.
. L. Estratégia,
que apresenta um amplo diagndstico dos ,
o Integridade e
desafios a serem enfrentados e uma visao i
o Monitoramento de
de futuro para a transformacéo digital
. - Progresso
. o da economia, do governo e da sociedade .
Estratégia Brasileira brasileira” Accountability,
rasileira
2018 | paraa Transformagdo | . . L Confiabilidade e
. . Exemplos: ampliar os servigos digitais, .
Digital (E-Digital) . ) 2 Transparéncia,
1mp1ementar sistema de autenticagao .
Eficiéncia



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/eDigital.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/eDigital.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/eDigital.pdf
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Servicos Publicos (MGI)

Desburocratizagdo -
Brasil Eficiente

servigos publicos, economizou recursos
publicos e simplificou a vida do cidadao”
“.. 0 Brasil subiu sete posi¢oes no indice
de governo eletrénico da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU)”.

monitoramento de
progresso

Unidade de Contexto . . .
Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)

“Entre 2017 e 2018, o Governo
Federal concluiju 131 iniciativas de
desburocratizagio e modernizagido da

Conselho gestdo publica. O desenvolvimento desta | Eficiéncia

2018 Nacional para a agenda, que inclui a digitalizagao de Administrativa e
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Servicos Publicos (MGI)

publicos digitalmente.

“A meta é avangar e, por isso, mais de

150 outros servigos federais passam por
processos de transformacéo tecnoldgica e
estardo disponiveis nos proximos meses
no Portal servicos.gov.br”

coordenagdo e
Planejamento

Unidade de Contexto . . o
Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
“a Rede Nacional de Governo Digital,
Rede Gov.Br. A iniciativa visa aprimorar
o compartilhamento de ferramentas
e solugdes tecnoldgicas entre as
. g. . 8 . Eficiéncia
administracdes da Unido, dos estados e L .
. . .. administrativa,
municipios, com objetivo de diminuir Comunicacio e
2018 | Rede Gov.Br a burocracia e ofertar mais servigos &
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Noticias no portal - atual Ministério da Gestao e da Inovagiao em

Servicos Publicos (MGI)

Governo Digital
3. Novo marco de
compras de TIC

inovadoras relacionadas a tematica de
Governo Digital no setor publico

3. se destacou por trazer um novo
modelo para aquisi¢oes de bens e
servigos de tecnologia do Poder
Executivo Federal

coordenacio
3. Implementagéo

Unidade de Contexto . . o
Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
1. simples e focada nas necessidades do
usudrio de servigos publicos
2. Rede Nacional de Governo Digital. De
1. Portal inico GOV. | natureza colaborativa, tem como finalidade L. Eficiéncia Decreto 9.756 -
BR promover a colaboragio, o intercimbio, T . institui¢do do portal
) ) ~ o . administrativa L ,,
2. Rede Nacional de a articulacdo e a criagdo de iniciativas L unico “gov.br” e regras
2019 2. Comunicagdo e

de unificagdo dos canais
digitais do Governo
federal.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9756.htm
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Ano

Unidade de Contexto

(assunto)

Unidade de Registro (trecho)

Codigos

Outros

2019

Comité Central de
Governanga de Dados

“o Comité Central de Governanga

de Dados formado no governo

federal comega a definir agdes para
apoiar os 6rgaos da administragao
publica na integracdo das operacoes
(interoperabilidade) e na implementagdo
dos requisitos da nova legisla¢ao”

“O Comité Central de Governanga

de Dados foi instituido pelo Decreto
10.046, publicado em outubro deste
ano e subordinado 4 LGPD. A atuagio
do governo federal serd pautada pela
interoperabilidade de dados para™:

Implementagio,
conformidade

e eficiéncia
administrativa

Transformacio
Digital de Servigos
Publicos

“Com os resultados da transformagéo
digital desde janeiro, R$ 1,7 bilhdo deixa de
ser gasto anualmente pelo governo e pela
sociedade. Quem mais poupa é o cidadao”.

Eficiéncia
Administrativa
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Servicos Publicos (MGI)

sua conta gov.br

Unidade de Contexto . . .
Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
1. Organizada em principios,
1. Estratégia d bjeti iniciati teara
Governo Dighal para | transformasio do governo por meio e Decretoxe 10543
Ve igi r ver i
. gap . s . .g P 1. Estratégia de 13/11/2020 -
2020 | periodo de 2020 a 2022 | tecnologias digitais. . .
. . . ~ . 2. Implementagao regulamenta a assinatura
2. Assinatura 2. permitiu ao cidaddo assinar um eletronica
Eletronica do GOV.BR | documento em meio digital a partir da



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/resolveuid/950f9049406845c995325c03377e3b60
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/resolveuid/950f9049406845c995325c03377e3b60
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/resolveuid/950f9049406845c995325c03377e3b60
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/resolveuid/950f9049406845c995325c03377e3b60
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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2020

para a sociedade, a transformagao digital
dos mais de 800 servigos digitalizados
desde o ano passado também devolve

ao cidadao 149 milhdes de horas antes
gastas com burocracia”

e eficiéncia
administrativa

Unidade de Contexto . . .
Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
“O pais subiu duas posi¢des e agora é
0 20°, entre 193 nacées, no Indice de
Servigos Online (OSI)”
“Além da economia de aproximadamente .
. L Monitoramento
Pesquisa sobre R$ 2 bilhdes por ano, sendo R$ 500 de Drogresso
2020 | Governo Eletronico milhées para o governo e R$ 1,5 bilhao Prog
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Ano

Unidade de Contexto

(assunto)

Unidade de Registro (trecho)

Codigos

Outros

2020

Cadastro Base do
Cidadao

"Esta imagem ¢ o que queremos abolir:

a do cidadéo prestando as mesmas
informacdes cada vez que precise obter
algum dos 3,7 mil servigos do governo
federal, como a carteira de trabalho,
carteira de motorista, aposentadoria,
seguro-desemprego ou auxilio-
maternidade”

“O Cadastro Base do Cidadao foi instituido
no Decreto 10.046, de 14 de outubro de
2019, em consonéncia com a Lei Geral de
Protecio de Dados Pessoais (LGPD). Para
colocar em priética seu uso pelos 6rgios
federais, em parceria com a Receita Federal,
a Secretaria de Governo Digital incentiva e
realiza as interacdes entre os sistemas dos
multiplos 6rgdos publicos para a aplicagio
de politicas publicas”

Eficiéncia e
Conformidade
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4. Programa de
Seguranca da
Informagéo e
Privacidade (PPSI)

transformacéo digital de cada 6rgio ou

entidade da administragdo naquele setor”

3. “trouxe para o digital servigos de
gestdo de pessoas”

4. com o proposito de elevar o grau de
maturidade dos érgios e das entidades
do SISP em termos de protegao de dados
pessoais e seguranga da informacgao

3. Direcionamento
e gestao

4. Gestio de riscos
e conflitos

Unidade de Contexto . . o
Ano ( to) Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
assunto
1. “O objetivo é digitalizar os servigos
publicos, priorizando a alocagdo de
profissionais de TIC em projetos
estratégicos de alto impacto para a
1. Startup Gov.br
up v populagdo” 1. Estratégia .
2. Plano de . ) Lei federal n° 14.129 -
B 2. “instrumento de planejamento de 2. Planejamento e ) L
Transformacio , . Lei de Governo Digital
o um determinado setor de governo, Monitoramento de L
Digital (PTD) buscando refletir todos os esfor¢os de rogresso  princlplos, fegras €
2021 | 3.SOUGOV ¥ Prog instrumentos para o

Governo Digital e para
o aumento da eficiéncia
publica



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/startupgovbr
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/startupgovbr
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/ptd
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/ptd
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/ptd
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/ptd
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/PPSI
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/PPSI
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/PPSI
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/PPSI
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/PPSI
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
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Noticias no portal - atual Ministério da Gestao e da Inovagiao em

Servicos Publicos (MGI)

2022.

Unidade de Contexto . . o
Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)

Cursos para
) .p “O objetivo é enfrentar e contornar os Direcionamento/
impulsionar R o

L desafios da transformagio digital” direcionar
transformacéo digital

2021 Resultados obtidos até o0 momento pela )
. . Capacidade
EGD - Balango das Estratégia de Governo Digital (EGD),
. . , de resposta e
iniciativas estabelecida para o periodo de 2020 a
resultados
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Noticias no portal - atual Ministério da Gestao e da Inovagiao em

Servicos Publicos (MGI)

servicos publicos

4. Centro Integrado
de Segurancga
Cibernética do
Governo Digital
(CISC gov.br)

comunicagao

3. para auxiliar os gestores a diagnosticar
a qualidade e a elaborar um plano para
melhorar seus servigos

4. Veio com a missdo de fazer a coordenacio
operacional das a¢des de prevencio,
tratamento e resposta a incidentes
cibernéticos dos 238 drgaos federais

3. Capacidade

de resposta e
resultados

4. Gestao de riscos
e conflitos

Unidade de Contexto . . o
Ano ( to) Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
assunto
. diagnostico sobre desafios a serem
1. diagnost bre desafi
L. Estratéeia Brasilei enfrentados para a transformagao digital
. Estratégia Brasileira
) 0 Brasil e trazendo agdes para os L.
& do Brasil e trazendo acdes p
para a Transformacédo L. 1. Estratégia e Decreto n° 10.977/2022
. proximos quatro anos. . . .
Digital . o Monitoramento de | que cria a Carteira de
2. ferramenta disponibilizada pela . .
2. Mapa de Governo ) . progresso Identidade Nacional -
o Secretaria de Governo Digital com )
Digital, B o 2. Capacidade CIN
a apresentac¢do de indicadores sobre
3. Modelo de . . B de resposta e
) o uso da tecnologia de informagio e
2022 | qualidade para resultados Decreto n° 10.046,

de 9 de outubro de
2019 - dispoe sobre

a governan¢a no
compartilhamento de
dados



https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital/mapa
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital/mapa
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/rede-nacional-de-governo-digital/mapa
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/ferramentas/modelo-de-qualidade-dos-servicos-digitais
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/ferramentas/modelo-de-qualidade-dos-servicos-digitais
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/ferramentas/modelo-de-qualidade-dos-servicos-digitais
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/ferramentas/modelo-de-qualidade-dos-servicos-digitais
https://www.gov.br/cisc/pt-br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d10977.htm
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Noticias no portal - atual Ministério da Gestao e da Inovagiao em

Servicos Publicos (MGI)

Ano

Unidade de Contexto

(assunto)

Unidade de Registro (trecho)

Codigos

Outros

2022

Avancos em
transformacio Digital

“Entre os resultados mais relevantes
apresentados pela Secretaria de
Desburocratizagio, Gestdo e Governo
Digital (SEDGG) destacam-se conquistas
relacionadas a digitalizagdo: o GOV.

BR - plataforma de relacionamento do
cidaddo com o Estado - chegou a 120
milhées de usudrios, e o nimero de
servios digitalizados ultrapassa os 3.600,
o que representa 73% do total de 4.900
servicos oferecidos pelo governo”

Monitoramento de
progresso

Super Gov.Br

Ministério da Economia apresenta

o Super.GOV.BR, Sistema Unico de
Processo Eletronico em Rede do
Governo Federal, que traz mais eficiéncia
na gestdo dos processos dos 6rgaos e
entidades da administragdo publica federal.

Outro:
aperfeicoamento
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Noticias no portal - atual Ministério da Gestao e da Inovagiao em

Servicos Publicos (MGI)

Ano

Unidade de Contexto

(assunto)

Unidade de Registro (trecho)

Codigos

Outros

2023

Debate Governo
Digital

A reunido teve como tema “A
interoperabilidade digital para uma
governanga publica mais eficiente e
eficaz” e contou com participantes dos
nove paises que compde a CPLP.

Comunicagdo e
coordenagio

1. Alcance GOV.BR
2. Estratégia Nacional
de Governo Digital

1. Em dezembro de 2022, existiam 141,7
milhdes de contas criadas por cidadaos

na plataforma. Este nimero passou para
155 milhdes em dezembro de 2023, o que
representa um aumento de 9,58% que
corresponde a mais de 13 milhdes de contas
2. A iniciativa visa articular e

direcionar, a partir de um conjunto de
recomendagdes estratégicas, as iniciativas
de governo digital nas diversas esferas
da federagio, de modo a ampliar e
simplificar o acesso de todas as pessoas
aos servigos publicos.

1. Monitoramento
de Progresso

2. Estratégia

e eficiéncia
administrativa
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ANEXO III: Relatdrios de Gestao —Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servigos Publicos (MGI)

Relatorios de Gestao - atual Ministério da Gestio e da Inovagiao em
Servicos Publicos (MGI)

Unidade de Contexto

Imobilidrio da Uniao

O e-SPU esta alinhado com a Politica
de Governanga Digital na APFE, que
tem como objetivo o uso de recursos
de TIC na prestagio de servigos
publicos (Decreto n° 8.638/2016)"

Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
“Langamento do Portal de
Atendimento da SPU (e-SPU),
inculad SPU-net,
vincula '0 ao ne 'para ,acesso Resultado:
aos servigos da SPU, disponivel no ) o
. Disponibilizado o acesso
Programa de endereco eletronico http://espu. . .
o ) . a 23 servicos relacionados
Modernizagao da planejamento.gov.br. Eficiéncia . e
2016 N .. o . aos bens imobilidrios da
Gestdao do Patrimodnio (...) administrativa

Uniéo, que correspondem
a 80% dos servigos
prestados pela SPU.
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Relatorios de Gestao - atual Ministério da Gestio e da Inovagiao em
Servigos Publicos (MGI)
Unidade de Contexto
Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
“Aumentar a eficiéncia da agdo do
Estado mediante o uso integrado 1. Estratégia,
da tecnologia da informagao Accountability,
e 0 aprimoramento da gestéo, Confiabilidade
Politica de Dados p . 8 . Resultado: adesao de 27
2016 contribuindo para a seguranca da e Transparéncia . L1
Abertos . B o o 6rgéos publicos.
informagdo e comunicagdes e a Eficiéncia
seguranga cibernética administrativa
Institui¢do da Politica de Dados 2. Implementagéo
Abertos, pelo Decreto 8.777/2016”




Governanga é..?:
Um estudo sobre a construgdo de discursos e sentidos da Governanga Digital 102

Relatorios de Gestao - atual Ministério da Gestio e da Inovagiao em
Servigos Publicos (MGI)
Unidade de Contexto
Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
Foi instituida, também, a Plataforma
de Cidadania Digital, criada pelo 1. Estratégia,
Decreto 8.936/2016, que incentiva Accountability,
os Orgdos a disponibilizarem seus Confiabilidade e
Plataforma de Cidadania ,g 1sponibl “ .
2016 .. servicos em formato aberto, no portal | Transparéncia
Digital . o T
www.servicos.gov.br, objetivando Eficiéncia
ampliar e simplificar o acesso dos administrativa
cidaddos brasileiros aos servigos 2. Implementag¢ao
publicos digitais.
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Relatorios de Gestao - atual Ministério da Gestio e da Inovagiao em
Servigos Publicos (MGI)

Servicos Publicos

design. Disponivel como componente
da plataforma de cidadania digital,
com acesso gratuito.

Meta: “Aprimorar a gestdo

por resultados por meio do
desenvolvimento e aperfeicoamento
de instrumentos, ferramentas e
mecanismos de indugio e fomento de
melhorias na gestdo publica”

Administrativa

Ano Unidade de Contexto Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
“Atividades de catalogagao de Resultado: entregas no
metodologias e ferramentas de TI, ambito da Plataforma
para fornecer a administragéo pablica da Cidadania Digital:
ferramentas de gestao para melhoria i) nova versdo do
dos servigos prestados aos cidadaos Portal de Servicos; ii)
e empresas, com énfase na sua ferramenta de solicitagdo
simplificagdo e digitaliza¢ao” e acompanhamento dos
Elaboragio do Kit de Transformagéo servigos publicos; iii)
Jornada de de Servicos Publicos, baseado em Implementacio mecanismo de acesso
2017 | Transformagéo de ferramentas contemporéneas de e Eficiéncia digital tinico do usuario

aos servigos publicos
(Brasil Cidadao); iv)
mecanismos de solicita¢do,
acompanhamento e
avaliacdo dos servigos
publicos; e v) digitalizagao
dos primeiros servigos
utilizando as ferramentas
da Plataforma
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Relatorios de Gestao - atual Ministério da Gestio e da Inovagiao em
Servigos Publicos (MGI)

. . e eficiéncia
de Processo Eletronico | de buscar um documento em um 6rgéo A
) administrativa
(ConectaGov) de governo e entrega-lo em outro, no
momento em que estd consumindo um
servigo publico, otimizando a relagdo

2017 entre governo e sociedade”

Unidade de Contexto
Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)

“Visa a integracdo de informacoes e

servicos entre diferentes aplicagdes de

orgaos do Governo. A solugdo tem o .

. . 7 ) Implementacio
Servi¢o Centralizado objetivo de evitar que uma pessoa tenha

Ambiente digital que retne as
principais bases de dados do governo | Implementagéo

federal, permitindo a pesquisa e e eficiéncia
Plataforma de Analise P ] besq - o .

o cruzamento de informagdes, administrativa
de Dados do Governo ) ) .

estimulando o desenvolvimento de Accountability,
Federal (GovData) . L . . .

politicas publicas mais eficientes, a Confiabilidade e

deteccio e eliminacio de fraudes e a Transparéncia

reducéo dos custos logisticos
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Relatorios de Gestao - atual Ministério da Gestio e da Inovagiao em
Servigos Publicos (MGI)

Ano Unidade de Contexto Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
“Programa pioneiro na governanga
digital, aprimora o monitoramento dos
empreendimentos de infraestrutura
no pais, que contam com recursos do | Implementagio
Or¢amento Geral da Unido (OGU). e eficiéncia
2017 Aplicativo Desenvolve Por meio do aplicativo, o cidaddo pode | administrativa
Brasil acompanbhar a evolugdo das obras nos | Accountability,
estados e municipios” Confiabilidade e
O langamento do aplicativo inaugura | Transparéncia
uma vertente importante do governo
federal que é a comunicagéo digital
direta com o cidadéo.
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Relatdrios de Gestao - atual Ministério da Gestao e da Inovagio em
Servigos Publicos (MGI)

Ano Unidade de Contexto Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
Resultado: atingiu-se a
publicagdo dos Planos
de Dados Abertos de 65
Politica de Dados orgaos publicos, entre os
2017 | Abertos - - exercicios de 2016 e 2017,

atendendo ao Decreto
8.777, de 11/5/2016, que
instituiu a Politica de
Dados Abertos.
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Relatorios de Gestao - atual Ministério da Gestio e da Inovagiao em
Servigos Publicos (MGI)

Ano Unidade de Contexto Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
O ano de 2018 representou ainda um
avango significativo na consolidagdo
da agenda de Governo Digital no
ambito federal. A transformacio Estratégia, Resultado: economia de
digital de servicos publicos, com Integridade e R$ 65 milhdes/ano, com
2018 Governo Digital a simplifica¢éo e ampliagdo de Monitoramento o fechamento de 1.855
oferta de servicos por canais digitais de Progresso unidades cadastradoras e
obteve resultados concretos como, e Eficiéncia racionaliza¢do do uso da
por exemplo, a redugéo do custo de administrativa forga de trabalho.
utilizagdo do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF
100% digital) em 76%.
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Relatorios de Gestao - atual Ministério da Gestio e da Inovagiao em
Servigos Publicos (MGI)

Unidade de Contexto
Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
Resultado: criacio do
“Além dos fins especificos do programa, Conselho Naciognal ara
o COPED/ MP orientou-se pela o b
L . o a Desburocratizagio -
. valorizagéo do servidor publico como . « . . .
Conselho Nacional para o Estratégia Programa “Brasil Eficiente”,
o agente de desburocratizacio, pelo uso o )
a Desburocratizagio - . o e Eficiéncia responsavel por formular
) . de tecnologias, que facilitem o acesso a . . " o ~
Brasil Eficiente . e Administrativa politicas de simplificagdo,
dados e a servigos publicos, e pela busca L 4
- . modernizac¢do da gestdo
de reducio de custo e economia de L .
1 s . publica e melhoria de
tempo, para cidadaos e servidores. . o
servicos publicos
2018 A construc¢do de um novo sistema Resultado: foram
informatizado de atendimento de realizados 3.368 pedidos
demandas do Servigo de Informagdes Eficiéncia de acesso a informacéo via
iénci
Informatizagdo do ao Cidadao, no ambito do MP, Administrativa e Servigo de Informacdes ao
ini iva
Servi¢o de Informagdes | possibilitou a desburocratizagio monitoramento Cidadio (SIC) do MP. No
itora
ao Cidadao. dos atendimentos de demandas de Droeresso geral, 100% dos pedidos
do cidadio, dentro dos prazos prog recebidos em 2018 foram
estabelecidos na Lei de Acesso a devidamente respondidos
Informacéo (LAI). dentro do prazo legal.
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Relatorios de Gestao - atual Ministério da Gestio e da Inovagiao em
Servigos Publicos (MGI)

outras agoes

Paralelamente, a adogdo de novas
tecnologias e plataformas digitais
ensejard maior agilidade e padronizacéo
na prestacao de servicos, bem como
reducio de custos para o cidaddo”

e Eficiéncia
administrativa

Unidade de Contexto
Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
“Promover a mudanca do paradigma
de servigos publicos, por meio da
desburocratizacéo e digitalizagao de Resultado: Consolidagdo
servicos publicos, modernizando L de todas as informagdes,
. X . Estratégia, . .
L. e simplificando os mecanismos 3 servicos e aplicativos do
Portal itnico GOV.BR e ) . ] Implementagio
2019 de atendimento a sociedade. governo federal em um

unico portal, o Gov.Br.
Instituido pelo Decreto n°
9.756, de 11 de abril de 2019.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9756.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9756.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9756.htm
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Relatorios de Gestao - atual Ministério da Gestio e da Inovagiao em
Servigos Publicos (MGI)
Unidade de Context
Ano fudade e -ontexto Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
Resultado: Mais de 500
servicos digitalizados
(média de 1,5 servigo por
G dia), ensejando economia
overnanga
. Melhoria da Governanga e da Gestédo o & anual estimada de R$ 345
Transformagao Digital . . R Digital e .
2019 . L Publica por meio da digitalizacido dos . milhdes para o Governo
de Servigos Publicos . L Eficiéncia .
servigos publicos o . e R$ 1,4 bilhdo para
Administrativa )
sociedade, conforme
metodologia definida pela
Secretaria de Governo
Digital (SGD)
« . Estratégia,
traga o caminho para um governo .
- . Accountability,
Estratégia de Governo em que dados e tecnologia sustentem .
L . o . 11 Confiabilidade o )
2020 | Digital para o periodo politicas e servicos publicos de melhor . Resultado: edi¢io revisada
. . e Transparéncia,
de 2020 a 2022 qualidade, reconquistando a confianga o
g s eficiéncia
dos brasileiros”. o .
administrativa



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/resolveuid/950f9049406845c995325c03377e3b60
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/resolveuid/950f9049406845c995325c03377e3b60
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/resolveuid/950f9049406845c995325c03377e3b60
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Relatorios de Gestao - atual Ministério da Gestio e da Inovagiao em

Servigos Publicos (MGI)

Ano

Unidade de Contexto
(assunto)

Unidade de Registro (trecho)

Codigos

Outros

2020

Avangos normativos

“0 Decreto n° 10.278, de 18 de mar¢o
de 2020 e o Decreto n° 10.279, de 18
de margo de 2020 estabelecem que
os documentos digitalizados passam
a ter o mesmo valor legal dos fisicos,
atendidos alguns requisitos”

Monitoramento
de progresso

Pesquisa sobre Governo
Eletronico

“Desburocratizar e digitalizar os
servigos para a sociedade.

Promover a transformacgio do Estado
para tornd-lo menor e mais eficiente
(objetivo transversal)”

Eficiéncia
administrativa e
Monitoramento
de progresso

Resultado: Brasil

avanga em rankings
internacionais. Em 2020 a
OCDE dlassificou o Brasil
na 16° posi¢do no Digital
Government Index 2019,
acima da média dos paises
desenvolvidos e a frente de
destaques no tema como
Estonia e Alemanha”




Governanga é..?:
Um estudo sobre a construgdo de discursos e sentidos da Governanga Digital 112

Relatdrios de Gestdo - atual Ministério da Gestdo e da Inovagao em
Servicos Publicos (MGI)

Unidade de Context
A nicade de Lontexto Unidade de Registro (trecho) Cddigos Outros
(assunto)

San¢do da Lei de Governo Digital, Lei
n° 14.129, de 29 de margo de 2021,
que dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e
para o aumento da eficiéncia publica.
Sua publica¢io fortalece a construcgio
de um governo 100% digital, aberto, Conformidade,
com foco no usuario e na eficiéncia eficiéncia

dos servigos. administrativa,
Plano de Transformagdo | Ela define direitos dos usudrios da Accountability,
Digital (PTD) prestacéo digital de servicos publicos e | Confiabilidade
cita os instrumentos necessarios para | e Transparéncia,
as plataformas de governo digital de Direcionamento e
uso de cada ente federativo. Também Supervisdo

Lei federal n° 14.129 -
Lei de Governo Digital
- principios, regras e
instrumentos para o
Governo Digital e para
o aumento da eficiéncia

2021

publica

determina que a administragdo publica
participara, de maneira integrada

e cooperativa, da consolidagdo da
Estratégia Nacional de Governo
Digital, que sera editada pelo Poder
Executivo federal.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/ptd
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/ptd
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
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Relatorios de Gestao - atual Ministério da Gestio e da Inovagiao em
Servigos Publicos (MGI)

Unidade de Context
Ano fudade ceLontexto Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)

acelera¢do de projetos estratégicos e de
alto impacto do governo federal paraa | Eficiéncia

transformacéo digital e a simplificagio | administrativa
de servicos a sociedade

Startup Gov.br

2021 Outro importante meio de inovagdo .

. Eficiéncia .

que vem sendo fomentado, por meio . . Resultado: sao 16 Estados,
. administrativa e o .

da qual os entes federados tém acesso 12 capitais e 56 municipios
a plataformas compartilhadas de aderentes a Rede Gov.br

governo digital

Rede Nacional de
Governo Digital Comunicagdo e

coordenagio



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/startupgovbr
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Relatorios de Gestao - atual Ministério da Gestio e da Inovagiao em
Servigos Publicos (MGI)

Unidade de Context
Ano fudade ceLontexto Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)

Langamento do SouGov.br,
plataforma destinada a prover
acesso unico e digital aos servigos

de gestdo de pessoas para servidores Implementag¢io, Resultado: Disponivel nas
ativos, aposentados, pensionistas eficiéncia versdes aplicativo e web, o

2021 | SOUGOV e gestores. Com design moderno administrativa, SouGov.br ja disponibiliza
e funcional, a ferramenta busca capacidade 42 servigos e conta com
simplificar, padronizar e automatizar de resposta e mais de 867 mil usudarios
processos internos, assim como resultados cadastrados

promover melhor qualidade e maior
tempestividade aos servigos prestados
a0s usudrios.
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Relatorios de Gestao - atual Ministério da Gestio e da Inovagiao em
Servigos Publicos (MGI)

Unidade de Context
Ano fudade ceLontexto Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)

Resultado: Economia
de R$ 4,6 Bi anuais com
4.152 servigos publicos

Valor entreeue n° 4 entreete i Eficacia totalmente digitais
Transformagio digital ) 8 . gue administrativae | ofertados no GOV.BR, que
2022 . L sociedade: Melhoria da qualidade dos . ) )
dos servigos publicos , i s Monitoramento consolidou 267 portais e
servicos publicos para o cidadido i
de progresso 30 Startups GOV.BR (times

multidisciplinares alocados
em projetos estratégicos)
aceleraram o processo
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Relatorios de Gestao - atual Ministério da Gestio e da Inovagiao em
Servigos Publicos (MGI)

na prestacio de servicos, bem como
reducio de custos para o cidaddo.

Ano Unidade de Contexto Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
Promover a mudanca do paradigma Resultado: O Brasil
de servigos publicos, por meio da alcangou o 2° lugar
desburocratizacéo e digitalizagao de mundial no ranking de
servicos publicos, modernizando Estratégia, maturidade do tema,
Implantagdo da e simplificando os mecanismos eficiéncia aumentou a conversio de
Estratégia de Governo de atendimento a sociedade. administrativa e servicos de 4% para 9%
Digital Paralelamente, a adogdo de novas monitoramento e publicou o Decreto n°
tecnologias e plataformas digitais de progresso 11.260 de 22 de novembro
2022 ensejard maior agilidade e padronizacéo de 2022 sobre a Estratégia

Nacional de Governo
Digital

Monitoramento
“agregando os padroes de qualidade, de progresso,
Central de Qualidade & .g P o q B P g, -
, rankings de avaliagdo da populagéo, Comunicagido
de Servicos do Governo ) N B
o cursos e outras informacdes para e coordenagio
Digital . R
gestores publicos e cidaddos e Outro:

aperfeicoamento
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Relatorios de Gestao - atual Ministério da Gestio e da Inovagiao em
Servigos Publicos (MGI)

Unidade de Context
Ano fudade ceLontexto Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)

O objetivo estratégico 3 do MGI
envolve consolidar a Plataforma Gov.
br, expandir o governo digital em
estados e municipios (Rede Gov.br),
Plataforma Govbr e fortalecer a mat'uridade c}a privaci(?ade
2023 e seguranca da informagéo e evoluir a

Direcionamento e
Supervisdo,

. Resultado: Plataforma
Comunicagdo

Gov.br consolidada e Rede

Rede Gov.Br e Coordenacio
governanga dos recursos de tecnologia e Outro: g Gov.br expandida
da informagcdo - TI dos 6rgaos .
aperfeicoamento

do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo
do Poder Executivo Federal - SISP
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Relatorios de Gestao - atual Ministério da Gestio e da Inovagiao em
Servigos Publicos (MGI)

Unidade de Contexto
Ano Unidade de Registro (trecho) Codigos Outros
(assunto)
Para definir os rumos para o Governo
Digital brasileiro nos préximos anos, teve L. Resultado: Foram
o, B L. Estratégia, .
inicio em 2023 a elaboragdo da Estratégia fcienc contabilizados 26 estados,
eficiéncia
Nacional de Governangca Digital (ENGD), dministrati o Distrito Federal e 92
administrativa, .
Estratégia Nacional de com amplo processo participativo que ) municipios representados.
2023 . . X monitoramento L
Governanca Digital contou com mais de 2 mil pessoas - 632 e Droeresso e No ano, houve ampliagdo
s6 em oficinas regionais presenciais, p g. . do numero de contas
. . . , Comunicagdo e i )
realizadas nas cinco regides do pais - e . ativas Gov.br e de servicos
] coordenagio
remotas, com representantes de diversos prestados
setores da sociedade.

Fonte: Elaborado pelos préprios autores.
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ANEXO IV: Lista de acordaos do Tribunal de Contas da Unido analisados

Acordao Sumario

Representagdo sobre possiveis descumprimentos da Lei n. 9.755, de 16 de dezembro de 1998, bem como
acerca do acesso aos sistemas informatizados da administragdo publica federal e do acompanhamento do

1526/2005
projeto "Governo Eletronico". Conhecer da Representagdo Determinagio e recomendagdes. Ciéncia ao
interessado e aos Tribunais de Contas de Estados e Municipios. Arquivar o processo.
Representagio acerca de possiveis descumprimentos da Lei n. 9.755, de 16 de dezembro de 1998, do acesso
aos sistemas informatizados da administracéo publica federal e do acompanhamento do projeto "Governo
1761/2005 Eletronico". Embargos de declaragdo contra o Acérdao 1526/2005 - Plenario - TCU. Conhecimento. Presenca

de obscuridade na deliberagéo recorrida. Provimento dos Embargos. Ciéncia a recorrente, ao interessado,
ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo e aos Tribunais de Contas de Estados e Municipios.
Arquivar o processo.

1386/2006 | Auditoria de natureza operacional. Avaliagdo do programa governo eletronico. Recomendagdes.

2694/2008 Monitoramento dos itens 9.1 e 9.2 do acérdao n° 1.386/2006-tcu-plendrio. Baixa implementagdo das
recomendacdes. Reiteragdo. Continuidade do monitoramento. Arquivamento dos autos

Relatdrio de levantamento. Publicagdo de dados abertos na administragdo publica federal. Solugdes de coleta,
2569/2014 | armazenamento e processamento de grandes volumes de dados (big data). Transparéncia. Modernizagdo da
gestdo publica.



https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/1526%252F2005/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/1761%252F2005/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/1386%252F2006/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/%2522governo%2520eletr%25C3%25B4nico%2522/%2520/DTRELEVANCIA%2520asc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520asc/7
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/2569%252F2014/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
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Acordao Sumario

Levantamento. Relatério sistémico de fiscalizagdo de tecnologia da informagao (fiscti). Despesas de ti na
228/2015 | administracio publica federal. Indicadores internacionais. Governanga de tecnologia da informacéo. Pessoal
de tecnologia da informagéo. Lei de informatica e dados abertos. Ciéncia. Arquivamento.

Auditoria operacional. Avaliagdo dos servigos previdenciarios eletronicos disponibilizados ao cidadio pela
1789/2015 | previdéncia social. Oportunidades de melhoria no direcionamento, monitoramento e avaliagdo do programa.
Recomendacdes ao ministério da previdéncia e ao instituto nacional do seguro social.

Relatdrio de levantamento. Politica putblica e programas de inclusio digital no brasil. Desafios. Fragilidades.

2151/2015 L .
Propostas de futuras agdes de controle. Pegas reservadas. Comunicagdes. Arquivamento.
3022/2015 Auditoria operacional. Efetividade de iniciativas de abertura de dados governamentais na area de educagio.
Recomendagdes. Determinagdes. Arquivamento.
Relatério de levantamento realizado no inss, mtps e dataprev para efetuar diagndstico sistémico na cadeia
de produgio e de gestdo de servigos eletronicos, sistemas e tecnologia da informacéo da previdéncia social.
716/2016 Identificagdo de oportunidades de melhoria nos servigos de ti prestados pela dataprev ao inss e ao mtps.

Constatagido de riscos associados a prestagdo dos servigos previdencidrios providos de forma eletrénica
ao cidaddo. Indicagdo de medidas mitigadoras dos riscos detectados. Determinag¢des e recomendagdes as

institui¢cdes auditadas.



https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/228%252F2015/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/1789%252F2015/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/2151%252F2015/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/3022%252F2015/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/716%252F2016/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
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Acordao

Sumario

2904/2016

Auditoria de natureza operacional. Avaliacdo da atuagdo do 6rgdo central do sistema de administracdo dos
recursos de tecnologia da informacéo (sisp) e da infraestrutura nacional de dados abertos (inda) na condugio
da politica de abertura de dados da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional do poder
executivo federal. Oportunidades de melhoria. Determinacio. Ciéncia.

1469/2017

Relatdrio de auditoria natureza operacional. Avaliacdo dos servigos prestados aos cidaddos de forma
eletronica. Identificagdo de oportunidades de melhoria. Recomendagoes.

1263/2019

Relatério sistémico. Consolidado da fiscalizagdo de orientagdo centralizada realizada para identificar
disfun¢des burocraticas do estado brasileiro que afetam o ambiente de negécios. Falta de transparéncia,
organizagio e padronizac¢do das exigéncias por parte dos 6rgédos da administracao publica fiscalizados.
Exigéncias desarrazoadas. Necessidade de analise de impacto regulatdrio e estabelecimento de mecanismos
para o aprimoramento de oferta de servigos publicos. Recomendagdes. Determinagio. Ciéncia.

2789/2019

Auditoria operacional com o objetivo de avaliar de modo sistémico o funcionamento da tecnologia da
informagdo (ti) em érgdos e entidades da administracdo publica federal com vistas a identificar os efeitos
da fragmentacdo, duplicidade e sobreposicdo das fungées tipicas de ti decorrentes do atual modelo.
Oportunidades de melhoria identificadas. Recomendagdes.

3145/2020

Relatdrio de acompanhamento. Iniciativas estruturantes para a transformagao digital do estado com
destaque para plataforma de cidadania digital. Avaliagdo de riscos, obstdculos e resultados. Determinacdes e
recomendacoes. Continuidade do acompanhamento.

4535/2020

Relatdrio de acompanhamento. A¢des de transformagio digital no combate a pandemia de covid-19. Evolugiao
na identifica¢do digital em 4mbito nacional. Diligéncia. Devolugédo dos autos a ut.



https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/2904%252F2016/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/1469%252F2017/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/1263%252F2019/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/2789%252F2019/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/3145%252F2020/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/4535%252F2020/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
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Acordao

Sumario

419/2021

Relatério de acompanhamento. A¢des de desburocratizagido na administragdo publica federal - servicos
digitais ao usudrio. Deficiéncias no balcao de atendimento digital, na carta de servigos ao usudrio e na
avaliagdo dos servigos prestados. Continuidade do acompanhamento. Recomendagdes. Ciéncias.

1784/2021

Auditoria de acompanhamento. Mecanismos de governanga para acompanhar a estratégia de governanga
digital. Desburocratizagao. Existéncia de alinhamento entre estratégia de governanca digital (egd) e
estratégia de transformacéo digital brasileira (e-digital). Monitoramento e avaliacdo da transformacao digital
estruturados. Falhas na gestao de riscos. Recomendacao.

2279/2021

Relatério de acompanhamento. A¢des estruturantes de transformacédo digital. Plataformas de
compartilhamento de dados. Conecta. Atuagdo do 6rgéo central. Determinagdes e recomendagdes.

1384/2022

Auditoria. Diagnéstico do grau de implementacédo da lei geral de protecédo de dados na administracédo
publica federal. 382 organiza¢des avaliadas. Nove dimensdes: preparacio, contexto organizacional, lideranga,
capacita¢io, conformidade do tratamento, direitos do titular, compartilhamento de dados pessoais, violacido
de dados pessoais e medidas de protecdo. Maior parte das organizagdes em estagio inicial. Estrutura da
autoridade nacional de prote¢do de dados. Recomendagdes.

2004/2022

Levantamento. Avaliagdo da qualidade do servigo publico transformado digitalmente. Autorizagdo para
realizar auditoria operacional. Apensamento.



https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/419%252F2021/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/1784%252F2021/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/2279%252F2021/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/1384%252F2022/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/2004%252F2022/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
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Acérdao Sumario

Relatdrio de acompanhamento. Segundo ciclo do dia-d. Avaliagdo do uso integrado de informacdes da gestdo
de politicas publicas. Desenvolvimento de tipologias e alertas de riscos no emprego de recursos publicos.
Indicios de beneficios concedidos de forma indevida. Oportunidades para aumento da transparéncia
2487/2022 | or¢amentdria. Infeficiéncias na execucdo de politicas. Proposi¢do de atuagio periodica do tcu na identificagdo
de irregularidades. Avaliagdo da maturidade digital nas politicas educacionais. Necessaria continuidade do
monitoramento das determinagdes e recomendagdes ao governo federal e a segecex empreendidas em 2018.
Recomendagdes. Determinagdes. Comunicagdes.

Monitoramento. Estratégias de transformacéo digital da administracio publica. Desburocratizacio de
servigos publicos. A¢des para implementacdo de gestdo de riscos no processo de transformacéo digital dos
2060/2023 | servigos publicos. Implementacédo parcial. A¢des para promogio da educagdo digital dos cidadéos e para
aprimoramento da infraestrutura de telecomunica¢des com vistas ao melhor aproveitamento da digitalizacdo
dos servigos publicos. Em implementag¢do. Continuidade do monitoramento.

Monitoramento decorrente de acérddo do tribunal. Compartilhamento de base de dados na administra¢ao
publica federal. Verificagdo das medidas adotadas em atengéo a legislacdo de regéncia da matéria.

320/2024 | Cumprimento de parte das determinag¢des e recomendagdes. Necessidade de prosseguir no monitoramento
de comandos ainda ndo implementados e de expedir recomendagdes adicionais para aprimorar o
compartilhamento de dados entre as organizagdes publicas.

Levantamento. Governanga de dados na administragdo publica federal. Encaminhamento de cépia do

390/2024
relatorio de fiscalizacdo a diversos 6rgdos e entidades. Arquivamento.



https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/2487%252F2022/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/2060%252F2023/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/320%252F2024/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/390%252F2024/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
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ANEXO V: Lista de instrumentos normativos do Conselho Nacional de Justica analisados
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Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Controle e Gestao.
Eficacia.
2006 Lei 11.419 cacta.
Eficiéncia.
Eficiéncia Administrativa.
. . Controle e Gestao.
Resolugdo N° 46 de 18/12/2007 (Resolugédo 46 2007, P. 1) - . .
. . . o Eficiéncia.
2007 Cria as Tabelas Processuais Unificadas do Poder Judicidrio e . L .
i . . Eficiéncia Administrativa.
dé outras providéncias. (Resolugdo 46 2007, p. 1) L B
Comunicag¢io e Coordenagio.
Controle e Gestao.
Eficiéncia.
Dispde sobre procedimentos de transferéncia de bens Planejamento.
2015 do Conselho Nacional de Justica, em atendimento ao Eficiéncia Administrativa.
projeto "Modernizagdo da Infraestrutura da Tecnologia da | Governanca.
Informagdo no Poder Judicidrio". Efetividade.
Gestdo de Riscos e Conflitos.
Confiabilidade e Transparéncia
Controle e Gestao.
2016 Regimento Interno Eficacia.
Monitoramento e progresso.
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Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Portaria 167/2015 Da nova redagéo ao art. 4° da Resolugéo .
. L Controle e Gestao.
CNJ n° 195, de 3 de junho 2014, que dispde sobre a .
2018 o L . Eficiéncia.
distribuicio de or¢camento nos drgios do Poder Judiciario de o B
L Comunicag¢io e Coordenacio.
primeiro e segundo graus.
Controle e Gestao.
Eficacia.
Monitoramento e progresso.
Portaria CNJ n° 59, de 23 de abril de 2019 — Regulamenta o | Eficiéncia.
2019 funcionamento e estabelece procedimentos sobre a Rede de | Planejamento.
Governanga Colaborativa do Poder Judiciario. Comunica¢io e Coordenagio.
Governanca.
Efetividade.
Direcionamento e Supervisao
Controle e Gestio.
Eficacia.
Monit t .
Portaria N° 44 de 02/10/2019 - Altera a Portaria n° 35, de OI?IA or'amen © € progresso
) L . . Eficiéncia.
12 de julho de 2013, que institui o Comité de Gestdo de .
2019 . . L Planejamento.
Tecnologia da Informagao e Comunicagio (CGETIC) do Comunicacio e Coordenacio
Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ). ¢ §30-
Governanga.
Efetividade.
Direcionamento e Supervisio
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processamento de informagdes e pratica de atos processuais
e estabelece os parametros para sua implementacio e
funcionamento. (Resolugdo 320 2020, P. 1)

Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Resolugdo N° 320 de 15/05/2020 (Resolugdo 320 2020, p.
1) - Alterar a Resolu¢do CNJ n° 185/2013, que institui o Controle e Gestio.
2020 Sistema Processo Judicial Eletronico - PJe como sistema de | Eficiéncia.

Eficiéncia Administrativa.

Comunicag¢io e Coordenagio.
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Ano

Unidade de Contexto (assunto)

Codigos

2020

Resolugdo N° 325 de 29/06/2020 (Resolugdo 325 2020, p. 1)
Dispoe sobre a Estratégia Nacional do Poder Judicirio 2021-
2026 e da outras providéncias. (Resolu¢do 3252020, P. 1)

Controle e Gestio.
Eficacia.

Acesso e participagdo social.
Avaliagdo de desempenho.
Monitoramento e progresso.
Conformidade.
Implementagio.

Eficiéncia.

Planejamento.

Eficiéncia Administrativa.
Comunicagio e Coordenacio.

Governanga.
Efetividade.

Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.

Integridade.

Estratégia.

Direcionamento e Supervisao.
Lideranga.




Governanga é..?:

Um estudo sobre a construgdo de discursos e sentidos da Governanga Digital

128

Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Controle e Gestao.
Resolugdo N° 331 de 20/08/2020 (Resolugio 331 2020, p. L.
M . g Eficécia.
1) Institui a Base Nacional de Dados do Poder Judiciario Acesso e participacio social
articipacio social.
2020 - DataJud como fonte primaria de dados do Sistema de Monito I;n ntop ¢ oaresso
1rorame € progr .
Estatistica do Poder Judicidrio — SIESP]J para os tribunais . prog
o . o Eficiéncia.
indicados nos incisos II a VII do art. 92 da Constitui¢do e . ,
- Eficiéncia Administrativa.
Federal. (Resolugdo 331 2020, P. 1) L. N
Comunicag¢io e Coordenagio.
Controle e Gestao.
Eficécia.
Acesso e participagdo social.
Avalia¢do de desempenho.
Monitoramento e progresso.
Resolugdo N° 332 de 21/08/2020 (Resolugdo 332 2020, Conformidade.
p- 1) Dispde sobre a ética, a transparéncia e a governanca Implementacao.
2020 na produgéo e no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Eficiéncia.
Judiciario e da outras providéncias (Resolugdo 332 2020, P. | Planejamento.
1) Eficiéncia Administrativa.
Comunicag¢io e Coordenagio.
Governanca.
Efetividade.
Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.
Direcionamento e Supervisao.
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Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Controle e Gestio.
Eficacia.
Acesso e participagdo social.
Avaliagdo de desempenho.
Monit t .
Resolucio Ne 335 de 29/09/2020 (Resolucio 335 2020, p. ontoramelito € progresso
T, . Conformidade.
1). Institui politica publica para a governanga e a gestdo de .
o N . . , Implementacio.
processo judicial eletronico. Integra os tribunais do pais com o
s . g . Eficiéncia.
2020 | acriagdo da Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro Planeiamento
— PDPJ-Br. Mantém o sistema PJ e como sistema de Processo ,AJ . T .
.. L . . Eficiéncia Administrativa.
Eletronico prioritario do Conselho Nacional de Justica. L .
. Comunicac¢io e Coordenacgio.
(Resolugdo 335 2020, P. 1)
Governanga.
Efetividade.
Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.
Estratégia.
Direcionamento e Supervisao.
Controle e Gestio.
Resolugao N 345 de 09/10/2020 (Resolugao 345 2020, P. 1) | Eficacia.
2020 | Dispoe sobre o “Juizo 100% Digital” e da outras providéncias. | Acesso e participagdo social.
(Resolugao 345 2020, P. 1) Eficiéncia.
Eficiéncia Administrativa.
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inovac¢io do Poder Judiciario.
(Portaria 7 2020, P. 1)

Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Controle e Gestao.
Eficacia.
Acesso e participagdo social.
Portaria N° 7 de 16/01/2020 (Portaria 7 2020, P. 1) Institui | Avaliacdo de desempenho.
o Repositério Nacional de Projetos e Versionamento de Monitoramento e progresso.
Arquivos do Conselho Nacional de Justica- Git.jus, como Conformidade.
2020 sistema de acompanhamento de projetos, controle de versdo | Implementacéo.
de arquivos e ambiente digital central para colaboracéo e Eficiéncia.

Eficiéncia Administrativa.
Comunicac¢io e Coordenagio.

Governanca.
Efetividade.

Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.
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Ano

Unidade de Contexto (assunto)

Codigos

2020

Portaria N° 252 de 18/11/2020 (Portaria 252 2020, P.
1) Dispoe sobre o Modelo de Governanga e Gestdo da
Plataforma Digital do Poder Judicidrio - PDPJ-Br. (Portaria
2522020, P. 1)

Controle e Gestio.

Eficacia.

Monitoramento e progresso.
Implementacao.

Eficiéncia.

Planejamento.

Comunicag¢io e Coordenagio.
Governanga.

Efetividade.

Direcionamento e Supervisao.
Lideranca.

2020

Portaria N° 253 de 18/11/2020 (Portaria 253 2020, P. 1)
Institui os critérios e diretrizes técnicas para o processo
de desenvolvimento de mddulos e servigos na Plataforma
Digital do Poder Judiciario Brasileiro - PDPJBr. (Portaria
2532020,P. 1)

Controle e Gestio.

Eficacia.

Implementacio.

Eficiéncia.

Comunicag¢io e Coordenacio.

Governanga.
Efetividade.

Capacidade de Resposta e Resultados.
Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.

Direcionamento e Supervisao.
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Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Controle e Gestio.
Eficacia.
Acesso e participagido social.
Monitoramento e progresso.
Conformidade.

Portaria N° 271 de 04/12/2020 (Portaria 271 2020, P. 1) Eficiéncia.
2020 Regulamenta o uso de Inteligéncia Artificial no ambito do Comunicag¢io e Coordenagio.
Poder Judiciario. (Portaria 271 2020, P. 1) Governanca.

Efetividade.
Gestdo de Riscos e Conflitos.
Capacidade de Resposta e Resultados.
Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.
Integridade.
Controle e Gestio.
Eficiéncia.
Eficiéncia Administrativa.

2020 Resolugdo N° 347 de 13/10/2020 - Dispde sobre a Politica de | Comunicagdo e Coordenagio.

Governanga das Contratagdes Publicas no Poder Judiciario. | Governanca.

Efetividade.
Gestdo de Riscos e Contflitos.
Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.
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Ano

Unidade de Contexto (assunto)

Codigos

2021

Recomenda o uso da Plataforma de Governanga Digital
Colaborativa do Poder Judiciario (Connect-Jus).

Controle e Gestao.
Eficiéncia.

Eficiéncia Administrativa.
Comunica¢io e Coordenagio.

2021

Instrugdo Normativa N° 86 de 26/04/2021. Dispoe sobre a

governanga e a gestdo negocial das solu¢des de tecnologia

da informacéo e servigos digitais do Conselho Nacional de
Justiga.

Controle e Gestio.
Eficacia.

Avaliagdo de desempenho.
Monitoramento e progresso.
Conformidade.

Eficiéncia.

Comunicagio e Coordenacio.

Governanga.
Efetividade.

Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.

Direcionamento e Supervisao.
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Ano

Unidade de Contexto (assunto)

Codigos

2021

Recomendacio 93 - Recomenda o uso da Plataforma de
Governanga Digital Colaborativa do Poder Judiciario
(Connect-Jus). (Recomendacio n93 2021, P. 1)

Controle e Gestio.
Eficiéncia.
Comunicacio e Coordenagio.

Governanga.
Efetividade.

Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.

Direcionamento e Supervisao.

2021

Resolugdo N° 363 de 12/01/2021 (Resolugio 363 2021, P.
1) a Estabelece medidas para o processo de adequagéo a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais a serem adotadas pelos

tribunais (Resolugdo 363 2021, P. 1)

Controle e Gestio.
Eficacia.

Acesso e participagdo social.
Avaliagdo de desempenho.
Monitoramento e progresso.
Conformidade.
Implementacio.

Eficiéncia.

Eficiéncia Administrativa.

Governanga.
Efetividade.

Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.

Direcionamento e Supervisao.
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Ano Unidade de Contexto (assunto)

Codigos

Resolugdo N° 372 de 12/02/2021 (Resolugdo 372 2021, P. 1)
2021 Regulamenta a criagdo de plataforma de videoconferéncia
denominada “Balcdo Virtual” (Resolugédo 372 2021, P. 1)

Controle e Gestio.
Eficacia.
Acesso e participagdo social.

Governanca.
Efetividade.

Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.

Resolugdo N° 383 de 25/03/2021 (Resolugdo 383 2021, P. 1)
Cria o Sistema de Inteligéncia de Seguranca Institucional do
Poder Judiciario e da outras providéncias. (Resolu¢do 383
2021,P.1)

2021

Governanca.
Efetividade.

Estratégia.
Direcionamento e Supervisao.

Resolugdo N 385 de 06/04/2021 (Resolugdo 385 2021, P.
2021 1) Dispoe sobre a criagdo dos “Nucleos de Justica 4.0” e da
outras providéncias. (Resolug¢do 3852021, P. 1),

Controle e Gestio.

Eficacia.

Acesso e participagio social.
Eficiéncia.

Eficiéncia Administrativa.
Comunicag¢io e Coordenagio.
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Ano

Unidade de Contexto (assunto)

Codigos

2021

Resolugdo N° 396 de 07/06/2021 (Resolugdo 396 2021, P. 1)
Institui a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do
Poder Judiciario (ENSEC-P]) (Resolugao 396 2021, P. 1)

Controle e Gestio.
Eficacia.

Acesso e participagdo social.
Avalia¢ao de desempenho.
Monitoramento e progresso.
Conformidade.
Implementacao.

Eficiéncia.

Acesso e participagdo social.
Avalia¢ao de desempenho.
Monitoramento e progresso.
Conformidade.
Implementacao.
Governanga.

Efetividade.

Capacidade de Resposta e Resultados.

Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.

Integridade.

Estratégia.

Direcionamento e Supervisao.
Lideranga.
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Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Resolucio N° 398 de 09/06/2021 (Resolucio 398 2021, W
P. 1) Dispoe sobre a atuagido dos “Nucleos de Justica 4.0, o .
2021 o g L Acesso e participagdo social.
disciplinados pela Resolugdo CNJ n° 385/2021, em apoio as Eficiéncia.
unidades jurisdicionais. (Resolu¢do 398 2021, P. 1) Eficiéncia Administrativa.
Controle e Gestio.
Eficacia.
Acesso e participagdo social.
Resolucdo N° 417 de 20/09/2021 (Resolugao 417 2021, P. 1) | Conformidade.
2021 Institui e regulamenta o Banco Nacional de Medidas Penais | Implementagéo.
e Prisdes (BNMP 3.0) e dé outras providéncias. (Resolugdo | Eficiéncia.
417 2021, P. 1) Comunicag¢io e Coordenacio.
Governanga.
Efetividade.
Direcionamento e Supervisao.
Resolucio N° 420 de 29/09/2021 (Resolugio 420 2021, ggzt:::: Gestdo.
P. 1) Dispoe sobre a adog¢do do processo eletronico e o N . .
] ] B o Eficiéncia Administrativa.
2021 planejamento nacional da converséo e digitaliza¢do do Governanca
acervo processual fisico remanescente dos 6rgaos do Poder Efetivida d;e :
Judicidrio. (Resolugdo 420 2021, P: 1) Capacidade de Resposta e Resultados.
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Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Controle e Gestao.
Eficacia.
Portaria N° 131 de 05/05/2021 (Portaria 131 2021, P. 1) Implementagio.
2021 Institui o Grupo Revisor de Cédigo-Fonte das solugoes Eficiéncia.
da Plataforma Digital do Poder Judicidrio (PDP]J-Br) e do Comunicac¢io e Coordenagio.
Processo Judicial Eletronico (PJe). (Portaria 131 2021, P. 1) Governanca.
Efetividade.
Direcionamento e Supervisao.
Controle e Gestao.
Eficacia.
Portaria N° 162 de 10/06/2021 (Portaria 162 2021, P. 1) ﬁ;’iﬁiﬁnenm € progresso.
Aprova Protocolos e Manuais criados pela Resolugido CNJ n° Planejame.nto
2021 396/2021, que instituiu a Estratégia Nacional de Seguranga Comunicagéo‘ e Coordenaciio
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ). (Portaria 162 )
2021, P. 1) Gov.er.nanga.
Efetividade.
Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.
Direcionamento e Supervisao.
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Ano Unidade de Contexto (assunto)

Codigos

Portaria N° 284 de 28/10/2021 (Portaria 284 2021, P. 1)
Altera a Portaria n° 252/2020, que dispde sobre o Modelo
de Governanga e Gestdo da Plataforma Digital do Poder
Judiciario - PDPJ-Br. (Portaria 284 2021, P. 1)

2021

Controle e Gestio.
Eficiéncia.

Comunicac¢io e Coordenagio.

Governanga.
Efetividade.

Direcionamento e Supervisao.

Resolugdo N° 425 de 08/10/2021 - Institui, no &mbito do
2021 Poder Judiciario, a Politica Nacional Judicial de Atengdo a
Pessoas em Situa¢do de Rua e suas interseccionalidades.

Controle e Gestio.
Eficacia.
Acesso e participagdo social.

Resolugdo N° 443 de 17/01/2022 (Resolugdo 443 2022, P. 1)
Dispde sobre a aplicagdo e disseminagdo dos conhecimentos
2022 sobre a Plataforma Digital do Poder Judicidrio nos editais

de concursos publicos, selegdes e capacitagdes para cargos
de tecnologia da informagido e comunicagéo dos 6rgéos do

Poder Judiciario.(Resolugdo 443 2022, P. 1)

Controle e Gestao.
Eficiéncia.

Planejamento.

Eficiéncia Administrativa.
Governanga.
Efetividade.

Estratégia.

Lideranca.
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Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Controle e Gestio.
Eficacia.
Acesso e participagdo social.
Resolugio N° 444 de 25/02/2022 (Resolugao 444 2022, P. Avaliagio de desempenho.
1) Institui o Banco Nacional de Precedentes (BNP) para Monitoramento e progresso.
2022 consulta e divulgacdo por 6rgios e pelo pablico em geral Conformidade.
de precedentes judiciais, com énfase nos pronunciamentos | Implementacio.
judiciais listados no art. 927 do Cédigo de Processo Civil em | Eficiéncia.
todas as suas fases processuais. (Resolugdo 444 2022, P. 1) Comunica¢io e Coordenagio.
Governanga.
Efetividade.
Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.
Resolugdo N° 446 de 14/03/2022 (Resolugao 446 2022, P. Controle e Gestio.
1) Institui a plataforma Codex como ferramenta oficial Eficécia.
2022 de extragdo de dados estruturados e nio estruturados dos Monitoramento e progresso.
processos judiciais eletronicos em tramitagdo no Poder Governanga.
Judiciario Nacional e da outras providéncias. (Resolu¢do 446 | Efetividade.
2022,P.1) Auditoria e Avaliagio.
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Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Controle e Gestio.
Resolugdo N° 451 de 22/04/2022 (Resolugio 451 2022, P. Eficacia.
1) Altera a Resolugao CNJ n° 289/2019, que dispde sobre Acesso e participagdo social.
2022 a implantagio e funcionamento do Sistema Nacional de Monitoramento e progresso.
Adogdo e Acolhimento - SNA e da outras providéncias. Governanga.
(Resolugdo 451 2022, P. 1) Efetividade.
Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.
Resolucio N° 455 de 27/04/2022 (Resolucio 455 2022, P, mw
2022 1)Institui o Portal de Servi¢os do Poder Judiciario (PSPJ), Acesso e participagio social.
na Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br), para Eficiéncia.
usudrios externos. (Resolucdo 4552022, P. 1) o 5
Comunicac¢io e Coordenagio.
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Judicidrio e do Ministério Publico e d4 outras providéncias.

(Resolugio 456 2022, P. 1)

Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Controle e Gestao.
Eficacia.
Conformidade.
Resolugdo N° 456 de 27/04/2022 (Resolugio 456 2022, B 1) | - TEEEE
i .
Altera a Resolu¢do Conjunta CNJ/CNMP ne 03/2013, que Planei "
anejamento.
2022 institui o Modelo Nacional de Interoperabilidade do Poder )

Eficiéncia Administrativa.

Comunica¢io e Coordenagio.

Governanga.
Efetividade.

Direcionamento e Supervisao.
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Ano

Unidade de Contexto (assunto)

Codigos

2022

Resolugdo N° 469 de 31/08/2022 (Resolugido 469 2022,
P. 1) Estabelece diretrizes e normas sobre a digitalizacao
de documentos judiciais e administrativos e de gestdo de

documentos digitalizados do Poder Judiciario. (Resolu¢iao
4692022, P. 1)

Controle e Gestio.

Eficacia.

Acesso e participagdo social.
Avaliagdo de desempenho.
Monitoramento e progresso.
Conformidade.

Eficiéncia.

Eficiéncia Administrativa.
Comunicagio e Coordenacio.

Governanga.
Efetividade.

Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.

2022

Resolugdo N° 483 de 19/12/2022 (Resolugdo 483 2022, P. 1)
Institui o Sistema Nacional de Gestao de Bens (SNGB) e d4
outras providéncias. (Resolugdo 483 2022, P. 1)

Controle e Gestio.
Eficiéncia.
Comunica¢io e Coordenagio.

Governanga.
Efetividade.

Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.

Direcionamento e Supervisao.
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Ano Unidade de Contexto (assunto)

Codigos

Portaria N° 37 de 08/02/2022 (Portaria 34 2022, P. 1) Fixa
2022 prazo para a integragdo dos sistemas judiciais eletrénicos
ligados a PDPJ-Br. (Portaria 34 2022, P. 1)

Controle e Gestao.
Eficacia.

Monitoramento e progresso.
Conformidade.

Eficiéncia.

Comunicac¢io e Coordenagio.

Portaria N° 183 de 02/06/2022 (Portaria 183 2022, P. 1) Fixa

prazo para a integracdo dos sistemas judiciais eletronicos em

funcionamento nos Tribunais a Plataforma Codex. (Portaria
1832022,P. 1)

2022

Controle e Gestao.
Eficiéncia.
Planejamento.

Comunica¢io e Coordenagio.

Governanga.
Efetividade.

Direcionamento e Supervisao.

Resolugdo N° 470 de 31/08/2022 - Institui a Politica

2022 C g . S Al
Judiciria Nacional para a Primeira Infancia.

Controle e Gestao.
Eficacia.
Acesso e participagdo social.
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Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Controle e Gestio.
Portaria N° 418 de 12/12/2022 - Altera a Portaria Presidéncia | Eficiéncia.
2002 n. 360/2022, que designa representantes do Conselho Comunicac¢io e Coordenagéo.
Nacional de Justica para participar de colegiados ou grupos | Governanca.
de trabalho externos. Efetividade.
Direcionamento e Supervisao.
Controle e Gestio.
Instrugdo Normativa N° 93 de 29/03/2023 Dispde sobre o Eficacia.
2023 gerenciamento e o portfdlio de projetos institucionais no Monitoramento e progresso.
ambito do Conselho Nacional de Justica Eficiéncia.
Planejamento.
Controle e Gestio.
2023 Informativo 11 Eficacia.
Acesso e participagdo social.
Controle e Gestio.
Eficacia.
2023 Informativo 13 Acesso e participagdo social.
Eficiéncia.
Eficiéncia Administrativa.
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Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Controle e Gestio.
Eficacia.
Acesso e participagdo social.
Monitoramento e progresso.
Resolugao N° 508 de 22/06/2023 (Resolugdo 508 2023, P. Eficiéncia.
2023 1)Dispde sobre a instalagdo de Pontos de Inclusdo Digital Eficiéncia Administrativa.
(PID) pelo Poder Judiciario. (Resolugdo 508 2023, P. 1) Comunicag¢io e Coordenagio.
Governanga.
Efetividade.
Capacidade de Resposta e Resultados.
Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.
Controle e Gestio.
Resolucio N° 521 de 18/09/2023 (Resolucio 521 2023, P. 1) Ef(i)?é:ae eaesiao
Altera a Resolucdo CNJ n. 395/2021, que instituiu a Politica o
. . A . Avaliagdo de desempenho.
de Gestao da Inovagao no &mbito do Poder Judicidrio, para )
2023 . . L. - Monitoramento e progresso.
criar o Encontro Nacional de Laboratdrios de Inovagio do on .
. . N A Eficiéncia.
Poder Judicidrio e o Prémio Inovagdo do Poder Judiciario. i
- Planejamento.
(Resolugdo 521 2023, P. 1) . <
Comunicac¢io e Coordenagio.
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Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Controle e Gestao.
Eficacia.
Resolugdo N° 522 de 18/09/2023 (Resolugdo 522 2023, P. 1) | Avaliagdo de desempenho.
Institui o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados | Monitoramento e progresso.
de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judicidrio e | Conformidade.
2023 disciplina a obrigatoriedade da sua utilizagdo no Implementacao.
desenvolvimento e na manutencao de sistemas Eficiéncia.
informatizados para as atividades Planejamento.
judicidrias e administrativas no ambito do Poder Judicidrio | Comunicagdo e Coordenagao.
(Resolugédo 522 2023, P. 1) Governanca.
Efetividade.
Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.
Resolugdo N° 529 de 08/11/2023 (Resolugdo 529 2023, P. Controle e Gestio.
1) Altera a Resolugdo CNJ n° 185/2013, a fim de permitira | Eficacia.
2023 multipla assinatura de documentos na versdo nacional do Acesso e participagdo social.
sistema Processo Judicial Eletronico (PJe). (Resolu¢do 529 | Eficiéncia.
2023,P. 1) Eficiéncia Administrativa.
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Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Controle e Gestio.
Eficacia.
Portaria N° 29 de 09/02/2023 (Portaria 29 2023, P. 1) Divulga | Monitoramento e progresso.
os requisitos técnicos minimos exigidos para a transmissio | Conformidade.
2023 eletronica dos atos processuais destinados a0 Domicilio Eficiéncia.
Judicial Comunicac¢io e Coordenacio.
Eletronico e da outras providéncias. (Portaria 29 2023, P. 1) | Governanga.
Efetividade.
Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.
Controle e Gestio.
Eficacia.
Monitoramento e progresso.
Portaria N° 36 de 14/02/2023 (Portaria 36 2023, P. 1) Institui | Conformidade.
2023 o Guia de Alinhamento Estratégico de Implantac¢io da Implementagio.
Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br). | Eficiéncia.
(Portaria 36 2023, P. 1) Comunica¢io e Coordenagio.
Governanga.
Efetividade.
Capacidade de Resposta e Resultados.
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Territérios que
integra a Rede de Governanga do Processo Judicial
Eletronico (PJe). (Portaria 166 2023, P. 1)

Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Controle e Gestio.
Eficacia.
Avaliagdo de desempenho.
Monitoramento e progresso.
. . Conformidade.
Portaria N° 166 de 14/06/2023 (Portaria 166 2023, P. 1) .
a s . . .| Implementagio.
Redefine as atribuicoes e atualiza a composi¢do do Comité A .
) o Eficiéncia.
Gestor da Justica dos Estados e do Distrito Federal e dos i
2023 Planejamento.

Eficiéncia Administrativa.
Comunicac¢io e Coordenagio.
Governanga.

Efetividade.

Capacidade de Resposta e Resultados.

Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.

Direcionamento e Supervisao.
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Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Controle e Gestio.
Portaria N° 311 de 27/10/2023 (Portaria 311 2023, P. DR TOREETEa0
. . Eficacia.
1) Altera a Portaria CNJ n° 118/2021, que dispoe sobre . ,
s - . ) ) Acesso e participagdo social.
2023 o portfolio de solugdes de tecnologia da informacéo e
comunicagio e servicos digitais do Conselho Nacional de Efetividade
tica. (Portaria 311 2023, P. 1 o i -
Justica. (Portaria ) Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.
Controle e Gestio.
Eficacia.
Avaliagdo de desempenho.
Monit t .
2023 Portaria N° 353 de 04/12/2023 Institui o Regulamento do Infri;;reanntl;r;g € progresso
Prémio CNJ de Qualidade, ano 2024. pM . §30-
Eficiéncia.
Planejamento.
Eficiéncia Administrativa.
Comunicac¢io e Coordenagio.
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Ano

Unidade de Contexto (assunto)

Codigos

2024

Portaria N° 46 de 16/02/2024 (Portaria 46 2024, P. 1)
Estabelece cronograma nacional para cadastro no Domicilio
Judicial Eletronico e da outras providéncias. (Portaria 46
2024,P. 1)

Controle e Gestio.

Eficécia.

Acesso e participagdo social.
Eficiéncia.

Eficiéncia Administrativa.
Comunicac¢io e Coordenagio.

Governanga.
Efetividade.

Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.

2024

Portaria N° 47 de 02/02/2024 (Portaria 47 2024, P. 1)
Regulamenta a producio e liberagdo de versdes dos sistemas
legados integrados a Plataforma Digital do Poder Judiciario.

(Portaria 47 2024, P. 1)

Controle e Gestao.
Eficacia.

Monitoramento e progresso.
Implementacio.

Eficiéncia.

Planejamento.

Comunicag¢io e Coordenagio.
Governanga.

Efetividade.

Gestdo de Riscos e Conflitos.
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Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario

Ano Unidade de Contexto (assunto) Codigos
Portaria N° 83 de 27/02/2024 (Portaria 83 2024, P. 1) Altera .
. B Controle e Gestao.
Portaria CNJ n° 47/2024, que regulamenta a produgio n .
2024 . . 5 . . . Eficiéncia.
e liberagao de versdes dos sistemas legados integrados a C - cacio e Coord B
omunicacio e Coordenacio.
Plataforma Digital do Poder Judiciario. (Portaria 83 2024, P. 1) ¢ ¢
Controle e Gestio.
Eficacia.
Acesso e participagdo social.
Avaliagdo de desempenho.
Monit t .
Portaria N° 25 de 17/01/2024 Institui o regulamento do or.uA orf\men O € progresso
2024 Eficiéncia.

Comunicac¢io e Coordenacio.

Governanga.
Efetividade.

Auditoria e Avaliacio.

Accountability, Confiabilidade e Transparéncia.
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ANEXO VI: Tabela com a relag¢do de noticias da midia analisadas

cooperagao com
o Executivo e

o TSE

Correio Brazi-
liense - Blog do
Servidor
11/10/2016

https://blogs.correio-
braziliense.com.br/
servidor/cnj-assina-
-acordo-de-coopera-

cao-com
-e-0-tse/

-0-executivo-

dados visando a criagdo
de um sistema digital que
simplifique servigos ao
cidadéo e reduza a buro-
cracia no servigo publico.
O acordo busca aumentar
a eficiéncia governamental
e combater fraudes por
meio da integragao de
bases de dados.

Governanga, Governo
Digital, Cooperagio
Técnica, Comparti-
lhamento de Dados,
Burocracia

tilhamento de dados.
Enfatiza-se a redugdo
da burocracia e 0 com-
bate a corrupgao como
beneficios esperados. A
noticia apresenta o acor-
do de forma positiva,
ressaltando a harmonia
entre os poderes e a
busca por solugdes
conjuntas.

Palavras Contexto Citagao
Titulo Link Resumo Discursivo ¢ Notas Analiticas
chave o Relevante
da Midia
A midia destaca a
A noticia relata a assi- colaboragio entre os P
N Salientou que .
natura de um Acordo de poderes para aprimorar esse acordo entre | A midia apresenta a governanga no contexto de
Cooperagao Técnica entre a eficiéncia do servigo R governo digital como uma iniciativa colaborativa
) . p X as instituigoes A
CNJ assina 0 CNJ, o Executivo e o publico através da e entre os poderes para aumentar a eficiéncia e
s R permitira saber, a o
acordo de TSE para compartilhar digitalizagdo e compar- transparéncia.

partir dos dados
cadastrais, quem
$30 as pessoas,
onde estdo e do
que elas precisam
para que o Estado
possa prestar uma
governanga que al-
cance os resultados
desejados.”

- O discurso ¢é informativo e positivo, enfatizando

a cooperagao e os beneficios da digitalizagdo. - Sob
a perspectiva do institucionalismo discursivo, o
acordo ¢é apresentado como um esforgo legitimo
dos atores estatais para aprimorar a governanga por
meio da tecnologia.

- Implicitamente, o discurso sugere que a falta de
integragdo anterior entre os 6rgaos contribuia para
ineficiéncias e possiveis casos de corrupgao.



https://blogs.correiobraziliense.com.br/servidor/cnj-assina-acordo-de-cooperacao-com-o-executivo-e-o-tse/
https://blogs.correiobraziliense.com.br/servidor/cnj-assina-acordo-de-cooperacao-com-o-executivo-e-o-tse/
https://blogs.correiobraziliense.com.br/servidor/cnj-assina-acordo-de-cooperacao-com-o-executivo-e-o-tse/
https://blogs.correiobraziliense.com.br/servidor/cnj-assina-acordo-de-cooperacao-com-o-executivo-e-o-tse/
https://blogs.correiobraziliense.com.br/servidor/cnj-assina-acordo-de-cooperacao-com-o-executivo-e-o-tse/
https://blogs.correiobraziliense.com.br/servidor/cnj-assina-acordo-de-cooperacao-com-o-executivo-e-o-tse/
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Titulo

Link

Resumo

Palavras-
chave

Contexto
Discursivo
da Midia

Citag¢ao
Relevante

Notas Analiticas

Decreto institui
a Rede Nacional
de Governo
Digital

UOL Noticias
26/11/2018

https://noticias.uol.
com.br/ultimas-
-noticias/agencia-
decreto-institui-a-re-
de-nacional-de-gover-

O presidente Michel Temer
assinou um decreto que
institui a Rede Nacional de
Governo Digital, visando
integrar plataformas de ser-
vigos ao cidadéo nas esferas
federal, estadual e muni-
cipal. A iniciativa busca
modernizar a administragio
publica, aumentar a eficién-
cia e reduzir a burocracia,
promovendo uma atuagio
mais racional do Estado
brasileiro. A rede pretende
eliminar esforgos paralelos,
melhorar o ambiente de
negocios e estimular a
inovagdo. O portal servicos.
gov.br jé retine cerca de
1.800 servigos, dos quais
700 sdo totalmente digitais.
A digitalizagdo de servigos
jé resultou em economia
de R$ 600 milhdes. UOL
Noticias

Governo digital; Go-
vernanga; Inovagao;
Desburocratizagio;
Servigos publicos
digitais

A midia destaca a
iniciativa governamental
COmMO um avango na
modernizagio e efici-
éncia da administracdo
publica, enfatizando os
beneficios economi-

cos e a melhoria no
atendimento ao cidadéo.
A relagdo entre gover-
nanga e governo digital
é apresentada de forma
positiva, ressaltando

a integragdo e a racio-
nalizagdo dos servicos
publicos.

"A rede nacional
de governo digital
déa mostra clara
desses aspectos
[do emprego das
novas tecnologias].
Ela é o passaporte
da administragao
publica para o
século 21."

- Apresentacio da governanga no contexto de
governo digital:A noticia apresenta a governanga
como um esforgo coordenado para integrar servi-
os publicos digitais, visando eficiéncia e redugao
de burocracia. O termo "governanga" esta associado
a modernizagio e a racionaliza¢do da administra-
¢ao publica.

- Enquadramento discursivo pela midia: O discurso
¢ informativo e positivo, destacando a iniciativa
como um passo significativo para a modernizagao
do Estado. Ha mengdo a decretos especificos e a
politicas de desburocratizagio e eficiéncia.

- Perspectiva do institucionalismo discursivo: A
narrativa reforga a ideia de governanga como um
poder legitimador, apresentando o governo digital
como uma resposta as demandas contemporaneas
por eficiéncia e transparéncia na gestdo publica.

- O que estéd implicito no discurso:Embora nao
explicitado, o discurso sugere que a adogdo de tec-
nologias digitais é essencial para a competitividade
e a confianga na administragio publica, implicando
uma necessidade de adaptagao as novas realidades
tecnolégicas.



https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-brasil/2018/11/26/decreto-institui-a-rede-nacional-de-governo-digital.htm
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-brasil/2018/11/26/decreto-institui-a-rede-nacional-de-governo-digital.htm
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-brasil/2018/11/26/decreto-institui-a-rede-nacional-de-governo-digital.htm
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-brasil/2018/11/26/decreto-institui-a-rede-nacional-de-governo-digital.htm
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-brasil/2018/11/26/decreto-institui-a-rede-nacional-de-governo-digital.htm
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-brasil/2018/11/26/decreto-institui-a-rede-nacional-de-governo-digital.htm
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-brasil/2018/11/26/decreto-institui-a-rede-nacional-de-governo-digital.htm
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-brasil/2018/11/26/decreto-institui-a-rede-nacional-de-governo-digital.htm?utm_source=chatgpt.com
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-brasil/2018/11/26/decreto-institui-a-rede-nacional-de-governo-digital.htm?utm_source=chatgpt.com
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-brasil/2018/11/26/decreto-institui-a-rede-nacional-de-governo-digital.htm?utm_source=chatgpt.com
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Palavras- itaca q
Titulo Link Resumo Slayres Discursivo g Notas Analiticas
chave R Relevante
da Midia
A noticia relata a apresen- 1 L.
< X R A midia destaca a - A noticia apresenta a governanga no contexto do
tagao do Projeto de Lei L L .
iniciativa parlamen- governo digital como um processo de modernizagao
3443/2019 pelo deputado . . . 3 N .
) N tar de modernizar a Mitraud e os e desburocratizagio, associando-a a eficiéncia e
federal Tiago Mitraud e L P . . - . .
administragdo publica | parlamentares dinamismo na prestagao de servigos publicos.
outros nove parlamentares, X X - . . X :
Deputados : através de tecnologias | propdem uma - O discurso ¢ informativo e promocional, ressal-
s . ... |propondo a implementa- . ; - . - .
brasileiros criam | https://portaldobitcoin. Blockchain, Inte- emergentes, enfatizando | transformagao tando os beneficios da adogao de tecnologias como

Projeto de Lei
que incentiva
blockchain no
setor publico
Portal do Bitcoin
18/06/2019

uol.com.br/deputados-
-brasileiros-criam-pro-
jeto-de-lei-que-incen-
tiva-blockchain-no-se-
tor-publico/

¢do de tecnologias como
blockchain e inteligéncia
artificial no setor publico
brasileiro. O objetivo é
promover a transformagio
digital, tornando a gover-
nanga publica mais eficien-
te e proxima da sociedade,
por meio da desburocrati-
zagao e modernizagao dos
servigos publicos.

ligéncia Artificial,
Transformagao
Digital, Governanga
Publica, Projeto de Lei
3443/2019

a busca por eficiéncia e
proximidade com a so-
ciedade. A relagdo entre
governanga e governo
digital é apresentada

de forma positiva,
sugerindo que a adogao
dessas tecnologias pode
melhorar a prestagdo de
servigos publicos.

digital como um
conjunto de me-
didas estratégicas
tornar a governan-
¢a publica mais
dinamica, eficiente
e também proxima
da sociedade.”

blockchain e inteligéncia artificial na administragao
publica.

- Sob a perspectiva do institucionalismo discursivo,
a narrativa legitima o uso de tecnologias emer-
gentes como meio de aprimorar a governanga,
refletindo uma visao de progresso e inovagao.

- Implicitamente, o discurso sugere que a
transformagao digital é necessdria para atender as
demandas da sociedade por servigos ptiblicos mais
eficientes e transparentes.



https://portaldobitcoin.uol.com.br/deputados-brasileiros-criam-projeto-de-lei-que-incentiva-blockchain-no-setor-publico/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/deputados-brasileiros-criam-projeto-de-lei-que-incentiva-blockchain-no-setor-publico/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/deputados-brasileiros-criam-projeto-de-lei-que-incentiva-blockchain-no-setor-publico/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/deputados-brasileiros-criam-projeto-de-lei-que-incentiva-blockchain-no-setor-publico/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/deputados-brasileiros-criam-projeto-de-lei-que-incentiva-blockchain-no-setor-publico/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/deputados-brasileiros-criam-projeto-de-lei-que-incentiva-blockchain-no-setor-publico/
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Titulo

Link

Resumo

Palavras-
chave

Contexto
Discursivo
da Midia

Citag¢ao
Relevante

Notas Analiticas

Governo cria
cadastro com
dados pessoais
de todos os
brasileiros
Epoca Negocios
10/10/2019

https://epocanegocios.
globo.com/Brasil/
noticia/2019/10/gover-
no-cria-cadastro-com-
-dados-pessoais-de-to-
dos-os-brasileiros.html

A noticia apresenta o
Cadastro Base do Cidadio,
criado pelo governo
federal, com o objetivo de
centralizar dados pessoais
dos brasileiros para apri-
morar a gestao de politicas
publicas e unificar a iden-
tificagdo dos cidadaos para
a prestagao de servigos
publicos. O texto enfatiza
a conformidade com a

Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD)

e menciona o potencial
impacto dessa medida na
eficiéncia administrativa

e nos servigos publicos.
Embora a noticia destaque
beneficios administrativos,
néo hé explicitagao direta
do vinculo entre gover-
nanga e governo digital no
contexto de criagio desse
cadastro.

Governanga digital;
Cadastro Base do
Cidadio; Gestao
publica; Eficiéncia
administrativa; Pri-
vacidade e seguranga
de dados

A noticia enquadra

o Cadastro Base do
Cidaddo como um
esforgo do governo para
modernizar e aprimorar
a gestdo publica por
meio da centraliza-

¢do de informagdes
pessoais. No discurso,
'governanga digital' é
apresentada como uma
ferramenta estratégica
para a efetivagao de
politicas publicas e para
a prestagdo de servigos.
A conformidade com

a LGPD aparece como
uma preocupagao
central, sugerindo um
equilibrio entre eficién-
cia e protegdo de dados.
A midia apresenta a
iniciativa como um
esfor¢o administrativo
inovador, mas com
pouca conexao explicita
com os principios de
governanga digital. O
discurso sugere um
alinhamento implicito
entre centralizagdo de
dados e melhoria de
gestao digital.

"Entre os objetivos
citados para a cria-
640 do cadastro
estdo 'aprimorar a
gestdo de politicas
publicas' e 'viabi-
lizar a criagdo de
meio unificado

de identificagao
do cidadéo paraa
prestagdo de servi-
¢os publicos'."

- Como a midia apresenta a governanga no
contexto digital: O termo 'governanga' nao é
utilizado explicitamente no texto, mas é implicito
no enquadramento discursivo relacionado a gestao
e centralizagdo de dados. A governanga digital é
sugerida como um mecanismo para viabilizar a
implementagdo de politicas publicas mais eficientes.
A centralizagdo de dados é apresentada como um
passo para modernizar a gestdo publica. A gover-
nanga digital ¢ implicita, com foco na eficiéncia
administrativa e uso de tecnologia.

- Enquadramento discursivo pela midia: A nar-
rativa constréi uma visdo técnica e pragmatica da
governanga digital, associando-a & modernizagao
do Estado e a eficiéncia administrativa.

- Perspectiva do institucionalismo discursivo: A
ideia de governanca digital é utilizada para moldar
a percepgdo publica de que a centralizagdo e a efi-
ciéncia sdo metas desejaveis e alcangéveis. A midia
reforga a ideia de que os avangos tecnoldgicos tém
impacto direto na capacidade estatal de implemen-
tagao de politicas publicas.

- O que estd implicito no discurso: A midia reforga
um entendimento de governanga como um concei-
to instrumental, voltado para a eficicia operacional.
Contudo, questdes mais amplas, como os potenciais
riscos de concentragao de poder ou desigualdades
no acesso, nao sao abordadas diretamente.



https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2019/10/governo-cria-cadastro-com-dados-pessoais-de-todos-os-brasileiros.html
https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2019/10/governo-cria-cadastro-com-dados-pessoais-de-todos-os-brasileiros.html
https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2019/10/governo-cria-cadastro-com-dados-pessoais-de-todos-os-brasileiros.html
https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2019/10/governo-cria-cadastro-com-dados-pessoais-de-todos-os-brasileiros.html
https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2019/10/governo-cria-cadastro-com-dados-pessoais-de-todos-os-brasileiros.html
https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2019/10/governo-cria-cadastro-com-dados-pessoais-de-todos-os-brasileiros.html
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Titulo

Link

Resumo

Palavras-
chave

Contexto
Discursivo
da Midia

Citag¢ao
Relevante

Notas Analiticas

Artigo:
Ferramentas de
vigilancia
Correio Brazi-
liense
19/10/2019

https://www.cor-
reiobraziliense.com.
niao/2019/10/19/inter-
nas_opiniao,799110/
artigo-ferramentas-de-
-vigilancia.shtml

O artigo discute os
Decretos 10.046 e 10.047,
assinados pelo presidente
Jair Bolsonaro, que criam
o Cadastro Base do Cida-
dao e o Comité Central de
Governanga de Dados. A
autora expressa preocupa-
Gao com a concentragao
de dados pessoais dos
cidadaos brasileiros em
uma tnica base, incluindo
informagdes biométricas
e comportamentais, e 0
compartilhamento dessas
informagGes entre agéncias
governamentais e possi-
velmente com institutos de
pesquisa. O texto questio-
na a conformidade desses
decretos com a Lei Geral
de Protecio de Dados
(LGPD) e alerta para os
riscos de vigilancia estatal
e possiveis violagoes de
privacidade.

Cadastro Base do
Cidadio, Comité
Central de Governan-
¢a de Dados, LGPD,
privacidade, vigilancia
estatal

A midia adota um tom
critico em relagdo as
medidas governamen-
tais, enfatizando os
potenciais riscos a pri-
vacidade e as liberdades
individuais decorrentes
da centralizagdo e com-
partilhamento massivo
de dados pessoais pelo
Estado. O artigo sugere
que, embora a intengdo
declarada seja aumentar
a eficiéncia dos servigos
publicos, as agdes
podem resultar em um
sistema de vigilancia se-
melhante ao de regimes
autoritdrios.

"O cadastro
brasileiro vai ficar
mais parecido

com as praéticas

de vigilancia do
governo chinés,
que monitora a
forma de caminhar
dos cidaddos.”

- Apresentagao da governanga no contexto de go-
verno digital: A governanga é apresentada de forma
ambigua, onde a criagio do Comité Central de
Governanga de Dados pode tanto representar um
esfor¢o de organizagio e eficiéncia quanto levantar
preocupagdes sobre centralizagdo excessiva e falta
de transparéncia.

- Enquadramento discursivo pela midia: O discurso
¢é predominantemente critico, alertando para os
perigos de um Estado vigilante e a possivel violagao
de direitos fundamentais sob o pretexto de moder-
nizagdo digital.

- Perspectiva do institucionalismo discursivo: A
narrativa sugere que as instituigoes estao moldando
discursos que legitimam praticas potencialmente
invasivas, utilizando a governanga digital como jus-
tificativa para ampliar o controle sobre os cidaddos.
- O que estd implicito no discurso: H4 uma pre-
ocupagao implicita de que a falta de participagao
social e transparéncia na implementagio dessas
politicas possa levar a abusos de poder e erosdo de
liberdades civis.



https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/opiniao/2019/10/19/internas_opiniao,799110/artigo-ferramentas-de-vigilancia.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/opiniao/2019/10/19/internas_opiniao,799110/artigo-ferramentas-de-vigilancia.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/opiniao/2019/10/19/internas_opiniao,799110/artigo-ferramentas-de-vigilancia.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/opiniao/2019/10/19/internas_opiniao,799110/artigo-ferramentas-de-vigilancia.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/opiniao/2019/10/19/internas_opiniao,799110/artigo-ferramentas-de-vigilancia.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/opiniao/2019/10/19/internas_opiniao,799110/artigo-ferramentas-de-vigilancia.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/opiniao/2019/10/19/internas_opiniao,799110/artigo-ferramentas-de-vigilancia.shtml
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oficial e paga-
mentos digitais
de servigos pu-
blicos até 2022
Portal do Bitcoin
29/04/2020

uol.com.br/governo-
cial-e-pagamentos-di-
gitais-de-servicos-pu-
blicos-ate-2022/

a implantagdo de uma
rede oficial de blockchain
interoperavel e a meta de
que 30% dos pagamentos
de servigos puiblicos sejam
realizados digitalmente.
Além disso, todos os 6r-
gaos federais deverdo criar
Comités de Governanga
Digital e desenvolver
Planos de Transformagao
Digital.

Pagamentos digitais;
Estratégia de Governo
Digital; Governanga
digital; Decreto
presidencial

de uma rede oficial de
blockchain e a ampliagao
dos pagamentos digitais.
O foco estd na imple-
mentagdo de tecnologias
emergentes para aumen-
tar a eficiéncia e trans-
paréncia dos servicos
publicos, alinhando-se
as tendéncias globais de
governo digital.

gitais em servigos
publicos digitais
que envolvam
cobranga: estes sao
dois dos 18 objeti-
vos definidos pelo
governo federal
para 2022, por
meio da chamada
Estratégia de Go-
verno Digital."

Palavras- Contexto Citagao
Titulo Link Resumo Discursivo Notas Analiticas
chave g Relevante
da Midia
- Apresentacio da governanga no contexto de
governo digital: A noticia apresenta a governanga
digital como um esforgo coordenado pelo governo
federal para integrar tecnologias avangadas, como
blockchain, visando aprimorar a prestagao de servi-
O governo federal brasi- os publicos. A criagdo de Comités de Governanga
leiro, por meio de decreto A noticia enfatiza as "Implantagao Digital em cada 6rgdo sugere uma abordagem
presidencial, estabeleceu iniciativas do governo [ de uma rede estruturada e descentralizada para a implementagio
a Estratégia de Governo brasileiro para mo- blockchain oficial e | dessas politicas.
Digital com metas a serem dernizar e digitalizar uma meta de 30% |- Enquadramento discursivo pela midia: O tom da
Governo quer alca.n?ac.las até 2022. Entre 0s servicos pl’]bl'ico~s, de implementaqé'o not'Icia é informativo, destace?r%d(? a's metas estabe-
blockchain hitps://portaldobitcoin. | ° objetivos, destacam-se Blockchain oficial: destacando a criagao de pagamentos di- |lecidas pelo governo sem emitir juizos de valor. A

narrativa sugere um avango positivo em diregdo a
modernizagao dos servigos publicos, enfatizando a
adogao de tecnologias inovadoras.

- Perspectiva do institucionalismo discursivo: A
estratégia do governo em adotar tecnologias como
blockchain pode ser interpretada como uma tenta-
tiva de legitimar suas agoes e reforcar a confianga
publica na administragao. A criagao de estruturas
formais, como os Comités de Governanga Digital,
reflete a institucionalizagdo do discurso de moder-
nizagio e eficiéncia.

- O que estd implicito no discurso: Embora a
noticia destaque as metas e iniciativas, nio aborda
os desafios potenciais na implementagao dessas
tecnologias, como questdes de infraestrutura, capa-
citagdo de pessoal e possiveis resisténcias culturais
dentro dos 6rgaos puiblicos.



https://portaldobitcoin.uol.com.br/governo-quer-blockchain-oficial-e-pagamentos-digitais-de-servicos-publicos-ate-2022/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/governo-quer-blockchain-oficial-e-pagamentos-digitais-de-servicos-publicos-ate-2022/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/governo-quer-blockchain-oficial-e-pagamentos-digitais-de-servicos-publicos-ate-2022/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/governo-quer-blockchain-oficial-e-pagamentos-digitais-de-servicos-publicos-ate-2022/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/governo-quer-blockchain-oficial-e-pagamentos-digitais-de-servicos-publicos-ate-2022/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/governo-quer-blockchain-oficial-e-pagamentos-digitais-de-servicos-publicos-ate-2022/
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Contexto
. 0 P; - . . itaca 7
Titulo Link Resumo Slayres Discursivo g Notas Analiticas
chave R Relevante
da Midia
A noticia aborda os
avangos da transformagao A midia enquadra a
digital no Brasil, impulsio- transformagao digital
nados pela pandemia de como um fenémeno
COVID-19, tanto no setor necessario e acelerado L. ,
R . . « - A governanga aparece como um objetivo estraté-
publico quanto no privado. pela pandemia, des- ‘A propostatrazo | . M .
L L 5 3 gico da transformagao digital, destacada como mais
Destaca-se a digitalizagdo tacando sua aplicagio | conceito de ‘trans- [ " .
. AR RE ~ T dinamica e eﬁclente.
de servigos publicos, como no setor publico para formagao digital, . . . -
Avangos da e . . . - O discurso é predominantemente positivo e
- o Auxilio Emergencial e melhoria da governanga | definido como o .
transformagao - . promocional, embora reconhega desafios como
L o Seguro Desemprego, e - e eficiéncia. O texto conjunto de me- S 5
digital e seu https://www. L Transformagao . . X L. privacidade e protegao de dados.
. . ) o papel da Estratégia de L enfatiza a Estratégia didas estratégicas e . . :
impulsiona- migalhas.com.br/ O : digital, Governo . - Reflete o institucionalismo discursivo ao posi-
Governo Digital e medidas | .. de Governo Digital ea | aptas a tornar a . s
mento durante a | depeso/332066/refle- digital, Governanga, I . 1. | cionar a governanga como um poder simbélico
. como a MP 983/20. A K A digitalizagdo de servigos | governanga publi- . Sl ees RN
pandemia xao-tmt oo, Pandemia, Inovagdo . oA associado a legitimidade da digitalizagao no setor
Migalhas transformagao digital é como instrumentos de | ca mais dindmica, piiblico
tad: dernizaga ficient 6xi )
14/08/2020 apresentada como um modernizagao e acesso | eliciente € proxima | Implicito no discurso estd o papel das tecnologias

fenémeno disruptivo

que impacta diretamente

a governanga publica,
tornando-a mais dindmica,
eficiente e conectada a
sociedade, com mengao

a proposta de lei que visa
formalizar essa relagdo.

a populagio. Apesar de
um tom predomi-
nantemente positivo,
ressalta-se a necessidade
de abordar riscos a
privacidade e protegdo

de dados.

da sociedade, por
intermédio de tec-
nologias digitais”

como instrumentos de legitimagdo e modernizagao
governamental, mas faltam criticas mais profundas
sobre desigualdades digitais.



https://www.migalhas.com.br/depeso/332066/reflexao-tmt
https://www.migalhas.com.br/depeso/332066/reflexao-tmt
https://www.migalhas.com.br/depeso/332066/reflexao-tmt
https://www.migalhas.com.br/depeso/332066/reflexao-tmt
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Contexto
. q Palavras- . . Citagao P
Titulo Link Resumo chave Discursivo Relevfm . Notas Analiticas
da Midia
A noticia aborda as A midia apresenta a
perspectivas para o aten- transformagio digital
dimento digital no servigo no servigo publico como
publico, destacando a uma necessidade ace- , . L.
digitalizago como um lerada pela pandemia, - A governanga é apresentada de forma implicita,
meio de melhorar a efici com foco na melhoria’ associada & modernizagao e eficiéncia promovidas
. i s i - « < ela digitalizagao.
Especialistas éncia e acessibilidade dos da acessibilidade e ‘A transformagao P o dis%urso é;in formativo e levemente promocio
tragam pers- servigos governamentais. eficiéncia. O discurso digital deve ser 4 X
K . . . nal, com foco nos avangos alcangados e oportuni-
pectivas sobre o O texto enfatiza o impacto ~ ... |destacaavangos vista como uma
R . - | Transformagéo digi- L. . dades futuras.
atendimento do da pandemia na aceleragdo . A praticos, como a centra- | oportunidade para P e . .
. P P tal, Servigos publicos |7, . K K - No ambito do institucionalismo discursivo, a
servigo publico | Link da transformagio digitale | _.° " lizagdo dos servigos no [ modernizar e in- T
- . digitais, Governanga, . transformagao digital é posicionada como uma
digital discute como ferramentas D portal Gov.br, e as mu- | tegrar os servigos Lo . ~
N . A Eficiéncia, Gov.br . e . ferramenta simboélica para legitimar as a¢des gover-
Valor Econé- como o site Gov.br tém dangas no atendimento | publicos, aproxi- namentais e fortalecer a confianca piblica
mico contribuido para facilitar digital. A abordagem mando o governo Implicito no discurso estd o deiaflijo da in'cluséo
04/09/2020 0 acesso dos cidadios é predominantemente dos cidadaos” L P . e .
a servigos essenciais. A positiva ¢ informativa digital e a necessidade de politicas para garantir
transformagio digite‘d com algumas reﬂexée; que todos os cidaddos possam acessar os servigos
) digitais.
é apresentada como sobre desafios futuros
uma oportunidade para para alcangar maior
modernizar a governanga integragao e inclusao

publica. digital.
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O governo digital ¢ tratado
como um elemento impor-
tante para a modernizagao
administrativa e a melho-
ria dos servigos publicos.
Contudo, o governo digital
é mencionado de forma
isolada (PL 3443/2019) e
sem aprofundamento so-
bre como ele se relaciona
com a governanga ou as
reformas propostas.

Gestao publica

digital ¢ mencionado
de forma tangencial e
associado a projetos
legislativos como o

PL 3443/2019, mas

ndo hd uma discussao
explicita sobre como ele
se integra a governanga
publica. A midia sugere
uma conexao indireta
entre modernizagao

e digitalizagao, sem
aprofundar o papel da
governanga digital.

tor publico e outro,
o PL 3443/2019,
sobre governo

digital."

Palavras Qs Citagio
Titulo Link Resumo Discursivo S Notas Analiticas
chave g Relevante
da Midia
A matéria posiciona
a governanga puiblica (1
Ca & P - Como a midia apresenta a governanga no
A noticia discute a como central para L . |
L ~ contexto digital: A governanga ¢ mencionada como
reforma administrativa a transformagao do . .
. s um elemento estratégico para reformas estruturais
como oportunidade para Estado brasileiro. O - L
X e para a valorizagdo do servigo publico, com foco
transformar a governanga discurso ressalta o R L. . )
s L. no fortalecimento de praticas administrativas e
publica, destacando o pa- papel estratégico de o .
h . no uso de ferramentas digitais para modernizar o
pel do Congresso Nacional reformas estruturais, LT .
- Estado. O governo digital ¢ mencionado como um
na transformagio do setor como o PL 3443/2019 A -
. . s elemento de modernizagao, mas a relagdo com a
publico. O texto enfatiza (sobre governo digital), |, it Y L A
R . o No Congresso, governanga publica nao ¢ explicitada no discurso.
a necessidade de valorizar e a valoriza¢do dos . . . (1
A it A s ainda neste ano, - Enquadramento discursivo pela midia: O texto
os servidores publicos, servidores publicos. - L .
. . (1 um primeiro gesto |apresenta um tom otimista e progressista, desta-
fortalecer a integridade e A midia apresenta a .
R - < concreto deveria | cando que a governanga eficaz pode transformar
- . seguranga juridica e me- | Reforma adminis- transformagao como - . P Ars .
E possivel L N . . seravotagiona | o Brasil em um pais mais equanime e funcional.
https://oglobo.globo.  |lhorar préticas de gestio | trativa; Governanga | um dever progressista R . o
transformar o . : o L . Céamara de dois Destaca-se o papel da colaboragao interinstitucio-
. com/opiniao/e-possi- | para tornar o governo publica; Valorizagio | para garantir governos ) ) . .
Brasil . . . . Lo . projetos de lei. Um | nal e internacional para alcangar essas mudangas.
vel-transformar-bra- | mais efetivo e responsivo | dos servidores; Trans- | equitativos, livres e L P
O Globo . R . - . que limita o teto [ Mas a midia ndo desenvolve como a governanga
sil-1-24702093 as demandas da sociedade. | formagao do Estado; | efetivos. O governo .. L K R L. .
20/09/2020 dos salarios no se- | digital seria usada para modernizar a administragao

publica.

- Perspectiva do institucionalismo discursivo:

A narrativa legitima a ideia de que reformas
administrativas sdo fundamentais para melhorar a
governanga, enfatizando a necessidade de alinha-
mento estratégico entre as institui¢des e os atores
envolvidos.

- O que estd implicito no discurso: Embora a
transformagao seja apresentada como necessaria e
inevitével, o texto ndo explora desafios estruturais
especificos, como resisténcias internas ou limita-
¢des financeiras.
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Receita Federal
quer unir CPF e
CNP] para for-
talecer governo
digital

Portal do Bitcoin
21/09/2020

https://portaldobitcoin.
uol.com.br/projeto-de-
-blockchain-da-recei-
ta-federal-quer-unir-
-cpf-e-cnpj-para-forta-
lecer-governo-digital/

como o b-CPF e o b-CNP]J,
visando aprimorar o
governo digital no pais. O
auditor Ronald Thompson
destaca que a blockchain
sera fundamental para
definir regras de compor-
tamento e governanga da
rede, com solugdes em
diferentes estdgios de pro-
dugao. Portal do Bitcoin

Receita Federal, block-
chain, b-CPE, b-CNP]J,
governo digital

tecnologias inovadoras
para melhorar a
eficiéncia e a integragao
dos servigos publicos,
destacando a importan-
cia da governanga na
implementagdo dessas
solugdes digitais.

vai servir para
definir a regra de
comportamento e
de governanga da
rede." Portal do
Bitcoin

Palavras Contexto Citagiao
Titulo Link Resumo Discursivo ¢ Notas Analiticas
chave R Relevante
da Midia
- Apresentagio da governanga no contexto de
governo digital: A noticia destaca que a governanga
é um componente essencial na implementagao
A noticia aborda os de tecnologias blockchain pela Receita Federal,
projetos da Receita Federal visando estabelecer regras claras e comporta-
do Brasil que utilizam 1 . mentos padronizados na rede digital do governo.
N X A midia enfatiza a . . i1 .
. tecnologia blockchain para L A - Enquadramento discursivo pela midia: O discurso
Projeto de integrar bases de dados. iniciativa da Receita ¢ informativo e positivo, ressaltando os avangos tec-
blockchain da 8 ¢ Federal em adotar "Blockchain P y M

noldgicos promovidos pelo governo para aprimorar
a eficiéncia e a integragio dos servigos publicos.

- Perspectiva do institucionalismo discursivo: A
narrativa sugere que a adogao de blockchain pela
Receita Federal é uma estratégia institucional
para consolidar praticas de governanga digital,
promovendo maior integragao e cooperagao entre
diferentes 6rgaos governamentais.

- O que estd implicito no discurso: Subentende-se
que a modernizagao tecnoldgica ¢ essencial para
a melhoria dos servigos publicos e que a imple-
mentagao de solugdes como o b-CPF e o b-CNPJ
pode servir de modelo para futuras iniciativas de
governanga digital no pais.



https://portaldobitcoin.uol.com.br/projeto-de-blockchain-da-receita-federal-quer-unir-cpf-e-cnpj-para-fortalecer-governo-digital/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/projeto-de-blockchain-da-receita-federal-quer-unir-cpf-e-cnpj-para-fortalecer-governo-digital/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/projeto-de-blockchain-da-receita-federal-quer-unir-cpf-e-cnpj-para-fortalecer-governo-digital/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/projeto-de-blockchain-da-receita-federal-quer-unir-cpf-e-cnpj-para-fortalecer-governo-digital/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/projeto-de-blockchain-da-receita-federal-quer-unir-cpf-e-cnpj-para-fortalecer-governo-digital/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/projeto-de-blockchain-da-receita-federal-quer-unir-cpf-e-cnpj-para-fortalecer-governo-digital/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/projeto-de-blockchain-da-receita-federal-quer-unir-cpf-e-cnpj-para-fortalecer-governo-digital/?utm_source=chatgpt.com
https://portaldobitcoin.uol.com.br/projeto-de-blockchain-da-receita-federal-quer-unir-cpf-e-cnpj-para-fortalecer-governo-digital/?utm_source=chatgpt.com
https://portaldobitcoin.uol.com.br/projeto-de-blockchain-da-receita-federal-quer-unir-cpf-e-cnpj-para-fortalecer-governo-digital/?utm_source=chatgpt.com
https://portaldobitcoin.uol.com.br/projeto-de-blockchain-da-receita-federal-quer-unir-cpf-e-cnpj-para-fortalecer-governo-digital/?utm_source=chatgpt.com
https://portaldobitcoin.uol.com.br/projeto-de-blockchain-da-receita-federal-quer-unir-cpf-e-cnpj-para-fortalecer-governo-digital/?utm_source=chatgpt.com
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e da Privacidade
frente a globali-
zagao digital
Migalhas
27/11/2020

tica-nacional-de-pro-
tecao-de-dados-pes-

soais-e-da-privacida-
de-frente-a-globaliza-

(ANPD) na implementa-
¢ao e fiscalizagdo da lei.
Enfatiza a necessidade de
adaptagdo das empresas
as novas regulamentagdoes
e a relevancia da protegao
de dados pessoais em um
contexto de globalizagao
digital.

protegao de dados,
privacidade, globali-
zagao digital

dados pessoais. Enfatiza
a necessidade de con-
formidade por parte das
empresas e a relevancia
da governanga de dados
no contexto digital
atual.

Palavras- Contexto Citagao
Titulo Link Resumo Discursivo ¢ Notas Analiticas
chave R Relevante
da Midia
- Apresentagdo da governanga no contexto de go-
verno digital: O artigo destaca a criagdo da ANPD
como um mecanismo de governanga essencial para
N is o Brasil,
O artigo discute a "A Autoridade sur- asseg}lrar 2 Protf;a(? de 4ado~S pessoall 54 1o brast
. o . refletindo a institucionalizagdo de praticas de
importancia da Lei Geral . ge como sendo de R L
- O artigo tem um tom e A governanga no ambiente digital.
de Protegio de Dados . . R vital importancia . . 2 .
. . informativo e educativo, - |- Enquadramento discursivo pela midia: A narrati-
. Pessoais (LGPD) no Brasil, para a consecugao L. N . [
A Politica buscando esclarecer aos va ¢é informativa e educativa, sem apresentar criticas
. https://www. destacando o papel da - . - de um modelo . - . L
Nacional de . . ; leitores a importancia - ou elogios explicitos. O foco estd na explicagio das
. migalhas.com.br/ Autoridade Nacional regulatorio que - . . .
Protegdo de depeso/337066/a-poli- | de Protecio de Dados LGPD. ANPD da LGPD e o papel da visa. inicialmen fungdes da ANPD e na importancia da conformida-
. depeso/55/066/a-poli- 5 > ~ 3 -
Dados Pessoais g ANPD na protegio de de com a LGPD.

te, a redugdo

das assimetrias
informacionais
existentes entre o
titular dos dados,
a administragio
publica e os agen-
tes dominantes do
mercado.”

- Perspectiva do institucionalismo discursivo: A
criagdo da ANPD ¢ apresentada como uma resposta
institucional as demandas por protecio de dados,
legitimando a governanga no contexto do governo
digital e buscando equilibrar as relagdes de poder
entre individuos, empresas e o Estado.

- Aspectos implicitos no discurso: Embora nao
mencionado explicitamente, o artigo sugere a
necessidade de uma mudanga cultural nas organi-
zagOes em relagdo a protegao de dados e a adogao
de préticas de governanga que atendam as novas
exigéncias legais.



https://www.migalhas.com.br/depeso/337066/a-politica-nacional-de-protecao-de-dados-pessoais-e-da-privacidade-frente-a-globalizacao-digital
https://www.migalhas.com.br/depeso/337066/a-politica-nacional-de-protecao-de-dados-pessoais-e-da-privacidade-frente-a-globalizacao-digital
https://www.migalhas.com.br/depeso/337066/a-politica-nacional-de-protecao-de-dados-pessoais-e-da-privacidade-frente-a-globalizacao-digital
https://www.migalhas.com.br/depeso/337066/a-politica-nacional-de-protecao-de-dados-pessoais-e-da-privacidade-frente-a-globalizacao-digital
https://www.migalhas.com.br/depeso/337066/a-politica-nacional-de-protecao-de-dados-pessoais-e-da-privacidade-frente-a-globalizacao-digital
https://www.migalhas.com.br/depeso/337066/a-politica-nacional-de-protecao-de-dados-pessoais-e-da-privacidade-frente-a-globalizacao-digital
https://www.migalhas.com.br/depeso/337066/a-politica-nacional-de-protecao-de-dados-pessoais-e-da-privacidade-frente-a-globalizacao-digital
https://www.migalhas.com.br/depeso/337066/a-politica-nacional-de-protecao-de-dados-pessoais-e-da-privacidade-frente-a-globalizacao-digital
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Titulo

Link

Resumo

Palavras-
chave

Contexto
Discursivo
da Midia

Citag¢ao
Relevante

Notas Analiticas

Brasil e Reino
Unido assinam
cooperagdo
sobre inovagao
digital

Correio Brazi-
liense
29/12/2020

https://www.correio-
braziliense.com.br/
economia/2020/12/
4897499-brasil-e-rei-
no-unido-assinam-co-
operacao-sobre-inova-
cao-digital.html

A noticia informa sobre a
assinatura de um memo-
rando de entendimento
entre Brasil e Reino
Unido para impulsionar

a cooperagio na drea de
transformagao digital. O
acordo prevé colaboragao
em estratégias e solugoes
para os servigos publicos
brasileiros, enfatizando
digitalizagao, transparén-
cia, governanga de dados,
inovagdo e acessibilidade.
O documento foi assinado
pelo secretario de Governo
Digital do Ministério da
Economia, Luis Felipe
Monteiro, e pela encar-
regada de Negocios da
Embaixada Britanica,
ministra-conselheira Liz
Davidson. O memorando
tem validade até margo de
2023 e inclui agdes como
treinamentos e comparti-
lhamento de conhecimen-
to. Correio Brasiliense

Cooperagao interna-
cional, transformacéo
digital, governanga
de dados, servigos
publicos, inovagio

A midia destaca a parce-
ria internacional como
um passo significativo
para a modernizagao
dos servigos publicos
brasileiros, ressaltando
aimportancia da
colaboragio com paises
de destaque em governo
digital, como o Reino
Unido. O foco estd na
melhoria da eficiéncia

e acessibilidade dos
servigos oferecidos aos
cidadaos.

"Na pritica, a
digitalizagéo, a
transpareéncia, a
governanga de
dados, a inovagio
e aacessibilidade
serdo enfatizadas."
Correio Brasiliense

- Apresentagio da governanga no contexto de
governo digital: A noticia apresenta a governanga
de dados como um elemento central na cooperagao
entre Brasil e Reino Unido, indicando que a gestao
eficiente e transparente dos dados é fundamental
para a transformagdo digital dos servigos publicos.
- Enquadramento discursivo pela midia: O discurso
é positivo e informativo, enfatizando os beneficios
da cooperagio internacional para o avango tecnol6-
gico e a melhoria dos servigos publicos no Brasil.

- Perspectiva do institucionalismo discursivo:

A narrativa sugere que a adogao de praticas de
governanga de dados, inspiradas em modelos inter-
nacionais de sucesso, é uma estratégia institucional
para legitimar e fortalecer as politicas de governo
digital no Brasil.

- O que esté implicito no discurso: Subentende-se
que a parceria com o Reino Unido podera acelerar
a implementagao de solugdes digitais no Brasil,
aproveitando a experiéncia britanica para superar
desafios locais na drea de governanga de dados e
inovagao.



https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2020/12/4897499-brasil-e-reino-unido-assinam-cooperacao-sobre-inovacao-digital.html
https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2020/12/4897499-brasil-e-reino-unido-assinam-cooperacao-sobre-inovacao-digital.html
https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2020/12/4897499-brasil-e-reino-unido-assinam-cooperacao-sobre-inovacao-digital.html
https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2020/12/4897499-brasil-e-reino-unido-assinam-cooperacao-sobre-inovacao-digital.html
https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2020/12/4897499-brasil-e-reino-unido-assinam-cooperacao-sobre-inovacao-digital.html
https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2020/12/4897499-brasil-e-reino-unido-assinam-cooperacao-sobre-inovacao-digital.html
https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2020/12/4897499-brasil-e-reino-unido-assinam-cooperacao-sobre-inovacao-digital.html
https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2020/12/4897499-brasil-e-reino-unido-assinam-cooperacao-sobre-inovacao-digital.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2020/12/4897499-brasil-e-reino-unido-assinam-cooperacao-sobre-inovacao-digital.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2020/12/4897499-brasil-e-reino-unido-assinam-cooperacao-sobre-inovacao-digital.html?utm_source=chatgpt.com
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Contexto
q 0 P - e . itaca 7
Titulo Link Resumo alavras Discursivo Citagao Notas Analiticas
chave da Midia Relevante
- Apresentacio da governanga no contexto de
A noticia informa que governo dlgltal:’A_ noticia ilustra a aplicagdo de
o Conselho da Justica solugdes tecnoldgicas para fortalecer a governanga
Federal (CJF) ﬁrmofl um digital, evidenciando a colaboragao entre 6rgaos
contrato com a Dataprev publicos e a utilizagdo de blockchain para assegurar
ara acessar o b- CNS] A midia destaca a "Em seminério a integridade e a confiabilidade dos dados com-
Ema base de dados em) blo- adogao de tecnologias | realizado no final | partilhados.
. . avangadas, como block- | do ano passado, - Enquadramento discursivo pela midia: O discurso

ckchain da Receita Federal . . K ;- . L

Conselho Fe- L, ~ chain, pelo governo bra- | o auditor Receita | ¢é informativo, ressaltando os avangos tecnoldgicos

. ... | que contém informagées o . g s
deral de Justi¢a | https://portaldobitcoin. . . sileiro para aprimorar a | Federal do Brasil | implementados pelo governo para melhorar a
. do Cadastro Nacional de [ Conselho da Justi¢a o - Pt 4 PO
vai ter acesso uol.com.br/conselho- 1 eficiéncia e a seguranga | Ronald Thompson | eficiéncia administrativa e a transparéncia no setor
A . | Pessoas Juridicas. O acor- | Federal, Dataprev, . o
a cadastros em | -federal-de-justica-vai- no compartilhamento | falou que a block- | publico.

blockchain da
Receita Federal
Portal do Bitcoin
11/01/2021

-ter-acesso-a-cadas-
tros-em-blockchain-
-da-receita-federal/

do, no valor de R$ 83.888,
prevé que a Dataprev
disponibilize o acesso em
até dois meses e fornega
assisténcia continua por 60
meses. O b-CNPJ faz parte
de iniciativas do Governo
Digital para melhorar

o compartilhamento de
informagdes entre 6rgaos
publicos.

b-CNPJ, Receita
Federal, blockchain,
Governo Digital

de dados entre 6rgaos
publicos. O foco estd
na modernizagio dos
servigos publicos e na
integragao digital entre
diferentes entidades
governamentais.

chain basicamente
¢ utilizada nos
trés projetos para
definir a regra de
comportamento e
de governanga da
rede.”

- Perspectiva do institucionalismo discursivo: A
narrativa sugere que a adogdo de tecnologias como
blockchain ¢ uma estratégia institucional para con-
solidar préticas de governanga digital, promovendo
maior integragdo e cooperagio entre diferentes
6rgaos governamentais.

- O que estéd implicito no discurso: Subentende-se
que a modernizagao tecnoldgica é essencial para

a melhoria dos servigos ptiblicos e que a imple-
mentagao de solugdes como o b-CNPJ pode servir
de modelo para futuras iniciativas de governanga
digital no pais.



https://portaldobitcoin.uol.com.br/conselho-federal-de-justica-vai-ter-acesso-a-cadastros-em-blockchain-da-receita-federal/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/conselho-federal-de-justica-vai-ter-acesso-a-cadastros-em-blockchain-da-receita-federal/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/conselho-federal-de-justica-vai-ter-acesso-a-cadastros-em-blockchain-da-receita-federal/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/conselho-federal-de-justica-vai-ter-acesso-a-cadastros-em-blockchain-da-receita-federal/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/conselho-federal-de-justica-vai-ter-acesso-a-cadastros-em-blockchain-da-receita-federal/
https://portaldobitcoin.uol.com.br/conselho-federal-de-justica-vai-ter-acesso-a-cadastros-em-blockchain-da-receita-federal/
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Contexto _—
Titulo Link Resumo el e Discursivo S Notas Analiticas
chave R Relevante
da Midia
A noticia aborda a avalia-
¢ao do Tribunal de Contas i . - A midia apresenta a governanga no contexto
o A midia enfatiza as L .
da Unido (TCU) sobre L . de governo digital como deficiente, apontando a
R criticas do TCU a - o an s
a transformagao digital PN auséncia de uma visao sistémica e falhas na gestao
L transformagdo digital M . N R
do governo brasileiro. O do governo. destacando 'A migragao do de riscos.
Transformagao | https://www.uol. TCU identificou falhas 8 C estado brasileiro |- O discurso é critico, enfatizando os desafios e
L R L PSR . ... |afaltade planejamento . R < =
digital do gover- | com.br/tilt/noticias/ significativas, como a falta | Transformagao digi- - . . para a era digital | problemas na implementagio da transformagao
. . N 2 e gestdo de riscos, além ) .
no ¢ excludente |redacao/2021/08/16/ | de planejamento, gestao de | tal, exclusdo digital, patina em pro- digital pelo governo.

e ignora riscos,
avalia TCU
uoL
16/08/2021

transformacao-digital-
-do-governo-e-exclu-
dente-e-ignora-riscos-
-avalia-tcu.htm

riscos e a possibilidade de
exclusio digital de parcelas
da populagio. O relatério
destaca que a auséncia de
uma visdo sistémica na
governanga da transfor-
magao digital pode limitar
0 aCesso a0s Servicos
publicos digitais. UOL

governanga, TCU,
servigos publicos
digitais

da exclusao digital. O
foco esta nos desafios e
nas falhas identificadas,
apresentando uma
narrativa critica sobre
aimplementagao da
governanga digital no
Brasil.

blemas que vao
além dos recentes
apagdes no Lattes e
vazamento de da-
dos de cidadaos."

- Sob a perspectiva do institucionalismo discursivo,
a narrativa reflete uma critica a legitimidade das
agOes governamentais na area digital, questionando
sua eficacia e inclusao.

- Implicitamente, o discurso sugere uma urgéncia
na necessidade de melhorias na governanga digital
para evitar a exclusdo de cidaddos e aprimorar a
prestagdo de servigos publicos.



https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/08/16/transformacao-digital-do-governo-e-excludente-e-ignora-riscos-avalia-tcu.htm
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/08/16/transformacao-digital-do-governo-e-excludente-e-ignora-riscos-avalia-tcu.htm
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/08/16/transformacao-digital-do-governo-e-excludente-e-ignora-riscos-avalia-tcu.htm
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/08/16/transformacao-digital-do-governo-e-excludente-e-ignora-riscos-avalia-tcu.htm
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/08/16/transformacao-digital-do-governo-e-excludente-e-ignora-riscos-avalia-tcu.htm
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/08/16/transformacao-digital-do-governo-e-excludente-e-ignora-riscos-avalia-tcu.htm
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/08/16/transformacao-digital-do-governo-e-excludente-e-ignora-riscos-avalia-tcu.htm
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/08/16/transformacao-digital-do-governo-e-excludente-e-ignora-riscos-avalia-tcu.htm?utm_source=chatgpt.com
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/08/16/transformacao-digital-do-governo-e-excludente-e-ignora-riscos-avalia-tcu.htm?utm_source=chatgpt.com
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Presenca do
governo no
setor de TI ndo
¢ jabuticaba e
acontece em
todo o mundo
Congresso em
Foco
20/11/2021

https://congresso-
emfoco.uol.com.br/
tipo/patrocinado/
salve-seus-dados/
presenca-do-governo-
-no-setor-de-ti-nao-e-

-jabuticaba-e-aconte-
ce-em-todo-o-mundo/

publicas como a Dataprev
e 0 Serpro nao é uma
exclusividade brasileira,
mas uma pratica comum
internacionalmente. O
texto argumenta que essas
empresas sao fundamen-
tais para a gestdo de

dados e desenvolvimento
de solugoes digitais que
atendem a cidadania, con-
tribuindo para que o Brasil
alcance posigoes de desta-
que em rankings mundiais
de governo digital.

Governo no setor de
TI, empresas publicas
de TI, Dataprev, Ser-
pro, governo digital

¢é uma peculiaridade
brasileira, apresentando
exemplos internacionais
que corroboram essa
pratica. O texto enfatiza
a importancia das em-
presas publicas de T na
promogao de politicas
publicas e na obtengdo
de reconhecimento in-
ternacional em governo
digital.

Palavras Contexto Citagao
Titulo Link Resumo Discursivo < Notas Analiticas
chave R Relevante
da Midia
A noticia discute a
articipagdo do governo
partielpag & - Apresentagio da governanga no contexto de
brasileiro no setor de - o L.
. < A midia busca governo digital: A noticia destaca que a governanga
Tecnologia da Informagao L. e . e .
desmistificar a ideia no setor de TI, por meio de empresas publicas, é
(TT), destacando que a s . X
A de que a presenga uma pritica global e essencial para o desenvolvi-
existéncia de empresas " PR
estatal no setor de TI O trabalho da mento de solugdes digitais eficazes.

Dataprev e do
Serpro fez com
que o Brasil

fosse reconhecido
internacionalmen-
te como um dos
melhores indices
de maturidade em
governo digital."

- Enquadramento discursivo pela midia: O discurso
¢ informativo e defensivo, buscando legitimar a
presenga do Estado no setor de TI e ressaltando os
beneficios dessa participagao para a sociedade.

- Perspectiva do institucionalismo discursivo: A
narrativa reforga a ideia de que a presenga estatal no
setor de TT é uma construgao institucional vélida e
eficaz, alinhada com praticas internacionais, e ndo
uma anomalia brasileira.

- O que esta implicito no discurso: Sugere-se que a
privatizagdo dessas empresas poderia comprometer
a qualidade e a seguranga dos servigos digitais
oferecidos & populagao.



https://congressoemfoco.uol.com.br/tipo/patrocinado/salve-seus-dados/presenca-do-governo-no-setor-de-ti-nao-e-jabuticaba-e-acontece-em-todo-o-mundo/
https://congressoemfoco.uol.com.br/tipo/patrocinado/salve-seus-dados/presenca-do-governo-no-setor-de-ti-nao-e-jabuticaba-e-acontece-em-todo-o-mundo/
https://congressoemfoco.uol.com.br/tipo/patrocinado/salve-seus-dados/presenca-do-governo-no-setor-de-ti-nao-e-jabuticaba-e-acontece-em-todo-o-mundo/
https://congressoemfoco.uol.com.br/tipo/patrocinado/salve-seus-dados/presenca-do-governo-no-setor-de-ti-nao-e-jabuticaba-e-acontece-em-todo-o-mundo/
https://congressoemfoco.uol.com.br/tipo/patrocinado/salve-seus-dados/presenca-do-governo-no-setor-de-ti-nao-e-jabuticaba-e-acontece-em-todo-o-mundo/
https://congressoemfoco.uol.com.br/tipo/patrocinado/salve-seus-dados/presenca-do-governo-no-setor-de-ti-nao-e-jabuticaba-e-acontece-em-todo-o-mundo/
https://congressoemfoco.uol.com.br/tipo/patrocinado/salve-seus-dados/presenca-do-governo-no-setor-de-ti-nao-e-jabuticaba-e-acontece-em-todo-o-mundo/
https://congressoemfoco.uol.com.br/tipo/patrocinado/salve-seus-dados/presenca-do-governo-no-setor-de-ti-nao-e-jabuticaba-e-acontece-em-todo-o-mundo/
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quer convencer
investidores a
fazer o mesmo
Revista PEGN
01/02/2022

noticia/2022/02/
ele-esta-de-olho-nas-
-govtechs-e-quer-con-
vencer-investidores-fa-
zer-o-mesmo.html

apresentadas como funda-
mentais para aumentar a
eficiéncia, a transparéncia
e a inovagdo na adminis-
tragdo publica. A matéria
destaca o potencial do
Brasil como exportador de
solugdes govtech e explora
os desafios de atrair inves-
tidores para esse setor.

magao digital; Setor
publico; Startups;
Investimento em
inovagao

O discurso foca no
potencial do Brasil
como lider global nesse
mercado, valorizando o
papel do GovTech Fund
Brasil em promover a
transformagao digital

e reconstruir relagdes
entre setor publico e
privado.

do setor publico
proporciona uma
economia de 93%."

Palavras Contexto Citagao
Titulo Link Resumo Discursivo < Notas Analiticas
chave g Relevante
da Midia
- Como a midia apresenta a governanga no
contexto digital: A governanga digital é retratada
como central para o avango da eficiéncia publica.
A transformagao digital é posicionada como uma
. oportunidade econdmica e social, que pode ser
A reportagem explora A midia apresenta as go- ) :
. acelerada por investimentos em startups govtech.
o papel das govtechs na vtechs como uma inova- )
IR < Apresenta as govtechs como agentes catalisadores
transformagéo digital do ¢ao transformadora para . -
1 A i de governanga digital, promovendo eficiéncia e
setor publico brasileiro, o setor publico, com X -
. ) EPSN inovagao.
destacando seu potencial impacto significativo na . . . .
. . . . L - Enquadramento discursivo pela midia: A narrati-
Ele esta de olho | https://revistapegn. impacto na governanga eficiéncia administra- L .
N o . B va destaca o pioneirismo do Brasil no setor govtech
nas govtechs — e [ globo.com/Startups/ | digital. Essas startups saio | Govtechs; Transfor- | tiva e na governanga. T h . . )
‘A digitalizagao e seu potencial de lideranga global. A énfase esta

na capacidade dessas startups de gerar impacto
econdmico e social, além de oferecer solugdes para
problemas estruturais do setor publico.

- Perspectiva do institucionalismo discursivo: A
matéria legitima a transformagio digital como um
meio de modernizar o Estado e fortalecer a gover-
nanga. O discurso associa inovagao tecnoldgica

a melhoria da eficiéncia e transparéncia no setor
publico.

- O que estéd implicito no discurso: A midia sugere
que a inovagdo digital no setor publico é essencial
para superar barreiras fiscais e administrativas, mas
nao explora os desafios internos, como resisténcia
cultural ou desigualdades de acesso a tecnologia.



https://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2022/02/ele-esta-de-olho-nas-govtechs-e-quer-convencer-investidores-fazer-o-mesmo.html
https://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2022/02/ele-esta-de-olho-nas-govtechs-e-quer-convencer-investidores-fazer-o-mesmo.html
https://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2022/02/ele-esta-de-olho-nas-govtechs-e-quer-convencer-investidores-fazer-o-mesmo.html
https://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2022/02/ele-esta-de-olho-nas-govtechs-e-quer-convencer-investidores-fazer-o-mesmo.html
https://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2022/02/ele-esta-de-olho-nas-govtechs-e-quer-convencer-investidores-fazer-o-mesmo.html
https://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2022/02/ele-esta-de-olho-nas-govtechs-e-quer-convencer-investidores-fazer-o-mesmo.html
https://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2022/02/ele-esta-de-olho-nas-govtechs-e-quer-convencer-investidores-fazer-o-mesmo.html
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em ranking de
maturidade
digital do World
Bank

Epoca Negocios
14/11/2022

noticia/2022/11/
brasil-alcanca-vice-li-
g-de-maturidade-di-
gital-do-world-bank.
ghtml

anterior, tornando-se lider
em governo digital no
Ocidente. A posigao de
destaque do Brasil em um
ranking de maturidade di-
gital é atribuida ao avango
de iniciativas de governo
digital. A noticia destaca a
importancia de estratégias
de governanga digital para
alcangar eficiéncia, trans-
paréncia e inovagao na
administragao publica.

Governo digital; Ban-
co Mundial; Servigos
publicos digitais;
Transformagao digital

atribuindo o sucesso a
iniciativas governamen-
tais especificas. A midia
associa diretamente go-
vernanga e governo di-
gital, enfatizando que as
préticas de governanga
sdo indispensaveis para
os avangos no ranking
de maturidade digital.
O discurso destaca o
papel do governo digital
como alicerce para me-
lhorias administrativas e
inovagao.

Palavras Contexto Citagao
Titulo Link Resumo chave Discursivo Relevfm . Notas Analiticas
da Midia
A noticia destaca o s
e - Como a midia apresenta a governanga no con-
avango significativo . fa o s
do Brasil no rankin texto digital:A noticia nao utiliza explicitamente o
A noticia informa que o . e termo "governanga’, mas implica que a maturidade
Brasil foi reconhecido pelo de maturidade digital digital alcangada pelo Brasil é resultado de uma
P do Banco Mundial, 8 cacap
Banco Mundial como o . o governanga eficaz no contexto digital. As iniciativas
enfatizando a d
. . posicao de . s
segundo pais com maior lideranca no Ocidente. mencionadas refletem uma estratégia governamen-
maturidade em servigos o discjrso sugere : tal voltada para a eficiéncia dos servigos publicos.
publicos digitais, ficando '8 " g A governanga digital é apresentada como uma
atrés apenas da Coreia do um reconhecimento O Brasil foi dimensdo central para a transformagio digital
Brasil alcanga https://epocanegocios. |Sul Opais subiu cinco internacional dos reconhecido pelo enfatizando im afto 0sitivo na maiurida%ie d’i ital
Lo § X P . esforgos brasileiros em | Banco Mundial o lmp P . 8
vice-lideranga | globo.com/tecnologia/ |posi¢des no ranking . - N e nas relagdes entre Estado e sociedade.
Maturidade digital; transformagao digital, | como o segundo

pais do mundo
com a mais alta
maturidade em
servigos publicos
digitais, atras
apenas da Coreia

do Sul."

- Enquadramento discursivo pela midia: A nar-
rativa ¢ construida de forma positiva, destacando
o reconhecimento internacional e o avango no
ranking. O foco estd nas conquistas e na eficiéncia,
sem abordar desafios relacionados a digitalizagao.
- Perspectiva do institucionalismo discursivo: O
discurso legitima as agdes do governo ao associar a
ascensao no ranking a implementagao de servigos
digitais acessiveis e eficientes. A midia reforga a
ideia de que a transformagao digital é um indicador
de modernizagao institucional.

- O que esta implicito no discurso: Sugere que a
maturidade digital é sindnimo de boa governanga
e eficiéncia, sem explorar aspectos como inclusao
digital ou seguranga de dados.



https://epocanegocios.globo.com/tecnologia/noticia/2022/11/brasil-alcanca-vice-lideranca-em-ranking-de-maturidade-digital-do-world-bank.ghtml
https://epocanegocios.globo.com/tecnologia/noticia/2022/11/brasil-alcanca-vice-lideranca-em-ranking-de-maturidade-digital-do-world-bank.ghtml
https://epocanegocios.globo.com/tecnologia/noticia/2022/11/brasil-alcanca-vice-lideranca-em-ranking-de-maturidade-digital-do-world-bank.ghtml
https://epocanegocios.globo.com/tecnologia/noticia/2022/11/brasil-alcanca-vice-lideranca-em-ranking-de-maturidade-digital-do-world-bank.ghtml
https://epocanegocios.globo.com/tecnologia/noticia/2022/11/brasil-alcanca-vice-lideranca-em-ranking-de-maturidade-digital-do-world-bank.ghtml
https://epocanegocios.globo.com/tecnologia/noticia/2022/11/brasil-alcanca-vice-lideranca-em-ranking-de-maturidade-digital-do-world-bank.ghtml
https://epocanegocios.globo.com/tecnologia/noticia/2022/11/brasil-alcanca-vice-lideranca-em-ranking-de-maturidade-digital-do-world-bank.ghtml
https://epocanegocios.globo.com/tecnologia/noticia/2022/11/brasil-alcanca-vice-lideranca-em-ranking-de-maturidade-digital-do-world-bank.ghtml
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Titulo

Link

Resumo

Palavras-
chave

Contexto
Discursivo
da Midia

Citag¢ao
Relevante

Notas Analiticas

Transformagio
digital no setor
publico é urgen-
te no Brasil
Correio Brazi-
liense
17/11/2022

https://www.
correiobraziliense.

com.br/parceiros/
servicenow/2022/11/
5052190-transforma-
cao-digital-no-setor-
-publico-e-urgente-no-
-brasil.html

A noticia discute a
urgéncia da transformagao
digital no setor ptblico
brasileiro, destacando

que, apesar de o pais ser
considerado o sétimo lider
em governo digital pelo
Banco Mundial, ainda
enfrenta desafios significa-
tivos, como investimentos
insuficientes em tecno-
logia e capital humano.
Especialistas apontam a
necessidade de um 6rgao
centralizador para integrar
agdes e otimizar processos,
além de enfatizarem a
importéancia da educagio

e da tecnologia como
catalisadores de inovagao e
eficiéncia no atendimento
ao cidadao.

Transformagio digital,
setor publico, governo
digital, investimen-
tos em tecnologia,
educagdo

A midia enfatiza a ur-
géncia da transformagao
digital no setor ptiblico
brasileiro, destacando
tanto os reconheci-
mentos internacionais
quanto os desafios
internos, como a falta
de investimentos ade-
quados e a necessidade
de integragao entre
diferentes niveis de
governo. O discurso
sugere que, embora o
Brasil tenha alcangado
posi¢des de destaque,
ha um longo caminho a
ser percorrido para uma
transformagdo digital
plena e eficaz.

"Muitas vezes ha
uma concorréncia
de agdes que pode-
riam ser integradas
para que 0s pro-
cessos e os valores
finais fossem mais
otimizados."

- Apresentacio da governanga no contexto de
governo digital: A noticia sugere que a governanga
publica no Brasil é descentralizada, resultando em
agdes concorrentes que poderiam ser mais eficazes
se integradas. A falta de um 6rgao centralizador é
apontada como um obstédculo para a transformagao
digital eficiente.

- Enquadramento discursivo pela midia: O discurso
¢ informativo e critico, reconhecendo os avangos do
Brasil em governo digital, mas enfatizando os desa-
fios e a necessidade de investimentos e integragao
para alcangar uma transformagéo digital eficaz.

- Perspectiva do institucionalismo discursivo: A
narrativa reflete a ideia de que, apesar dos avangos,
as estruturas institucionais atuais nao sao suficien-
tes para sustentar uma transformagdo digital plena,
indicando a necessidade de reformas na governanga
publica.

- O que estéd implicito no discurso: Sugere-se que,
sem mudangas significativas na estrutura de go-
vernanga e investimentos adequados, o Brasil pode
ndo conseguir manter ou melhorar sua posigao em
rankings internacionais de governo digital.



https://www.correiobraziliense.com.br/parceiros/servicenow/2022/11/5052190-transformacao-digital-no-setor-publico-e-urgente-no-brasil.html
https://www.correiobraziliense.com.br/parceiros/servicenow/2022/11/5052190-transformacao-digital-no-setor-publico-e-urgente-no-brasil.html
https://www.correiobraziliense.com.br/parceiros/servicenow/2022/11/5052190-transformacao-digital-no-setor-publico-e-urgente-no-brasil.html
https://www.correiobraziliense.com.br/parceiros/servicenow/2022/11/5052190-transformacao-digital-no-setor-publico-e-urgente-no-brasil.html
https://www.correiobraziliense.com.br/parceiros/servicenow/2022/11/5052190-transformacao-digital-no-setor-publico-e-urgente-no-brasil.html
https://www.correiobraziliense.com.br/parceiros/servicenow/2022/11/5052190-transformacao-digital-no-setor-publico-e-urgente-no-brasil.html
https://www.correiobraziliense.com.br/parceiros/servicenow/2022/11/5052190-transformacao-digital-no-setor-publico-e-urgente-no-brasil.html
https://www.correiobraziliense.com.br/parceiros/servicenow/2022/11/5052190-transformacao-digital-no-setor-publico-e-urgente-no-brasil.html

Governanga é..?:

Um estudo sobre a construgdo de discursos e sentidos da Governanga Digital

171

Titulo

Link

Resumo

Palavras-
chave

Contexto
Discursivo
da Midia

Citag¢ao
Relevante

Notas Analiticas

Brasil é um dos
lideres mundiais
na digitalizagao
de servigos
publicos
Correio Brazi-
liense
20/11/2022

https://www.
correiobraziliense.

com.br/brasil/2022/11/
5053159-brasil-e-um-
-dos-lideres-mundiais-
-na-digitalizacao-de-
-servicos-publicos.
html

A noticia destaca que o
Brasil foi reconhecido

pelo Banco Mundial

como o segundo pais mais
avangado do mundo em
governo digital, subindo
cinco posigoes em relagao
ao ranking de 2021. A pla-
taforma gov.br, que oferece
servigos publicos digitais,
ja conta com 140 milhdes
de usudrios, representando
cerca de 80% da populagao
adulta. A digitalizagio dos
servigos publicos gerou
uma economia estimada
em R$ 4,6 bilhoes, além

de proporcionar maior
seguranga e protegio de
dados aos cidadaos.

Governo digital,
Banco Mundial, gov.
br, servigos publicos
digitais, economia

A midia enfatiza o reco-
nhecimento internacio-
nal do avango do Brasil
em governo digital,
destacando a eficiéncia e
a economia geradas pela
digitalizagdo dos servi-
os puiblicos. A noticia
apresenta uma narrativa
positiva, ressaltando

os beneficios para os
cidaddos e a moderni-
zagdo da administragdo
publica.

"O Brasil foi
reconhecido como
o segundo pais
mais avan¢ado do
mundo em gover-
no digital."

- Apresentagao da governanga no contexto de go-
verno digital: A noticia retrata a governanga digital
brasileira como altamente eficaz, evidenciada pelo
reconhecimento internacional e pela ampla adogao
da plataforma gov.br pela populagdo adulta.

- Enquadramento discursivo pela midia: O discurso
¢ positivo e informativo, destacando os sucessos e
beneficios da transformagio digital no setor publi-
co, sem mencionar desafios ou criticas.

- Perspectiva do institucionalismo discursivo: A
narrativa reforga a legitimidade das agdes gover-
namentais na digitalizagao dos servigos publicos,
apresentando-as como modelos de eficiéncia e
modernizagio que atendem as necessidades dos
cidadaos.

- O que esta implicito no discurso: Embora nao
explicitado, o discurso sugere que a continuidade

e 0 aprimoramento das politicas de governo digital
530 essenciais para manter e expandir os beneficios
alcangados.
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Vamos rediscu-
tir governanga
das estatais,
afirma Esther
Dweck

Valor Investe
02/01/2023

https://valorinveste.
globo.com/mercados/
brasil-e-politica/
noticia/2023/01/02/
vamos-rediscutir-go-
vernanca-das-estatais-
-afirma-esther-dweck.

ghtml

A ministra Esther Dweck
destacou a intengdo de
rediscutir a governanga
das estatais, com foco na
modernizagdo e alinha-
mento estratégico dessas
empresas. Apesar de nao
mencionar explicitamente
governo digital, a noticia
apresenta a governanga
como uma ferramenta
para fortalecer a trans-
paréncia e a eficiéncia
administrativa, elementos
fundamentais para
iniciativas de digitalizagao
e transformagao digital no
setor publico.

Governanga; Estatais;
Governo digital;
Transparéncia; Trans-
formagao digital

A midia associa a
governanga a principios
de modernizagio e
eficiéncia adminis-
trativa, sem abordar
diretamente o governo
digital. Contudo, a én-
fase na transparéncia e
na eficiéncia sugere um
alinhamento implicito
com a necessidade de
transformagao digital
para alcangar esses
objetivos, especialmente
em um contexto onde

o governo digital é es-
sencial para modernizar
processos e servigos das
estatais.

"A ideia é garantir
maior transparén-
cia e alinhamento
estratégico nas de-
cisoes das estatais,
contribuindo para
o desenvolvimento
sustentavel do
pais.”

- Como a midia apresenta a governanga no
contexto digital:Embora o governo digital nao seja
mencionado explicitamente, a governanga ¢ tratada
como central para modernizar processos e servigos,
o que implica a necessidade de digitalizagao.

- Enquadramento discursivo pela midia: O discurso
enfatiza o papel estratégico da governanga para
alinhar as estatais a objetivos modernos e transpa-
rentes, refletindo indiretamente a importancia da
digitalizagao para alcangar tais metas.

- Perspectiva do institucionalismo discursivo: A
governanga aparece como um elemento discursivo
para legitimar mudangas estratégicas nas estatais,
com foco na eficiéncia e transparéncia. Essas mu-
dangas tém relagao implicita com o governo digital,
visto que a transformagao digital ¢ um caminho
natural para atender aos objetivos mencionados.

- O que estd implicito no discurso: A auséncia
explicita de mengdes ao governo digital sugere que
a midia trata o tema da governanga como genérico,
mas os principios abordados (transparéncia,
eficiéncia, alinhamento estratégico) sdo consistentes
com iniciativas de digitalizagdo no setor ptblico.
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Governo cria
comiteé para as-
segurar protegao
de dados em
oferta de servi-
os digitais
Epoca Negocios
25/01/2023

https://epocanegocios.
globo.com/tecnologia/
noticia/2023/01/
governo-cria-comite-
-para-assegurar-prote-
cao-de-dados-em-ofer-
ta-de-servicos-digitais.
ghtml

apresentada como uma
estratégia para alinhar
iniciativas de protegao de
dados a transformagao
digital do governo. O
comité busca assegurar
direitos fundamentais e
promover a seguranga no
uso de servigos digitais
publicos.

Comité de Governan-
¢a Digital; Prote¢do
de dados; Governo
Digital; Estratégia

de Governo Digital;
ANPD

otimizar os programas e
politicas de TI no 4mbi-
to da ANPD. O discurso
destaca o alinhamento
do comité com a Estra-
tégia de Governo Digital
e reforca a relevancia

da governanga digital
para assegurar direitos
fundamentais e conti-
nuidade dos servigos
publicos.

Palavras- Colizds Citagao
Titulo Link Resumo Discursivo Notas Analiticas
chave g Relevante
da Midia
- Como a midia apresenta a governanga no contex-
to digital: A governanga digital é apresentada como
um mecanismo técnico e estratégico para garantir
a protecdo de dados e a eficiéncia administrativa. O
Comité é descrito como uma estrutura permanente
para fortalecer a gestao de TI no governo. A criagio
A noticia apresenta o do comité reforga a importancia da governanca di-
Comité de Governanga gital como mecanismo de coordenagio estratégica
A criagdo do Comité de Digital como uma ini- e garantia de direitos fundamentais no contexto da
Governanga Digital é ciativa para estruturar e |"O Comité de Go- |transformagao digital.

vernanga Digital
vem para impul-
sionar o papel da
alta administragdo
na governanga
sobre a otimizagao
dos recursos de TI,
agregando valor as
organizagdes."

- Enquadramento discursivo pela midia: A narrati-
va foca na criagao de valor por meio da governanga
digital e no papel da tecnologia como ferramenta
para reduzir riscos operacionais e otimizar recur-
sos. Hé énfase no alinhamento com a Estratégia de
Governo Digital e na conformidade com o Decreto
n° 10.332/2020.

- Perspectiva do institucionalismo discursivo: A
noticia reforga a ideia de que a governanga digital é
uma pratica legitimadora, associando-a a prote¢ao
de direitos fundamentais e & modernizagao institu-
cional. A ANPD ¢ posicionada como protagonista no
avango da governanga digital.

- O que estéd implicito no discurso: A midia sugere
que a governanga digital é essencial para a transfor-
magao digital, mas nao explora possiveis desafios,
como a implementagio pratica ou possiveis resis-
téncias institucionais.

Fonte: Elaborado pelos proprios autores.
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