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INTRODUGAO

Fo: em margo de 1953 que o Brasil abriu as portas as relaces publicas.

E verdade que algo de RP ja existia entre nés, tanto na teoria quanto

na prética, pois raros artigos e alguns poucos departamentos datam de época

menos recente, Emprésas oriundas de paises onde essa atividade ja florescia,

como os Estados Unidos, e estudiosos que de la haviam regressado foram
seuls iniciadores em nosso pais.

Foi. entretanto, em 1953 que a O.N.U. e a Escola Brasileira de Adminis-
tragio Pablica da Fundagdo Getilio Vargas inauguraram, sob a regéncia
do professor Eric Carlson, o primeiro curso regular de relacdes piblicas no
Brasil, no gual tivemos o prazer de participar, na qualidade de assistente e
intérprete.

A éle assistiram, juntamente com funcionarios publicos dos gquatros can-
tos do nosso pais e de varios outros pontos da América Latina, varios empre-
gados de sociedades de economia mista e de emprésas privadas, e varios
daqueles que, de alguma forma, ja se dedicavam a essa atividade entre nds,
trouxeram a sua colaboracdo: Evaldo Simas Pereira, da CSN, Paul Vaner-
don Shaw, do Centro de Informacdes da O.N.U., Roberto Petis Fernandes,
da Esso, Monroe Mendelsohn, do IPOR, Orlando Silva, do SESP, Raul
Lima, Tude de Souza e Manoel Vasconcelos, representantes de nossos vei-
culos de divulgagdo, Benedicto Silva, diretor da Escola, Charles Wagley,
Mira y Lopez, Murilo Mendes, Ariovisto Rego, Jodo Ladeira Jr., Armindo
Corréa da Costa e Luiz Carlos Mancini.

Com ésse brilhante inicio, que, partindo do Rio, se refletiu tanto em
Sao Paulo quanto no resto do Brasil o da América Latina, e progresso das
relacdes publicas entre nés tem sido constante. A fusio de experiéncias
pelimerfas, entretanto, nosso primeiro curso como alhures, produziu uma
sensacdo de «indefinido» entre nossos especialistas de RP, como ja se fi-
zera sentir anteriomente nos Estados Unidos, onde fora vencida pelo es-
fér¢o constante do homens como Bornays e Childs.

Quase dez anos ja se passaram, e ainda perdura essa inseguranca, in-
clusive em artigos, cursos, e mesmo grupos de trabalho destinados a criagao
de servicos de relagdes piiblicas. ..



54 RevisTA po SErVi¢o PusLico — ABriL/Maro/Junto pE 1961

Ja existe, entretanto, um denominador comum, um roteiro certo, que
nos é indicado ndo s6 da América do Norte e Inglaterra, mas também da
Europa Continental.

Nosso artigo € uma justificativa do programa de curso basico de rela-
coes piblicas que tencionamos utilizar em nossa catedra na Escola Bra-
sileira de Administracdo Publica, e que propomos aqueles que se dedicam
ao ensino dessa disciplina, aqueles que pretendem organizar novos cursos,
e também aos que, como auto-didatas, buscam a leitura da bibliografia exis-
tente sobre o assunto, tdo escassa em artigos especificos e tao assustadora-
mente abundante em assuntos correlatos.

S6 o método pode permitir-nos conhecer todo o indispensavel sobre rela-
¢oes publicas. E é em busca désse método que tecemos estas consideragdes.

Nosso programa aplica-se tanto a administragdo ptblica quanto & admi-
nistracao privada, como acontecia com o curso inicial mencionado acima.
Pretendemos, mais tarde, demonstrar a possibilidade da utilizacio de um
programa tnico, adaptavel a ambos ésses setores da administragao.

Analisando, rapidamente, a situagdo da disciplina no Brasil, ainda em
«estado fluido», apesar de ja dispormos de elementos para sua perfeita con-
ceituacdo, estudando depois o que se espera do profissional de relagdes pii-
blicas, encaminhar-nos-emos & conclusdo final, propondo e justificando tm
programa basico para cursos destinados & formagdo do profissional de re-
lagdes piiblicas no Brasil.

PRATICA E ENSINO DE RELACOES PUBLICAS NO BRASIL

A Pratica

Foi a 30 de janeiro de 1914 que a administragio da Sdo Paulo Light
& Power Co. Ltd. baixou o seguinte aviso interno: «A comegar de 1. de
fevereiro, sera organizado nesta Companhia um novo departamento deno-
minado- «Relacdes Pdblicas», que terd a seu cargo direto os negécios da
Companhia com as autoridades estaduais e municipais, passes escolares e
outros assuntos que lhe possam ser daqui por diante atribuidos. O Dr. Edu-
ardo L. Lobo &, por meio déste nomeado Chefe do referido departamento». ()

Surgia assim o primeiro departamento de relagoes publicas no Brasil.

Qutros sucederam-se, principalmente em emprésas estrangeiras. Em
1951 a Cia. Sidertirgica Nacional criou o seu Departamento de Relagtes
Piblicas, como primeiro departamento verdadeiramente nacional désse tipo.

Mais de trezentas grandes emprésas brasileiras possuem atualmente de-
partamentos regulares e ativos de Relagdes ptiblicas, e muitas dependéncias
governamentais instituiram departamentos semelhantes, como a prépria Pre-
sidéncia da Repiiblica, o Govérno do Estado de Sao Paulo, a Prefeitura de
Niteroi, a Novacap e outras. Cérca de cinco mil pessoas estdo profissional-
mente empenhadas em atividades de relages publicas, freqiientemente no
nivel de executivos principais. :

Em julho de 1954 fundou-se a primeira associagdo de classe de homens,
de relagges piblicas, em Sao Paulo, segquindo-se imediatamente a do Rio de
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Janeiro. Posteriormente, reuniram-se para fundar a Associacdo Brasileira
de Relagdes Piblicas, que hoje conta com seis entidades estaduais, formando
o Conselho Superior que a dirige. Sdo mais de mil os membros das asso-
ciagdes estaduais que formam a A.B.R.P., as quais, por si e sob o patrocinio
daquela, ja levaram a efeito muitos seminarios e congressos regionais. (,)

Varias agéncias de propaganda, no Rio e em Sio Paulo. instituiram
departamentos especializados de RP, como a Standard Propaganda S. A. e
outras. Ha também as que, como a Agéncia Brasileira de Assessoramento
Técnico Ltda., se dedicam especificamente as atividades de Consultoria de
Relagoes Piiblicas.

O ensino

Depois do curso inaugural da EBAP, outros se sucederam, tendo sido
possivel & Fundagdo Getalio Vargas, durante um ano inteiro, obter o con-
curso do professor Harwood L. Childs, da Universidade de Princeton, uma
das maiores autoridades do mundo no assunto, especialmente no que se refere
a opiniao piblica, de que tivemos a honra de ser assistente-intérprete. Varios
cursos sucederam-se, sem, porém, conseguirem iguala-lo, quer em brilho, quer
em profundidade. Merece, porém, destaque o curso ministrado pelo técnico
inglés Noville Shepherd, também enviado ao nosso pais pela ONU.

Hoje em dia, além dos cursos de RP da Fundagio Getilio Vargas,
outros existem. Os do D.A.S.P., os da Escola de Servigo Piiblico do atual
Estado da Guanabara, os do Instituto de Organizacio Racional do Trabalho
(I.D.O.R.,T.), de S. Paulo, os do Instituto Promovendas do Ensino Téc-
nico (I.P.E.T.), do Rio de Janeiro, os ministrados nos cursos de jornalismo
das Universidades de ambas essas capitais, e varios outros.

A Banalizacéo

Essa exuberdncia, entretanto, serve para acentuar as divergéncias exis-
tentes desde o inicio de sua implantacdo em nosso pais, quando o professor
Carlson disse, em frase ja bastante citada entre nés, «estarem ainda as rela-
¢oes piiblicas no estado fluido de definir-se a si mesmas», (,) E essa falta
de definicdo aumenta perigo para o qual chamam a nossa atencio Benedicto
Silva e Simas Pereira, qual seja o da banalizagao.

«Aceita como simples férmula de fazer amigos e angariar fregueses,
como fungdo superficial de distribuir sorrisos e agradar em qualquer circuns-
tancia, de oferecer almocos e ludibriar, de procurar corromper e obter favores
a qualquer preco, a denominagao vem tendo um emprégo que a conduz inevi-
tavelmente ao ridiculo e atrai a repulsa dos circulos responsaveis da socie-
dade. Recepcionistas de hotéis, cicerones, acompanhantes e propagandistas
de varias espécies exercem fungGes respeitaveis, pois digno é todo o traba-
lho exercido com decéncia e proficiéncia. Nio exercem, todavia, senio, em
circunstancias muito especiais, fungdes especificas de Relagdes Pablicas.» ()
E, se abrirmos as paginas de antincios de nossos jornais, veremos a confusao
no uso dessa expressdo pelos nossos empregadores.
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«Ha também os que dizem que relagdes piiblicas é uma espécie de «bom
mocismo». Para éstes, relages piiblicas se limitam ao envio de cartdes de
boas-festas, telegramas de parabéns e de congratulagdes. Os que assim con-
cebem a fun¢do administrativa de relagdes puiblicas organizam ficharios para
o registro da data de aniversario de cada colega, ou de cada cliente, a fim
de nao deixar sem alguma declaracio de apréco, de apoio ou de pesar as
modificacdes verificadas na vida ou na carreira dos clientes, dos amigos e
dos colegas; enfim, estdo sempre alertas e sempre presentes aos desembar-~
ques, embarques, batizados, casamentos, manifestacdes de apréco, banque-
tes, chas, e as vézes até reunides destinadas ao pif-paf, & canastra e ao
bridge.» ()

Felizmente, ja temos suficientes elementos para supor que, mesmo no
Brasil, as relacdes piblicas ja deixaram <o estado fluido de definir-se a si
mesmas» e ingressaram em uma fase de maturidade, em que a A.B.R.P.,
os professores e os escritores dispdem dos elementos para separar definitiva-
mente o joio do trigo, impedindo que as relagdes piblicas resvalem na bana-
lizagéo.

MATURIDADE DA CONCEITUAGAO DE RELAGOES PUIBLICAS

Consideragées gerais

Partindo da conceituagdo de divulgacdo e propaganda, mais por elimina-~
¢ao que por esférgo positivo, Benedicto Silva encaminha-nos a definicao de
relagoes piblicas. (s) Estivemos também seguindo ésse mesmo caminho em
nossos cursos anteriores, conceituando relagdes puablicas a partir da «diferen-
ciagao das atividades afins», caminho ésse ainda hoje seguido pela maioria
dos professores da matéria entre nos.

A razéo principal para essa solugao é a «fluidez» do conceito de relagdes
publicas, a divergéncia de opiniao entre os autores, a variedade enorme de
atividades realizadas na pratica, com tnico denominador comum — os ins-
trumentos usados mas absolutamente nido sendo possivel considerar tédas
elas como integrantes da mesma ciéncia, arte ou fungdo administrativa.

De Ivy Lee a Bernays, os maiores nomes da histéria das relacoes piblicas
nos Estados Unidos ha quase tanta diferenca quanto da noite para o dia.
Isso sem querer chegar a Barnum, o «principio da mistificagio», cuja maneira
de agir esta hoje totalmente desaprovada pelas associages do RP.

Ha uma explicagdo histérica para isso: Barnum, Ivy Lee e Bernays
pertencem a épocas distintas, s6 o terceiro pertencendo a atualidade. E a
maior divergéncia esta hoje entre os discipulos de Ivy Lee e os de Bernays,
apenas éstes tltimos sendo capazes de adaptar-se & sociedade atual, posterior
a Grande Depresséo.

Isso é fundamental, pois se refere a conceituagio de relagdes priblicas
no que ela tem de mais essencial — os seus objetivos. Usando os mesmos
instrumentos para finalidades diferentes, as relagdes piiblicas de Barnum,
Ivy Lee e Bernays dificilmente podem ser consideradas como a mesma coisa,
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havendo quem prefira dizer que foi Bernays o verdadeiro criador dessa pro-
fissdo

Objetivos

Os objetivos das relagdes piiblicas de Barnum, Ivy Lee e Bernays, bem
como de seus contemporaneos foram determinados pela época em que apa-
receram.

O «principe da mistificacdo» usava de uma técnica destinada a enganar
a opinido piublica. Ivy Lee, defendendo as emprésas privadas contra os
ataques dos grandes escritores do comégo déste século, valia-se da divulgacao
honesta e integral para conseguir uma opinido publica favoravel. Bernays,
sobrinho de Freud, que lhe transmitiu o gdsto pelas ciéncias sociais, foi o
criador da «rua de duas méios», tdo mal compreendida por muitos entre nés.

Principalmente depois da Grande Depressdo, com tédas as suas conse-
giiéncias sociais, ficou bem claro o seu sentido, ndo sendo mais possivel defi-
nir relagdes piblicas como «uma técnica de influéncia social», «a técnica dos
grandes inquéritos de opinido piiblica e do emprégo dos modernos meios de
comunicagdo para levar a esta opinido os elementos de formagéo e trazer dela
para as emprésas o conceito em que sio tidas» (,).

Esse nio é o objetivo de relagdes piblicas segundo Bernays. Nio é
apenas <¢o conceito em que as emprésas sdo tidas» o que é trazido pelo
refluxo de RP. Isso pode ser uma maneira mais eficiente de atingir os
objetivos buscados por Ivy Lee, mas ndo é a «continua interagio de guiar a
opirido publica e ao mesmo tempo ser por ela guiado», mencionada por Eric
Carlson em seu curso, seguindo as pegadas de Bernays. (%)

Além disso, essa «rua de duas maos», nas obras mais recentes de Ber-
nays, confunde-se com a integragdo, por éle definida como os «esforcos para
integrar as atitudes e acdes de uma instituicdo com os seus piiblicos e dos
piblicos com essa instituicao» ().

Ela esta, talvez, mais precisa nas palavras de Childs que diz que:
«1. Relagoes puablicas, em sentido amplo, refere-se aos aspectos de nosso
comportamento individual ou institucional que tém consegiiéncias sociais;
2. O problema fundamental de relagées piiblicas é colocar essas relacées em
conformidade com o interésse piblico — um interésse piiblico que esta sendo
constantemente redefinido pela opiniao das massas — pela opinido publica;
3. Nos ndo somente temos o dever de conformar-nos com a opinido publica,
mas também a responsabilidade e a oportunidade de modela-la e guia-la.» ()

Ai esta a integragdo. Ai estd a «rua de duas maos». Ai estdo os obje-
tivos de relacdes piblicas na fase atual, cujo fundamento é o de que o inte-
résse piblico e o interésse privado podem e devem coincidir.

Referi-me a divergéncia de opinido entre os autores. De fato, ela per-
dura, mas o que se nota no mundo é que as idéias de Ivy Lee estio sendo
quase integralmente substituidas pelas de Bernays, tanto nos Estados Unidos
como em outros paises.
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Se Henry Obermeyer e Rex Harlow nio se conformam com a situagao,
dizendo o primeiro que «as emprésas privadas reduzirdo muitas dessas con-
cepgoes pretenciosas a um denominador comum que é a comunicacdo habil
de idéias com o objetivo de produzir um resultado desejado» (,), e o sequndo
que «a tarefa que melhor representa sua (do homem de RP) funcdo espe-
cializada é a de persuadir as pessoas a tornar-se e continuar amigos, fregueses
e clientes de seus empregadores (do homem do RP)» (,,), contra a opinido
désses dois autores, ergue-se as da grande maioria dos homens de relacdes
piiblicas no mundo atual. O artigo de Rex Harlow é precedido de um co-
mentario da redagdo do Public Relations Journal, indicando ser o assunto
ai tratado controvertido, e por outros artigos publicados nessa revista sem
o referido comentario, pode-se sentir que os seus dirigentes sdo contrarios
ao ponto de vista expresso por Harlow.

«Nao ha razao para que exista um grupo econdémico, a nao ser que éle,
em certo grau, sirva o inferésse piblico e exerca uma influéncia social ou
moral benéfica sobre a comunidade.» (,1), diz A. Sargent.

John L. McCaffrey, presidente da International Harvester Co. afirma
que «a idéia da responsabilidade da indistria para com a comunidade foi
tao solidamente aceita, que nunca pensamos perguntar se temos ou nao
temos obrigacdo. Nosso pensamento versa sobre questdes de onde sio maio-
res nossas obrigacoes, de quanto dispomos para um determinado fim, e
problemas semelhantes.» (;,)

Pfiffner endossa totalmente as idéias de Childs, a quem cita (12).

DiMECK, embebido nelas, diz que «relagoes piblicas sdo, antes de tudo,
uma atitude, um modo de ver» ().

Essas idéias foram também aceitas na Europa. «Hoje eu seria incapaz
de considerar qualquer atividade, exceto em térmos de relagoes piiblicas e de
utilidade para a comunidade como um todo» (:*), diz del Lion Nero, repre-
sentando as RP italianas. «O «espirito que preside as atividades de relacoes
ptiblicas & definido pelas seguintes atitudes para com a sociedade: 1) conhe-
cimento exato e completo das responsabilidades da emprésa ou do organismo
perante a sociedade; 2) acdo objetiva e leal em funcao désse conhecimento.»,
diz Sauerwein, representando as RP francesas. ()

Estas consideragdes parecem demasiado extensas. Entretanto, sdo essen~
ciais, pois € indispensavel saber os objetivos das relagdes piiblicas antes de
indicar quais as suas atividades. Além disso, o principal argumento no sen-
tido da existéncia de dois tipos de relagdes piiblicas — governamentais e de
emprésas — € o de que sdo diversos os fins dessas institui¢des: lucro, num
caso, servico publico, no outro. Ja vimos, que a integragdo com o interésse
piblico deve ser o principal objetivo de RP tanto num caso quanto no outro.
As emprésas com mas RP buscam o lucro acima de tudo, é fato; mas também
o espirito de servigo piblico, que deveria ser o apanéagio de nossas instituicdes
governamentais, é raramente encontrado, e caberia a RP redescobri-lo, colo-
cando-o no lugar de destaque que lhe cabe objeto, instrumentos e veiculos.

Definidos os objetivos, torna-se muito mais facil definir o objeto, maté-
ria prima com que trabalham as RP: a mente humana, a opinido piiblica
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simultaneamente massa moldavel e guia das RP das diversas instituicdes —
ambos ésses casos muito bem estudados por Childs (;;).

Para atingir os seus objetivos, manipulando o seu objeto, as relagoes
piblicas dedicam-se a alguns campos de atividade e utilizam alguns instru-
mentos.

Harrow e BrLAck (,,) consideram instrumentos (tools) de relagdes
publicas: comunicagdes, publicidade, imprensa, radio e televisdo, anincios,
pesquisa em geral e de opinido, veiculos audiovisuais, a palavra impressa e
a oratéria. Ai temos, porém, duas dimensoes diferentes, que se superpdem:
a publicidade, os aniincios, as comunicagdes, podem aparecer na imprensa,
como no radio e na televisio. Estes 3 ultimos é que sdo os instrumentos ou
veiculos que transportam aquelas 3 atividades, ou campos de atividade.

Tanto a persuacao feita pelo radio quanto a pesquisa feita por um
inquérito de opinido, quanto a informagdo pura e simples transmitida por
um programa de televisdo servem as relagdes publicas, sdo, em sentido amplo,
instrumentos de RP; mas temos ai 2 tipos de idéias: o instrumento propria-
mente dito, ou veiculo, e o que é por éle transmitido; o veiculo imprensa pode
servir tanto para a pesquisa por meio de recortes de jornais) quanto para
a informagdo pura e simples (um edital do concurso, por exemplo) ou para
a persuacao (uma campanha de civismo), havendo nesses 3 casos um s6
veiculo e mais de um campo de atividade. Sdo campos de atividade de RP,
sequndo Bernays: a informacgao, (podendo ser chamada, no seu sentido puro,
com pluralidade de pessoas que a recebem, divulgacdo ou, menos precisa-
mente, publicidade térmo também as vézes usado para designar propaganda),
a persuagao (existente nos aspetos educativos do RP, que sdo diferentes
dos que caracterizam a propaganda) e a integragao. (;) A informagdo pres-
supde a existéncia de uma fase inicial (pesquisa e documentagdo), em que
obtemos o material para a nossa atuagdo, e uma fase posterior de aplicacio,
a comunicacao.

Cabe aqui debater até que ponto poderemos utilizar a persuacio em
relagées publicas, colocando essas relagdes em conformidade com o interésse
publico, como diz Childs. E claro que discordamos de Rex Harlow, como
o fazem a maioria dos autores. E o interésse piblico, em dltima analise, que
nos ilumina &sse terreno indefinido que separa a educagéo popular da propa-
ganda comercial ou politica, ambos valendo-se da persuacio. A educacdo
popular auxilia os homens a pensar mais livremente; a propaganda, para
fins esgoisticos, corta as asas do pensamento livre.,

Afirma SAuvy que «o propagandista se esforga, quanto lhe é possivel,
por deformar a verdade, sem jamais se expor as criticas das contra-verdades;
basta-lhe, para isto, selecionar os fatos, como o prisma seleciona as coéres.
Quanto mais obediente o individuo, privado de reacio e de iniciativa, tanto
mais eficazmente o fim sera alcancado». Acrescenta que «é necessario rebai-
xar o homem, degrada-lo, para obter melhor rendimento.» E, mais adiante:
«Para chegar rapidamente ao fim, forjemos autématos e ndo pensadores.»
«Estamos, portanto, no ponto oposto a democracia, tal como foi a democracia
concebida pelos idealistas.» (19)
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Em um pais democratico, ndo podemos aceitar que as relagdes piblicas
governamentais, financiadas com os cofres piiblicos, possam ter um contetido
de propaganda, em beneficio do chefe do Executivo, ou do partido no poder.
Esta afirmacdo parece 6bvia, mas tem sido bem pouco seguida entre nés.
Enquanto na Inglaterra o Partido Trabalhista e o Conservador alternam-se
no poder sem solugdo de continuidade para os servicos de relagdes pablicas,
que continuam desempenhando a sua func¢do administrativa no anonimato
e no beneficio mdtuo de téda a administracdo e da coletividade a que ela
serve, entre nés vemos, freqiientemente o contrario. Viérios Servigos de Re-
lagdes Publicas surgem, como fogo de palha, e desaparecem logo que a morte
ou a derrota politica afastam do poder aquéle que criou ésse 6rgédo, e que
€ também aquéle para cujos interésses individuais exclusivos ésse érgéo foi
criado, com a grande vantagem de nada custar nem a éle, nem ao seu partido.

O contetido persuasério de relagdes piiblicas esta no terreno da educagéo
civica, da educagdo agricola, da educagdo sanitaria, como bem o sentem
técnicos no assunto, do Servico de Informagdo Agricola (=), do SEP, (=)
e de outros 6rgéos informativo-educativos entre nés. Enquanto a propaganda
«forja automatos», como diz Sauvy, a educacdo liberta, ensina a pensar
por si.

«As reparticoes publicas devem dedicar-se & uma grande quantidade de
atividades de educagédo publica. Elas disseminam um enorme volume de infor-
macgédo obtida pela pesquisa; constantemente informam o pablico dos varios
servicos a sua disposicdo; o constantemente informam o piblico (ou partes
déle) de seus deveres indicados pelas regulamentagdes.» «As reparticbes
publicas devem obfer a compreensdo de seus programas pelo ptblico. ...
se €le ndo concorda com o que se espera que éle faga, muitos néo o fardo.» (a,)

Nossas campanhas educativas podem também participar (como de fato
participam) emprésas privadas. A propaganda, entretanto, nada tem a ver
com isso. Ela ¢ licita, como propaganda comercial, em setor aparte, que é o
de vendas. E licita, como propaganda politica, no setor politico, que deve
ser financiado pelos partidos politicos, e ndo pelos cofres piiblicos. Maiores
consideragdes sébre o assunto sdo tecidas por Benedicto Silva (,), as quais
as nossas podem servir de complemento.

Quanto aos instrumentos de relagdes piblicas, ndo ha maior polémica,
pois essa € a constante que encontramos em Barnum, Ivy Lee e Bernays, prin-
cipalmente no que tange & comunicagdo e a persuagio. A concepgio de Ber-
nays, mais ampla, faz surgirem também em RP os instrumentos de pesquisa
e documentacdo (como os inquéritos de opinido, os recortes de jornais, as
caixas de sugestoes, a documentagéo bibliografica sébre cada um dos prblicos
da instituigdo, etc.), que servirdo nfo s6 para por em pratica a «rua de duas
maos», mas também para dar maior eficiéncia & informagdo e persuagdo.

As relagdes ptblicas culminardo, entdo, com a integragdo, que usa as
técnicas dos cimités de bairros, comités mistos de empregados e empregado-
res, etc., e que sdo o tépo de um programa de RP, em que «demccraciay,
«atitude democratica da emprésa» deixam de ser simples palavras, para corpo-
rificarem-se em um sélido programa de RP.
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Detlinicéao

Podemos concluir &ste capitulo com duas definicdes de relagées piiblicas,
ambas bastante boas e revalorizadas pelos aspectos por nés aqui focalizados,
servindo uma de complemento & outra;

Diz Eric Carlson: «Relagdes piiblicas é uma fungio administrativa que 1)
transmite e interpreta as informacdes de uma entidade para os varios setores
do respectivo publico; e 2) comunica as informagdes, idéias e opinides désses
mesmos setores a entidade, a fim de que dai resulte um sélido programa de
agao que conte com a inteira compreensdo, aquiescéncia e apéio do piblico.» (3)

Diz Harwood L. Childs: «Relagées publicas é o conjunto de atividades
destinadas a pér de acérdo com o interésse publico todos os aspectos do
comportamento individual ou institucional que tenham significado social.» (.)

Agora ja podemos compreender duas defini¢des sintéticas, de uso ja bas-
tante popular entre nés. A primeira, consiste na férmula P -- R = PR
(em inglés, perfomance - reporting = public relations), que traduzimos em
portugués por R 4+ P = RP (realizacdo - publicidade = relacdes publi-
cas). A segunda é uma versao ponderada dessa mesma férmula: «Relagdes
publicas consistem, 90% em fazer o que é direito, e 10% em divulga-lo».

O que vém a ser o R, e 90% da fungdo administrativa que é relagdes
publicas? A primeira vista, relagdes publicas invadem todos os setores da ad-
ministragao, confundindo-se com esta. Tal ndo se da, porém, se entendermos
o R eo90% a luz das duas defini¢des precedentes. Por elas concluimos que
RP sdo muito mais do que divulgagdo, sem chegar a ser sinénimo de boa admi-
nistra¢do. Sao, isto sim, um requisito da boa administragio. O técnico de RP
traz & administragdo informagdes quanto ao interésse piiblico, para que a ad-
ministragdo, como um todo, possa adaptar-se a éle e para que o técnico de
RP tenha entéo algo de meritério a divulgar.

O PROFISSIONAL DE RELAGOES PUBLICAS
Consideragoes gerais

Josepr E. BRADLEY, no seu livro «O surgimento da administracio de
negécios como profissdo» (The Emergence of Business as a Profession), assim
define profissao:

«Uma profissdo consiste em um grupo de pessoas que ganham sua vida
em uma atividade em que prevalecem as seguintes condicdes: 1. os membros
que se dedicam a essa atividade devem acreditar que a humanidade é capaz
de progredir indefinidamente; 2. os membros que se dedicam a essa atividade
devem acreditar que padrdes éticos t&ém uma importancia fundamental; 3. a
atividade deve consistir na aplicacdo de uma série de conhecimentos de nivel
superior que apenas possam ser adquiridos em uma universidade, seguidos de
um periodo de aprendizado sob a direcdo daqueles que ja sdo membros dessa

profissdo; 4, o publico deve acreditar que os seus interésses sdo mais bem
servidos pela regulamentagdo governamental ou algum outro método de limita-
¢do do ingresso de membros nessa atividade; e 5. os membros que se dedicam
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a essa atividade devem estar congregados em uma organizagdo profissional
forte».

Endossando essa definicdo, Arthur Sargent conclui ser inoportuna a regu-
lamentacdo da profissdo de relagdes piablicas por ela ainda ndo existir com
todas as caracteristicas de profissdao. (i,)

Ja Joun W. HiLL, em recente Manual de Relacdes Pablicas, define pro-
fissdo como «a pratica de uma arte ou servigo especializado, baseado em trei-
namento, um arcabougo de conhecimentos e a adesio a padroes reconhecidos
de ética e de procedimentos.» (,4) Fala, a seguir, no capitulo que lhe coube
escrever, na «profissdo de relacdes piiblicas», mencionando um sentimento geral
a favor da regulamentacdo dessa profissdo, como meio de contrdle.

Acreditamos estar surgindo entre nés a profissao de relagdes publicas, de
acordo com esta sequnda definicdo. Jornalistas, administradores, cientistas
sociais e outros, realizando atividades de relagdes publicas, vao-se pouco a
pouco tornando profissionais de relagdes piiblicas. Enquanto isso, outros, em
bancos escolares, vao recebendo ensinamentos destinados a habilita-los a tor-
nar-se, com o término do curso, igualmente profissionais de relacdes piublicas.

Ha entre nés os que acham que ¢ a pratica de Relagées ptblicas que forma
o profissional e os que acham que a formagédo do profissional pode ser obtida
de maneira mais rapida, por meio de um curso.

O angulo da questdo esta em saber, 1) se existe ou ndo uma base cien-
tifica em que se apéiem as atividades de relagdes publicas; 2) com outras
palavras, se essas atividades dependem de caracteristicas pessoais ou de quali-
dades que possam ser adquiridas pelo aprendizado; 3) se os problemas de rela-
¢oes piblicas sdo resolvidos através dos elementos proporcionados por uma
cultura geral ou daqueles que nos fornece uma cultura especializada.

Existe ou ndo uma base cientifica em RP? RP, como fungdo administra-
tiva, acompanha a administragdo, como capitulo desta, na resposta a questao,
arte ou ciéncia? Ha mesmo, nos Estados Unidos, quem avente a possibilidade
de serem as RP uma filosofia.

«Relacdes piblicas sio uma atitude mental basica, uma filosofia da admi-
nistragdo, que deliberadamente e com egoismo esclarecido colcca o interésse
piblico, em sentido amplo, em primeiro lugar em cada decisao que afeta as
operagoes das emprésas.» — diz Paul Garret, diretor de relagdes puablicas
da General Motors Corporation, citado por Canfield. (*°)

Parece-nos exagerado considerar RP como uma nova filosofia. Vale-se,
porém, de doutrinas filos6ficas, que podem ir do altruismo do cristianismo a0
utilitarismo de Bentham. A moral crista leva-nos a identidade entre o inte-
résse particular e o geral para cumprir a vontade de Deus, que nos manda
«amar ao préximo como a ndés mesmos». Por outro lado, acha Bentham que
«os castigos que se sucedem a prética do vicio bastam para produzir o acdrdo
entre o interésse e a virtude», e que negava a oposi¢do entre o interésse
particular e o interésse geral, afirmando que «o préximo nos devolve, por
assim dizer, o prazer que lhe causamos, da mesma forma como um espelho
nlos devolve a luz». (?°). A moral cristd também nos leva as mesmas con-
clusoes.
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Para aplicar essa filosofia que nos indica a importancia do interésse
ptiblico, relacdes piiblicas ndo podem deixar de basear-se nas ciéncias que
o identificam, nas ciéncias sociais.

Seja estudando a opiniao piiblica para deixar-nos guiar por ela, seja, em
certos casos aqui ja tratados, para buscar os elementos para melhor orien-
ta-la, e ndo podemos deixar de estuda-la. Ela esta sempre presente, como
objeto constante de tédas as atividades de relagdes piblicas. E ela requer
um estudo cientifico, com incursdes tanto no terreno da sociologia, da psico-
logia e da antropologia quanto no das ciéncias que tratam do «social» no
sentido mais amplo — as juridicas, politicas e econdmicas.

Néo é possivel integrar uma instituicio na comunidade em que esta
situada, na sociedade a que pertence, sem conhecé-la, sem saber o que ela
pensa e por que pensa assim.

Nao podemos transmitir uma mensagem, seja a um individuo, seja a um
grupo, sem saber quais as barreiras que se interpdem entre nés e Gies, quer

sejam barreiras oriundas da «cultura», quer sejam barreiras puramente de
natureza psicoldgica.

Como é dificil isolar o social do econdmico, verificamos ainda que também
temos que conhecer éste aspecto, tanto no que tange a nossa instituicdao

quanto no que condiciona a vida de nossos piblicos, determinando, freqiiente-
mente suas opinides e atitudes.

Quando tocamos nos terrenos da soberania da opinido piiblica, do direito
de informacdo — acarretando uma obrigacao das institui¢bes piblicas e pri-
vadas de prestarem conta dos atos — entramos em consideracdes de direilo

_ e ciéncia politica.

«A obrigacoa de sofrer as conseqiiéncias justifica plenamente o direito
de ser informados, afirmou, em seu discurso ao receber, no passado, na sede
da UNESCO, o prémio Kalinga, Jean Restand — o grande cientista francés
que se consagrou a divulgagfo cientifica, a traducdo da complexidade da
ciéncia de hoje em linguagem acessivel ao homem do povo.

Nao é possivel desconhecer as ciéncias sociais e esperar executar com
éxito uma campanha com o fim de informar ou persuadir essa opinido pii-
blica — nossa desconhecida — ou a integrar-nos com ela. ¥ essa igno-
rancia da opinido piblica que leva certos servicos de relacdes publicas ora
a despesas desproporcionadas com relacdo a eficiéncia, ora a sucessos apa-
rentes, reduzidos na etapa seguinte, a fracassos completos, por s6 terem
tocado a superficialidade da opinido publica.

Principalmente no momento da avaliagio ¢ que as atividades de RP
sem apoio nas ciéncias sociais chegam ao impasse, porque o sucesso de um
programa de relagdes puablicas ndo se mede por niimero de exemplares de
relatérios, comunidades & imprensa, programas de radio ou antincios em
jornais, e sim pela obtencdo de uma melhor integracio, reconhecivel pela
opinido ptblica mais bem informada, mais favoravel, apoiando mais vigorosa-
mente nossas medidas.

Existe, pois, uma base cientifica bastante sélida, em relagdes piiblicas,
que é a das ciéncias sociais, no seu sentido amplo.
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Caracteristicas pessoais versus aprendizado

As ciéncias sociais pode ser aplicadas por intuigdo por pessoas que as
desconhecem na teoria. E ha também aquéles que, apesar de terem estu-
dado, fracassam na pratica. E &sse o problema de suas aplicacbes praticas
em educacdo, administragio, relagdes humanas, relagdes publicas, etc.

Uma série de palestras, caindo no solo propicio de uma vivéncia rica,
podem produzir frutos excelentes, assim como podem também chocar-se
contra as barreiras de maus habitos arraigados. Porque nés, a bem dizer,
vivemos as ciéncias sociais muito antes de comegar a aprendé-las.

Relacoes piblicas admitem uma dose de intuicdo, a existéncia de uma
vocacao para essa profissdo, mas, como téda aplicacido das ciéncias sociais,
admite também o valor do conhecimento metddico, adquirido em curso re-
gular.

O casal Griswold, juntamente com Public Relations News, sugere um
quociente para medir as qualificacdes dos candidatos a carreira de relagdes
piblicas da seguinte forma: 1) caracteristicas pessoais (lideranca, coragem
moral, henestidade intelectual, pensamento extrovertido, interésse em pessoas,
gosto do estudo, amabilidade, estabilidade emocional, talento criador, rapidez
de pensamento, etc.); 2) vida escolar (relagées piublicas, economia, jorna-
lismo, filosofia, oratéria, psicologia, etc.); 3) experiéncia (RP, relatérios,
magistério, radio, pesquisas de opinido, etc. ). (27)

Sente-se, na maioria dos autores americanos, a pluralidade dos «assets»,
das qualidades (inatas e adquiridas) que servem para tornar um técnico de
RP melhor que outro.

200 professores e empregadores de RP achavam que, além do estudo
especifico do RP, também o de jornalismo, o de administragédo e o de ciéncias
sociais sdo vantajosos para a formacdo do profissional de RP, cada qual
apresentando suas vantagens e desvantagens. (**), pp. 11-16).

Howard Stephenson (*%) afirmando que relagoes piblicas podem ser
ensinadas na escola, compara-as com outras profissdes, tradicionalmente
aprendidas pela pratica. «Tradicionalmente», diz éle, «o lugar ébvio
de um estudante de direito costumava ser o escritério do advogado. O estu-
dante aprendia medicina, ainda na meméria da geragdo atual, seguindo na
charrete do médico, visitando os clientes sob essa tutela individual, apren-
dendo fazendo. Um «jornalista», em uma sala de imprensa, tinha que es-
conder seu diploma universitario ou aceitar o desprézo dos jornalistas «ver-
dadeiros», que eram categoricos na afirmacido que o finico lugar para apren-
der jornalismo era la, na sala de imprensa. Havia alguma coisa de valido
nesses pontos de vista também. Mas éles ndo puderam impedir o crescimento
das faculdades de direito, de medicina e de jornalismo, pois os tempos estao
mudados.»

Como no direito, na medicina e no jornalismo, o sucesso em relacdes
publicas depende até certo ponto de um coeficiente pessoal, que valoriza o
aprendizado, mas que nao o substitui.
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Os vaérios elementos que constituem o conjunto da disciplina relacdes
piblicas podem ser aprendidos nos bancos escolares. Nao podemos, pois,
negar ao todo o que aceitamos como verdadeiro quanto as partes. Da mesma
forma como principios de psicologia e, de sociologia, e técnicas de jornalismo
escrito e lido aprendem-se em escolas diversas de uma Faculdade de Filo-
sofia, ésses mesmos conhecimentos podem ser agrupados metddicamente, se-
gundo um outro critério, para formar, dentro de uma Faculdade de Filosofia
ou de uma Escola de Administracdo, o profissional de relacdes piiblicas.

Cultura geral ou cultura especifica

Construindo uma ponte entre o pensamento da administragio e a opiniao
publica, o profissional de rela¢des piblicas esta também construindo uma
ponte entre o passado histérico e o futuro, no campo do empreendimento
humano. Eis por que éle tem uma responsabilidade para com o pablico, ndo
menor que a que tem para com a administracdo, de entender os grandes
problemas sociais do pais, de conhecer nao sé a economia em sentido restrito,
como também a economia politica.»

Assim se expressa John W. Hill ao tratar da educacdo para a carreira
de relacoes publicas. (*°). Continua éle: :

«Ele deve conhecer ndo s6 a cultura em que vive, mas também outras
culturas. Como podera éle interpretar uma — em que térmos de referéncia
— sem conhecer outras? Pela mesma razio, éle deve entender os varios siste-
mas politicos atualmente em funcionamento. Isso acrescido de um conheci-
mento razoavel sébre progresso cientifico que ocorre em térno a éle, o homem
de RP deve poder compreender as implicacdes humanas désse progresso.
Ele deve, em resumo, ser um cidaddo muito bem informado, antes de comecar
a pensar em proporcionar alguma informagdo util a quem quer que seja.»

£ claro que, se a cultura geral é necessaria para o correto desempenho
de qualquer profissdo, ela é muito mais importante para aquéle que é respon-
savel pela integracdo de uma instituicio na conjuntura sécio-econdmico-po-
litica.

E é por isso que, fregiientemente, o proprio chefe é quem prefers encar-
regar-se, pessoalmente, das atividades de relagdes piiblicas, pois, como afirma
PimroTT, raramente ha individuos excepcionais, que nido somente sio com-
petentes para agir como consciéncia social da administracio e conselheiros
de «estadismo social», mas também conseguem fazer ouvir suas vozes.» (.,)

A cultura desejavel para um profissional de relacses publicas é tao
grande, que & dificil concilid-la com a mocidade recomendavel para o cargo.

«Quanto a idade,» diz PENDLETON DUDLEY no livro do casal Griswold,
«a escolha ideal deveria recair numa pessoa tdo jovem quanto possivel, que
possua maturidade intelectual, julgamento profundo e qualidades de lideranga.»

E, pois, muito dificil encontrar o homem de relacdes piiblicas ideal, mas
podemos inferir, dos requisitos indispensaveis para o correto exercicio da
profissdo, uma série de conhecimentos que lhe devem ser ministrados para
complementarem a sua cultura geral, dando-lhe método e encaminhando-a para
a solugéio dos problemas que podera encontrar.
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A profissdo de relagoes piblicas requer, certamente, qualidades minimas
de inteligéncia e personalidade que impossibilitam aos menos dotados de
aspirar a ela, o que alias diz respeito a tdda e qualquer profissio acima da
mao-de-obra ndo qualificada.. Ela requer também uma dose de cultura
geral que ndo pode ser obtida em um curso intensivo. Ha, porém, os elemen-
tos indispensaveis, que podem ser sistematizados, possibilitando ao homem
médio e correto desempenho de suas fungdes, da mesma forma que o estudo
do direito produz advogados e o estudo da medicina produz médicos. Um
bom médico, um bom advogado, um bom profissional de relacées pablicas
sdo, porém, aquéles que contribuem com alguma coisa mais, que se chama
talento, que complementa aquilo que um estabelecimento educativo pode
proporcionar. Mas o talento sézinho nio produz o profissional. Além disso,
se substituirmos o aprendizado regular pela experiéncia pratica, a estrada a
percorrer sera muito mais longa.

«Deixemos as relagdes piblicas crescerem selvagemente, sem os alimentos
que lhe ddo os profissionais esclarecidos, sem o beneficio do clima académico
da livre indagagéo, e daqui a meio século ou elas terdo forjado a mente humana
fora dos conceitos éticos ao ponto de consentir com alguma tirania, ou elas
terdo sido esquecidas, como ocorre hoje com a «ciéncia» outrora popular da
frenologia.» (**) -

Relacées publicas dependem, pois, de um clima académico, que conduza
as indagacdes até o angulo das ciéncias sociais, no seu sentido amplo, e
mesmo da filosofia; isso, entretanto, sem digressdes, sob pena de nos per-
dermos na complexidade de cada uma dessas disciplinas. Mais uma vez,
o método é indispensével, para mergulharmos diretamente, guiados por um
professor experiente, no assunto que nos interessa, regressando com a base
para as atividades de relagdes piiblicas que teremos que pdr em pratica.
Além disso, o habito da pesquisa universitaria seria benéfico no momento
de passar 4 ago, ao utilizar as atividades de RP como atividades sob medida,
adaptando-as a natureza, as dimensdes e aos recursos da instituicdo, ao tipo
de piblico e aos veiculos de comunicagdo existentes na comunidade em
questdo.

FORMAGAO DO PROFISSIONAL DE RELAGOES PUBLICAS
Tipos de alunos

O Campo de agdo das relagdes publicas, envolvendo «todos os aspectos
do comportamento individual au institucional que tenham significado social»,
& muito vasto e ndo pode ser atribuicio exclusiva do Servico de Relagdes
Puablicas. O R e 0 90% das formulas que definem essa novel atividade admi-
nistrativa enveredam por atribuicdes de todos os setores da administragao
unindo-se numa atividade de ciipula de formulacio da politica institucional,
que ¢ tanto da competéncia do homem de RP quanto de téda a alta adminis-
tracio da instituicio. Assim sendo, as atividades do RP transbordam, do
servico de RP espalhando-se por téda a institui¢do, transmitindo-lhe um
sangue novo, que & o espirito de equipe em RP, indispensavel ao bom fun-
cionamento das RP da instituicdo.
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«Relagdes publicas ndo estdo isoladas em um compartimento da organi-
zacdo, mas abrangem tudo, penetram em tudo. Relagdes puablicas sdao antes
de tudo uma atitude;, um ponto de vista. E uma coisa da competéncia primor-
dial do chefe executivo. E uma coisa que cada empregado da instituicao
deve absorver. E o espirito da instituicdo...» (*¢)

Em virtude disso, ndo basta um eficiente profissional de RP para que
a instituicdo funcione corretamente. E necessario que o chefe executivo
aceite as suas idéias e as aplique. E necessirio que todos os empregados
absorvam as suas idéias, tornando-se, na expressdo de Childs «embaixadores
da boa vontade» da instituicio. E necessario que relacdes piblicas, funcao
administrativa no interésse de todos, seja executada por todos na medida
de suas possibilidades.

«Suas relagbes publicas nfo podem ser da responsabilidade exclusiva de
um especialista. Os atos e atitudes de cada funcionario constroem ou des-
troem as relagdes publicas. Os que enfram em contato diario com o piiblico
sdo, em certo sentido, os «embaixadores das relacoes ptiblicas» da instituicao.
Mas todos fazem parte da equipe. Uma carta mal arquivada ou certos for-
mularios desnecessarios constituem ma pratica de relages piiblicas, da mesma
forma como uma resposta de mau humor para uma pergunta de um cidadéo.
Vocé tera que fazer com que as relagdes piiblicas sejam do interésse de

todos.» Afirma Eleanor S. Ruhl ().

[ -
Para que seja corretamente executada essa «atividade do interésse de
todos», é preciso o esfér¢o conjunto de 4 tipos de individuos:

19) a alta administracdo, que precisa estar convenientemente embebida
da «filosofia» de relagdes piiblicas;

2?) a totalidade dos empregados da instituicdo, que deve ingressar na
equipe de «embaixadores das relagdes publicas» da instituicdo.

3?) os funcionarios do 6rgao de relagdes publicas, cada qual encarregado
de seu setor especializado;

4°) o chefe do 6rgdo de relagdes publicas que ¢, em ultima analise, o
«coragao» de todo o sistema, ndo s6 chefiando os seus subordinados, mas
também comunicando sangue novo & alta administragdo e ao resto dos em-
pregados da instituicdo; a responsabilidade devendo ser proporcional a auto-
ridade, éle ndo pode ser considerado responsavel por «todos os aspectos do
compertamento da instituigdo que tém significado socialy .

«Desejar, por exemplo», diz Pfiffner, «que o departamento de relagoes
piiblicas supervisione, ou mesmo se ocupe, de tédas as relacdes com o pi-
blico, é ndo s6 desejar o impossivel, mas também negar a competéncia dos
outros departamentos em seus campos de agdo respectivos. Mas éste devera
(a) manter-se em estreito contacto com o trabalho dos outros departamentos,
(b) executar atividades informativas e persuasérias para outros departamen-
tos, sempre que elas precisem Ser executadas centralmente ou por especialis-
tas, e (c) aconselha-los, quando necessario, sébre seus problemas de comu-
nicagoes.» (*°) p. 60.

Através de programas de treinamento em relacées com o puablico, desti-
nados a todos os empregados da instituicio, através da traducio do interésse
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piblico para a alta administragao, podera éle cumprir a sua obrigacdo, nao
de «executor» das atividades de relacdes piiblicas da instituicdo, mas de
«coordenador» das mesmas.

Tipos de cursos

Os cursos de relagdes publicas que se organizam geralmente entre nés
podem ter como destinatarios quaisquer dos quatro tipos de individuos acima
mencionados. A utilizacao de um programa tinico secia um érro, pois apenas
no 4.° caso a verdadeira necessidade ¢ a de um curso de relagdes piiblicas.
Se ndo vejamos cada um dos 3 outros casos de per si.

1°) A alta administracdo precisa conceituar adequadamente a funcio
administrativa de relagdes pitiblicos, compreender as suas finalidades e os
meios de que ela se vale para atingi-las. Uma argumentacao bem documen-
tada sébre os «por que» e «para que» das relacoes ptblicas, além de uma
rapida incursdo no terreno dos «como» seria suficiente, pois a alta adminis-
tracdo nio pode cuidar do detalhe de cada funcdo administrativa, devendo,
isto sim, conceitua-la corretamente para poder situd-la entre as demais.

«Devemos, acredito, encontrar maneiras de intensificar e alargar a com-
preensdo da alta administragao sobre o verdadeiro valor das solugdes prbli-
cas, po rque ela as necessita, sobre o que estdo realizando em seu beneficio
e o papel essencial que podem desempenhar construindo pontos cada vez mais
resistentes de compreensdo mitua e apoio popular, porque é o publico cujos
gostos e antipatias sdo todo poderosos. E ¢ na decisdo tltima do piblico
que se baseia nosso destino como nagdo. Sim — relagoes piblicas precisam
de relacées pitblicas — foi nossa dltima conclusdo», disse Edward Sanger,
referindo-se as conclusées do seminario de RP realizado pela American
Management Association, em 1958, na sua sede em Nova lorque. (**)

Séo as relagGes publicas das relagGes piablicas uma das principais finali-
dades das associacdes de relagdes piiblicag de todo o mundo. Propoe-se
a nossa a:

«b) tornar conhecida, apreciada e respeitada a atividade profissional de
Relacdes publicas;» «d) pugnar pelo reconhecimento, oficializacde e regula-
mentagao da profissio de Relagdes Piiblicas e de cursos de formacdo profissio-
nal». (%). Verifica-se, em seguida que a alta administragio de nosso pais
¢é o principal sujeito passivo dessas atividades.

2°) Os empregados da instituicdo, que ndo fazem parte do 6rgdo de
relagdes publicas, realizam, como ja vimos, atividades de relagdes pablicas.
E preciso, pois, que éles sejam treinados para realiza-las satisfatoriamente.
Os funcionarios constituem o maior veiculo para propagacdo das boas
como das més relagdes com o publico», diz Lerdello d e Mello. E con-
tinua: «Ai tém os chefes uma 4rea de sua responsabilidade, hoje cha-
mada de Relagoes Humanas...» «O contato da maioria dos cidadoes com
o govérno ¢ através dos funcionarios que lidam com o piblico, seja direta-
mente nos «guichets» e na rua, seja indiretamente pelo telefone ou por
escrito. O treinamento deve abranger, portanto, tédas as formas que possam
tomar aquelas relagdes.» Considera éle a seguir, que a idéia central que deve
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presidir ao programa de treinamento é a de que o funcionéario é um servidor
do povo, a quem éle estd pagando para receber, em troca, certos servicos,
tendo, por conseguinte, o direito de ser informado, o direito de apresentar
queixas, o direito de ser tratade com urbanidade.

Entretanto, «nio se pode esperar que os empregados entrem entusias-
ticamente em um programa de relacdes piublicas, se éles nio gozaram da
confianca da administracio e nao se armarem dos fatos institucionais basicos.
Mesmo o mais humilde dos trabalhadores deve ser pésto a par dos aconteci-
mentos mais importantes.»

Cabe aqui acentuar a diferenca existente entre o treinamento em relacdes
piblicas, disciplina bastante vasta, como ja pudemos ver, e o treinamento em
relagées com o pablico, ésse setor mais restrito, de RP, relativo ao contato
geralmente direito com individuos, o que nos coloca muito mais no campo das
relacdes humanas que das relagdes piublicas. Talvez possamos, sem impro-
priedade, considerar éste como um dos setores em que as relacoes humanas
aparecem como um capitulo de relagdes piiblicas, sendo éle estudado tanto
em uma como em outra disciplina.

LeBrANC, analisando em detalhe o problema das relagdes da adminis-
tragdo com o piblico, chega a conclusdo de que seria uma atitude realista,
destinada a preparar a juventude para as profissdes a que se destinardo
amanha, fazer incluir no curriculo dos cursos secundarios um curso de rela-
¢oes humanas adaptado a idade dos alunos. (*9)

Cursos de relagdes com o piiblico tém sido ministrados pelo D.A.S.P.
desde 1949, suas idéias basicas tendo sido expostas por Ibany da Cunha
Ribeiro, Diégenes Bittencourt Monteiro e outros. (%)

Francisco Gomes de Matos, em trabalho apresentado para o Seminario
Brasileiro de Relacées Prablicas realizado em Niteréi em 14-15/3/58, também
trata désse assunto, embora o seu titulo pareca indicar conteiido diverso,
mais tipicamente relacionado & formacdo do profissional do RP. Diz éle,
justificando o seu trabalho:

«A emprésa precisa mostrar-se ao piblico para conquista-lo. Precisa
que o piblico saiba quem ela & e quais suas intengdes. Mas, o primeiro
publico que essa firma deve conquistar sdo seus empregados. Cada um
déstes, quando integrado na emprésa, ¢ um auténtico agente de Relacdes
Piblicas. Como podera, todavia, uma entidade apregoar «excelénciasy, quando
mantém servidores descontentes e revoltados? A integracio do pessoal é o
passo inicial para se fazer Relagdes Piblicas. E o treinamento contribui
grandemente para essa integragido.» (°7)

Vemos, pois, que o treinamento em relagdes com o piblico, destinado
aos varios tipos de empregados de uma instituicdo, ndo é o mesmo tipo de
treinamento que produz o profissional de relagges ptiblicas. A diferenca é
ndo s6 quantitativa, como também qualitativa. Algumas nogdes de relacdes
piblicas propriamente ditas pedem ser titeis, mas geralmente o que mais cabe
em um curso désse tipo sdo nogdes de relages humanas e nogdes especificas
sobre a instituicdo a que pertencem os empregados: o que é, o que faz, quais
seus publicos e quais os servigos que ésses piiblicos podem esperar da rferida
instituigdo.
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Além disso, o treinamento do pessoal em relagées com o publico faz
apenas com que os empregados saibam como agir certo. Nao faz com que
éles queiram agir certo, que € um outro trabalho, bastante importante, de rela-
¢oes publicas internas, que tanto pode ser entreque ao orgio de relagoes
piblicas, quanto, mais corretamente, ao 6rgao de pessoal, pois é neste que
sdo tomadas as decisoes que poderdo criar um clima propicio & integragdo
interna ou tomar medidas que impossibilitem definitivamente qualquer ten-
tativa nessa dire¢do, como por exemplo, a medida bastante freqiiente entre
nés, de emprésas privadas despedirem sistematicamente os seus empregados
ao aproximarem-se dos nove anos de servico.

3%) O pessoal subalterno do érgdo de relagdes publicas é um pessoal es-
pecializado. Herbert Baus vé dois aspectos em relacdes piiblicas, o das dire-
rizes, sob o contrdle da administracdo superior, e o funcional, conjunto de
atividades em campos altamente especializados. «Talvez nenhum homem
vivo seja especialista em todos éles, ou na maioria déles. Como funcao,
cada um opera mais eficientemente mas nao de seu proprio tipo de especia-
lista.» (®%) Aquéle que redige comunicados & imprensa geralmente néo tem
as mesmas habilidades que aquéle que desenha cartazes, e que realiza pes-
quisas de opinido, e que procura e encaminha recortes de jornais, o que
faz conferéncias, etc. Ha, na complexidade de um érgao de relagdes publicas
lugar ndo s6 para os extrovertidos, mas também para os introvertidos; para
os cientistas sociais, assim como para os jornalistas. O chefe désse orgao,
assim como seu substituto eventual, ndo podera prescindir do conhecimento
global, precisando ser, acima de tudo, um administrador.

«Ha muitas razdes para que seja essencial a habilidade administrativa.
Os pequenos departamentos de hoje tornar-se-ao os grandes departamentos
de amanha. Como relagoes piiblicas estdo ligadas a cada operagao da insti-
tuicdo, a compreensido dos problemas administrativos de cada departamento
faz-se necessaria. E como a funcdo é nova, a tomada de diretrizes é reque-
rida muito mais freqiientemente na sua opera¢io de que em qualquer outro
aspecto de esforco organizado.» (*7), pp. 54-55.

Ha, pois, uma grande diferenca entre o chefe do 6rgao de relagdes pii-
blicas e os seus subalternos, nas suas funcdes, mas suas capacidades, assim
como no treinamento mais indicado para cada qual. E ébvio que, se o espe-
cialista que trabalha no 6rgao de relagdes publicas almejar atingir o pésto
de seu chefe, devera buscar a complementacdo de seus conhecimentos espe-
cializados. Da mesma forma, o homem de RP que trabalha sozinho, sem
supalternos, devera saber realizar o maximo das atividades especializadas
requeridas pelo seu 6rgao, ou entdo tera que mandar realiza-las por alguém
de fora da instituicao.

Como todo especialista deve, a bem da integragao do grupo a que per-
tence, conhecer um pouco da atividade de cada um de seus colegas, também
sera ntil que tedos os que trabalham em um 6rgédo de relagdes publicas estu-
dem rela¢ées publicas, mesmo que sua fungfo especializada tenha tanto a
ver com a de relacdes ptiblicas quanto a de uma esteno-dactilégrafa tem a

ver com o conhecimento especializado daquele que lhe dita e que tem a
escrever.
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Qual o tipo de curso que forma o pessoal que devera integrar um 6rgdo
de relagdes piblicas? As fungdes sao multiplas, as vocagdes tendo tido, pro-
vavelmente, a oportunidade de manifestar-se no curso secundario e de ser
aperfeicoadas posteriormente. Cursos de redacdo, desenho, fotografia, orga-
nizagdo de ficharios, recortes de jornais, etc. preparam o pessoal de um
orgao de relacoes publicas. Mas na falta de outros conhecimentos, o funcio-
nario de RP estara tdo capacitado a substituir o seu chefe quanto a enfer-
meira de nosso dentista a tomar o lugar déste.

4°) O profissional de relagbes publicas — E a formacio déste que pre-
tende o presente trabalho trazer uma contribuicao. Foi necessario estudar as
categorias anteriores, em virtude da confusio existente, principalmente entre
nos, em gue um mesmo curso reune individues com finalidades inteiramente
diversas. Essa é, além das ja mencionadas no coméco déste trabalho, mais
uma razdo para os cursos com diretrizes «fluidas», que vemos entre nés.
Seja a opgdo teérica, de ensinar filosofia -} ciéncias sociais -} relacées hu-
manas + jornalismo - etc., seja a opgao <«pratica» de ensinar redacao ---
oratéria -}-arquivo - pesquisa de opiniao + etc., nada disso forma o pro-
fissional de relacges piiblicas que, como todos os outros profissionais, precisa
receber em um curso de formacdo profissional uma apresentagdo metddica
da disciplina, que delimito perfeitamente o seu campo de atividade, indo buscar
em outras disciplinas apenas o necessario para a compreensdo da mesma, o
que percorra ordenadamente todos os setores de atividade que ela comporta,
fornecendo assim os elementos necessarios para que os «ex-alunos, por si
565, possam continuar os seus estudos com proveito, ou que se iniciem na
pratica com a capacidade de, estudando cada situagdo especial, adaptar a
ela todos os conhecimentos gerais que lhe foram ministrados.

Formacao do Profissional de Relagées Publicas no Estrangeiro

Tomaremos como exemplo 3 paises, com concepgdes totalmente diferen-
tes, do ensino do RP néo por relagdes publicas corresponderem a realidades
diversas em cada um déles, mas sim pelas diferentes tradi¢des do aprendi-
zado nesses 3 paises.

1) Inglaterra — Nesse pais, em que as atividades profissionais baseiam-
se principalmente na pratica, em que a tradig@o é soberana, até a constituigao
sendo costumeira, pode-se dizer que nao ha curso formal de relagdes publicas,
apesar de ser ésse um dos paises mais adiantados do mundo na matéria.

Entretanto, para que alguém possa ser membro do Institute of Public
Relations, devera, além de ser residente no Reino Unido, ser aprovado em
dois exames de trés horas cada um, com o seguinte programa:

«Primeiro exame: (1) Principios e Pratica de Relagdes Priblicas, (2) Ma-
terial Impresso; (3) Divulgagdo (Advertising).

Segundo exame: (1v) Relaces com a Imprensa; (v) Pesquisa de Opi-
nido; (vi) Auxiliares Visuais.» (%)

Sente-se ai, bem como no detalhe désse programa, preocupagdo de ob-
jetividade, buscando o I.P.R. «verificar se os candidatos possuem uma
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completa compreensao dos principios de relagdes priblicas e se estio qualifi-
cados para dedicar-se a sua praticay. Definem esta como sendo «o esférco
deliberado, planejado e continuo para estabelecer e manter uma compreensio
miitua entre uma organizagao e seu ptblico.» (19)

2) Franca — Falando em nome da Associacdo Profissional de Relacdes
Piblicas, Virenque refere-se a formagdo do profissional de RP, dizendo:
«O ensino deve estender-se por dois anos; no primeiro ano ministramos aos
candidatos a formagdao que julgamos ftil para éles. O programa comporta
conferéncias de sociologia politica e industrial; questdes econdmicas e de
informagdo da opinido. No segundo ano ministraremos um ensino mais espe-
cial de relagdes piiblicas e uma grande parte de trabalhos praticos, eventual-
mente com estagios. Este sequndo ano sera reservado aos membros ou esta-
giarios da Associacdo Profissional». (*!)

As conferéncias de fato realizadas em 1955-56, cujo programa nos foi

enviado, foram as sequintes: Economia Politica — 1) A economia francesa
no mundo atual; 2) Financiamento industrial e autofinanciamento; 3) Os sa-
larios na economia; 4) Politica de expansdo econémica. Sociologia — 5) A

sociologia em suas relagdes.com as institui¢oes pablicas e privadas; 6) Ana-
lise dos grupos humanos na emprésa; 7) Métodos de estudo de um grupo
social; 8) Novos aspectos da emprésa e conseqiiéncias do rompimento das

responsabilidades — papel da informagdo. Organizacdo — 9) Principio da
autoridade e teoria de Fayol; organizacdo vertical e responsabilidade dos
niveis dirigentes; A Informacao, base das relagdes piblicas — 10) Recorda-

cdo das origens sécio-economicas das RP; 11) Condigdes morais e limitativas
das RP; 12) Relagdes piblicas, imprensa e publicidade; 13) A documenta-
cdo, base da informacdo: estatistica e pesquisas de opinido; etc.; 14) As rela-
coes ptiblicas a servico das emprésas privadas e das entidades governamen-
tais; 15) informacoes destinadas ao pessoal das emprésas e dos grupos; 16)
estudo detalhado dos meios previstos na conferéncia procedente, em parti-
cular: boletim da emprésa, informacéo profissional; 17) Informagio no exte-
rior do grupo: acionistas, fornecedores, clientes, universitarios, ambiente local
das emprésas, etc.; 18) Recapitulacdo da série de conferéncias; situagao da
profissdao de relagdes ptblicas na Franca.»

3%) Estados Unidos — Ao contrario do que acontece na Inglaterra, os
Estados Unidos facilmente conduzem uma nova disciplina até suas universi-
dades. Ja com 14 anos de existéncia a Escola de Relagées Piiblicas e Comu-
nicacdes da Universidade de Boston forma anualmente 45 ¢masters» ¢ 100
bacharéis em relacdes piiblicas. (*®) havendo hoje mais 18 universidades
americanas que formam bacharéis em RP, além de 75 outras que oferecem
pelo menos um curso nessa disciplina. (**) O curriculo dessas 19 escolas
que formam bacharéis de RP é variavel, mas tédas elas incluem, além de
varias matérias de comunicagdes outras de ciéncias sociais e economia.

O curriculo do curso especifico de Relagdes Publicas nos Estados Uni-
dos pode ser deduzido pela observacdo dos varios manuais utilizados, varios
des quais ja mencionados neste trabalho. Uma parte teérica e uma parte des-
critiva de relagdes piiblicas quanto aos pablicos e RP quanto as instituigdes
que as utilizam sdo as tipos mais freqiientes.
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Deésses trés paises, sdo os Estados Unidos os que mais influenciam os
nossos programas, nac sé pela abundancia de bibliografia que de la provém
em relacdo ao pouco que nos vem de outros paises, mas também por ter
sido dos Estados Unidos que a maioria dos nossos profissionais receberam a
sua formacao.

Formacgao do profissional de relacées piblicas no Brasil

Ja mencionamos, em nossas considera¢oes iniciais, os principais cursos de
relagoes piiblicas em nosso pais. Nao vale a pena estudar o programa de
cada um déles, pois, como ja dissemos, éles estdao todos, com uma tnica ex-
cecdo, impregnados, pelas razdes ja expostas, da hesitacio de definir, de clas-
sificar, estruturar.

Uma tnica excegdo, foi o brilhantissimo curso aqui ministrado pelo
Dr. Harwood Childs, uma das maiores autoridades no assunto, além de
excelente professor, que 56 nao sobressaiu ainda mais em virtude da difi-
culdade linguistica, tendo que repartir seu tempo com um intérprete conse-
cutivo.

Seu programa foi o seguinte: 1) Introdugao; 2) Teoria das relagdes pii-
blicas; 3) Antecedentes histéricos; 3) Relagdes piblicas de emprésas hoje
em dia; 4) RelagGes piiblicas governamentais hoje em dia; 5) A pratica de
relacdes publicas exposta através de 11 principios diretores gue, estudados
em todos os sesu detalhes, cuidam de tédas as atividades da competéncia
de um 6rgdo ou consultoria de RP. (37)

Sao os principios diretores de Childs:

1¢) Identificar os seus piiblicos;

2¢) Estudar os seus publicos;

3¢?) Utilizar-se das pesquisas de opinido;

4¢) Descobrir as causas de boas e mas RP;

59) Certificar-se de que sua casa esta em ordem;
6?) Planejar o seu programa;

7¢) Certificar-se de que o seu programa & uma rua de duas maos;
87) Usar eficientemente os veiculos de comunicagao;
9¢) Adaptar o seu programa ao seu piiblico;

10?) Nao deixar de lado os lideres de grupos;

11¢) Avaliar os resultados fregiientemente.

Autor de varios livros respeitados sébre temas que envolvem a opinido
ptblica e sua manipulagdo, professor de relagdes piblicas juntamente com
Bernays e outras autoridades, em inGmeros cursos de verdo, desde 1939,
Childs tinha autoridade para falar. Os seus principios viviam pela [6r¢a dos
exemplos concretos com que os ilustrava.

Com seu regresso aos Estados Unidos, Childs deixou entre nés um vazio,
pois o seu programa exigia a autoridade do seu criador para ministra-lo, ja
que o que déle restou foram apenas notas esparsas.

Por isso, ao assumir a catedra, vali-me de um programa bem menos am-
bicioso, escudado, como os outros atrds das excusas faceis da «fase fluida»
em que estamos...
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Tem-se sentido entre nés um esfér¢o para indicar quais os «outros»
conhecimentos necessarios & formacido do profissional de RP.

O programa do seminario sobre relagdes piblicas, realizado em meados
de 1956, sob o patrocinio do Departamnto Estadual de Administragdo do
Govérno de Sao Paulo, na capital paulista, inclui as seguintes matérias, além
de relacdes piblicas: 1) aspectos de ciéncia politica; 2) noc¢oes de sociologia
e psicologia social; 3) pesquisas de opinido ptiblica e de atitudes; 4) legis-
lacdo sobre publicages; 5) publicagdes oficiais; 6) jornalismo; 7) propa-
ganda; 8) documentagdo; 9) questdes orcamentarias. (**)

Teréncio M. Pérto, em tese apresentada ao Seminério Brasileiro de RP
realizado em Niteréi, em 1958, propde apenas os assuntos a ser tratados
em um curso basico de RP, em lista que ndo me parece ser exaustiva — <«In-
troducdo as RP, estudo dos publicos, pesquisa, planejamento e programagao,
estudo dos veiculos, publicagdes diversas, organizagéo, coordenagio e admi-
nistracio; visitas especiais e proje¢des cinematograficas complementardo os
assuntos programados» — e indica as matérias que deverao acompanhar ésse
curso de relacdes pablicas, na utilizagio conjunta de 360 horas, para for-
macdo profissional: «sociologia, psicologia das rela¢des humanas, organizagao
e métodos, pesquisa de opinido, planejamento, nogdes de administragao cien-
tifica, lideranga, publicidade, jornalismo, radio, televisdo, cinema e artes gra-
ficass. (%)

Parece-me que varias dessas matérias que aparecem isoladamente pode-
riam, com vantagem, ser substituidas por capitulos do curso de relagées pi-
blicas, em que elas apareceriam apenas nos seus aspectos que de fato preo-
cupam o profissional de RP.

Creio, alias, ter sido essas a opinidc da ABAP, a quem a tese foi enviada
para estudo, pois esta divulgou, um ano mais tarde, um curriculo elaborado
por uma comissao, composta dos Srs. Valter Poyares, Pedro Sambin, Mau-
ricio Lima e Silva e Ney P. do Vale, com a participagio de varios associa-
dos, curriculo ésse a ser entregue & Universidade Catélica do Rio de Janeiro
para a realizacdo de um curso de Relagdes Piblicas. O programa sugerido (**)
ja nao tem os defeitos acima mencionados, sendo o curso proposto muito mais
extenso e ndo precisando obrigatoriamente recorrer a outras matérias para
complementa-lo.

Propde-se, entretanto que o aluno eleja uma matéria especializada, de
livre escolha entre as seguintes: comunicacao oral, comunicagéo escrita, no-
coes de publicidade, e nogdes de jornalismo e pesquisa de opinido e de mer-~
cado. Parece-nos haver varias outras especializagdes recomendaveis para
érgaos de relagdes piiblicas, como a da pesquisa em sentido mais amplo que
ao proposto da documentacdo a da preparagio e utilizacdo dos recursos audid-
visuais, e outras. Parece-nos curioso a pesquisa de mercado, relacionada com
a funcio de vendas, estar incluida em um curriculo amplo para a formagao
de técnicos de RP.

Quanto ao programa de RP propriamente dito, dividido em duas partes,
uma teérica e outra pratica, incluindo ao todo 10 unidades e 73 itens, é bas-
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tante superior aos outros programas até entdo utilizados em nosso pais.
Apresenta, entretanto, algumas imperfeicGes, que nos permitimos comentar:

18) A definicio de RP como parte final da conceituacao. Mais opor-
tuna seria depois que os alunos ja compreenderam os varios elementos da
conceifuacao, e nio antes.

2¢) Um s6lido programa para o ensino de RP deve tragar os limites
da disciplina e evitar, tanto quanto possivel, sair déles. O programa apre-
sentado pela ABRP poderia ser melhorado, substituindo o estudo in se de
Nocdes de Economia Politica, Nogdes Fundamentais de Relacdes Humanas
e Relacoes Internacionais, disciplinas que apenas parcialmente estio contidas
em RP, por nogdes mais especificas da matéria. Nao ha, no programa pro-
posto, nenhuma indicagdo sébre o possivel contetido dos itens 11 e 69, que
deveriam restringir-se a: «nogdes de Economia Politica indispensaveis a com-
preensdo das relagdes piiblicas» e a «relagoes piblicas internacionais». O
contetido das noc¢oes fundamentais de relagdes humanas, exposto mais clara-
mente na maioria dos itens que compde a Unidade III, corresponde a
nocoes a fundamentais de relagdes humanas no seu sentido amplo, e ndo
apenas aquelas que tém importancia especial para e profissional de RP mais
que para o profissional de O. & M., ou qualquer outro especialista no
campo da administracdo. Essa unidade poderia ser reduzida ao minimo ver-
dadeiramente necessario.

3%) Diante da maturidade do conceito de RP, nio mais se recomenda
um item especial do programa sébre a diferenciagdo das atividades afins:
propaganda, divulgacao e outras. Propaganda fica definitivamente eliminada
de nossas consideracbes ao indicarmos e debatermos os objetivos de RP,
fundamentalmente diversos dos dessa atividade. Quanto a outras afins, como
a divulgacao, a educacao e a documentacéo, elas sdo, em boa parte, uma ati-
vidade meio de relagdes piiblicas, merecendo ser estudadas em detalhe em
alguma parte do curso.

4%) A evolucdo historica das Rela¢des Pablicas poderia esclarecer melhor
0 gue Veém a ser as «origens histéricas de RP3».

5%) Os fundamentos cientificos de RP estdo dispersos nas trés primeiras
unidades (Fundamentos filoséficos, na Unidade I; nogdes de Economia Po-
litica, na Unidade II; fundamentos psico-sociolégicos, na Unidade III). Seria
conveniente agrupa-los em uma iinica, acrescentando ainda os fundamentos
politicos e juridicos, que ndo foram mencionados.

6*) Como ultimo item da parte tedrica, estdo «alguns erros que ocorrem
comumente nas praticas de Relacdes Publicas». Eles poderiam ser, mais
oportunamente, estudados a titulo de ilustracdes da parte pratica, ou entdo
na parte teérica, antes dos principios que a éles se referem, e que foram for-
mulados com o fim precipuo de corrigi-los.

7¢) Os principios de RP, que introduzem um certo cunho cientifico
nessa profissao, pouco mais sdo do que simples regras ou normas de acdo.
Mencionados que foram, explicitamente, pelos autores do programa, poderiam
ser acrescidos de outros igualmente importantes, como o da universalidade ¢
o da bilateralidade.
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8%) Os principios diretores de Childs poderiam figurar na parte ted-
rica do programa, por consistirem, verdadeiramente, em uma teoria, sinte-
tizando as idéias do seu autor. A nao fazé-lo, deveriam ser utilizados para
a capitulagdo da parte pratica, a que esclareceria.

93) As unidades VIII e IX poderiam separar mais claramente os campos
de atividades e os instrumentos de RP.

10*) Maior destaque merece também o estudo dos piblicos, tratado nesse
programa apenas em relagdo com os principios de Childs. Uma unidade a
parte poderia ser a éles dedicada.

112) A integracio, com téda sua importancia em RP, mereceria ser es-
tudada em capitulo a parte.

Programa basico proposto

Apresentamos agora um programa que parece-nos conciliar as necessi-
dades da teoria e da pratica, equilibradamente distribuidas. E um programa
exclusivamente de relacdes piblicas. As outras disciplinas que com elas se
entrosam, ai aparecem apenas nos seus aspectos indispensaveis ao esclareci-
mento de uma idéia, de uma nocéo ou de uma técnica de relagoes publicas.

Considerando que o método é o principal objetivo dos que buscam os
bancos escolares em vez dos estagios, para o estudo de uma disciplina,
procuramos metodizar ao maximo, ndo s6 a parte tedrica, mas também a parte
pratica, proporcionando uma introducdo a todos os problemas gerais com
que se defronta diariamente o profissional de relagdes publicas. Eis, pois,

0 NOosso programa:
1.* PARTE — A TEORIA

- Unidade I — Conceituacao
1. Objetivos — a) controvérsia existente; b) variagdes dos objetivos na
evolucdo histérica de RP; ¢) objetivos de RP na fase da integracao.

2. Objetivo — a) interésse publico e opinido publica; b) triplice valor
da opiniao piiblica para o técnico de RP; ¢) e que é a opinido publica, como
se apresenta e como se forma.

3. Campos de atividade — a) os 3 campos de atividade de RP, segundo
Bernays; b) o que vem a ser a «rua de duas maos»; c) a informagdo em sua
fase inicial: pesquisa e documentagGes; d) a informacgido em sua fase final:
a comunicagdo; e) a persuagao; f) a integragao.

4. Instrumentos — a) instrumentos utilizados na pesquisa e documen-
tagdo; b) instrumentos utilizados na comunicagdo e persuacao.

S-x Definicdo — a) RP como fato social; ) RP como atividade — cién-~
cia ou arte; ¢) RP como concepcao, atitude ou filosofia; d) definigdes sin-
téticas; €) RP como fungdo administrativa.
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Unidade Il — Evolucdo historica

1. Evolugdo da sociedade condicionando a evolugcio de RP — a) evo-
lugdo material: b) evolugdo social, em sentido late; c¢) necessidade maior de
RP na sociedade moderna.

2. Evolucdo dos campos de atividade de RP antes de sua existéncia
como disciplina autéroma — a) histéria de informacdo; &) histéria da per-
suasao; c) historia da integragéo.

3. Evolugio dos instrumentos de RP — a) evolucdo dos instrumentos
de pesquisa e documentagdo; b) evolucao dos instrumentos de comunicagio
e persuasio (veiculos de divulgagao e outros) .

4. Evolu¢do de RP como disciplina auténoma — a) fases de evolucdo
de RP no pais em que tiveram origem — os Estados Unidos — e causas dessa
evolucao; b) penetracdo de RP no resto do mundo; c) histéria das relacdes
ptiblicas no Brasil.

Unidade [l — Principios

1. Fundamentos cientificos de RP — a) base filoséfica; b) base de
ciéncias politicas e juridicas; ¢) base de ciéncias econémicas e sociais.

2. Principios de RP — a) os principios de RP como meio de combate
a erros comuns; b) alguns principios gerais; ¢) os principios diretores de

Childs.

2.* PARTE — A PRATICA

Unidade IV — Pratica quanto ao piblico

a) Relagdes com o empregado; b) o piblico interno como veiculo de RP
externas — e treinamento do empregado em relagdes com o publico; ¢) rela-
¢oes com a imprensa; d) relagdes com o legislativo, os grupos de pressio e
outros piiblicos influentes; e) relagdes com os educadores e educandos; f) im-
portancia dos piiblicos organizados; g) os lideres da comunidade como ponto
entre a instituicdo e os seus publicos.

Unidade V — Pratica quanto ao campo de atividade

1. Pesquisa e documentacdo — a) o recenseamento, os plebiscitos e as
eleicdes como indicadores da opinido publica; b) os indicadores rudimentares
da opinido pablica: atitudes coletivas, poder legislativo, partidos politicos,
grupos de pressdo, lideres de comunidade, contatos diretos, correspondéncia
recebida, veiculos de divulgagdo e caixas de criticas e sugestdes — sua utili-
zagao pelo técnico de RP para aferir a opinido publica; c¢) os inquéritos de
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opinido pitiblica; d) interpretacao e utilizagdo dos resultados obtidos; e) os
varios tipos de documentacdo — obtengdo, conservacao e utilizagao.

2. Informagdo e persuasdo — a) instrumentos de RP com existéncia
auténoma como piblico externo: imprensa, radio, televisdo e cinema — fungdes
na sociedade, seus piblicos e sua utilizacdo pelo técnico de RP; b) instrumen-
tos utilizados diretamente pelo técnico de RP: os impressos, os audio-visuais
e outros — quais sdo e como se utilizam.

3. Integracdo — a) a integragdo como etapa final de um programa de
RP; b) a instituicdo em auxilio da comunidade; ¢) a comunidade em auxilio
da instituicdo.

Unidade VI — Prética — quanto a natureza da instituicao

a) RP governamentais e RP de emprésas; b) RPdas esferas municipal,
estadual, federal e internacional da administragdo ptiblica; ¢) RP de setores
politicos e de seguranga piblica; d) RP de partidos politicos; e) RP-de mono-
polios estatais e de concessdes de servigo publico; f) RP de entidades indus-
triais, comerciais e agricolas — as grandes e pequenas emprésas; g) RP de
espetaculos e diversdes; h) RP de entidades ndo lucrativas; i) RP de enti-
dades educativas e culturais; j) RP de veiculos de divulgagao; k) outros
tipos especiais de pratica de RP quanto a natureza da instituicao.

Unidade V1l — Pratica quanto ao 6rgéo de execucao

a) A profissio de RP — requisitos, treinamento, ética, associagdes; b) a
consultoria de RP; ¢) tipos de érgdos de RP.

Consideragées [inais

O programa que ora propomos pode ser considerado como um programa
basico, destinado a ser adaptado de acérdo com o tipo de alunos a que se
destinar.

1?) Para a alta administracdo, sdo principalmente as unidades I, II e
parte do III, as que mais interessam, cabendo também um apanhado geral de
toda a parte pratica, a titulo de exemplificagdo do que pode ser obtido através
de bons programas de RP,

2¢) Para os empregados da instituigdo, que ndo fazem parte do érgédo
de RP, conforme ja dissemos, o que mais importa sdo nogoes de relagoes
humanas e nogoes especificas sdbre a instituicio a que pertencem. Poderia-
mos, entretanto, dar algumas breves indicagdes sébre o conteiido das uni-
dades I e V.

3¢) Para a formagdo do pessoal subalterno do 6rgdo de RP o programa
todo deveria ser ministrado de maneira breve mas completa, para dar-lhe
uma idéia global daquele vasto conjunto de atividades para as quais éle con-
tribui com sua parcela; depois disso, o seu setor de trabalho deveria ser estu-
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dado com maior profundidade, seja no caso de uma especializagao quanto ao
publico, quanto ao campo de atividade, quanto a natureza da instituicdo,
quanto ao 6rgao de execugdo ou quanto a varios déles simultaneamente.

4?) Para a formacao do profissional de relagdes piiblicas, o programa
ministrado totalmente ser ainda assim uma simples introducédo, permitindo-lhe
complementar os seus estudos em qualquer das referidas unidades, ou em
tédas elas. Também, como ja dissemos atras, uma sélida cultura geral ajuda-
lo-a a todo momento.

Quando a sua profissdo ja estivesse limitada ao setor publice ou privado,
essa especializagdo poderia ser obtida com estudos adicionais. Consideramos,
porém que o bom profissional de RP é polivalente, dentro da sua profissao,
tendo os recursos para, mediante o estudo metédico da instituicio a que
serve, bem como da conjuntura sécio-econémico-politica, possa preparar-lhe
um programa sob medida que possa contribuir ndo s6 para o progresso da
referida instituicdo, mas também da comunidade a que pertence.
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