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Orgao: Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos/Fundagao Escola Nacional de Administragdo Publica
PORTARIA ENAP N° 88, DE 7 DE MAIO DE 2026

Estabelece o Regimento Interno da Ouvidoria, definindo os
procedimentos para o atendimento das manifestacdes dos
usuarios dos servicos publicos, dos pedidos de acesso a
informacao e da transparéncia ativa, no ambito da Fundacao
Escola Nacional de Administracao Publica - Enap.

A PRESIDENTA DA FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - Enap, no
uso das atribuicdes que lhe conferem o Decreto n°® 10.369, de 22 de maio de 2020, e, considerando o
disposto na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, na Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, no Decreto
n° 7.724, de 16 de maio de 2012, no Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, no Decreto n° 9.492, de 05 de
setembro de 2018, e na Portaria Normativa CGU n° 116, de 18 de marco de 2024, resolve:

Art. 1° Estabelecer o Regimento Interno da Ouvidoria, definindo os procedimentos para o
atendimento das manifestagdes dos usuarios dos servigos publicos, dos pedidos de acesso a informagao e
da transparéncia ativa, no ambito da Fundacao Escola Nacional de Administragcao Publica - Enap.

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° A Ouvidoria, unidade setorial do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo federal -
SisOuv - e instancia publica de controle e participagao social, compete:

| - executar as atividades de Ouvidoria previstas no art. 13 da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de
2017, bem como as atividades do Servico de Informagao ao Cidadao - SIC, previstas na Lei n°® 12.527, de 18 A
de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informacgao - LA,

I - informar a Ouvidoria-Geral da Unido, orgao central do SisOuv, a respeito do
acompanhamento e da avaliagcao dos programas e projetos de Ouvidoria;

[ll - processar as informacdes e os dados recebidos por meio das manifestacdes dos usuarios e
das pesquisas de satisfacao, a fim de produzir relatdorios com propostas e recomendacdes destinadas ao
aprimoramento dos servicos prestados e a corregcao de eventuais falhas, levando-se em consideragao os
compromissos e padroes de qualidade de atendimento, dispostos na Carta de Servigos ao Usuario, de que
trata o art. 7° da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,

IV - acompanhar e supervisionar agdes voltadas a transparéncia das informacdes e dos
compromissos publicos, divulgados no portal da Enap, no portal dos Dados Abertos do Governo Federal e
no Sistema Eletréonico de Agendas do Poder Executivo Federal (e-Agendas), conforme disposto na Lei n°
12,527, de 18 de novembro de 2011; e

V - realizar o acolhimento as vitimas de asseédio e discriminagao, nos termos do Programa
Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao, instituido pelo Decreto n° 12.122, de
30 de julho de 2024.

Paragrafo unico. A Ouvidoria tem o dever de agir com presteza, compromisso e imparcialidade
no processamento das demandas recebidas, de forma a contribuir para a efetividade da participacao
popular e para o aprimoramento dos servigos publicos prestados.

Art. 3° Para os efeitos desta Portaria, considera-se:

| - manifestagcao dos usuarios dos servicos publicos: solicitacao de providéncias, reclamacao,
denuncia, sugestao e elogio, que tenha como objeto a prestacao dos servigos publicos e a conduta dos
agentes na prestagao e fiscalizacao de tais servicos;

Il - pedido de acesso a informacao: pedido de acesso a informacao publica ou custodiada,

formulado nos termos do art. 7° da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011;
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[l - informagdes: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para producao e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

IV - informacao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricao de acesso publico, em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquela
abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo;

V - informacgao pessoal sensivel: informagao pessoal relativa a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem, cuja divulgacao possa ensejar discriminacao de seu titular;

VI - ocultagao: técnica de tratamento da informacgao, podendo ser tarjamento, anonimizagao ou
pseudonimizagao, por meio da qual um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta a um
individuo especifico, a nao ser pelo uso de informagao adicional, mantida separadamente em ambiente
controlado e seguro; e

VIl - Fala.BR: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao, da Controladoria-Geral
da Uniao, de uso obrigatorio pelos orgaos e pelas entidades da administragao publica federal.

CAPITULO Il - DA OUVIDORIA

Art. 4° O Ouvidor(a) realizara as atividades inerentes as suas atribuicbes em regime de
cooperagao mutua com as unidades administrativas da Enap.

Art. 5° Sao atribuicoes da Ouvidoria, sem prejuizo de outras que lhe sejam atribuidas por norma
especifica:

| - receber, analisar e enviar as areas técnicas as manifestagcdes dos usuarios e os pedidos de
acesso a informagao, propondo minuta de resposta, sempre que possivel, além de verificar o atendimento
aos normativos da Controladoria-Geral da Uniao - CGU e fornecer as respostas aos interessados;

[l - garantir o exercicio do direito fundamental de acesso a informagdes precisas, corretas e
atualizadas, que tenham sido produzidas ou armazenadas na Enap, resguardadas a protecao dos dados
pessoais, conforme a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao dos Dados Pessoais -

LGPD, e os demais casos legalmente previstos;

[l - monitorar a publicacao e a atualizacao dos dados abertos e da transparéncia ativa,
buscando atender aos critérios definidos pela Controladoria-Geral da Uniao;

IV - supervisionar as informacodes inseridas no Sistema Eletronico de Agendas do Poder
Executivo Federal - e-Agendas, referentes aos compromissos publicos dos dirigentes da Escola;

V - apresentar relatorios periddicos e o Relatério Anual de Gestao, sinalizando a necessidade de
aperfeicoamentos na prestagcao dos servigos, contribuindo para a transparéncia e a efetividade da gestao
publica;

VI - acompanhar a implementagcao e o cumprimento dos compromissos e dos padroes de
qualidade estabelecidos na Carta de Servigos ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017;

VII - coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfagao dos usuarios
com 0s servicos prestados;

VIIl - adotar as medidas especificas para a protecao da identidade dos denunciantes, nos
termos do Decreto n° 10.153, de 03 de dezembro de 2019;

IX - garantir a protecao dos dados pessoais coletados pela Ouvidoria, nos termos da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018; e

X - formular, executar e avaliar agdes e projetos relacionados as atribuicbes de Ouvidoria,
previstos no art. 13 da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, bem como agdes e projetos relacionados ao
Servico de Informacao ao Cidadao - SIC, previstos na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 6° A Ouvidoria oferecera atendimento nas seguintes modalidades:

| - preferencialmente por meio da plataforma Fala.BR ou outro sistema que venha a substitui-Lo,
exceto em periodos de interrupcao para manutencao ou atualizagao da plataforma;
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Il - presencialmente, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e dias de ponto facultativo, das
9h as 12h e das 14h as 17h, na sala da Ouvidoria, preferencialmente com a presenca de dois servidores; e

[ll - por correspondéncia eletrénica, para os enderecos disponibilizados na pagina eletronica da
Enap: Ouvidoria@enap.gov.br e sic@enap.gov.br.

§ 1° As manifestacdes colhidas presencialmente ou recebidas por correspondéncia eletronica
serao reduzidas a termo e inseridas na plataforma Fala.BR.

§ 2° Apos o registro da manifestacao, cabe a Ouvidoria informar ao manifestante o numero unico
de protocolo - NUP e a forma de acesso e acompanhamento dos procedimentos relacionados ao
tratamento de sua manifestagao.

§ 3° Na transcricao de manifestacdes a que se refere o inciso Il, os servidores observarao as
seguintes diretrizes:

| - atendimento personalizado e acessivel, com foco no individuo;
Il - resiliéncia no trato de situagcdes nao previstas;

[l - respeito as capacidades cognitivas e fisicas do usuario;

IV - registro completo, fidedigno e integral da manifestacao;

V - desmembramento adequado da demanda, efetuando registros distintos para manifestacoes
com tipologias e assuntos diversos; e

VI - respeito as regras de pontualidade, cordialidade, discricao, polidez e sigilo, quando houver
assuntos com restricao de acesso.

CAPITULO Il - DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 7° As manifestacdes dos usuarios encaminhadas a Enap deverao ser tratadas integralmente
pela Plataforma Fala.BR.

§ 1° A Ouvidoria procedera a analise preliminar e a triagem e, quando necessario, distribuicao as "
unidades técnicas responsaveis pelo assunto ou servico objeto da manifestacao, com vistas a garantia da
rastreabilidade, seguranca da informacao e protecao dos dados pessoais contidos nas manifestagoes.

§ 2° Na anadlise preliminar das manifestacoes deverao ser coletados elementos minimos
necessarios para atuacao da Ouvidoria e realizada a adequacao, quando cabivel, da tipologia, do assunto
ou do servico indicado pelo manifestante, observado o seguinte:

| - caso necessario, sera solicitada complementacao de informagao ao manifestante, ocasiao em
que o prazo de resposta serad suspenso ate o atendimento da complementacgao;

Il - caso a Ouvidoria ja tenha alinhado resposta-padrao com a area responsavel, podera
responder diretamente ao manifestante; e

[l - apds andlise preliminar, caso necessario, a Ouvidoria tramitara as manifestacoes
exclusivamente via Plataforma Fala.BR, as areas responsaveis, nos termos do art. 27 da Portaria CGU n° 116,
de 18 de marco de 2024.

§ 3° A unidade administrativa da Enap que receber manifestacao, em especial reclamagao ou
denuncia, por qualquer que seja o meio, devera promover seu encaminhamento a Ouvidoria para o
adequado registro, tratamento, controle e providéncias decorrentes.

Art. 8° A resposta conclusiva ao manifestante sera inserida no sistema pela Ouvidoria apos
manifestacao da area responsavel na plataforma Fala.BR.

Art. 9° Na hipotese de manifestacao do tipo solicitacao de providéncias, reclamagao ou elogio,
recebida na Enap, que envolver materia alheia a area de atuagao da Escola, a Ouvidoria a encaminhara,
pela plataforma Fala.BR, a Ouvidoria do 6rgao competente para as providéncias requeridas, enviando
resposta ao usuario e informando-o sobre o procedimento adotado.

§ 1° No caso especifico de denuncia, que contenha elementos de identificagcdo do denunciante,
ha a necessidade de consentimento previo do denunciante, sem o qual a denuncia somente podera ser
encaminhada apos a ocultagao dos dados de identificacao do denunciante.
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§ 2° Nas situacoes em que o 6rgao competente nao esteja cadastrado na Plataforma Fala.BR, a
Ouvidoria procedera a conclusao da manifestagao, prestando, sempre que possivel, orientagdes ao usuario
acerca dos canais de atendimento disponiveis para resolucao de sua demanda.

Art. 10. As denuncias terao fluxo e prazo proprios, conforme legislacao aplicavel e nos termos e
limites da Instrucao Normativa Enap n° 05, de 08 de dezembro de 2023.

Art. 11. Em caso de manifestagao registrada em duplicidade, pelo mesmo manifestante e com
mesmo conteudo, sera considerado valido o primeiro registro e os demais serao encerrados com a devida
notificagao ao usuario fazendo referéncia ao primeiro registro anexado a resposta conclusiva.

Paragrafo unico. Em caso de manifestacdo do usuario, que tenha sido cadastrada para
complementar registro anterior, e na hipotese da Ouvidoria identificar a situacao, o seu conteudo sera
incluido na manifestacao inicial e o cadastro complementar sera encerrado com a devida notificagcao ao
usuario.

Art. 12. A unidade administrativa que receber manifestacao dos usuarios sobre matéria alheia a
sua competéncia devera restitui-la de imediato a Ouvidoria para tramitacao a unidade responsavel pelo
assunto ou servico objeto de manifestacao.

Art. 13. Pontos focais, designados pelas Coordenacoes-Gerais das unidades administrativas da
Enap, atuardao como responsaveis pelo tratamento das manifestacées dos usuarios, no ambito de sua
unidade, fornecendo minutas de resposta a Ouvidoria, por meio da plataforma Fala.BR e observando-se o
prazo designado.

§ 1° Os servidores indicados como pontos focais de Ouvidoria deverao assinar o Termo de
Responsabilidade disposto no Anexo desta Portaria e encaminha-lo, em processo especifico do SEl, a
Ouvidoria da Enap.

§ 2° Caso seja necessario ocultar informagdes contidas nos documentos a serem entregues ao
interessado, seja por quaisquer das técnicas disponiveis, tarjamento, anonimizagcao ou pseudonimizacao, a
area responsavel devera fazé-lo antes do envio a Ouvidoria, nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018. 9

§ 3° Caso a area responsavel necessite de informacdes complementares a manifestacao, a fim
de respondé-la adequadamente, devera acionar a Ouvidoria para que esta solicite a complementacao ao
manifestante, ocasiao em que o prazo de resposta sera suspenso até o atendimento da complementagao,
observando-se:

| - ndo serao admitidos pedidos de complementacao sucessivos, exceto se referentes a situagao
surgida com a nova documentagao ou com as informagodes apresentadas; e

Il - a falta de complementacao da informacao pelo manifestante no prazo estabelecido no
caput acarretara o arquivamento da manifestacao, sem a producao de resposta conclusiva.

Art. 14. Consoante o tipo de manifestagao, nos termos da Portaria Normativa CGU n° 116, de 18
de marco de 2024, na resposta encaminhada a Ouvidoria sao necessarios os seguintes conteudos
Mminimos:

| - no caso de elogio: informagao sobre o seu encaminhamento e cientificacao ao agente
publico ou ao responsavel pelo servigo publico prestado, e a sua chefia imediata;

Il - no caso de reclamacao: informacao objetiva acerca da analise do fato apontado, incluindo
esclarecimentos e eventuais providéncias adotadas no caso;

[ll - no caso de solicitacao, informagao sobre a providéncia adotada ou a possibilidade de adota-
la, a forma e o meio de atendimento a solicitacao;

IV - no caso de sugestao: manifestacao do gestor sobre a possibilidade de sua adocgao,
informando o periodo estimado de tempo necessario a sua implementacao, quando couber; e

V - no caso de denuncia: em um primeiro momento, informagao sobre o seu encaminhamento
as unidades apuratérias competentes ou sobre o seu arquivamento e, posteriormente, as conclusdes
sobre a apuracao feita.
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Art. 15. As respostas encaminhadas aos usuarios deverao ser redigidas em linguagem simples,
objetiva e compreensivel e de forma a se evitar o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos.

Art. 16. Para fins de atendimento a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, serao observados os
seguintes prazos:

| - a Ouvidoria elaborara e apresentara resposta conclusiva as manifestagcées recebidas, no
prazo de trinta dias, contado da data de seu recebimento, prorrogavel por igual periodo uma unica vez,
notificando-se o usuario; e

Il - as unidades administrativas enviarao as informagdes solicitadas pela Ouvidoria no prazo
maximo de vinte dias, contado da data de recebimento do pedido na area competente, prorrogavel uma
vez por igual periodo mediante justificativa expressa.

Paragrafo unico. Excepcionalmente, a depender da criticidade ou da urgéncia da situagao
apresentada na manifestacao, a Ouvidoria da Enap podera indicar a unidade responsavel a necessidade de
apresentacao de resposta em prazo inferior ao disposto no inciso |l.

CAPITULO IV - DOS PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO E DA TRANSPARENCIA ATIVA
Art. 17. O acesso a informagao compreende, dentre outros, o direito de obter:

| - informacao contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados pela Enap,
recolhidos ou nao em seus arquivos;

Il - informagao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de
qualquer vinculo com a Enap, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

[l - informacgao primaria, integra, auténtica e atualizada;

IV - informacao sobre atividades exercidas pela Enap, inclusive as relativas a sua politica,
organizagao e servigos;

V - informacao pertinente a administracao do patrimdénio publico, utilizacao de recursos
publicos, licitagdo e contratos firmados;

VI - informacao relativa a implementacao, acompanhamento e resultado dos programas,
projetos e acoes da Enap, bem como metas e indicadores propostos; e

VIl - informacgao relativa ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacoes e tomadas de contas
realizadas pelos 6érgaos de controle interno e externo.

Paragrafo unico. Caso a Enap nao disponha da informacao, sera dada orientagcao sobre os
procedimentos para a sua obtencao, bem como sobre o local onde a informacao podera ser encontrada.

Art. 18. Os pedidos de acesso a informagao serao recebidos:
| - preferencialmente por meio da Plataforma Fala.BR;

Il - por correspondéncia fisica;

[ll - por correio eletronico; e

IV - presencialmente, por meio de comparecimento do interessado as dependéncias da
Ouvidoria da Enap.

§ 1° Os pedidos de acesso a informagao recebidos por quaisquer das formas previstas nos
incisos Il, lll e IV serao reduzidos a termo e inseridos na plataforma Fala.BR.

§ 2° Apos a insercao, cabe a Ouvidoria informar ao interessado o numero unico de protocolo -
NUP e a forma de acesso e acompanhamento das informacoes que Llhe serao prestadas.

Art. 19. Os pedidos de acesso a informagao sao processados internamente por meio do Sistema
Eletrénico de Informacgdes - SEI, em atendimento a determinacao da Secretaria Nacional de Acesso a
Informacao, da Controladoria-Geral da Uniao.

Art. 20. A resposta ao pedido de informagao sera disponibilizada ao interessado imediatamente,
caso esteja disponivel.

§ 1° Caso a informacgao solicitada nao esteja disponivel de imediato, o pedido sera encaminhado
a area responsavel.
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§ 2° A unidade administrativa que receber pedido de informagcao sobre matéria alheia a sua
competéncia devera restitui-lo de imediato a Ouvidoria, para o devido encaminhamento a unidade
competente.

Art. 21. A resposta ao pedido de informagao sera assinada no processo SEI pelo Coordenador-
Geral da area respectiva, enviando-se o processo a Ouvidoria.

§ 1° Sera utilizada linguagem simples e compreensivel, evitando-se o uso de siglas, jargoes e
estrangeirismos.

§ 2° Caso seja necessaria a ocultacao de informacao contida nos documentos a serem
entregues ao interessado, nos termos da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, a unidade administrativa
devera fazé-lo antes do envio a Ouvidoria.

Art. 22. A Ouvidoria podera fazer ponderagdes e observagdes a resposta formulada pela
unidade administrativa, levando-se em consideragao as prescricoes da Lei n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011, os Enunciados e os Normativos da Controladoria-Geral da Uniao, devolvendo-a e solicitando
adequacao.

Art. 23. Nao serao atendidos pedidos de acesso a informagao:

| - genéricos: pedidos inespecificos que nao descrevam de forma detalhada o objeto da
solicitacao;

Il - desproporcionais: pedidos que comprometam significativamente a realizacao das atividades
regulares das areas técnicas, acarretando prejuizo injustificado aos direitos de outros manifestantes;

[ll - desarrazoados: pedidos nao amparados pela Lei n°® 12,527, de 18 de novembro de 2011, ou
pelas garantias fundamentais previstas na Constituicao Federal ou, ainda, contrarios aos principios da
administracao publica; e

IV - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacao ou consolidagcao de dados e
informacgoes, ou servico de producao ou tratamento de dados que nao sejam de competéncia do 6érgao ou
entidade, a exemplo de pesquisas estruturadas que demandem analise, interpretagcao, producao ou
consolidagao de informacdes especificas.

Paragrafo unico. Na hipotese de recusa, total ou parcial, no fornecimento da informagao
pretendida, havera a indicacao expressa no processo SEIl das razdes de fato e de direito.

Art. 24. Em caso de pedido de acesso a informagao registrado em duplicidade, do mesmo
interessado e com mesmo conteudo, sera considerado valido o primeiro registro e os demais serao
encerrados com a devida notificacao ao interessado, fazendo-se referéncia ao primeiro registro anexado a
resposta.

Art. 25. A Ouvidoria devera apresentar resposta ao interessado em prazo nao superior a vinte
dias, prorrogavel por mais dez dias.

§ 1° As informagdes ou os documentos disponiveis nas unidades administrativas deverao ser
tramitadas a Ouvidoria no menor prazo possivel.

§ 2° As unidades administrativas devem enviar as informagodes solicitadas no prazo de quinze
dias corridos, contado da data de recebimento do pedido.

§ 3° Caso haja necessidade de mais tempo para atendimento do pedido, a unidade
administrativa devera solicitar a prorrogacao, o quanto antes, mediante justificativa expressa, registrada no
processo SEI.

Art. 26. Em caso de descumprimento dos prazos legais, sera dada ciéncia a Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao - AMLAI, que;

| - notificara a area responsavel pela informagao para que, no prazo de trés dias, justifique a
omissao e adote as providéncias necessarias ao atendimento do pedido; e

Il - informara o fato a Corregedoria da Enap, para apuracao de eventual infragcao disciplinar,
conforme disposto no art. 32 da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.
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Art. 27. Ao fornecer a resposta ao interessado, este sera cientificado sobre a possibilidade de
recurso, os prazos e as condigoes para sua interposicao, devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade
competente para a apreciagao.

Art. 28. O recurso de primeira instancia, de que tratam o art. 15 da Lei n°® 12527, de 18 de
novembro de 2011, e o art. 21 do Decreto n° 7724, de 16 de maio de 2012, sera enviado pela Ouvidoria a
Coordenacao-Geral responsavel pela resposta apresentada, a qual cabera instruir o processo, para
apreciacao e deliberacao pelo Diretor da area, no prazo maximo de cinco dias corridos contados da
interposicao do recurso pelo interessado.

Art. 29. O recurso de segunda instancia, de que trata o paragrafo unico do art. 21 do Decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012, sera enviado pela Ouvidoria a Diretoria responsavel e instruido pelo Diretor
da area, para deliberacao da Presidéncia da Enap, na condicao de autoridade maxima do orgao, devendo
respondé-lo no prazo maximo de cinco dias corridos contados da interposicao do recurso pelo
interessado.

Art. 30. O portal da Enap obedecera ao disposto no Guia de Transparéncia Ativa da Uniao,
formulado pela Controladoria-Geral da Uniao.

Art. 31. A Ouvidoria podera propor solucoes de transparéncia ativa, que contribuirao com o Plano
de Dados Abertos da Escola, com base nos pedidos de acesso a informacgao.

CAPITULO V - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 32. No exercicio de suas atribuicoes, os servidores da Ouvidoria, bem como os pontos focais
das unidades administrativas e seus Coordenadores-Gerais assinarao Termo de Responsabilidade, nos
termos do Anexo desta Portaria, observando as seguintes diretrizes de atuacao:

| - adotar as medidas necessarias para salvaguardar os elementos de identificacdao dos
manifestantes;

Il - zelar pela confiangca dos manifestantes nos servicos publicos, bem como nas informagodes
geradas ou sob custodia da Enap;

lll - abster-se de publicar ou compartilhar informacao obtida em razdo do trabalho junto a
Ouvidoria, por qualquer outro meio que nao aqueles previstos nesta Portaria; e

IV - respeitar os usuarios de servicos publicos em suas peculiaridades, necessidades e
vulnerabilidades, bem como zelar pelo seu melhor interesse.

Art. 33. Sao atividades de competéncia exclusiva do(a) Ouvidor(a), sem prejuizo de outras que
lhes sejam atribuidas por norma especifica:

|- exercer a funcao de Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao - AMLAI,
nos termos do art. 40 da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011; e

lI- assegurar o cumprimento das normas de acesso a informacao e orientar as unidades da Enap
quanto a sua aplicagao.

Art. 34. Fica revogada a Portaria Enap n° 93, de 15 de marco de 2018, que trata do Servico de
Informacao ao Cidadao, no ambito da Enap.

Art. 35. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

BETANIA LEMOS
ANEXOTERMO DE RESPONSABILIDADE PARA TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DOS

SERVICOS PUBLICOS E DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Nos termos da Portaria CGU n° 116, de 18 de marco de 2024, da Lei n°® 12527, de 18 de
novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao, do Decreto n°® 7724, de 16 de maio de 2012, da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017 - Lei dos Usuarios dos Servicos Publicos, do Decreto n° 9.492, de O5 de
setembro de 2018, bem como nos termos do Decreto n°® 10.153, de 03 de dezembro de 2019,
EUL ooty portador(a) da matricula SIAPE n°.......ccccvrinvrivnrrinnenn. e, no
caso de nao ser servidor(a) publico(a) federal, do CPF N°.........ccoovvnerisniiineninny
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1. Declaro que tenho pleno conhecimento de minhas responsabilidades legais,
comprometendo-me a manter sigilo sobre os dados pessoais relativos a intimidade, honra e imagem,
assim como dados bancarios e outras informagcdes com sigilo determinado por lei, que estiverem
presentes nas manifestacdes dos usuarios e nos pedidos de acesso a informagao, a mim atribuidos.

2. Comprometo-me a guardar sigilo sobre o conteudo das denuncias também a mim atribuidas,
evitando-se em especial qualquer acao de retaliacao ao denunciante.

3. Comprometo-me, por fim, a cumprir os prazos para o tratamento das manifestacdes dos
usuarios e dos pedidos de acesso a informacao, estipulados pela legislacao federal acima mencionada, e
pela presente Portaria.

Brasilia, ____de _______________ de

Assinatura

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.

> 4
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