FCINCO no Contrata+Brasil

Mapeamento Anti-Sludge

2° Relatorio de Atividades da Parceria
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E para hoje,
O que tem?

Apresentacao

|
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Mapeamento Anti-Sludge: o comeco

ﬂ

Mapeamento dos Sludges: 22 rodada

Oficinas de Insights e Ideacao
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Consideracoes finais
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Apresentacao

Ola! Esta é aﬁaplicagéo do método FCINCO Anti-Sludge
na Plataforma Contrata+Brasil.

E mais um fruto da parceria entre a Diretoria de Inovacdo
(DINQV), por meio da CINCO - Unidade de Ciéncias
Comportamentais em Governo, e a Diretoria de Normas e
Sistemas de Logistica (DELOG), com a equipe responsavel
pela implementacao da Plataforma Contrata+Brasil. As
duas Diretorias sao do Ministério da Gestao e da Inovacao
em Servicos Publicos (MGlI).
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A Parceria parte 2

22 aplicagao do FCINCO:

Andlise da jornada 7\
- ) ; ; do agente publico
Esta aplicacao do FCINCO no Contrata+Brasil analisa a
jornada de AL X R R (o] {s[=Ie=Le[o]d para a prestacao de 3 S g oy o T
pequenos SerVigOS em um Orgao eStaduaI Ou muniCipaI' Estados e municipios aderem a plataforma {Il Estados ou Municipios \:
i e ja podem publicar suas demandas v e ﬁ%:lliiﬁgﬁﬁfﬁ W v
- A \TelhoratendeaneceSS|dade N
Ou seja, nesta rodada, mapeamos sludges pelo ponto de @
vista de EEENIEY V[0 responsaveis pela selecao dos S Tnass WS hoD Shbrsasdotbmes COntr:’tI;z“é;;’;égode
ornecimento na emque se.encalxam ser rgj;ée;wa Es ens
Microempreendedores Individuais (MEls) que tenham A 2 @ Tomeioe
apresentado propostas para uma oportunidade publicada. g
0 fornecedor visualiza as E ja pode apresentar propostas
oportunidades e se cadastra nas oportunidades de seu
com gov.br interesse

Na 12 aplicacao do FCINCO no Contrata+Brasil, a analise foi
sob a perspectiva dos MEls, com o0 mapeamento da jornada
de cadastro na Plataforma. .
12 aplicagdao do FCINCO:
Analise da jornada de
cadastro do MEI

OB ACESSE AQu !
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https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-transversais/inovacao-governamental/cinco/cincopedia/relatorio-i_fcinco-contrata.pdf

O quef

Inicio da parceria:
Encontro inicial

IZemos

priorizacao de intervencoes

Inicio da 12 rodada:
mapeamento da
jornada de cadastro

=3 Perspectiva MEls

Acompanhamento:
Rodadas de novidades
e atualizagOes

Fim da 12 rodada:
Oficina de cocriacdo e

Inicio da 22 rodada:
mapeamento da jornada
de selegdo de fornecedor

=3 Perspectiva Agentes Publicos

Fim da 22 rodada:
Oficina de cocriagao e
priorizagdo de intervengdes

Inovagoes:
Novas coletas de dados
e dimensionamento
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Mapeamento
Anti-Sludge

O FCINCO foi inspirado em metodologia para a auditoria
de sludges do Governo de Nova Gales do Sul (NSW), na
Australia, que prevé uma sequéncia de atividades que
incluem o mapeamento da jornada comportamental e
estimativas de tempo e custo.

A CINCO repensou a ferramenta para uso no contexto
brasileiro, com foco no acesso a servicos publicos digitais
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Behavioural Gather Time/cost
journey map inputs audit

906

Access and Analyse your
equity results

Q>0

——————————————————————————————————————————————————————

Acesse para
conhecer mais!
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https://www.nsw.gov.au/departments-and-agencies/behavioural-insights-unit/sludge-toolkit
https://www.nsw.gov.au/departments-and-agencies/behavioural-insights-unit/sludge-toolkit

Mapeamento

%x » “‘é'ﬂ&‘f \

Aplicar e iterar...

A cada aplicacao do FCINCO, novos aprendizados
sao incorporados, aprimorando o método e
ampliando sua adaptacdo a diversidade dos
servicos publicos digitais brasileiros.

Sua aplicacao também pode variar em
profundidade, de acordo com a disponibilidade de
equipe, de dados e de informacdes sobre o servico

mapeado, buscando deixa-lo cada vez mais flexivel.

R A S o T el e

=

12 rodada: perspectiva MEls

- - - - ’
COMPREENSAQ MAPEAMENTO CLASSIFICACAO DOS RESULTADO
DO CONTEXTO COMPORTAMENTAL COMPORTAMENTOS
22 rodada: perspectiva Agentes Publicos
IR
VAWAY
r - - -

PREPARACAQ MAPEAMENTO ANALISEDOS SINTESE _ APOIOA
E CONTEXTO DE JORNADAS COMPORTAMENTOS E COCRIACAO IMPLEMENTAGAO
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118 és‘

Anti-Sludge

12 rodada: perspectiva MEls

.

- >
o= D

Etapas do

FCINCO

N > o o

CLASSIFICAGCAO DOS
COMPORTAMENTOS

MAPEAMENTO
COMPORTAMENTAL

COMPREENSAO
DO CONTEXTO

Para o entendimento da jornada para
=L ENT ERMEIEI o lgnEl do Contrata+Brasil,
nem todas as etapas do método FCINCO

foram aplicadas.

—

—

RESULTADOS

A anadlise da jornada se concentrou nas
observacOes das pessoas usuarias e na

classificacdo dos comportamentos, com
a coleta de dados qualitativos, apenas.
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Mapeamento
Anti-Sludge [Feince

22 rodada: perspectiva Agentes Publicos

Etapas do
e A—— . o . o . . o v—>

COMPREENSAO MAPEAMENTO CLASSIFICAGCAO DOS DIMENSIONAMENTO DE VALIDAGAO RESULTADO
DO CONTEXTO COMPORTAMENTAL COMPORTAMENTOS BARREIRAS E IMPACTO

.- >
-
L
o= D

Para a jornada de HHeCleXe[ER{e]fsl=(o=le lo]d, Por outro lado, a jornada se mostrou

a analise também incorporou o =1 bastante complexa, com comportamentos
dimensionamento de barreiras e impacto, que deveriam ser realizados fora da

incluindo parte quantitativa também. Plataforma e até por outro agente publico.
CiNRCO




Jornada Planejada

&) Selecionar

Fornecedor MEI|

Comportamentos Objetivo

e g Aol A ST 7\ T

Selecionar i .
; Clicar na Venﬂ;ar docunjentagao scolher melhor ceitar melhor guardar decisao provar hecar publicacao
oportunidade X e informacao da ltad X g d tratach .
em analise proposta oroposta resultado proposta o aprovador contratagao no PNCP
e ————— ]

\ \ \ \ \ \ \
— — e e

Clicar no icone

Clicar em

‘Oportunidades
do menu e
) do 6rgao

\

)

& s
t Contrata.,araS“

foi a base para entender a
Jornada Planejada.
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https://www.gov.br/contratamaisbrasil/pt-br/area-do-fornecedor/tutoriais/ComoseinscrevernoContratamaisBrasil.pdf
https://www.gov.br/pncp/pt-br

Clicar em l ifi 3 ' l
" . Clicar na Venﬂcgr docun:wenta(;ao Escolher melhor
Oportunidades e informagao da
o proposta resultado
‘ do érgao \ proposta
| \

Selecionar
oportunidade
em analise

Clicar noicone

do menu

hecar publicacao
no PNCP’

\

provar '
contratacao

\

\ \
— ——— ] - S —

\

guardar decisao I
do aprovador

—— o ——

____________

\ \ \ . 1 \ 1 1
Consulta SICAF ; ¢ Busca contato do \ ) i Verifica se proposta | ; Il
v 1 1

1
Pesquisa sobre 1
valor da proposta 1
1

1
1 i = | Confirma publicagao
i fornecedor é realizavel ( 1 Solicita aprovagao 1 do contrato
1 1

—— e = _—— e = = —— = = - —— e = —— = = -

Os grupos de comportamentos destacados em amarelo sao
realizados fora da Plataforma do Contrata+Brasil.

Ainda que nao seja objeto direto do mapeamento anti-sludge
(o foco é apenas a Plataforma!) é importante conhecer o fluxo
completo, pois pode haver pontos de fuga da jornada.

‘ [ o(] 3 (@)




Fluxo completo

da Selecao de Fornecedor ME|

Clica noicone
do menu

Q_%

‘Oportunidades
do 6rgao” éz

Seleciona

oportunidade

(ver mais) 2

Navega até o fim

da pagina para

Clica em Gestor

checar propostas

Processo
interrompido

Pesquisa sobre
valor da proposta

Busca orcamentos

a selecao

‘Por ordem de menor valor;

“Portal Nacional de Contratacées Publicas.

Verifica

documentos

do fornecedor ;

A

y
Clica na seta

para abrir

detalhes Z

A

Seleciona

melhor

para fundamentar”

proposta” 2

A A

Consulta SICAF

Abre o site do

acessar o SICAF

Pesquisa CNPJ
do fornecedor

Clica em "Situacao

Analisa relatorio
para checar se o

Salva o relatorio
na pasta do
processo

Documentos

ok?

compras.gov para

do fornecedor"

fornecedor esta apto;

l‘-————'-‘"—__"_—__—'-—"———'-—-______"__———‘-—_—"_"___’_—1

Busca contato do
fornecedor

Pesquisa o telefone
de contato do
fornecedor

Abre site externo
(buscador)

Busca CNPJ
‘na ferramenta
de busca

Salva informacodes

1
1
|
Ll , L,
i é realizavel
1
|
1
I
I
|
1
1
1
1
I
1
I
1
1
|
1

de contato do
fornecedor

Verifica se proposta

Entra em contato
com fornecedor

Agenda visita no

local de execucao

do servico

Proposta

legenda:

Comportamentos da
Jornada Planejada

dentro da Plataform/a /;

1 |
iff Comportamentos || !
: realizados fora da :
1 Plataforma |

Entra em contato
com gestor
responsavel

Solicita aprovacao
do gestor
responsavel

Sim

Proposta

ok? /

Nao

aprovada?

Clicaem

‘Enviar para
aprovagao”

1

P

Clica em "Aceitar

\ 4

proposta’

Clicaem I
‘Aprovar
contrato”

N —— ]

Confirma publicacao
do contrato

heca
publicacao
PNCP**

g Contrato

publicado?




Jornada Planejada
X Jornada Real 7'

A observacao da jornada de selecao de fornecedor MEI

exigiu a conciliacao de varios fatores, como:

o agente ser de um 6rgao publico ja vinculado a
Plataforma do Contrata+Brasil;

0 prazo para recebimento de propostas para uma
oportunidade deveria estar encerrado, mas a selecao
nao poderia ter sido realizada ainda; e

a oportunidade deveria ter recebido pelo menos uma
proposta para ser analisada.

T ol gl e

B N

-

de Agentes Publicos e +

Isso trouxe varios desafios para a equipe observar
as jornadas reais ao vivo e completas.

Uma forma encontrada de entender essas jornadas
foicom os agentes publicos
responsaveis pelas contratacdes também para
gestores regionais, outros servidores das
prefeituras e apoiadores da Plataforma, como
funcionarios do SEBRAE atuando localmente.
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Coleta de Dados

Pernambuco

Espirito Santo

Parana

Rio Grande do Sul

A partir das observacdes de jornadas parciais,
em tempo real ou nao, de 5 localidades, e
complementadas por entrevistas foi possivel
coletar informacdes sobre as jornadas reais.

Foram identificadas barreiras (SLUDGES!) nas
jornadas, evidenciando discrepancias entre o
que havia sido planejado para a jornada de
selecao de fornecedor e o que ocorreu na
pratica com as pessoas usuarias reais, que
relataram suas experiéncias, dificuldades e
estratégias.

Os 6rgdos municipais tinham distintos
graus de familiaridade com a Plataforma.
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Coleta de Dados 8 [rben

5 Agentes Publicos . .
,
¥
E porques? .
" O
00 E
Apesar de ser nosso numero favorito, isso nao é por causa da CINCO...
Esta relacionado com retornos decrescentes. O melhor custo-beneficio vem e
de testes pequenos e iterativos. Ou seja, testar - corrigir - retestar. faf:f‘:nfl'gf
Why You Only Need to Test with 5 Users
0 usudrios = 0 insight @ e
12 usudrio: maior salto de aprendizadko @ | T
g Summary: Elaborate usability tests are a waste of resources. The best results
/ DESCObrem-Se mUItOS prOblem as come l'rj"r: testing no more than 5 users and running as many smil] Ltests as
22 a 52: ainda trazem novos achados — A-2h 1003 INFERGH'S)
A Mathematical Model of the Finding of Usability Problems
v' Mas com sobreposicdo crescente s et s . o
>5: tende-se a repetir os achados B

v’ Melhor investir em melhorias e nova rodada

‘ CiNRCO



https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/
https://dl.acm.org/doi/epdf/10.1145/169059.169166

nhalise dos Dados

As entrevistas com as pessoas usuarias foram analisadas por
meio de uma categorizacao orientada por comportamentos,
tendo como referéncia a jornada planejada e de acordo com o
gue o usuario tentou fazer para atingir seu objetivo na
plataforma. Se conseguiu ou ndo, por que, e como reagiu em
caso de dificuldades.

Isso permitiu identificar sludges que impedem ou atrasam o
avanc¢o na jornada e compreender estratégias de contorno
adotadas pelos usuarios.

ex.: tentativa e erro, repeticbes, busca de
ajuda externa, mudanc¢a de caminho, etc.

‘ [ o(] 3 (@)




Analise dos Dados

Classificacao dos Comportamentos

¥ Mapeamento da Jornada do Usudrio

Processo *

Selecione um processo v

+ Adicionar Nova Etapa

Numero Categoria * Tipo de Comportamento *
Selecione v Selecione a categoria primeiro v
Descrigdo do Compartamento * Tempo Plancjado
Ex: Buscar o site do GOV BR no Google

+ Adicionar Elapa

= Jornada Mapeada

. Lomportements &

° Buscar o site do GOV.BR no Google
® Procurar sito ou aplicative & Sludge: 2.5

Os comportamentos da Jornada Planejada
foram classificados seguindo tipos e
categorias pré-definidas.

Na sequéncia, partimos para a avaliacao
das barreiras e impacto.

B e g T T e R RS 2 o TR S e e e e A

i

Capturas da ferramenta
digital que estamos
prototipando para auxiliar
na aplicacao do FCINCO

‘ [ o(] 3 (@)




Analise dos Dados

Dimensionamento das Barreiras

Barreiras por comportamento

Seguindo os critérios de avaliacdao do
método FCINCO, os comportamentos
foram avaliados em uma escala em que:

= ha pouca ou nenhuma barreira
I I = ha barreiras impeditivas
0

w

N

=

1. Clicar no 2. Clicar em 3. Selecionar 4. Clicar na 5. Checar 6. Escolher 7. Aceitar
icone do Menu oportunidades oportunidade em proposta documentagdao  melhor resultado proposta
do érgao analise e informagao da

proposta

K} J \’ Média 3,17

Esses foram os comportamentos que mais ‘ c.nco

apresentaram barreiras para os agentes publicos.




Analise dos Dados

Dimensionamento do Impacto

Impactos por comportamento

emocionais dos agentes publicos usudrios.

5
Selecionar oportunidade em analise
4
Checar documentacao e informacao
: da proposta
& Escolher melhor resultado
1
Esses foram os comportamentos que mais
5 apresentaram impacto, relacionados a carga
1. Clicar no 2. Clicar em 3. Selecionar 4. Clicar na 5. Checar 6. Escolher 7. Aceitar cognitiva 3 qua ntidade.de esforgo exigido para
itone do Menu oportunidades  oportunidade em proposta documentagdo  melhor resultado proposta : : " o b
] do 6rgdo AnAlle e informagso da ‘ seguir na jornada e a interferéncia nos estados
N proposta )

4 ‘
< K' \- mm
& ‘ CinCO




Mapeamento
dos sludges |

Diferente do que ocorreu na 12 rodada do mapeamento de sludges,
nao foi possivel realizar as 5 observacdes planejadas no momento em
gue a jornada era feita, de fato, pelo agente publico.

Os comportamentos na jornada de selecdao de fornecedor foram

analisados tendo como referéncias af I ELERLEREELEY, 1 Jornada

. Individual em tempo real e a reconstrucao de outras 4 Jornadas
_J_' . . . [ Y ~ . . . .
Individuais posteriores a sele¢ao, feita por meio de entrevistas guiadas.

\'/Contamos sobre

isso aqui!

‘ [ o(] 3 (@)




Mapeamento

dos comportamentos

) , Selecionar

Clicar no icone oportunidade
em analise
R ————

licar na
proposta

do menu

Clicar em
‘Oportunidades
L do 6rgao’

Para o entendimento da jornada de selecao de
fornecedor MEI, o foco foram os principais
comportamentos realizados pelo agente publico

responsavel por identificar e contratar o
prestador de servigo por meio do Contrata+Brasil.

Verificar documentacao I
e informacéao da
| proposta /
R ——————————————— ]

Aceitar melhor I
proposta _

\
e —e ]

Escolher melhor [
resultado

\
e ———

‘\I—'
Aguardagdecisao
doa li dor
- “‘.\_—- —

\ /2
S ——

Assim, nao foram analisados os comportamentos que
externos a Plataforma, nem aqueles atribuidos a

outros agentes ou decorrentes de acoes externas.

B,
7

)

‘ [ o(] 3 (@)




Mapeamento

dos comportamentos

elecionar
oportunidade
em analise

\

Clicar noicone
do menu _

licar em
‘Oportunidades
do 6rgao”

\

\

Selecionar a
oportunidade a ser
analisada

licar na
proposta

Os comportamentos da

[LIGELCERIERWEELRE foram organizados em 3

principais grupos para serem analisados:
Aceitar melhor [
proposta

\
e —e

P - e A T — Y —— - TH s -

erlflc.ar docunjenta(;ao l Escolher melhor J |
e informacéao da
resultado =
proposta /

\
i U W o LT T T AR i B R R D MR

—

r_Analisar propostas e
escolher a melhor
para a oportunidade

Aceitar a melhor
proposta

CiRCO




Sludges

Comportamento:

- Selecionar a

oportunidade a ser
analisada

6& Vocé perde

tempo fazendo
essa busca ativa!

g 'Ll: Contratasirait
= Contrata+*Brasil

Oportunidades de servicos

[

-

gv'b Contratasirasil

@ Contrata+Brasil

~

Pportunidades de servigos P —

3 12 de 120 derncien

R
' »-‘\_‘

o \ r 2
| INFORMAGAO.
DESORGANIZADA

»

6& Ndo hd lupa para pesquisar em
'oportunidades do érgdo’. A melhor
forma de ver as oportunidades é
pela paginagdo [as mais recentes

por ultimo].
Yy

6& Quando eu vou buscar no servigo,
nas oportunidades do
Contrata+Brasil, ter uma busca
ativa dos servicos na lupinha. Eu
acho que poderia, na propria lupa
mesmo vocé ja colocar a sua
unidade, a sua cidade ja para
filtrar. Jé caisse s6 nas minhas

propostas. ?9

b U \
FERRAMENTA DE
FILTRO/PESQUISA

6& Né&o tem um filtro de pesquisa, a LRI,

pessoa tem que ir olhando. Ou
quando ela cria a demanda, jd gera
o link. Alguns [agentes publicos]
geralmente jd estéo salvando o
link. A busca realmente tem sido
bem dificil. Ta bem dificil, é bem

complicado. 59

ot Gé ...td caindo aqui, Rio de

Janeiro td caindo aqui em
Roraima, botei XXXX, ta?

Botei XXXX.

7
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Compamment nave N e [ 6 @ . o -
Cetato W Py |
... 1ISsoaqui ea

, forma de vocé g g
Descricho do servico solicitado % N
o o colocar [contato Entdo vou verificar aqui os
‘ telefénico para dados dele e inclusive eu sei
o uma melhor precificagdo requer e

............................................................ dl]VI'dCIS]. E vocé que se elefez essa proposta
Oulras informacdes sempre solicita aqui, ele ja é, fez a visita, jd
Comportamento: P S AR e s visita técnica. foi ver qual que é o servico
Bkt e vt I e St %? exatamente que tem que
q _ azer, se tem que trocar
Analisar propostas e (2] Ji q

alguma pega, entéo a

escolher a melhor proposta dele é sdlida. ?9

para a oportunidade

C.on
IR 5

INFORMACGES ‘ &@ ] , -
', OCULTAS OU - Propostas Receoiias v a ‘ O servico acho que do instalagcdo
INSUFICIENTES s - s ‘ do ar-condicionado eu tenho um
- v — - - e cara de XXXX [cidade muito
5 v - - 5 (e ks v ‘ afastada da localidade do

@&...mas tem ocasides que tem contratante], mas ele ndo vai vir

- - :

o aqui por causa de RS1000 pra
folrnecedores e conhego. — instalar o ar-condicionado, entdo
Ai eu tenho que recorrer, pesquisar, I TR c'dadé s

-_ i
procurar o cara para entrar em g, : 4
s FALTA DE CAMPOS gente perdeu o processo. Eu acho
contato. Pra ver se € uma empresa . .IMPORTANTES NO , | o SN e Mt G S
Séria, pra ver se essa empresa D EMENTDIDAS q p
9 v - OPORTUNIDADES: [MEIs] nGo tem essa nogdo de ver
. realmente tem nogdio do que que é - I— ‘ : : St . 3 Elos estd
. 5 S onde é o servico, né? Eles estdo
o0 servico, né? Que vai ter que ‘ . 4
\ 8 Jaardc 4o ey conlelo pars o) ~. | i
prestar. Entdo gera uma demanda \ golindeguenaseiicoibiaclcs

. ; g ) g =
colateral, né? Rotinas colaterais pra abrem s6 da cidade deles, né: ??

Ry R —0_ e |
operacionalizar essa contratagdo. ° B - | e |

|
@ ; 6& Eu tenho uma outra bem similar que eu tive |
Duvidas de profissionais

- S0 ur.na proposta. Er?zt&? ne.sses casos, eu © rortovr o e cotstocomo mumsre SN |
rexs preciso fazer uma diligéncia externa, - w
FALTA DE = O e manciar s sogamente [T |

' RECURSOS DE | porque eu quero verificar se esses valores AR e S ‘
§ . t |
|

te

; .sL:jr;%l;T; 395 estdo de acordo com a real/fjade do © e i s s
D mercado. Eu tento sempre é pautar em pelo ; b | ‘
menos 3 orcamentos. §9 - " CI nC(.,




Sé Ndo precisa ter chat dentro do
sistema, ndo precisa ter nada disso,

Propostas Recetidas 2 né? Até porque esse fornecedor,
s —-— Shincis — esse MEI, dificilmente é ele que
Comportamento: . o estd participando, pela minha s
: percep¢do, porque o MEI nesse
L &8 119000 R N miou pess castrsh hordrio ja td ld fazendo outra

Analisar propostas e ] !
escolher a melhor v — o
para a oportunidade B e 3@

manutengdo de ar-condicionado.
Entdo ou ele contratou uma
empresa pra fazer essa proposta
pra ele, ou ele fez essa proposta de
noite. A unica forma de eu falar

Proportas Recetides v a TVr- com ele realmente é através do
T i Shc oo FALTA DE CAMPOS celular, do WhatsApp.
6& ” \IMPORTANTES NO
E o que o reparo bastante é que ~ I = [ 8 £ i | Pie e porm comw DETALHAMENTO DAS
A ; : OPORTUNIDADES
existe bastante aventureiro, assim Emgress cHes Resgonsel ' .
_ i ] ]
pessoas que parece que querem se — s e
aproveitar da plataforma, né? u He e
Entéo o cara vem aqui e jd dd o — m s

valor mdximo que poderia ser,
porque as vezes se ele td sozinho...

Tem certeza?

.. W
.’

FALTA DE

; > RECURSOS DE
- d X gé O outro problema que a gente estd * SUPORTE AO
L) . . e tendo € nas outras duas SRR 6& Algumas demandas ficam em
. 0 & contratagées aqui, 6, que ela estd ¥

aberto. Se ndo se tem uma
resposta, estd gerando numeros
¢ ' que teoricamente ndo sdo numeros
ol . fornecedor. .

, , 59 reais, entendeu?

A\ A N 99 Cinco

g aguardando contratagdo, que a
gente ndo consegue contato com o




Resumo do processo de seleciao - emmmma ./
u g es [ Fora da Plataforma do

Contrata+Brasil.

Servigo
Comportamento: Ny —— _ @ & : o : . ®
Ai ele vai ficar publicado Id no
r ) ibselda Do PNCP. Se algum cidaddo falar,
Aceitar a melhor i -~ T—— L ” consultar a contratagéo, vai
proposta o E— 7 ' constar como contratado.
o i sl Contratacdes Pode gerar ai um problema,
R e ndo vai ter empenho, né? No
: Portal da Transparéncia, a
. o S it i pessoa vai ver que ndo vai ter
6& Por mais que que a lei preveja que e e ° | empenho, mas td Id como
possa ser dispensado. Ao licitante, = ol tratado; E ndo foi, na
nessas condigées, quando o valor = verdqde. Nao tem como
6& [O fornecedor que ganhou] néo é reduzido por boas prdticas, a 1 [ excluir, recusar. O processo
tinha o CNAE, o CNAE correto pro gente usa sempre de anexar o - (Nouct a//,' aceitou a proposta
item que a gente queria. O comprovante do Sicaf junto no ' e morre ali o processo. gg
segundo colocado nos mandou processo de contratagdo para N
a um e—mc~7/I sobre ISS'O. Mas ai q : embasar ali qule o l/.CI.tante IMPééSIéIL DADE
gente ndo conseguiu desclassificar realmente estd habilitado. ", 7 DE CORRIGIR -

o g EVENTUAL ERRO Propostas fecetsdas
o primeiro colocado. % 9 ?9 N ACEITE": s i e -

" . a 6& Entdo, antes de a gente aprovar, a

gente consegue desclassificar ele,

né? Consegue puxar o proximo, v
mas depois de contratado a gente v 3
ndo consegue voltar a essa fase. S6 B - 1A
que ele fica no sistema como se @ 5n i ait ) b ks le W ok T Bhee

gente tivesse contratado, mas o

empenho a gente cancelou, e

" '_i . . { - - - langou de volta a demanda. @9 cl nco




Inseguranca

Retrabalho




Oficina> de
Insights e Ideagao

/

N /"‘“ ) -

,/\\wg\

Nesta 22 rodada de aplicacdao do FCINCO, as
evidéncias coletadas no mapeamento de sludges da
jornada planejada e das jornadas individuais reais

foram discutidas em G ER a1 FEIY: X s I Te],

envolvendo as equipes da CINCO/DINQV e da DELOG.

Novas atividades foram incluidas, a fim de se melhor
delinear as propostas de intervencao priorizadas.

‘ [ o(] 3 (@)




as oficinas

N

Desta vez, foram realizadas duas oficinas,

CO m O fO ra m /) aprofundando os insights e as propostas de intervencao m m i ro

1 ATIVIDADE INDIVIDUAL 2" ATIVIDADE INDIVIDUAL

Feita a apresentacdo da aplicacdo do método FCINCO sob a
perspectiva do agente publico, os participantes foram separados em
dois grupos de trabalho. A 12 atividade foi para a geragao de insights,
e ag2?, de ideias. Ambas tiveram como referéncia as cartas da
ferramenta SIMPLES MENTE.

Inicialmente, foi feito o registro individual em post its a partir da frase
“Que conclusdes vocé teve observando as falas?”

Os registros foram apresentados e discutidos em grupo na sequéncia.

IMPACTO

1° ATIVIDADE COLETIVA

Nesta atividade, as ideias de
intervencao geradas foram
priorizadas de acordo com sua
viabilidade de implementagdo e
impacto na redugao ou remogao
dos sludges. Ideias muito
proximas foram agrupadas.

Impacto Alto Impacto Alto
Viabilidade Baixa Viabilidade Alta

Impacta Baixa
Viabilidade Balxa

VIABILIDADE

para remocao dos sludges. As atividades todas tiveram
5 horas de duragao, apoiadas por um board do MIRO.

2" ATIVIDADE COLETIVA

Aqui, as trés ideias selecionadas
foram aprimoradas com o
objetivo de deixa-las mais claras,
e para que atendam ao maximo
de condicdes que facilitem a
jornada de selecao do fornecedor
MEI. O East Framework foi
utilizado como referéncia.

The EAST ’
.

ot ‘ CiNCO



https://www.bi.team/publications/east-four-simple-ways-to-apply-behavioural-insights/

12 atividade individual.:
Geracgao de Insights

7

;
#5 COMPORTAMENTO

d»‘f'“tg‘r‘,
- cedor
selecio de forne | ,
no Contrata+Bras o
O QUEEPARAFAZER? ¥ DURAGAO:
Escreva em post its, INDIVIDUALMENTE, um insight por vez: 30 minutos —
Que conclusées vocé teve observando as falas?
GRUPO DE COMPORTAMENTOS ENVOLVIDOS NA JORNADA DO AGENTE PUBLICO:

=
Aceitar a melhor
proposta

—

Analisar propostas e
escolher a melhor

para a oportunidade

Selecionar a
oportunidade a ser

analisada

GERACHO DE INSIGHTS

=S

oy
L

EVIDENCIAS COLETADAS

INSIGHTS
Por que isso acontece?

‘ [ o(] 3 (@)




Selecionar a
oportunidade a ser
analisada

Use a vontade!

SIMPLIFICAGAO

esultados para

Apresentagao
automatica das
oportunidades do
orgdo do agente
publico por padrdo
(sem necessidade
de usar a lupa)

O sistema nao
sinaliza
claramente as
oportunidades

sociedade.

.
N7
S e

| 'INFORMAGAO.

DESORGANIZADA

vl

Quando ha
muitas
oportunidades,
nao fica claro
qual é a ordem
de apresentagdo

Localidades com
muitas
oportunidades ja
langadas torna a

procura muito dificil,

pois sdo varias
paginas de
informagao

A lupa ndo
ajudou o usuario
a encontrar a
informacao
necessdria

Bt SRR
| FERRAMENTA DE

FILTRO/PESQUISA
INEFICIENTE;

Usar a lupa para
buscar é mais
habitual para

usudrios

CiNCO




Analisar propostas e
escolher a melhor
para a oportunidade

Use a vontade!

Estou na duvida:
talvez precise de
filtros avangados,
mais amigaveis para
fazer uma pesquisa
ou comparar
propostas

Falta de
entendimento
do érgdo publico
sobre o mercado
fluido

|
! "“‘- )
INFORMACOES
L /OCULTAS OU ; :

INSUFICIENTES

Questado cultural
em escolher
sempre o0 menor
preco de
aquisicao, e ndao
a melhor opgao

Fornecedores de
outras localidades
estdo apresentando
propostas, mas gera
a duvida se
conseguirao
executar o servigco

Falta de
entendimento que
ndo é obrigatdrio
escolher o menor
prego mas sim a
melhor proposta,
inclusive sob o ponto
de vista da

sustentabilidade

A Plataforma é
inovadora e usa uma
hipdtese de
credenciamento -
mercado fluido - que
ndo parece ser bem
compreendida pelo
agente publico

Os usuarios ndo tém 29
clareza das regras St dn?
que definem se ele
pode ou ndo seguir
com o processo (n2
de propostas, por

exemplo) \

FALTADE

*\SUPORTE AO
USUARIO ™

" RECURSOS DE

~

Alguns
fornecedores
estdo jogando o
prego para cima
muitas vezes por
ndo saber sobre a
demanda (falta
visita técnica)

N&o ha
mecanismos de
ajuda/suporte e o
usuario recorre ao
jeito que fazia em
outros sistemas de
contratagdo

TENDENCIA PELO PADRAO

NORMAS SOCIAIS

A comunicagao
entre
administracdo
e fornecedor
ndo é clara e

objetiva P
R TR
o FALTA DE CAMPOS
Como ndo ha

campos especificos
sobre contato do

6rgdo, necessidade
de visita técnica,

etc, muitas vezes os

usuarios ndo sabem Falta

como proceder

" IMPORTANTES NO, ,

DETALHAMENTO DAS
OPORTUNIDADES -

Os usuarios ndo
sabem como
proceder caso as
informagdes de
contato do
fornecedor estejam
ausentes ou
incorretas

Os agentes publicos
estdo tendo
dificuldade de
entrar em contato
com os MEIs. A falta
de comunicagdo
atrapalha a
contratagdo

compartilhar

dados do
Faltam
) ~ fornecedor
informagdes
importantes,
como numero de Para dar um bom
telefone de orgamento, é preciso que

contato do 6rgao
e do fornecedor

Sem acesso ao que
precisa ser
consertado, o MEI
acaba dando um
prego que pode ser
irreal, por ndo saber
a complexidade ou a
distancia

o fornecedor de servigo va
até o local. As vezes, é de
dificil acesso ou a
deterioragdo é grande. O
tempo, a depender da
causa do problema, pode
ser maior... Mas eles ndo
tém acesso

‘ CinCo




Aceitar a melhor
proposta

Use a vontade!

SIMPLIFICAGAQ

Mecanismos de
sangdo ndo podem
ser aplicados na
plataforma porque
ela ndo esta
comportando essa
necessidade

Algumas
inconsisténcias nas
propostas s6 podem

ser percebidas
depois do "aceite", e
nao é mais tao facil

desclassificar

Integragdo Contrata+

com PNCP estd com uma
deficiéncia. Talvez ndo

tenha sido considerado
quando o contrato, que

é feito fora da
plataforma, acaba ndo
se concretizando

Necessidade de
Inclusdo de
mecanismos de
sangao previstos
em edital

Ndo da para
desfazer um engano,
o que levaaum
problema de
registro de
informagao sobre
contratagdo que ndo
ocorreu

Verificar status
das
contratagoes,
para evitar
demandas em
aberto

Necessidade de
reabertura de

5|
IR L

IMPéSSIBILIIjADE

*'DE CORRIGIR '
EVENTUAL ERRO
'NO ACEITE”

‘

Os usuarios muitas
vezes entendem que
ndo ha como reverter

um aceite de
proposta. Por isso,
acabam por cancelar

a oportunidade ou

abrir outra

Muitas contratagdes
estdo sendo
"abandonadas" e
oportunidades similares
estdo sendo publicadas
em substituigdo para se
corrigir algum erro (ndo
é possivel fazer ajustes)

oportunidades

Necessidade
de retificar a
contratagao

Medo de errar e
da punigao faz
com que ndo se
pense "fora" da
caixa, repete
padrées

TENDENCIA PELO PADRAC H

Adequacgdo da
plataforma para
permitir
"cancelar
proposta aceita"
(sera??)

A plataforma nao
tem
funcionalidade
para retificar
"fornecedor
contratado"

Avaliagdo do
CNAE do
fornecedor antes
de aceitar a
proposta

‘ [ o(] 3 (@)




22 atividade individual:
Geracao de Idelas

2

&

;; IDEIAS DE INTERVENGAO

F . s
4+ COMPORTAMENTO Y. SLUDGES YT INsIGHTS © Gua podé et fatio?

rnecedor

Brasil @
66

seleczo de fo

O QUE E PARA FAZER? G DURAGAO:
Escreva em post its, INDIVIDUALMENTE, uma ideia de 40 minutos @ = zéi
intervencao por vez: S = @ % =
gl X s
A partir do que foi observado e dos insights de por que (/2 @
acontece, o que pode ser feito para reduzir os sludges?? i ) -
EXEMPLO - Projeto App SUS
! & N Y
Insight & == ~
?EIL"IE:ZE?J‘&?.?? e ;aT:Lp::n?;qulﬁfnTam /}A As falas e imagens irdo gerar = — i =
1 algumas conclusdes, que irdo
ia gerar IDEIAS de melhoria da
Reprogramar o aplicative para que permita Plataforma.
miltiplos logins: o
| S CinCo




ldelas de

Intervencao

=

Selecionar a
oportunidade a ser
analisada

Use a vontade!

SIMPLIFICACAQ

essarios

mul

uarios

direa, intuitiva.

ATE.

| INFORMACAO.
DESORGANIZADA

ol

cuzic procedimentos des-
to-preenchimento de for
s

ar eventual presenca de
ades desnacassarias

« Tornar a comunicagdo mais

LEMBRETES E COMPROMISSOS

05 € <o
promissos — SMS para alertar
sobre venomento proximo. da
carteira de motonsta

« Estabelecer compromissos pu-
realizar agdes | atin-

4o 20 methor
viar um lembrete

encao de impie.

oo
que fazer, mas também quando,
‘onde, como.

Apresentagao
automatica das
oportunidades do
6rgdo do agente
publico por padrdo

EMOGAC SALIENCIA

« Estabelecer periodo de tempo
entre uma decisao e sua efen
vac3o, em casos que envolvam
elevada carga emocional.

+ Considerar possiveis emogtes
que o5 envolvidos poderiam
experienciar seu contate
com um programa/service.

decisio

* Mobilizar emogdes via estraté-
glas de comunicacao para pro-
mover mudanga de comparta.
merto.

do)

Aparecer
primeiro as
oportunidades
nao concluidas

+ Apresentar a informagao
relevante e forma direta,
preferencialmente no Iniio ou
o final da comunicacso
sponibilizar a informado no
momento crucial em que eia &
relévante para a tomada de

* Sempre que possivel, perso
nalzar a comunicagao
Apresentar 3 informacao de
forma contrastante (figura-fun

(sem necessidade de
usar a lupa)

Como as mais
antigas
provavelmente ja
foram
terminadas,
colocar em ordem
de modernidade

Colocar em
ordem de
datas

Blocos de
oportunidade
por fases

Inserir um
status de
"Nova"

Ocultar as
oportunidades
concluidas, deixando
elas serem exibidas
quando selecionada
a opgdo “exibir”

Criar a opgdo de
"favoritar" uma
oportunidade
(que sempre
aparecera como
12 da lista)

MODELOS MENTAIS NORMAS SOCIAIS

Procurar entender os valores e
vis3o das pessoas imphicadas:
* Entrevistas,
« Pesquisas etnograficas,

5

eleitoral p.ex)

atenta a seus proprios.
pressupostos como formulador
© implementador de um pro
grama ou servico (de-blasing),

dos mais robustos.

PR .
IR L

LY *
FERRAMENTA DE

FILTRO/PESQUISA
INEFICIENTE;

Criacdo de
painel de
filtros

Criar opgdes
para mostrar sé
propostas em
andamento, em
fase de analise,
etc.

* Apresentar o desempenhc
comparado a0 de pares para
promover mudansa comporta
mental (reducdo de consumo
de agua/kz ou o pagamento de
IMpostos em dia, participagao

+ Obs: Quanto mais os sujeitos
se sentrem identficados com
05 grupos com os quas seu

Criar botao
"Propostas
Recebidas"

TENDENCIA PELO PADRAC ESCASSEZ

tar ocupar a "banda men:
dos usudrios desnecessa-
rlaments — simplficar, evitar
atrito,

+ Considerar o momento de
submeter determinadas deci
sBes bs pessons (evitar momen-
tos de sobrecarga)

« Ajudar ativamente pessoas
elegiveis a cumprir as etapas
requeridas para a participacio
om programas

Inserir
campo de
busca com

alupa e

Criar filtros
como: "nova",
"concluida",

processamento"

Em "Minhas
oportunidades” sé
aparecer
oportunidades que
gerenciadas pelo
agente ou da sua
unidade/érgdo

Pré-filtrar para o agente
as oportunidades da
unidade dele/a, e ndo da
localidade, ja que
municipios grandes
tenderdo a ter muitas
demandas em
andamento ao mesmo
tempo

‘ CiNRCO




ldelas de

Intervencao

Analisar propostas e
escolher a melhor
para a oportunidade

Use a vontade!

SIMPLIFICACAQ LEMBRETES E COMPROMISSOS

- |
f c‘,.\f‘

INFORMAGCOES
'/, /OCULTAS OU ;: .}
INSUFICIENTES

Inserir "pop ups"
explicativos nos
campos que
costumam gerar
mais davidas

Deixar mais evidente

na oportunidade, de
forma gréfica, que o

Colocar
campos
obrigatdrios de
contatos

Opgdo de
obrigatoriedade da
visita técnica para

6rgo (ou Colocar um analise da proposta,
fornecedor) solicitou painel dependendo do
fazer uma visita comparativo das servico
tecnica prOpOStaS
Deixar mais
Dar a L evidente a cidade
possibilidade S2NETEE @ onde o servico

de fazer uma
visita para dar

fornecedor
confirme seus
dados de contato

sera realizado e a
cidade onde o
fornecedor esta

0 prego aile ale G
qua ‘,’° eeto cadastrado
enviar uma
proposta
Aprimorar os Apresentar os
sistemas de contatos dos
comunicagao fornecedores
entre guando na fase

fornecedores e
agente publico

de analise de
propostas

FALTA DE CAMPOS
{IMPORTANTES NO , ,

Inserir campos
obrigatdrios para
preenchimento
tanto pela adm
quanto pelo
fornecedor

e
AR Mt \
FALTA DE

-, RECURSOS DE | |

*\SUPORTE AO *.
USUARIO ™,

‘

Incluir links para

a parte exata
dos tutoriais
dentro das
etapas

SALIENCIA MODELOS MENTAIS NORMAS SOCIAIS TENDENCIA PELO PADRAC ESCASSEZ

¥

Inserir, no formulario
de criagdo da
oportunidade,
campos para o

contato do agente
publico e sobre a
necessidade de visita
técnica

Dados dos fornecedores
e da pessoa responsavel
no 6rgdo devem ser
fornecidos para facilitar
contato. Os do
fornecedor ficam ocultos,
apenas para o 6rgdo; os
do érgdo, explicitos na
oportunidade

Aumentar a
quantidade de
anexos que o
agente publico

pode colocar nas
oportunidades

Aperfeigoar o canal de

comunicagdo direta com .
os MEls, incorporando Criar um
novas funcionalidades sistema de
que permitam comuni- . .
cagdo fécil, segura e em agenda de visita
consonancia com técnicas
preceitos legais (Lei
14.133 e LGPD)
Deixar visiveis
Darmaion principais requisitos Inserir
L legais para as informagd
visibilidade aos tg " - | °_ acoes
canais de SRR [ (tooltips, talvez)
i Contrata+ (ndo ¢ relevantes para
atendimento necessario ter 3 momentos
disponiveis pregos, p. ex)

criticos da jornada

Disponibilizar links
para regulamentagdo
relevante na prépria

plataforma, no
momento em que
sdo relevantes (p.ex,
no momento de
analisar propostas)

Aprimorar as
FAQs com base
nessas duvidas

dos Agentes

Publicos

Criar opgao
para envio de
sugestdes do

usuario




ldelas de

Intervencao

—

Aceitar a melhor
proposta

Use & vontade!

SIMPLIFICAGAQ LEMBRETES E COMPROMISSOS

0

* Tomar prazos salientes

EMOCAC SALIENCIA

D - Rocuair procedimentos des-

: Il - Estabelecer periodo de tempo
B necessarios

SHl| entre uma decisio e sua efet
vagio, em casos que envolvam
elevada carga emocional.

* Apresentar a informagao
relevante de forma direts,
preferencialmente no inkio ou
o final da comunicacso
Diponibilizar a informagae no
momento crucial em que ela é
relevante para a tomada de
decisio

« Empregar meios de comunica-
3o para lembrar prazos & com
promissos — SMS para alertar

* Auto-preenchimento de for.
mularios
sobre vencimento proximo da

+ Considerar possivais emogBes
carteira de motorista

que os envolidos poderlam
experienciar em seu contato
com um programa/senvico,

* Analisar eventual presenca de

dificuidades desnacassarias

Fara wsisrios « Estabelecer compromissos pu-
blicos para realizar ades | atin

gir metas

+ Prostar atenclo a0 methor

momento de eniar um lembrete

* Tornar a comunicagdo mais

* Sempre que possivel, perso.
dirers, intuitiva.

nakzar a comunicagao
Apresentar 3 informacio de
forma contrastante (figura-fun:
do)

* Mobilizar emogdes via estraté-
glas de comunicacao para pro
mover mudanga de comporta
« Encorajar a intengao de imple- fiieneo:
mentar. ajudar a pensar 130500
que fazer, mas também quando,
‘onde, como.

IMPOSSIBILIDADE
i, 'DE CORRIGIR
" EVENTUAL ERRO

'NO ACEITE”~

Inserir
possibilidade de
cancelar
proposta sob
justificativa

Incluir
possibilidade de
desclassificar
fornecedor e
retificar publicacdo
no PNCP

Inserir uma
mensagem que
essa etapa pode

ser revista

O proprio sistema
ja poderia salientar
alguns tipos de
situagdes que

levam a erros, Incluir
como fornecedor
de regido afastada
do local do servigo

possibilidade de
voltar para a
fase de escolha

do fornecedor
Criar funcionalidade
para corregdo de
status da contratagdo,
mediante justificativa,
com a correspondente
retificagdo, quando for
o caso, de publicagdo
enviada ao PNCP

MODELOS MENTAIS NORMAS SOCIAIS TENDENCIA PELO PADRAC

Procurar entender os valores e
visio das pessoas imphcadas:
* Entrevistas,

B - Pesquisas etnograficas,

* Survays

+ Observagio

- e

* Apresentar o desempenhc
B comparado a0 de pares para
promover mudanca comporta
Y mental (reducdo de consumo
B e agua/huz ou o pagamento de
Impostos em dia, participaao
eleitoral p.ex)

+ Ewitar ocupar a "banda men:
tal" dos usudrios desnecessa-
ramente — simpificar, evitar

« Considerar o momento de
submeter determinadas deci
s8es 45 pessoas (evitar momen-
+ Obs: Quanto mais os sujeitos tos de sobrecarga)
se sentirem identficados com
05 grupos com os quais seu
desempenho ¢ comparado,
maior a tendéncia de resulta:
dos mais robustos.

Estar atento a seus proprios
pressupostos como formulador
e implementador de um pro-
grama ou servigo (de-biasing),

* Ajudar ativamente pessoas
elegivels a cumprir as etapas
requeridss para a participacao
em programas

Préia defincso da escolha padao)

Adequacdo do
sistema para
permitir cancelar
proposta aceita
("voltar fase" da
contratacgdo)

Inserir fase de

recurso apos a
aprovagao da
contratagao

Mostrar
inconsisténcias Inserir
(como acontece possibilidade de
na declaragao cancelar o
de IR) aceite antes do
envio para
aprovagao

Alterar o momento em
que o sistema envia a
publicagdo ao PNCP
para momento apds o
agente publico subir
documentagdo do
contrato firmado na
plataforma

‘ CiNRCO




12 atividade coletiva:
Priorizacao de ideias

fornecedor

legao de :
SEIEE ta+Brasil

no Contra

O QUE E PARA FAZER?
Priorize as ideias de intervenc¢ao geradas de acordo com a
matriz de viabilidade e impacto.

Se forem muitas ideias, cada participante seleciona e ou 3.

Todas as ideias selecionadas deverao ser dispostas em um
guadrante, considerando a sua viabilidade para ser
implementada e possivel impacto.

Os post its com as ideias
foram copiados para c3,
para facilitar a atividade.

DURACAO:
10 minutos 8
: &
Z
O quantoa
tervengdo pode
lucionar/removel
ludge

Baixo

PRIORIZAGAO DE IDEIS

| "
1
ik
I
\‘I“l

G f

il
|
{1

il
fi

MATRIZ DE PRIORIZACAO DE IDEIAS

Impacto Alto
Viabilidade Baixa

fit

Impacto Baixo
Viabilidade Baixa

i

il

VIABILIDADE
\_, mplementar asol

Impacto Alto
Viabilidade Alta

Impacto Baixo
Viabilidade Alta

i

>

A facilidade de
olugdo

‘ [ o(] 3 (@)




riorizacao de

deias

IMPACTO

Oqguantoa
intervencéo pode
solucionar/remover
osludge

Baixo

MATRIZ DE PRIORIZAGAO DE IDEIAS

Impacto Alto
Viabilidade Baixa

Um painel
comparativo
das propostas

Criagdo
de painel
de filtros

Impacto Baixo
Viabilidade Baixa

Impacto Alto
Viabilidade Alta

Mostrar Colocar
inconsisténcias campos

(como acontece obrigatorios
na declaragdo de

IR) de contatos

Inserir "pop ups"
explicativos nos
campos que
costumam gerar Criar funcionalidade para
GBS corregdo de status da
contratagdo, mediante
justificativa, coma
correspondente retificagao,
quando for o caso, de
publicagdo enviada ao
Blocos de PNCP
oportunidade

por fases
Criara opgdo de

"favoritar" uma
oportunidade

Deixar mais
evidente a cidade
onde o servico serd
(que se;npre realizado e a cidade
apalr.e;:rl 4 como onde o fornecedor
ista) estd cadastrado

Impacto Baixo
Viabilidade Alta

Inserir campos

obrigatérios para
preenchimento
Colocar tanto pela adm
quanto pelo
em ordem fornecedor

de datas

O préprio sistema
j& poderia
salientar alguns
tipos de situagdes
que levam a erros,
como fornecedor
de regido afastada
do local do servico

Dara
possibilidade
de fazer uma

visitapara
dar o preco

implementar a solugdo

VIAB!LIDADE A facilidade de
N

‘ [ o(] 3 (@)




22 atividade coletiva:
Refinamento das ideias_

REFINAMENTO DAS IDEIAS

RECURSO: EAST FRAMEWORK

mecedor

Selecao de fo .
no Contrata+Bra5|\

olhos” no momento

! a~
Como a ideia pode fazer o : ’NTERVE o S i
comportamento "saltar aos : : S

de ser realizado? desejavel?

. Caracterize as intervengdes e o == e

Como aideia de _Como deixar aideia mais
The EAST ‘ ‘ intervencéo pode deixar ATRAENTE e tornar o ogdo
Framamork 0 @ [FACIL| o comportomento mais chamativa, interessante &

momento de sua implementagado

wEAT

il

O QUE E PARA FAZER? DURAGROE > el 2 - oo e GYPRAT Cgb s e

: A9 | Ese — . Ese = e R ;
Vamos sintetizar e ajustar as ideias priorizadas, de forma a 60 minutos ,/m[m 2 | — : == : - ‘ﬂ!\ :
deixa-las mais claras e objetivas. Y e = . AR
O objetivo é que essas ideias de melhorias atendam ao '/ = \é\
maximo de condicdes que facilitem a jornada de selecdo R R T M R ’;
do fornecedor MEI pelo agente publico. ‘\\ IDEIA 3 E'se).. i = . Ese.. = Ese.. = ;
RECURSO: EAST FRAMEWORK EER T, I T <SEe iy 7 P g TR AT T LS

O framework foi pensado para ser utilizado como apoio
para refinar cada uma das trés ideias, por meio da reflexao
provocada pelas perguntas de como as tornar mais faceis,
atraentes e oportunas.

Em vez de trabalhar cada pergunta separadamente,

0 grupo participante preferiu aplica-las todas de
uma vez, a partir da 22 ideia! CInCO




Refinamento

das ldelas

© won

The EAST 0”
Framework ‘ ﬁ

IDEIA 1

Blocos de

oportunidade Criar a opgdo de
"favoritar" uma

por fases oportunidade
(que sempre
aparecerd como
12 da lista)
Mostrar
inconsisténcias
(como acontece
na declaragdo de
Inserir "pop ups" IR)
explicativos nos
campos que
costumam gerar
mais duvidas
Colocar
campos

obrigatdrios
de contatos

Como a ideia de
intervenc¢do pode deixar
FACIL o comportamento

de ser realizado?

& e

Ese... ...
=m

Possibilitar o
ordenamento
das propostas

por data, status,
exercicio
financeiro

Organizaras
propostas por
proximidade
da data limite

Manter a As etapas do
visualizagdo de cronograma serem

o e A convertidas em telas
i e quando significarem

850 0 g um marco da
publicon3o se contratagio (entrega,
lembre do status recurso, resultado
da oportunidade) parcial, final, etc)

& e

E se... 8 mins

@

Ese... =

Como deixar a ideia mais
ATRAENTE e tornar a agao
mais chamativa, interessante e
desejavel?

@1 e

Ese... -
==

usar default LEMBRETE

il quanto as
(pre-filtro) ? oportunidades Tornar o uso do
préximas de filtro
encerrar as obrigatério?
entregas
Focar nas
oportunidades com Emvezde
mostrar as

agao pendente no

cronograma, como oportunidades, j&

responder ddvidas, mostrar a opgao
etc de filtrar?

® 1

E Se sen Smins

@1

Ese... o

77 A
INTERUENC/O

Caracterize as intervencgdes e o
momento de sua implementagdo

Como a ideia pode fazer o
comportamento “saltar aos
olhos” no momento
OPORTUNO?

@ e
Ese... ..
Filtros de pesquisa:

Descrigdo da solugdo: visualizagao
personalizada de oportunidades para
orgado publico a partir de escolha de filtros
por etapas de cronograma, objetos de

oportunidade, exercicio financeiro, etc.

0 Contrata utilizaa opgdo de filtro por
default para estimular o uso pelo usuério.
Considera a opgdo de pré-filtraras
oportunidades cujos cronogramas exigem

Disponibilizaro
filtro dentro de
"Oportunidades

do 6rgdo"?
alguma agdo do agente publico (andlise
documentagao, selegdo de fornecedor,
responder duvidas...).
@

Ese... s
=n

Destacar para o fornecedor, no
momento de envio da proposta, que
ele ndo esta na drea de prestagdo do

servigo. Perguntar se ele deseja

Colocar pop-up na
hora de enviara
proposta (vocé estd
emxea
oportunidade é em v.
Quer continuar?)

@ 1

Ese... s
=n

continuar mesmo assim.
ou
Destacar para o fornecedor, ao abrir
o cadastro de uma proposta, em uma
tarja que chame atengdo, que ele ndo
estd na drea de prestagdo do servigo.

Tornar/indicar a
obrigatoriedade do campo
"contato" (avaliar substituicdo
da label para "melhor
contato"). Incluir um hint
explicativo informando que é
por esse contato que todas as
etapas serdo combinadas.

Exemplo: Filtro Inteligente
Descricdo da solugdo:

O Filtro Inteligente permite que os
usuarios localizem servigos de forma
agil e precisa, aplicando multiplos
critérios de busca como tipo de servigo,
orgdo responsavel, localizagdo e perfil
do cidadéo.

O sistema utiliza aprendizado de
maquina para sugerir filtros relevantes
com base no histérico de uso e
comportamento de navegagao.

da | do: durante
a selegdo de oportunidades do drgdo.

Exemplo: Lembretes inteligentes
Descricdo da solugdo:

Apds o MEI enviar sua proposta, o
sistema automaticamente envia
mensagens em momentos criticos,
como o fim do prazo do envio de
propostas. Além disso, informa os
proximos passos que precisa tomar
caso sua proposta tenha sido
selecionada.
da I d0: apos o

envio da proposta.

" CinCo



https://www.bi.team/publications/east-four-simple-ways-to-apply-behavioural-insights/

Resultados

Intervencoes priorizadas

é Filtros de pesquisa:

Descrigao da solugdo: visualizagao
personalizada de oportunidades para
drgdo publico a partir de escolha de
filtros por etapas de cronograma,
objetos de oportunidade, exercicio

financeiro, etc.

O Contrata utiliza a opgdo de filtro por
default para estimular o uso pelo
usuario. Considera a opgao de pré-filtrar
as oportunidades cujos cronogramas
exigem alguma agdo do agente publico
(andlise documentagao, selecdo de

fornecedor, responder duvidas...).

Destacar para o fornecedor, no
momento de envio da proposta, que
ele ndo esta na area de prestacdo
do servigo. Perguntar se ele deseja

continuar mesmo assim.
ou
Destacar para o fornecedor, ao abrir
o cadastro de uma proposta, em
uma tarja que chame atengado, que
ele ndo esta na area de prestagao
do servico.

Tornar/indicar a

obrigatoriedade do campo
"contato" (avaliar substituicdo
da label para "melhor
contato"). Incluir um hint
explicativo (dica) informando
que é por esse contato que
todas as etapas serdo
combinadas.

‘ CinCo




Consideracoes
finais

As duas aplicacdes do FCINCO no Contrata+Brasil

contribuiram para compreender dificuldades reais:

identificar sludges que atrasavam ou interrompiam
o cadastramento de MEls na Plataforma;

identificar sludges que impactavam negativamente
o processo de selecao de fornecedores por
agentes publicos;

orientar melhorias viaveis e concretas nas jornadas;

incorporar novos aprendizados ao método.

Algumas das intervencdes ja foram até implementadas,

e outras estao em processo de melhoria.

Reduzir sludges em servicos
publicos digitais & ampliar aCesso.

‘ [ o(] 3 (@)




g “b Gavema Sederal lossoCaee  Bokcsniormicss Lsgsioiby: Seevistide | @ ©O'S

Contrata+Brasil “- i —
antes e depols

12 rodada: perspectiva MEls Um lugar onde o
h governo contrata e os .
éci ‘ | ° Oyple on . .
e . =p Simplicidade e saliéncia:
ey v/ Pagina inicial se aproxima do
= F By , modelo mental usual de servicos, com
- e, /‘\ Comece a comprar e vender no Contrata+Brasil
= S S =St S e g e menu e botdes de acesso direto a

6220005 50 CHAASEAM & MANdam Drosostas @ comE 05 0:gaos BUbloos

areas internas;

v Melhor segmentacdo do publico
usuario, inclusive para quem estd

acessando a pagina pela 12 vez;

v/ Banner carrossel traz destaques

sobre o programa;

| . 3
v’ Distin¢do entre o acesso a

Dar mais saliéncia a

Simplificar ~ :

o login na °P§jgnddeo°§d“;§|f° plataforma, login no GOV.BR e outros
Plataforma do inda n3o ti P
Contrata+Brasil CIlEE) (RO WYEr conteudos.

vinculado seu CNPJ
na Plataforma

‘ [ o(] 3 (@)




Contrata+Brasil m

antes e depois

22 rodada: perspectiva Agentes Publicos

a0 dety
- ;
2 o fk. Afgons ooz
< - gevanane jd 530 SHed0 O
\ ink. A busca reaimente 2 60
-~ 4 5 = —_— Dem Atk T8 bem Nk, & e
s R N —— O (e 29
——
e S — \
“ o I upo DOV PESASHY & - |
opartamidoes do e’ A manae e o — "y @
porma de ver 03 opOTIIZ00E: ¢ —= * X
“pefo poginasdo {3 mua resentes | == = .:
o ], 2 \
“ & aqui, Ro de .

Filtros de pesquisa: |
visualizagdo
personalizada de
oportunidades para 6rgdo
publico a partir de ‘
escolha de filtros por
etapas de cronograma,
objetos de oportunidade,
exercicio financeiro, etc.
|

. #
@ Contrata-Brasil
ezt T
s Oportunidades de servigos ? \,‘
o \
\‘~~____ _____:(" 1 . ~ ° p
-------------------------- = Organizagao e filtros:
| g
pasc v () | o™ v" Algumas opcdes para filtrar as
waﬂm- :-9 a | .
s aitritive oportunidades para os MEls foram

implementadas, como a selecao por
g o o a estado, municipio, categoria do
| SR servico e situacdo da oportunidade;

Entrar na plataforma Oportunidades (Area do Agente Pubhco) (Area do Fomecedor) (Salba Mals) (Cana\s de Alendlmsnm)

v" Os filtros para facilitar a

£ Oportunidades

localizacdo das oportunidades para
0 agente publico estdao em fase de

Oportunidades de servigos (197)

Mostrando 1- 12 de 197 oportunidades

2

implementagao.

- -
55 = Filtre por: Q Selecione o estado M | l Q Todos os municipios ~ ‘ | Q Selecione a categoria ~ ~

i

Q S ’
~
So J Q Oportunidades Abertas v ‘ 'Y Aplicar filtros - -
SOLDADOR(A)/BRASADOR(A} Pintor
MRs-PREFEITURA MUNICIPAL DE [N PREFEITURA MUNICIPAL
| g |

Confeccio e Instalacio de Grades

Expira em 12 horas Expira em 12 horas

‘ [ o(] 3 (@)




NOSSOs proximos
PASSOS

E isso é s6 o comeco!

Em breve, abriremos novas oportunidades para
aplicacao do FCINCO em servicos publicos digitais.

O FCINCO Anti-Sludge segue evoluindo a cada

)3
aplicacao, ampliando sua capacidade de adaptacao \
a diferentes servicos publicos digitais. < 0 )
Mais do que um método para mapeamento de :
sludges, a ideia é que seja um processo de melhoria \/ Y

continua, reduzindo barreiras que dificultam o
acesso a servicos e direitos a todos e todas a partir
de insights das Ciéncias Comportamentais.

E [ o(] 3 (@)
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Menos burocracia nas compras publicas
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https://www.gov.br/contratamaisbrasil/pt-br

Quem estava

nas Oficinas

e e,

Adriana Mascarenhas (CINCO/DINOV)
Adriane Pignatti (DINOV)

André de Oliveira Santos (DELOG)
Barbara Bueno (DELOG)

Camilla Bottecchia (DELOG)

Emili Rossetti (DELOG)

Janaina Piana (CINCO/DINOV)

Jorge Humberto (CINCO/DINOV)
Lailah Falcdo (DELOG)

Luis Henrique D’Andrea (CINCO/DINOV)
Marcelo Pontes (DELOG)

Mariana Silveira (DELOG)

Marina Milena da Silva (DELOG)
Mauricio Sarmet (CINCO/DINOV)
Sérvio Tulio (CINCO/DINOV)

Vinicius Saldanha Geronasso (DELOG)

J



Quer saber mais sobre

sludges <o
metodo FClNCO 7
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SECRETARIA DE

GESTAO E INOVAGAO iénCiaS COmpOrtamentaiS
em Governo

Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos — MGl
Secretaria de Gestdo e Inovag¢do — SEGES
Diretoria de Inovagdo Governamental — DINOV

Coordenagao-Geral de Inovagdo e Ciéncias Comportamentais — CINCO

Marizaura Camades (Coordenadora-Geral da CINCO)
Luis Henrique D’Andrea (Coordenador-Geral Adjunto da CINCO)
EQUIPE CINCO
Adriana Mascarenhas
Andréa Mendes Perén
Bruna Bastos
https://www.gov.br/gestao/cinco Débora Ribeiro

Eduardo D’Albergaria

cinco@gestao.gov.br Fabio Iglesias
Helena Azambuja

Janaina Piana
Jorge Humberto
Mauricio Sarmet
Sérvio Tulio
EQUIPE VOLANTE
Raquel Alé

Diogo Seco
COLABORADOR

Sérgio Nascimento
AGRADECIMENTO MAIS QUE ESPECIAL

GOVERNO DO Antonio Claret

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO “
EM SERVIGOS PUBLICOS o =

DO LADO DO POVO BRASILEIRO
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