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Mensagem da Presidenta da Enap

A Escola Nacionalde Administragcado Publica - Enap é um espago de encontro, formagao
e produgao de conhecimento para o servigo publico. O que fazemos aqui impacta o
desenvolvimento das pessoas e também a forma como o Estado se organiza e entrega

resultados para a sociedade.

Por isso, assumimos o compromisso de colocar a diversidade, a equidade e a inclusao

no centro da nossa atuagao, nao como discurso, mas como pratica diaria.

Sabemos que ambientes seguros, respeitosos e acolhedores sdo condicao para que as
pessoas possam ser quem sao, se concentrar no que fazem de melhor, desenvolver todo o seu

potencial e, com isso, gerar entregas mais qualificadas para a populacéo.

E nesse contexto que elaboramos o Plano Setorial de Preveng¢ao e Enfrentamento ao
Assédio e a Discriminacao da Enap. O plano reafirma nosso papelinstitucional na prevengao
e no enfrentamento de violéncias no ambiente de trabalho, com o objetivo de fortalecer uma

cultura organizacional com base na ética, no respeito e na dignidade.

A iniciativa esta alinhada ao Decreto n® 12.122, de 30 de julho de 2024, que institui a
politica federal sobre o tema e orienta acdes para prevenir e enfrentar o assédio moral, o
assédio sexual e a discriminacao nas relagcdes de trabalho. O plano é voltado a todas as
pessoas que convivem na Enap: servidoras e servidores, colaboradoras e colaboradores,
estagiarias e estagiarios, e também trabalhadoras e trabalhadores terceirizados. Ele reforca o

compromisso da instituicdo com um ambiente saudavel e livre de qualquer tipo de violéncia.

Sua construgao foi coletiva, com a participacdo de todas as diretorias da Enap, e
coordenacao do Comité de Diversidades, Equidade e Inclusdo. Este plano se soma a um
conjunto de ag¢bes que a Enap vem desenvolvendo para enfrentar desigualdades e promover
mais equidade na instituicdo, pois entendemos que promover ambientes diversos também é
uma forma importante de prevenir o assédio e a discriminacéo.

Com este plano, avancamos na construgao de um ambiente institucional mais seguro
e coerente com os valores que defendemos. Ao mesmo tempo, contribuimos para qualificar

as praticas e as relagbes na administragao publica como um todo.



Reafirmamos, assim, o compromisso da Enap com um servico publico mais justo,
respeitoso, inclusivo e capaz de entregar melhores resultados a sociedade — porque valorizar

as pessoas &, também, uma forma de fortalecer o Estado.

Betania Lemos
Presidenta
Escola Nacional de Administracao Publica



Mensagem do Comité de Diversidades, Equidade e Inclusao

Na condicao de Presidenta do Comité de Diversidade, Equidade e Inclusédo da Escola
Nacional de Administragdo Publica (Enap), apresento este Plano Setorial de Prevencéo e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminagcdo como uma expressdo concreta do
compromisso institucional com a construcado de ambientes seguros, respeitosos e inclusivos.

Este Plano parte de um principio fundamental: o respeito a dignidade das pessoas. E
esse principio que sustenta qualquer politica efetiva de inclusdo. Sabemos que mulheres,
pessoas negras, pessoas com deficiéncia e pessoas LGBTQIA+ estdo entre as que mais
vivenciam situag¢des de assédio, discriminagao e violéncia no mundo do trabalho.

Essas violéncias ndo produzem apenas sofrimento individual — elas tém efeitos
institucionais profundos. O assédio e a discriminagcdo afastam pessoas, interrompem
trajetorias, silenciam vozes e limitam a permanéncia e o desenvolvimento profissional desses
grupos no servigo publico. Com isso, comprometem a prépria capacidade de o Estado refletir
a diversidade da sociedade que atende.

Enfrentar o assédio e a discriminagdo €, portanto, também uma agenda de
fortalecimento da burocracia publica. Quando determinadas pessoas sio sistematicamente
desestimuladas, deslegitimadas ou excluidas, perde-se diversidade de experiéncias, de
perspectivas e de competéncias — elementos essenciais para a formulagao e implementagao
de politicas publicas mais justas, eficazes e responsivas.

Mais do que coibir condutas inadequadas, este Plano propde a transformacéao da
cultura institucional. Isso implica reconhecer e valorizar as diferengcas como um ativo
estratégico, promovendo condi¢des reais para que todas as pessoas possam permanecer, se
desenvolver e contribuir plenamente com o seu trabalho.

Nesse contexto, a promog¢ado da saude mental e da qualidade de vida no trabalho
assume papel central. Ambientes institucionais saudaveis sdo condi¢gdo para que todas as
pessoas se sintam seguras, respeitadas e livres para criar, inovar e desempenhar o melhor de
suas capacidades a servigo do interesse publico.

A elaboracao deste Plano foi coletiva e reflete o esforgo articulado de diferentes areas
da Enap, sob coordenacao do Comité de Diversidade, Equidade e Inclusao. Destaco, ainda, a
importancia da governanga compartilhada com o Comité de Integridade e demais instancias

institucionais, garantindo coeréncia, efetividade e continuidade as agdes propostas.



Seguiremos comprometidos com a implementacdo deste Plano e com o
aprimoramento continuo das nossas praticas, certos de que promover dignidade, equidade e
respeito é também garantir que o Estado brasileiro seja, de fato, mais representativo, inclusivo

e capaz de entregar melhores resultados a sociedade.

lara Cristina da Silva Alves
Presidenta do Comité de Diversidade, Equidade e Inclusao
Escola Nacional de Administracao Publica —Enap



Finalidade, Objetivos e Diretrizes do Plano

Este Plano Setorial observa as diretrizes e as orientagdes estabelecidas no Programa
Federal de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao (PFPEAD) e tem por
finalidade promover, no dmbito da Escola Nacional de Administracao Publica (Enap),
ambientes institucionais seguros, éticos e respeitosos, livres de qualquer forma de violéncia,
asseédio ou discriminagdo, assegurando a observancia dos direitos humanos e da dignidade de
todas as pessoas que integram ou se relacionam com a Escola.

O Plano esta orientado as especificidades de uma escola de governo, considerando a
diversidade de vinculos e interacdes existentes em seu cotidiano institucional, abrangendo:

| — as equipes internas da Enap, incluindo servidores e servidoras, colaboradores e
colaboradoras contratados, estagiarios e estagiarias, e trabalhadores e trabalhadoras
terceirizados que prestam servigcos a Enap;

Il-arelagdo institucional com estudantes, participantes de cursos, programas e acdes
formativas;

lll - a atuagao de docentes, tutores, mediadores, palestrantes e demais profissionais
envolvidos nas atividades educacionais.

O Plano Setorial busca enfrentar todas as formas de violéncia decorrentes das relagdes
de trabalho e das relacdes pedagodgicas e institucionais, com especial atencdo ao assédio
moral, ao assédio sexual e as praticas discriminatodrias, reconhecendo que tais condutas
comprometem a integridade das pessoas, a qualidade do ambiente educacional e a
efetividade da missao institucional da Enap.

Em consonédncia com o PFPEAD, este Plano adota como objetivo central o
estabelecimento de diretrizes e acdes articuladas de prevencao, orientacao, acolhimento,
apuragao, responsabilizacdo e, quando cabivel, autocomposicdao de conflitos, de modo a
fortalecer uma cultura institucional baseada no respeito, na escuta qualificada, na
responsabilizacdo e na resolucdo adequada de situacdoes de violéncia, assédio e
discriminacéao.

As diretrizes gerais do PFPEAD, observadas no &mbito da Enap, sao:

| - compromisso institucional;

Il —universalidade;

Il —acolhimento;

IV - comunicagéo ndo violenta;



V —integralizagao;

VI -resolutividade;

VIl - confidencialidade; e

VIII — transversalidade, compreendida, no &mbito deste Plano, como a incorporacgéo
sistematica da perspectiva de género, raga, pessoas com deficiéncia, orientagdo sexual e
identidade de género, em politicas, processos, praticas de gestao, agcdes formativas e relacoes
institucionais, reconhecendo desigualdades estruturais e orientando estratégias especificas
de prevencao e enfrentamento do assédio e da discriminagéo.

O Plano Setorial de Prevencgao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao na Enap
(PSEAD/Enap) visa garantir um ambiente institucional seguro, inclusivo e respeitoso para todas
as pessoas que atuam, estudam ou prestam servigcos ha Escola, fortalecendo a integridade
organizacional da Enap, entendida como a coeréncia entre valores institucionais, praticas de
gestao, processos educacionais e relagdes interpessoais.

Nesse sentido, o Plano contribui para a consolidacdo dos valores e dos objetivos
expressos no Mapa Estratégico da Enap, em especial aqueles relacionados ao
desenvolvimento de novos modelos de gestdo publica, orientados por inovacao institucional,
aprendizagem organizacional, governanca ética e centralidade nas pessoas.

Destaca-se, ainda, sua aderéncia aos eixos estratégicos voltados a promocao da
inclusdo, com énfase na equidade de género, raca, pessoas com deficiéncia, orientagao
sexual e identidade de género, no enfrentamento das desigualdades estruturais e na
valorizagao da diversidade como ativo institucional para a produgéao de resultados publicos de
maior qualidade e legitimidade social.

As acoes do PSEAD/Enap concentram-se na identificacao, na prevencdo e no
enfrentamento das causas estruturais e institucionais do assédio e da discriminacao, bem
como na orientagao continua de gestores, equipes, docentes, estudantes e prestadores de
servico, de modo a fomentar uma ambiéncia organizacional saudavel, sustentavel e alinhada

a missao e a visao institucional da Enap.



Subsidios para Elaboracao do Plano

Como subsidio para uma implementagcdo adequada, consistente e aderente a
realidade institucional da Enap, faz-se necessario identificar, sistematizar e analisar dados e
informacoes ja existentes e atualmente dispersos sobre o tema, de modo a viabilizar seu uso
estratégico no aprimoramento continuo das acbes de enfrentamento ao assédio e a
discriminacao.

Nesse sentido, o PSEAD/Enap utilizara, de forma integrada e com observancia rigorosa
a protecao de dados pessoais e a anonimizagao das informacodes, insumos provenientes de
levantamentos e instrumentos institucionais conduzidos pela unidade responsavel pela
gestdo de pessoas e por areas correlatas, tais como:

| — pesquisas de clima institucional e de engajamento organizacional realizadas
periodicamente no &mbito da Enap;

Il — pesquisas e diagndésticos internos sobre condi¢cbes de trabalho, relagdes
institucionais, bem-estar, diversidade e inclusao;

lll - dados consolidados de atendimento, manifestagdes e demandas relacionadas a
assédio, discriminagao e conflitos interpessoais, oriundos da Ouvidoria da Enap e dos canais
oficiais de escuta institucional;

IV — informacgdes produzidas no cumprimento da Lei de Acesso a Informacao (LAl),
quando pertinentes ao tema, respeitados os limites legais de sigilo e protecao de dados;

V - registros e relatérios administrativos que subsidiem a compreensao de padrdes,
recorréncias e fatores institucionais associados a situagcdes de violéncia, assédio ou
discriminacgao.

A analise qualificada desses dados permitira orientar de forma mais precisa o desenho
e a priorizagdo das iniciativas do Plano, seja no fortalecimento das agcdes de acolhimento e
escuta, seja na adocao de estratégias preventivas, como ac¢des formativas, campanhas
educativas, orientagbes a gestores, docentes e equipes, e aprimoramento de fluxos
institucionais, sempre com foco na néo revitimizagdo das pessoas envolvidas e na
responsabilizagdo adequada dos autores das condutas.

Consideradas as especificidades da Enap enquanto escola de governo de atuacao
nacional, com oferta descentralizada de acbes educacionais presenciais e a distancia,
parcerias institucionais diversas e interagao continua com publicos internos e externos, a

implementacao do PSEAD/Enap demanda atengao especial a heterogeneidade de contextos,



perfis e relagdes institucionais. Tal diversidade representa desafios, mas também
oportunidades estratégicas para que a transversalizacdo do PFPEAD se consolide como
condicao de efetividade do Plano.

A capilaridade das acdes educacionais da Enap e sua posigao estratégica na formagao
de dirigentes, gestores e servidores publicos conferem ao PSEAD/Enap um papel indutor de
boas praticas no ambito da Administragcdo Publica. Ao promover ambientes institucionais
seguros, inclusivos e respeitosos, a Enap fortalece sua capacidade de formar profissionais
conscientes sobre diversidade, equidade, inclusdo, integridade e ética publica, capazes de
reconhecer, prevenir e enfrentar praticas de assédio e discriminagdo em seus proprios
contextos de atuacéo.

Dessa forma, o uso sistematico de evidéncias institucionais, aliado a misséao
educacional da Enap, reforga o carater pedagodgico, preventivo e transformador do Plano
Setorial, contribuindo para a consolidacao de novos modelos de gestao publica orientados por
direitos humanos, equidade de género, raga, pessoas com deficiéncia, orientagdo sexual e

identidade de género, inovagao institucional e producéao de valor publico.

Matriz de fontes de dados para subsidiar aimplementacdao do PSEAD/Enap

Tipo de dado Area responsavel Periodicidade Uso estratégico no ambito do
PSEAD/Enap
Pesquisa de Clima Unidade de Gestao de Periddica, Identificacéo de percepcgoes sobre
Institucional Pessoas conforme ambiente de trabalho, relagdes
planejamento interpessoais, lideranga, respeito,
institucional inclusdo e ocorréncia de situagdes de

assédio ou discriminagao, subsidiando
acdes preventivas e formativas.

Pesquisas e diagnosticos Unidade de Gestao de Eventual ou Analise de desigualdades estruturais,
internos sobre Pessoas, em articulagédo periddica com recorte de género, raga, pessoa
diversidade, equidade e com &reas finalisticas com deficiéncia, para orientar politicas
inclusao institucionais, agdes afirmativas e

estratégias de transversalizagéo.

Dados da Ouvidoria da Ouvidoria da Enap Continua, com Mapeamento de recorréncias, padroes
Enap (manifestagoes, consolidacéo e riscos institucionais relacionados a
denuncias e solicitagdes) peridédica assédio, discriminagéao e conflitos,

apoiando ag¢des de acolhimento,
prevencgao e aprimoramento de fluxos.



Informacdes oriundas da Ouvidoria da Enap, Continua Identificacédo de pedidos de acesso a

Lei de Acesso a Unidade responsavel informacao relacionados a integridade
Informacéo (LAI) pela transparéncia e institucional, ao ambiente
pelaimplementagao da organizacional e as politicas de
LAI prevencgao ao assédioe a

discriminagéo.

Registros administrativos Unidades Continua ou Analise de fatores institucionais

e relatorios internos administrativas periodica associados a riscos psicossociais,
relacionados a gestdo de competentes rotatividade, afastamentos ou
pessoas e as relagdes de conflitos, orientando intervencgoes
trabalho organizacionais e preventivas.

Avaliacdes e feedbacks  Unidadesresponsaveis Ao finaldecada Monitoramento da efetividade das

de agbes educacionais por educagéo e acéo acdes formativas e de sensibilizagao
(cursos, oficinas, desenvolvimento relacionadas a assédio, discriminacgao,
formacgoes) diversidade e incluséao.

Todos os dados utilizados para fins do PSEAD/Enap deverao ser tratados de forma ética,
responsavel e segura, com observancia a legislagdo de protegcdo de dados pessoais, a
anonimizacao das informacgdes e ao principio da nao revitimizagao, assegurando seu uso
exclusivo para fins de prevencao, aprimoramento institucional e promocdo de ambientes

seguros e inclusivos.



Conceitos e Definicoes

Para fins deste Plano Setorial, adotam-se os conceitos e as definicbes em
conformidade com o Programa Federal de Prevengédo e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagcdo (PFPEAD), aplicados a realidade institucional da Escola Nacional de

Administracao Publica (Enap).

Assédio moral

Assédio moral consiste em toda conduta abusiva, repetitiva ou sistematica,
manifestada por comportamentos, palavras, atos, gestos ou omissdes, que tenha por objetivo
ou efeito degradar, humilhar, constranger, desqualificar ou desestabilizar emocionalmente
uma pessoa ou grupo de pessoas no contexto das relagdes de trabalho, educacionais ou
institucionais.

No dmbito da Enap, o assédio moral pode ocorrer entre pessoas com diferentes
vinculos e posigdes hierarquicas, inclusive nas relagdes entre gestores e equipes, entre
colegas, entre docentes e estudantes, ou envolvendo trabalhadores terceirizados. Essas
condutas comprometem a dignidade da pessoa, afetam a saude fisica e mental, prejudicam o
desempenho institucional e deterioram o ambiente organizacional e pedagogico.

A caracterizacao do assédio moral independe, em regra, da intencéo, sendo suficiente
a producéo de efeitos lesivos a dignidade, a integridade psiquica ou as condicoes de trabalho

ou aprendizagem da pessoa atingida.

Assédio sexual

Assédio sexual é toda conduta de natureza sexual, verbal, ndo verbal ou fisica,
indesejada pela pessoa que a recebe, que tenha por objetivo ou efeito constranger, intimidar,
humilhar ou violar a liberdade sexual, criando um ambiente hostil, ofensivo ou intimidatoério.

O assédio sexual pode ocorrer por meio de insinuagdes, comentarios, gestos, contatos
fisicos ndo consentidos, convites inconvenientes, chantagens ou qualquer outra forma de
abordagem de cunho sexual, independentemente da existéncia de relagao hierarquica entre
as partes. Contudo, é especialmente grave quando praticado em contexto de assimetria de
poder, real ou percebida, como nas relagdes entre chefias e subordinados, docentes e

estudantes ou responsaveis por avaliagcao e pessoas avaliadas.



No contexto institucional da Enap, o assédio sexual é incompativel com os principios
da administragao publica, com os valores educacionais da Escola e com a promogao de

ambientes seguros e respeitosos.

Discriminacao

Discriminacdo € toda distingdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia baseada em
caracteristicas pessoais ou sociais, reais ou presumidas, que tenha por objetivo ou efeito
anular ou restringir o reconhecimento, o gozo ou o exercicio de direitos e liberdades em
igualdade de condigodes.

Em consonancia com o PFPEAD, considera-se discriminagao, entre outras, aquela
fundada em género, raga, cor, etnia, origem nacional ou regional, idade, deficiéncia,
orientacao sexual, identidade de género, religidao, convicgao filosofica ou politica, condigao
socioeconOmica, aparéncia fisica ou qualquer outro fator que resulte em tratamento desigual
injustificado.

No ambito da Enap, praticas discriminatdrias podem manifestar-se tanto de forma
direta quanto indireta, inclusive por meio de normas, rotinas, critérios ou comportamentos
aparentemente neutros, mas que produzam impactos desproporcionais sobre determinados
grupos. O enfrentamento da discriminagao requer o reconhecimento das desigualdades
estruturais, especialmente aquelas relacionadas a género, raca, pessoa com deficiéncia,
orientacao sexual e identidade de género, e a adogado de medidas institucionais orientadas
pela equidade.

Os conceitos aqui apresentados orientam a interpretagdo, a aplicacdo e a
implementacdo das agbes previstas neste Plano Setorial, devendo ser utilizados como
referéncia comum por gestores, equipes, docentes, estudantes e prestadores de servigos da

Enap.

Quadro-resumo comparativo: o que € e o que nao é asseédio ou discriminagao

Tema Oqueé O que nao é, por si sé
Condutas abusivas, repetitivas ou Atos isolados, pontuais ou eventuais, desde que
sistematicas que humilham, néo revelem padrdo de persegui¢do, humilhacao

Assédio moral e : -
constrangem, desqualificam, isolam  , 3huso e ndo produzam efeitos degradantes

ou desestabilizam emocionalmente a ;gntinuos.
pessoa, afetando sua dignidade,



Tema

Assédio moral

Assédio sexual

Oqueé

saude fisica ou mental ou suas
condigdes de trabalho ou de
aprendizagem.

Exposicéo reiterada a situacdes
vexatorias, cobrangas excessivas e
desproporcionais, desqualificagéo
publica ou privada, isolamento
deliberado, ou atribuicao de tarefas
incompativeis com a fungdo como
forma de punigao.

Condutas de natureza sexual,
verbais, ndo verbais ou fisicas,
indesejadas pela pessoa que as
recebe, que constranjam, intimidem
ou criem ambiente hostil ou ofensivo,
especialmente quando presentes
relagdes de assimetria de poder.

Insinuacdes, comentarios, convites
inconvenientes, gestos ou contatos
fisicos ndo consentidos, ou

Assédio sexual

Discriminacao

Discriminagao

condicionamento de beneficios
académicos ou profissionais a
obtencédo de favores sexuais.

Tratamento desigual injustificado,
exclusao, restricdo ou desvantagem
baseada em género, raga, cor, etnia,
idade, deficiéncia, orientagéo sexual,
identidade de género, religido ou
outras caracteristicas pessoais ou
sociais.

Normas, praticas ou
comportamentos aparentemente
neutros que produzem impactos
desproporcionais e sistematicos
sobre determinados grupos,
caracterizando discriminagao
indireta.

O que néo é, por si sé

Exercicio legitimo da gestao, da chefia ou da
coordenacgéao pedagdgica, incluindo avaliagéo de
desempenho, definicdo de metas e corregdo de
falhas, quando realizados de forma objetiva,
respeitosa, proporcional e sem abuso de poder.

Interagdes consensuais, respeitosas e desejadas
entre pessoas adultas, sem coacgéao, abuso de
poder ou impacto negativo ho ambiente
institucional.

Manifestagdes de cordialidade ou convivéncia
profissional sem conteudo sexual e sem gerar
desconforto, intimidagdo ou violagao da liberdade
da outra pessoa.

Diferenciagdes baseadas em critérios objetivos,
legais e institucionais, aplicados de forma
equanime e sem impacto discriminatorio.

Medidas de agéao afirmativa orientadas pela
equidade, destinadas a corrigir desigualdades
estruturais e promover igualdade material, como
acodes afirmativas.

Observacéao:
Este quadro possui carater orientador e pedagogico e nao substitui a analise contextual
e qualificada de cada situacao concreta, que devera considerar os fatos, a recorréncia das



condutas, as relagdes de poder e os efeitos produzidos sobre as pessoas e 0 ambiente
institucional.



Acoes de Formacao e Prevencao ao Assédio e a
Discriminacao

As iniciativas de prevencao do assédio e da discriminagado sao fundamentais para a

construcao de uma cultura organizacional que promova o reconhecimento, a valorizacao

e o respeito a diversidade, assegurando a participacéao, a representacao, a acessibilidade, a

equidade, ajustica e os direitos de todas as pessoas e grupos sociais.

No ambito da Enap, tais iniciativas contribuem para fortalecer a sensagao de

pertencimento e valorizagao das pessoas que trabalham, estudam ou colaboram com a

instituicao, bem como parainternalizar a compreensao de conceitos essenciais relacionados

a diversidade, equidade e inclusdo, permitindo que gestores, docentes, estudantes e

colaboradores

identifiguem claramente quais praticas sao aceitdveis e quais sao

incompativeis com um ambiente institucional seguro e respeitoso.

As acOes de prevencgao previstas no PSEAD/Enap estruturam-se nos seguintes eixos:

| - formacéo e capacitagéo;

Il - sensibilizacao; e

Il - promocgéo da saude e prevengao de riscos e agravos.

As propostas a seguir organizam-se por niveis de atuagao institucional, com definicdo

de objetivos, metas, indicadores, periodicidade e prazos de cumprimento.

1. Gestao interna e lideranga

Acéao

Formacéo
obrigatéria para
gestores sobre
prevencgao ao
assédioea
discriminagéo

Oficinas de
transversalizacao
de género, raca e
deficiéncia na
gestao

Objetivo Periodicidade Meta

Capacitar liderangas Anual
para prevengao,

identificagao precoce

e encaminhamento

adequado de

situagoes de assédio

e discriminagao

Incorporar a Bienal
perspectiva de género,

raca e deficiéncia nos

processos decisorios

e praticas de gestao

100% dos
gestores
capacitados

Realizacao de
aomenos 1
oficina por ciclo

Indicadores

Percentual de
gestores formados;
avaliagédo de
aprendizagem

Numero de
oficinas realizadas;
participagdo de
gestores

Prazo de
implementacéao

12 meses

18 meses



Formacéao sobre
inclusédo e
acessibilidade,
com focoem
pessoas com
deficiéncia

Conscientizar Bienal
gestores das

necessidades

especificas de

pessoas com

deficiéncia

Ao menos uma
oficina por ciclo

2. Ambiente de sala de aula - relacao entre docentes e estudantes

Acao

Elaboracéo de
curso sobre
prevencgéo de
assédioe
discriminagéo e

Objetivo

disponibilizacdo na

plataforma EVG

Formacéo
pedagdgica sobre
relagdes éticas e
prevencgao ao
assédio

Incluséo de
clausula
pedagdgica de
prevengao ao

assédio nos cursos

Campanhas

Periodicidade Meta

Sensibilizar docentes, Permanente Curso
tutores e mediadores desenvolvido
sobre limites,

responsabilidades e

assimetrias de poder

Sensibilizar docentes, Anual 80% do corpo
tutores e mediadores docente
sobre limites, capacitado
responsabilidades e

assimetrias de poder

Tornar explicitos Permanente  100% dos
direitos, deveres e cursos com
canais de apoio aos cldusula
estudantes incorporada
Informar e orientar Semestral Realizacao de

educativas voltadas estudantes sobre

a estudantes

assédio, discriminagao
e canais institucionais

2 campanhas
por ano

implementacgéao

Numero de 12 meses
oficinas realizadas;
participagdo de
gestores
Indicadores Prazo de
Curso 6 meses

disponibilizado na
plataforma EVG

Percentual de 12 meses
docentes

formados;

avaliagdes dos

Ccursos

Percentual de 9 meses
cursos

adequados

Numero de 12 meses
campanhas;

alcance estimado

3. Colaboradores, colaboradoras e trabalhadores terceirizados

Acao

Objetivo

Periodicidade Meta |

ndicadores Prazo de

implementacéao



Acodes de
sensibilizagéo
para equipes
internas e
terceirizadas

Integragao do
tema nos
processos de
acolhimento
institucional

Materiais
informativos
acessiveis e
inclusivos

4. Ambiente virtual e educacao a distancia

Acao

Protocolo de
convivéncia e
moderagdo em
ambientes
virtuais

Capacitagao de

equipes de
mediagcdo e
suporte

Promover conhecimento Anual

sobre assédio, discriminagéao

e respeito no ambiente de

trabalho

Garantir que novos Permanente

ingressantes conhegam
normas e canais de protegao

Ampliar o acesso a Atualizacédo
informacao sobre prevengdo periddica

e direitos

Objetivo

70% do
publico
alcangado

Tema
incluido em
100% das
integracdes

Materiais
disponiveis
em
multiplos
formatos

Periodicidade Meta

Prevenir e enfrentar  Permanente Protocolo
praticas de assédio e implementado
discriminacdo em em todos os
plataformas digitais ambientes
virtuais
Qualificaraatuagdo Anual 100% das
diante de conflitos e equipes

violagdes em
ambientes virtuais

capacitadas

Taxa de

participagéo;
feedback dos
participantes

Existéncia do
conteudo;
registros de
participagao

Nudmero de
materiais
produzidos e
distribuidos

Indicadores

Existéncia do
protocolo;
registros de
aplicacao

Percentual de

equipes formadas

12 meses

6 meses

12 meses

Prazo de
implementacgéo

12 meses

12 meses



Clausula de condicionamento contratual para docentes,
moderadores e mediadores

Como medida estruturante de prevencado ao assédio moral, ao assédio sexual e a
discriminagdo, e em consonancia com as diretrizes do PFPEAD e do PSEAD/Enap, os
instrumentos contratuais firmados pela Enap com docentes, professoras e professores,
moderadores, mediadores, tutores, palestrantes e profissionais congéneres deverao conter
clausula especifica que estabeleca a obrigatoriedade de participagdo e aprovagao em curso
formativo institucional, em formato de educacgao a distancia (EaD) na Escola Virtual de
Governo - EvG, sobre prevencao e enfrentamento do assédio e da discriminagao, a partir de
sua disponibilizagao.

A realizagao do referido curso constituira condigdo necessaria para:

| — a assinatura do contrato; e

Il - oinicio efetivo das atividades educacionais junto a Enap.

O curso devera abordar, no minimo, os seguintes conteudos:

| — conceitos e definicdes de assédio moral, assédio sexual e discriminagéo, conforme
o PFPEAD e o PSEAD/Enap;

Il — diretrizes institucionais da Enap para prevencgéo, acolhimento e enfrentamento
dessas condutas;

Il — deveres, responsabilidades e padroes de conduta esperados no exercicio de
atividades educacionais;

IV — fluxos institucionais de orientacdo, escuta e encaminhamento de situacdes de
assédio ou discriminacao; e

V —diretrizes especificas para ambientes educacionais presenciais, hibridos e virtuais.

As unidades responsaveis pela gestdo de contratos e pela drea educacional deverao
assegurar a insercao da clausula nos instrumentos juridicos pertinentes, bem como o
acompanhamento do cumprimento dessa exigéncia, em articulagdo com a area de gestao de

pessoas e com as instancias responsaveis pela implementacdo do PSEAD/Enap.



Acoes de Promocao da Saude e Prevencao de Riscos e
Agravos

A promocao da saude e a prevencgao de riscos e agravos constituem eixo estruturante
do PSEAD/Enap e sao indissociaveis da prevengcao e do enfrentamento do assédio moral, do
assédio sexual e da discriminagdo. Ambientes institucionais saudaveis, seguros e inclusivos
reduzem fatores de risco psicossociais, fortalecem vinculos de confianga, melhoram o
desempenho organizacional e qualificam as relagoes pedagdgicas e institucionais.

Considerando a Enap como escola de governo, com multiplos publicos, vinculos
diversos e forte interacdo em ambientes presenciais, hibridos e virtuais, as agbes aqui
propostas abrangem servidores, gestores, colaboradores, trabalhadores terceirizados,
docentes e estudantes, com foco na prevengéo de adoecimentos relacionados ao trabalho e

ao estudo, nareducgédo de riscos psicossociais e na promocao do bem-estar integral.

Eixos e A¢goOes Estruturadas
Eixo | - Promocéao da saude mental e do bem-estar psicossocial
Acao 1-Programa Institucional de Saude Mental e Bem-Estar

Descricao: Implementagao de programa continuo voltado a promog¢éao da saude mental, com
acdes educativas como: rodas de conversa, palestras, oficinas e materiais informativos sobre

estresse, ansiedade, burnout, relagcdes saudaveis de trabalho, autocuidado e busca de apoio.
Publico-alvo: Servidores, gestores e colaboradores.

Periodicidade: Permanente, com a¢des trimestrais.

Meta: Realizar, no minimo, 4 acdes anuais de promoc¢ao da saude mental.

Prazo: 12 meses.

Indicadores: Numero de acdes realizadas; niumero de participantes; avaliagao de satisfagao

e utilidade.



Acao 2 - Capacitacao de gestores para prevencao de riscos psicossociais

Descricao: Formacao especifica para gestores e liderangas sobre identificacao precoce de
sinais de sofrimento psiquico, manejo de conflitos, comunicagéo nao violenta, preveng¢ao do

assédio e promocao de ambientes saudaveis.

Publico-alvo: Gestores e ocupantes de funcoes de lideranca.
Periodicidade: Anual.

Meta: Capacitar ao menos 80% das liderancgas.

Prazo: 24 meses.

Indicadores: Percentual de gestores capacitados.

Eixo Il - Prevencao de riscos psicossociais, violéncias e adoecimentos
relacionados ao trabalho e ao estudo

Acao 3 - Monitoramento de riscos psicossociais a partir de dados institucionais

Descricao: Analise sistematica de dados da pesquisa de clima institucional, de pesquisas
internas, da Ouvidoria e de outros registros administrativos para identificar fatores de risco

relacionados a assédio, discriminagao, sobrecarga, conflitos e adoecimentos.
Publico-alvo: Gestao institucional.

Periodicidade: Anual, com relatérios consolidados.

Meta: Produzir ao menos 1 relatdrio analitico anual.

Prazo: 12 meses.

Indicadores: Relatérios elaborados; acdes preventivas desencadeadas a partir das analises.



Acao 4 - Protocolos de prevengao a revitimizagcdo e protecao das pessoas

envolvidas

Descricao: Difusao e atualizacao de orientacgoes institucionais voltadas a protecao da salde
fisica e mental das pessoas que relatam situacoes de assédio ou discriminagao, assegurando
escuta qualificada, confidencialidade e n&o revitimizacéo.

Publico-alvo: Servidores, colaboradores, estudantes e gestores.
Periodicidade: Permanente, com revisdes periddicas.

Meta: Disponibilizar e divulgar protocolos institucionais claros e acessiveis.
Prazo: 12 meses.

Indicadores: Existéncia e atualizagdo dos protocolos; percepgao de seguranga institucional
aferida em pesquisas internas.

Eixo Il - Promocéao de ambientes educacionais e virtuais saudaveis e seguros

Acao 5 — Diretrizes de convivéncia e bem-estar em ambientes educacionais

presenciais e virtuais

Descricao: Elaboracao e divulgacao de diretrizes especificas para convivéncia respeitosa em
salas de aula presenciais, ambientes virtuais de aprendizagem, féruns, plataformas digitais e

eventos da Enap, com foco na prevencgao de violéncias, assédio e discriminacao.
Publico-alvo: Docentes, estudantes, moderadores, tutores e equipes técnicas.
Periodicidade: Permanente, com atualizagao bienal.

Meta: Disponibilizar diretrizes em todos os ambientes educacionais da Enap.
Prazo: 24 meses.

Indicadores: Percentual de cursos e plataformas que incorporam as diretrizes; reducéo de

ocorréncias registradas em ambientes virtuais.



Acao 6 - Campanhas educativas sobre saude, respeito e convivéncia

Descrigcao: Realizagdo de campanhas institucionais tematicas abordando saude mental,
prevencao do assédio, respeito a diversidade de género, raca, pessoas com deficiéncia,

orientacao sexual e identidade de género e uso responsavel dos ambientes digitais.
Publico-alvo: Publico interno e estudantes.

Periodicidade: Semestral.

Meta: Realizar ao menos 2 campanhas institucionais por ano.

Prazo: 12 meses.

Indicadores: Campanhas realizadas; alcance estimado; engajamento do publico.

Eixo IV — Articulagao institucional e cuidado continuo
Acao 7 - Integracao das acoes de saude, gestdo de pessoas e PSEAD/Enap

Descricao: Articulacdo permanente entre as areas de gestdo de pessoas, educacao,
Ouvidoria einstancias do PSEAD/Enap para alinhamento de estratégias de promocgao da saude

e prevencao de riscos e agravos.
Publico-alvo: Areas institucionais estratégicas.

Periodicidade: Permanente, com reunides periddicas, convocadas pelo Comité de

Integridade.
Meta: Estabelecer fluxo institucional integrado de acompanhamento.
Prazo: 12 meses.

Indicadores: Existéncia de fluxos definidos; numero de acdes interareas realizadas.

Essas acdes reforcam o compromisso da Enap com a centralidade nas pessoas, a
promocao da saulde integral e a prevencao de riscos e agravos, contribuindo para ambientes

institucionais e educacionais mais seguros, inclusivos, produtivos e alinhados aos novos



modelos de gestdo publica orientados por direitos humanos, equidade de género e raca e

producao de valor publico.



Acoes de Acolhimento

O acolhimento constitui eixo central do PSEAD/Enap e deve ser compreendido como
pratica institucional qualificada de escuta, orientagédo e protecao, voltada a interrupgao de
situacdes de violéncia, assédio e discriminacao, a reducao de danos e a prevengdo da
revitimizacao. No contexto de uma escola de governo, o acolhimento assume também
dimensao pedagdgica, contribuindo para a construgcdo de relagdes institucionais baseadas na
confianga, no respeito e na corresponsabilidade.

As acdes de acolhimento propostas estdo alinhadas as diretrizes do PFPEAD e do Guia
Lilas, especialmente aos principios do acolhimento, da confidencialidade, da resolutividade e
da integralizacao, e consideram a diversidade de vinculos, papéis e ambientes da Enap,
incluindo espacos presenciais, educacionais e virtuais.

A REDE DE ACOLHIMENTO configura-se como arranjo institucional amplo e articulado,
composto por diferentes unidades da Enap que atuam, de forma integrada, na orientacéao, no
acolhimento inicial e no encaminhamento de situacoes relacionadas ao assédio e a
discriminagao. Integram a Rede, entre outras, integrantes da Ouvidoria, servidores da unidade
de gestao de pessoas, servidores responsaveis pelas atividades educacionais e as instancias
de integridade. Sua funcao principal é assegurar que a pessoa afetada tenha acolhimento
imediato, acesso a informagdes qualificadas, apoio institucional e encaminhamento
adequado, bem como viabilizar a adogcado de medidas administrativas de protecao, quando
cabivel. A atuacao da Rede tem carater articulador e ndo substitui os procedimentos formais
de denuncia e apuracgéo.

O NUCLEO DE ACOLHIMENTO, por sua vez, constitui uma instancia especifica e
especializada no &mbito da Rede de Acolhimento, voltada a escuta qualificada, a orientagao e
ao apoio as pessoas envolvidas. Sua atuagado baseia-se nos principios da escuta ativa, da
confidencialidade, da n&o revitimizacdo e da comunicacdo nao violenta, conforme
orientagcoes do Guia Lilas da Controladoria-Geral da Unido. O Nucleo tem como funcao
oferecer um espaco seguro de escuta e orientagdo, contribuindo para que a pessoa
compreenda suas opg¢odes institucionais e tome decisbes informadas sobre eventuais
encaminhamentos. Nao lhe compete realizar investigagao, emitir juizo de valor sobre os fatos
ou adotar medidas disciplinares. A atuacao do Nucleo nao gera obrigacao de formalizagao

de denlncia



A OUVIDORIA, por sua vez, é a instancia formalmente responsavel pelo recebimento,
registro, tratamento e encaminhamento de denuncias, nos termos da legislacao vigente,
especialmente da Lei n° 13.460, de 2017. No contexto do PSEAD/Enap, cabe a Ouvidoria
orientar quanto ao registro de manifestagodes, realizar o registro de denuncias na Plataforma
Fala.BR, proceder a analise preliminar das informacgdes recebidas e encaminha-las as
instdncias competentes para apuracao. A Ouvidoria também é responséavel por manter a
comunicacao com a pessoa denunciante, quando identificada, e por assegurar o tratamento
adequado das informacgdes, observados os principios de confidencialidade e protegcao de
dados. Ressalte-se que a Ouvidoria ndo exerce funcao investigativa, cabendo as instancias
correcionais e disciplinares a apuragéo e eventual responsabilizacéo.

Dessa forma, a diferenciagao entre essas instancias permite organizar o fluxo institucional
de maneira clara e segura: o acolhimento inicial pode ocorrer no @&mbito da Rede ou do Nucleo
de Acolhimento; o registro formal da denuncia é realizado pela Ouvidoria, por meio da
Plataforma Fala.BR; e a apuragdo dosfatos compete as instancias legalmente designadas para
esse fim. Essa separacao de fungdes contribui para evitar sobreposicdo de competéncias,
reduzirriscos de revitimizacdo e assegurar maior efetividade na prevencdo e no enfrentamento

do assédio e da discriminagao no &mbito da Enap.

Quadro sintético das instancias de acolhimento, registro e apuracao

Instancia Natureza / Caracterizacdo Principais O que NAO faz Papel no fluxo
Fungées institucional
Rede de Arranjo institucional amplo e Acolhimento Nao investiga Atua como acolhimento
Acolhimento integrado composto por inicial Nao apura imediato ampliado,
diferentes unidades da Enap Orientagao sobre Nao decide sobre garantindo
(integrantes da ouvidoria, direitos e canais responsabilizagdo encaminhamento
gestao de pessoas, areas Articulagao entre adequado das situagoes
educacionais, instdncias de 4areas
integridade, entre outras). Apoio a adogao
de medidas
protetivas

administrativas

Nucleo de Instancia especializadada  Escuta Néo investiga Atua como espago
Acolhimento Rede de Acolhimento, qualificada e Nao registra seguro de escuta e apoio,
voltada a escuta qualificada sigilosa denuncia formal auxiliando a pessoa a
e orientagdo, conforme Apoio emocional N&o aplica sangdes compreender e decidir

e institucional
Orientagéao sobre



Instancia Natureza / Caracterizacao

diretrizes do Guia Lilas
(CGU).

Ouvidoria Instancia formal de
recebimento e tratamento
de manifestagdes, nos
termos da Lei n®
13.460/2017 e diretrizes do

PFPEAD.

Instancias Instancias legalmente

correcionais competentes para apuragao
e responsabilizagao

(corregedoria).

| — Acolhimento

Principais
Fungées

opgoes
disponiveis
Prevencgédo da
revitimizagao

Receber
denuncias
Registrar no
Fala.BR
Realizar analise
preliminar
Encaminhar para
apuragao
Comunicar-se
como
denunciante

Investigar
Apurar fatos
Garantir
contraditdrio e
ampla defesa
Aplicar sangdes
cabiveis

O que NAO faz

ou medidas
disciplinares

N&o investiga
diretamente
Nao julga
Néo aplica
penalidades

Nao fazem

acolhimento inicial

(como fungéao
principal)

N&o substituem a
Ouvidoria no
registro

Papel no fluxo
institucional

sobre possiveis
encaminhamentos

E a porta de entrada
formal das dentincias e
responsavel pelo fluxo
institucional de registro e
encaminhamento

Responsaveis pela
apuracgao e
responsabilizagao, apos
encaminhamento formal
da denuncia

Acao 1-Criacao do Nucleo de Acolhimento do PSEAD/Enap

Descricao: Instituicdo de Nucleo de Acolhimento como instancia de escuta qualificada inicial,
orientagcdo e encaminhamento de situagdes relacionadas a assédio moral, assédio sexual e

discriminagao no &mbito da Enap.

O Nucleo sera composto por pessoas indicadas pelas areas da Escola, com representagao
diversa e plural, observados critérios de perfil, ética, capacidade de escuta e compromisso
institucional. A participagao tera carater voluntario, formalmente reconhecida pela Enap como

atividade institucional relevante.

Critérios para selegao das pessoas voluntarias do Nucleo de Acolhimento:



| — vinculo institucional ativo com a Enap, na condi¢cdo de servidor(a), terceirizado(a),
estagiario(a), ou colaborador(a), vedada a participacdo de pessoas com atribuigcbes

exclusivamente decisdérias ou correcionais sobre os casos acolhidos;
Il - reputacéo ilibada e conduta ética compativel com os valores institucionais da Enap;

Il - perfil pessoal compativel com atividades de escuta qualificada, empatia, discrigao,

responsabilidade e respeito a diversidade;

IV - disponibilidade de tempo para participacao nas atividades do Nucleo, inclusive para

formacdes, atendimentos e reunides periddicas;

V — compromisso formal com os principios da confidencialidade, da nao revitimizacao, da

imparcialidade e da comunicagio ndo violenta;

VI — interesse e sensibilidade para temas relacionados a direitos humanos, diversidade,

equidade, inclusao e enfrentamento das desigualdades estruturais;

VIl - diversidade de perfis no conjunto do Nucleo, buscando-se representacdo de
diferentes areas da Enap, geracdes, géneros, ragas, assim como pessoas com deficiéncia e

LGBTQIA+;

VIII - inexisténcia de conflitos de interesse que possam comprometer a atuacéao ética e

imparcial no acolhimento.

A indicagao das pessoas voluntarias devera ser realizada pelas unidades da Enap, a partir de
chamada interna orientada por critérios transparentes, e submetida a validagao da instancia

responsavel pela coordenagao do PSEAD/Enap.

A atuacdo no Nucleo de Acolhimento ndo substitui nem se confunde com atribui¢cdes de
apuragao, investigacdo ou julgamento, limitando-se a escuta inicial, a orientacdo e ao

encaminhamento institucional adequado.

Publico atendido: Servidores, gestores, colaboradores, estagiarios, terceirizados, docentes e

discentes.
Periodicidade: Permanente.

Meta: Instituir o Nucleo e assegurar representagcdo minima de todas as grandes areas da Enap,

com diversidade de representacao de identidades.

Prazo: 12 meses.



Indicadores: Nucleo formalmente instituido; diversidade de pessoas designadas para

atuacao no acolhimento.

Acao 2 - Formacéao especifica das pessoas integrantes da Rede de Acolhimento

Descricao: Capacitacao obrigatéria das pessoas que integrardo o Nucleo e a Rede de
Acolhimento, abordando escuta qualificada, comunicacdo nao violenta, nogdes de
acolhimento institucional, fluxos do PSEAD/Enap, confidencialidade, protecdo de dados,

prevencao da revitimizacao e transversalizacao de género e raca.
Periodicidade: Inicial, com reciclagem anual.

Meta: Capacitar 100% das pessoas integrantes do Nucleo de Acolhimento.
Prazo: 18 meses.

Indicadores: Percentual de integrantes capacitados; avaliagcdo da formacao.

Acao 3 - Articulacado do Nucleo com areas estratégicas

Descricao: Estabelecimento de fluxo articulado entre o Nucleo de Acolhimento, a Ouvidoria,
a unidade de gestdo de pessoas, as areas educacionais e outras instdncias competentes,
respeitando as atribuicdes de cada area e os limites do acolhimento em relagao a apuragao

formal.

Periodicidade: Permanente.

Meta: Definir e formalizar fluxos institucionais de articulagao.
Prazo: 12 meses.

Indicadores: Fluxos divulgados; tempo médio de encaminhamento apds o acolhimento

inicial.



Il - Canais de Acolhimento
Acao 4 - Disponibilizagao de canais multiplos e acessiveis de acolhimento

Descricao: Estruturacdo e divulgacdo de canais diversificados para acesso ao acolhimento,
incluindo atendimento presencial agendado, e orientagdes para busca de acolhimento por

meio da Ouvidoria, quando desejado pela pessoa interessada.

Os canais deverdo garantir acessibilidade, confidencialidade, linguagem clara e respeito a

autonomia da pessoa acolhida quanto aos encaminhamentos a serem adotados.

O processo de acolhimento devera observar principios de escuta qualificada/ativa, nao

revitimizacao e orientagao sobre os servigos institucionais disponiveis, quando pertinente.
Periodicidade: Permanente.

Meta: Disponibilizar canais diversificados de acesso ao acolhimento.

Prazo: 12 meses.

Indicadores: Canais implementados; volume de acessos; avaliacao de facilidade de uso.

Acao 5- Comunicacao institucional sobre o acolhimento

Descricao: Campanhas e materiais informativos permanentes sobre o funcionamento do
acolhimento, o papel do Nucleo, da Ouvidoria e da Corregedoria, os canais disponiveis e a
diferenca entre acolhimento, denuncia e apuracao, de modo a reduzir barreiras de acesso e
inseguranga das pessoas.

Periodicidade: Permanente, com acdes semestrais de reforgo.

Meta: Alcangar todos os publicos internos e estudantes com informagdes claras sobre o
acolhimento.

Prazo: 12 meses.

Indicadores: Materiais produzidos; alcance estimado das campanhas; grau de conhecimento
aferido em pesquisas internas.



[l — Medidas Acautelatodrias
Acao 6 - Definicdo de protocolo institucional de medidas acautelatérias

Descricao: Elaboracado e divulgacao de protocolo especifico para adocao de medidas
acautelatdrias, quando necessarias, com o objetivo de proteger a pessoa acolhida, preservar

sua saude fisica e mental e evitar a continuidade ou agravamento da situagao relatada.

As medidas poderdo incluir, conforme o caso e respeitados os limites legais: ajustes
temporarios de atividades, reorganizacao de equipes, mediagao institucional, mudancga

provisdria de ambiente ou outras providéncias administrativas compativeis.
Periodicidade: Permanente, com revisao periddica.

Meta: Disponibilizar protocolo institucional claro e aplicavel.

Prazo: 18 meses.

Indicadores: Protocolo publicado; tempo médio de adocao de medidas apds avaliagao do

caso.
Acao 7 - Acompanhamento das pessoas acolhidas

Descricao: Acompanhamento institucional das pessoas que passaram por acolhimento,
quando consentido, para avaliar a efetividade das medidas adotadas, prevenir revitimizagcao e

orientar sobre possibilidades de apoio e encaminhamentos adicionais.

Periodicidade: Conforme necessidade do caso.

Meta: Assegurar acompanhamento em 100% dos casos em que houver consentimento.
Prazo: 18 meses.

Indicadores: Percentual de casos acompanhados; avaliacdo de percepcao de protecéo e

cuidado.

As acdes de acolhimento aqui propostas reforcam o compromisso da Enap com uma
abordagem humanizada, preventiva e responsavel no enfrentamento do assédio e da
discriminacéo, assegurando que o cuidado com as pessoas seja parte estruturante da gestéao

institucional e da missdo educacional da Escola.

Critérios de selecao das pessoas voluntarias do Nucleo de Acolhimento detalhados e

incorporados ao texto, com foco em:



. segurangca institucional (evitando conflito de papéis com instdncias decisdrias

ou correcionais);
. perfil ético e relacional adequado a escuta sensivel;

. compromissos formais com confidencialidade, nao revitimizagcdo e

imparcialidade;

. diversidade e representatividade, coerentes com a transversalizagdo de

género, raca e deficiéncia;

. processo transparente de indicagao e validacao, preservando governanca e
legitimidade.
Resumindo:
. a atuacao é voluntaria, mas institucionalmente reconhecida;
o o Nucleo nao substitui apuragao ou julgamento;
. o acolhimento é uma funcao delimitada e protegida.

Do tratamento da denuncia de asseédio ou discriminacao

Esta secao detalha os procedimentos operacionais para tratamento de denuncias,
complementando as diretrizes gerais do Plano, seguindo as orientagdes do Guia Lilas (CGU,
22 edigcdo — nov/2024), especialmente no que diz respeito ao registro no Fala.BR com apoio da
Ouvidoria, acolhimento/escuta ativa, tratamento de dentlincias an6nimas versus identificadas

e limites de confidencialidade em processos de responsabilizacao.

O objetivo é estabelecer o fluxo institucional para registro, acolhimento, tratamento e
encaminhamento de denlncias de assédio moral, assédio sexual e discriminagao no

ambito da Enap, assegurando:

1. atendimento orientado ao foco na vitima e acolhimento qualificado (escuta ativa e
nao desqualificagcao do relato);

2. registro formal na Plataforma Fala.BR, com apoio da Ouvidoria quando solicitado;

3. protecao da pessoa denunciante e prevencao de retaliacdo, resguardados os limites

legais de confidencialidade (inclusive em processos de responsabilizacéo).



1. Escopo
Aplica-se a denuncias envolvendo fatos ocorridos:

e em ambientes fisicos da Enap;

e em atividades educacionais (presenciais ou EaD), eventos e interacdes em ambientes
virtuais institucionais;

e em contextos relacionados ao trabalho/servico prestado a Enap (inclusive

deslocamentos e eventos institucionais).

2. Publicos abrangidos (pessoa denunciante):

I.  servidores(as)
II. discentes

lll. docentes

IV. estagiarios(as)

V. funcionarios(as) terceirizados(as).

3. Principios e salvaguardas

Acolhimento e escuta ativa: atendimento respeitoso, sem julgamento e sem desqualificagao

do relato da pessoa denunciante com orientagao sobre procedimentos de denuncia.

Registro no Fala.BR: o registro formal da denuncia deve ocorrer diretamente no Fala.BR,

podendo ser realizado pela pessoa denunciante ou com apoio do atendimento da Ouvidoria.

Identificada x andnima: a denuncia pode ser registrada com ou sem identificagao; denuncias
andnimas nao permitem acesso a informacdes de andamento e desdobramentos pelo

denunciante.

Limites de confidencialidade: em processo de responsabilizacao, a identidade da vitima e

das testemunhas nao pode ser ocultada do investigado/acusado.

Minimizagao de exposicao (“need-to-know”): a Enap deve limitar o compartilhamento de

informacgdes ao estritamente necessario para acolhimento, protecao e apuracgéo.



4. Fluxo padrao (macrofluxo) — Ouvidoria
Entrada - Fala.BR ou acolhimento e esclarecimento prévio na Ouvidoria

A Ouvidoria usualmente recebe as Denuncias via sistema Fala.BR, mas a pessoa afetada
pode procurar a Ouvidoria, anteriormente, para orientagao e esclarecimento sobre o registro
e possiveis desdobramentos, respeitando sua vontade e limites. E realizado um protocolo de
acolhimento preestabelecido para cada Ouvidoria de maneira a garantir a prote¢cdo ao

denunciante e o sigilo necessarios.

Quando ja ha a decisao de formalizar, a denuncia é registrada no Fala.BR, com ou sem

identificagdo. Denuncias anénimas sdo caracterizadas como Comunicacgao de Irregularidade.
Registro e qualificagcao minima

1. A Ouvidoria realiza a analise prévia da Denuncia, considerando a descricao objetiva
dos fatos, data/periodo, local/ambiente (presencial/EaD), envolvidos, eventuais testemunhas
e evidéncias disponiveis. (Orientagédo coerente com a diretriz do Guia de orientar o registro e
facilitar apuracéo.)

Triagem e encaminhamento

2. A Ouvidoria, apds a analise prévia, realiza o encaminhamento a unidade de apuragéo
(elementos minimos de compreensao, autoria, materialidade e relevancia) e encaminha a

instdncia competente para apuracao (exemplo, unidade correcional/ética, conforme

organizacao interna e natureza do vinculo).
Acoes de protecao imediata (em paralelo)

3. Quando houver risco atual de repeticao/contato/retaliacdo, a Ouvidoria aciona, em
paralelo, o Nucleo de Acolhimento/ gestdo de pessoas / coordenagao académica / gestao

contratual, com minima exposig¢ao e foco na protegao.
Comunicagao e acompanhamento

4, A Ouvidoria registra movimentacoes no Fala.BR e mantém comunicacado com a pessoa
denunciante via Fala.BR quando houver identificagio (possibilidade de responder pedidos e

receber resposta).



5. Em denuncia an6nima, a Ouvidoria segue o fluxo de encaminhamento interno, ciente

de que nao havera acompanhamento pelo denunciante.

5. Procedimentos por publico (elementos exigidos)
| — Registro e tratamento no caso de deniincia por servidores/as
Entrada - Fala.BR ou acolhimento e esclarecimento prévio na Ouvidoria

A Ouvidoria usualmente recebe as denuncias via sistema Fala.BR, mas a pessoa afetada
pode procurar a Ouvidoria para orientacdo e esclarecimento sobre o registro e possiveis
desdobramentos, respeitando sua vontade e limites. E realizado protocolo de acolhimento, de

modo a assegurar escuta qualificada, protegcdo ao denunciante e sigilo das informacoes.

Quando ja ha a decisao de formalizar, a denlncia é registrada no Fala.BR, com ou sem
identificagao. Denlncias andnimas sao caracterizadas como Comunicacao de Irregularidade.

Passos especificos:

1. Registrar no Fala.BR, indicando a Enap e classificando o tema (assédio moral, assédio

sexual ou discriminacao).

2. A Ouvidoria orienta sobre o registro e possiveis desdobramentos, respeitando limites
externados.
3. Triagem e encaminhamento:

e A Ouvidoria realiza a andlise prévia da denuncia, identificando elementos minimos
descritivos do assédio ou da discriminagao apontados, como autoria, materialidade e
compreensao.

e Nos casos envolvendo servidores/as, a Ouvidoria atuara de forma integrada com a
unidade de gestdo de pessoas, para avaliagcdo da situacao e definicdo de medidas de
protecao.

e Integrantes da Rede de Acolhimento, desde que com a concordancia da pessoa afetada
pelo assédio ou discriminagcdo, poderdo prescrever medidas acautelatérias,
encaminhar para acolhimento profissional e preencher formulario de avaliagcdo derisco
para unidade de gestdo de pessoas responsavel para analise de providéncias, nos

termos das diretrizes do Plano Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da



Discriminagao, como etapa necessaria a analise da gravidade do caso e a definicdo das
medidas acautelatorias.

Se envolver conduta de agente publico/servidor, o caso sera encaminhado a instancia
correcional competente, conforme a governanga interna.

Medidas acautelatorias (quando aplicavel): A partir da avaliagdo de risco realizada,
poderdo ser adotadas medidas acautelatérias imediatas para protecdo do
denunciante, tais como ajuste de chefia imediata, restricao de contato e mudanca de
unidade ou atividade, observados os limites legais, a preservacido de direitos e a
vedacao a revitimizacao.

Protecado imediata (quando aplicavel):

Acionar Nucleo de Acolhimento para medidas cautelares de protecao (ex.: ajuste de
chefia imediata, restricdo de contato, mudanca de unidade/atividade), observados

limites legais e preservacao de direitos.

Il — Registro e tratamento no caso de dentincia por alunos/as

Entrada - Fala.BR ou acolhimento e esclarecimento prévio na Ouvidoria

A Ouvidoria usualmente recebe as Denuncias via sistema Fala.BR, mas a pessoa afetada

pode procurar a Ouvidoria, para orientacdo e esclarecimento sobre o registro e possiveis

desdobramentos, respeitando sua vontade e limites. E realizado um protocolo de acolhimento

preestabelecido para cada Ouvidoria, de maneira a garantir a protecao ao denunciante e o

sigilo necessarios.

Quando ja ha a decisao de formalizar, a denuncia é registrada no Fala.BR, com ou sem

identificagdo. Denuncias anbénimas sao caracterizadas como Comunicacgao de Irregularidade.

Passos especificos:

1.

Registrar no Fala.BR, detalhando curso/turma, data, ambiente (aula ao vivo, férum,

atendimento, presencial/EaD) e envolvidos.

2.

Triagem e encaminhamento conforme vinculo do denunciado:
e A Ouvidoria faz a analise prévia da Denuncia, identificando elementos minimos
descritivos do assédio ou da discriminacao apontados, como autoria, materialidade

e compreensao.



e (a) se o denunciado for servidor/agente publico: instancia
correcional/competente;

e (b) se o denunciado for docente/consultor/colaborador contratado ou
terceirizado: gestao/fiscalizacao contratual e demais instancias cabiveis, sem
prejuizo de apuracao.

e Se o denunciado for aluno: instdncia de apuragao criada especificamente para

esse fim, como a Comissao Disciplinar, no caso dos Cursos de Formacéo Inicial.

3. Protecdo educacional imediata (quando aplicavel): coordenagcdo académica adota
medidas para evitar contato e assegurar continuidade do curso sem prejuizo académico a
pessoa denunciante (troca de turma/tutor, substituicdo de mediador, ajustes de atendimento),

articulada com a Ouvidoria e o Nucleo de Acolhimento.

Ill — Registro e tratamento no caso de denitincia por funcionarios terceirizados
Entrada - Fala.BR ou acolhimento e esclarecimento prévio na Ouvidoria

A Ouvidoria usualmente recebe as Denlncias via sistema Fala.BR, mas a pessoa afetada
pode procurar a Ouvidoria, para orientagcdo e esclarecimento sobre o registro e possiveis
desdobramentos, respeitando sua vontade e seus limites. E realizado um protocolo de
acolhimento preestabelecido para cada Ouvidoria, de maneira a garantir a protegcdo ao

denunciante e o sigilo necessarios.

s

Quando ja ha a decisdao de formalizar, a denuncia é registrada no Fala.BR, com ou sem

identificagdo. Denuncias anbénimas sdo caracterizadas como Comunicacgao de Irregularidade.
Passos especificos:

1. Registrar no Fala.BR, indicando setor/posto de trabalho, periodo e envolvidos.

2. Triagem e encaminhamento:
e a Ouvidoria faz a analise prévia da Denuncia, identificando elementos minimos
descritivos do assédio ou da discriminacao apontados, como autoria, materialidade
e compreensao.

e seenvolver servidor/agente publico: instancia correcional/competente;



e se envolver preposto/empregado de empresa contratada: gestao/fiscalizacao
contratual e providéncias cabiveis no contrato (sem prejuizo de outras
apuracgoes).

3. Protecao imediata no posto (quando aplicavel): medidas de afastamento de contato,
realocagao, ajustes de turno/local e comunicagao a empresa contratada, conforme clausulas

contratuais e governanca de fiscalizacao.

6. Protecao da pessoa denunciante (medidas minimas do Plano Setorial)
Protecao contra retaliagcao e revitimizacao

e Proibir e coibir qualquer retaliagdo (formal ou informal), com monitoramento pelo

Comité de Integridade;
e FEvitar multiplas entrevistas repetitivas: centralizar coleta inicial na instancia

competente, reduzindo recontagem do relato.
Confidencialidade e comunicacao de limites

e Garantir sigilo no atendimento e tramitagao interna com controle de acesso;
e Informar, desde o inicio, o limite do sigilo: em processo de responsabilizagao, a

identidade de vitima/testemunhas nao pode ser ocultada do investigado/acusado.
Medidas protetivas administrativas/educacionais (cautelares)
Acionaveis conforme avaliagéo de risco:

e separacao de contato entre denunciante e denunciado (mudanca de turma, de tutor,
de escala, de unidade/atividade);
e reorganizacgao de fluxos de trabalho/atendimento;

e prioridade para atendimento em canal protegido, com ponto focal definido.
Opcao de dentincia identificada ou anonima

e Garantira opgao e explicar consequéncias:
o ldentificada: possibilidade de responder pedidos de

complementacdo/consentimento e receber resposta.



o Anbnima: néo registra dados do denunciante e nao permite acesso a

andamento e desdobramentos.

7. Papéis e responsabilidades
Ouvidoria (titular do fluxo de entrada):

e acolher, orientar e apoiar o registro no Fala.BR;

e qualificar minimamente a informagao (sem revitimizar);

o fazer a analise prévia, nos termos da legislacao pertinente;
e encaminhar tempestivamente a instadncia competente;

e registrar movimentacdes e comunicagdes cabiveis no Fala.BR.
Nucleo de Acolhimento:

e acolhimento psicossocial e orientacao protetiva;
e apoio a pessoa afetada que nao se sinta em condi¢gdes de registrar (acionando a
Ouvidoria, se for desejo da pessoa, conforme pratica difundida em materiais do

PFPEAD).
Instancia correcional/ética/competente:

e conduzir apuracao e responsabilizagdo, conforme normas aplicaveis.

Corregedoria / Comissao de Etica / Coordenagdes académicas / Comissao Disciplinar /
Fiscalizacao contratual:
e executar medidas protetivas/cautelares e a¢cdes imediatas de mitigacéo de risco;

e garantir ndo-retaliacdo e preservar direitos funcionais/ educacionais/ contratuais.

8. Prazos de referéncia

Os prazos abaixo sao parametros internos de gestao para dar previsibilidade e reduzir risco;

nao substituem prazos legais nem fluxos do Fala.BR.

e Acolhimento inicial/orientacao: até 2 dias uteis apds o recebimento.
e Triagem de admissibilidade e encaminhamento: até 5 dias uteis apds o

registro/entrada.



e Adocao de medidas protetivas imediatas (se risco atual): em até 48 horas apds
identificagcao do risco.
e Atualizacdao de status ao denunciante (quando identificado): conforme

movimentacdes relevantes do caso e possibilidades do Fala.BR.

9. Evidéncias e registros

e Registro da manifestagao no Fala.BR (NUP - numero unico de protocolo).

e Registro interno de encaminhamentos (metadados minimos, com acesso restrito).

e Atos de acionamento de rede de acolhimento e medidas protetivas (com justificativa,
data e responsavel).

e Documentos de gestdo contratual (quando aplicavel) e comunicagdes formais

associadas.

10. Indicadores de monitoramento

¢ Tempo médio entre entrada e encaminhamento a instdncia competente.
e % de denuncias com medidas protetivas adotadas em até 48h quando indicado risco.
e % de denuncias com registro qualificado minimo (campos essenciais preenchidos).

e Incidénciade alegacoes de retaliagao pds-denuncia (monitoramento e providéncias).



Das infracOes, procedimentos disciplinares e penalidades

Esta sessdo esta alinhada ao Guia Lilas (CGU) e ao marco do PFPEAD, que define os
conceitos e os ritos de apuragao, observadas as competéncias das instdncias correcionais da

Enap.

1. Disposic¢oes gerais e enquadramento

1.1. As condutas de assédio moral, assédio sexual e discriminagcao, bem como
retaliagao (inclusive por denuncia, participagdo como testemunha ou busca de apoio
institucional), constituem violagcoes graves aintegridade institucional, a dignidade humana
e ao ambiente seguro de aprendizagem e trabalho, sujeitando-se as medidas de apuracgao e

responsabilizacao cabiveis.

1.2. A responsabilizagdo por assédio e discriminagdo pode ocorrer de forma
independente e cumulativa nas esferas administrativa/disciplinar, civil e penal, quando

aplicavel.

1.3. No &dmbito do regime disciplinar, ainda que determinadas condutas ndo estejam
tipificadas nominalmente como “assédio” na Lei n°® 8.112/1990, elas podem configurar
descumprimento de deveres funcionais (p.ex., moralidade administrativa, urbanidade) e/ou

violagao de proibi¢cdes legais, conforme o caso concreto.

1.4. A Enap observara as diretrizes de confidencialidade, acolhimento, resolutividade e
compromisso institucional previstas no Programa/Plano Federal de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao (PFPEAD), que orienta a elaboragao e

execucao do Plano Setorial.

2. InfragOes: caracterizacao e exemplos de condutas

2.1. Para fins deste Plano Setorial, consideram-se infracdes passiveis de apuracéao e

responsabilizacdo, entre outras, as condutas que:
e caracterizem assédio moral

e caracterizem assédio sexual



e configurem discriminagao

e configurem retaliacdo contra denunciante, vitima, testemunha, apoiadores
institucionais ou qualquer pessoa que participe de processos de

apuragao/acolhimento.

2.2. Em situagdes que envolvam assédio sexual e outras formas de violéncia, a apuragao
e a responsabilizacdo devem ser tratadas com especial rigor, podendo resultar, conforme
gravidade e prova, em sancgbes severas; o Guia Lilas destaca a possibilidade de
enquadramento em hipdteses que conduzam a medidas disciplinares mais graves, inclusive

penalidades expulsivas, a depender do caso.

Quando a conduta também for tipificada como ilicito penal, a Enap adotara os
encaminhamentos devidos as autoridades competentes, sem prejuizo da apuracao

administrativa.

3. Procedimentos disciplinares: fluxos, admissibilidade e instauracao

3.1. O tratamento da denuncia correcional no ambito da Administrag&o Publica segue um
fluxo estruturado que comecga na Ouvidoria e pode resultar em processos disciplinares ou

investigativos pela Corregedoria.

3.2. Quando uma denuncia de irregularidade € enviada, ela passa por etapas essenciais

para verificar se ha base para uma investigagao formal:

e Recebimento via Ouvidoria: As denuncias devem ser registradas exclusivamente pela
plataforma Fala.BR, que é o canal oficial para manifestagdes.

e Analise de Elementos Minimos: Para que a Corregedoria atue, a denuncia deve conter
indicios minimos de materialidade (o que aconteceu) e autoria (Quem fez) justa causa.

e Juizo de Admissibilidade: E o ato administrativo fundamental onde a autoridade
correcional decide, de forma fundamentada, se a denlncia sera arquivada, se requer
novas diligéncias ou se enseja a abertura de um procedimento.

e Sigilo e Protecao: A Ouvidoria e a Corregedoria ttm o dever de manter o sigilo das
informacdes e, principalmente, a protecdo da identidade do denunciante contra

retaliagdes.




3.3. Se a denuncia for admitida, ela pode dar origem a diferentes instrumentos,

conforme a gravidade e a natureza do fato:

e Investigacao Preliminar Sumaria (IPS): Utilizada para aprofundar a coleta de provas
antes de decidir por um processo acusatorio formal.

e Processo Administrativo Disciplinar (PAD): Voltado para apurar infragdes de agentes
publicos que podem resultar em sancdes como adverténcia, suspensao ou demissao.

e Termo de Ajustamento de Conduta (TAC): Pode ser utilizado em casos de infragcdes de

menor potencial ofensivo como uma forma de resolucdo consensual de conflitos.

Resumo das Etapas

Etapa Responsavel Acao Principal
Entrada Quvidoria Registro, triagem e preservacgao do sigilo.
Admissibilidade Ouvidoria Verificagdo de indicios de autoria e

materialidade.

Apuracgédo Corregedoria Coleta de provas, oitivas e analise de
Comissao de Etica documentos.
Coordenacdes académicas
Comissao Disciplinar Fiscalizagéo
contratual

Julgamento Autoridade Competente Decisdo fundamentada com base no
relatorio final.

3.4. Identificada a existéncia de indicios de crime, serao adotados os encaminhamentos
previstos na legislagao, inclusive remessa as autoridades competentes (p.ex., Ministério
Publico), sem prejuizo da continuidade da apuracéao disciplinar.

4. Penalidades aplicaveis e critérios de dosimetria
4.1. Servidores(as) publicos(as) regidos(as) pela Lei n® 8.112/1990

4.1.1. As penalidades disciplinares aplicaveis incluem adverténcia, suspensao,
demissao, cassacao de aposentadoria/disponibilidade e destituicées (cargo em comisséo

e funcdo comissionada).



4.1.2. Na aplicagao de penalidade, deverao ser considerados a natureza e gravidade da
infragao, os danos ao servigo publico, circunstancias agravantes/atenuantes e antecedentes

funcionais.

4.1.3. A depender da capitulacao e gravidade, a conduta pode ensejar penalidades
maximas (inclusive demissao), conforme hipdteses legais e o conjunto probatério, observadas

as garantias do devido processo.
4.2. Ocupantes de cargo em comissao e funcao comissionada

4.2.1. Quando cabivel, podera haver exoneragcao/demissao de cargo em comissao e/ou
funcdo comissionada, nos termos da Lei n® 8.112/1990 e conforme a natureza e gravidade da

infracdo apurada.
4.3. Empregados(as) terceirizados(as), contratados(as), prestadores(as) e empresas

4.3.1. Para trabalhadoras(es) terceirizadas(os), a Administracao devera promover agoes de
prevencgao, garantir acolhimento quando denunciante/vitima e, quando a pessoa acusada for
terceirizada, encaminhar a dentincia a empresa contratada e acompanhar o tramite até a

medida adequada, conforme o Programa Federal.

4.3.2. Sem prejuizo do item 4.3.1, e conforme a natureza do vinculo e do instrumento

contratual, a Enap podera adotar medidas administrativas e contratuais cabiveis, inclusive:

e exigéncia de providéncias da empresa (apuragao interna, afastamento cautelar do
posto, substituicdo de mao de obra, acdes corretivas e preventivas);
e aplicacdo de sancdes administrativas contratuais, quando configuradas infragcdes e

observadas as garantias do devido processo.

4.3.3. No ambito das contratagdes publicas, a Lei n® 14.133/2021 prevé sangdes como
adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade, bem

como regras de dosimetria e processo de responsabilizacéo.

4.3.4. Como pratica de governanga setorial, recomenda-se que editais e contratos com
dedicacdo exclusiva de mao de obra prevejam clausulas especificas sobre
prevencao/enfrentamento do assédio e discriminagao, formagao, mecanismos de denuncia e

acompanhamento de casos, em linha com solugdes ja adotadas em planos setoriais federais.

4.4. Alunos(as), participantes e publico em agées educacionais



4.4.1. Quando a pessoa supostamente autora for aluna(o)/participante, a Enap adotara as
medidas administrativas e académicas previstas em regulamentos dos cursos/eventos
(p.ex., adverténcia, desligamento, cancelamento de matricula/certificacdo, restricao de

participacao), assegurando contraditorio e ampla defesa, quando aplicavel.

4.4.2. Caso a pessoa participante seja servidora(or) de outro 6rgao/entidade, a Enap
poderd, além das medidas académicas, comunicar formalmente o 6rgdo/entidade de origem

para adogao das providéncias disciplinares cabiveis em seu dmbito, quando pertinente.

5. Regras de protecao e integridade do procedimento (articulacdo com a
protecao da denunciante)

5.1. AEnap adotara salvaguardas para proteger a integridade do processo e reduzir risco de
revitimizacdo e retaliacdo, resguardando sigilo, minimizacdo de exposicdo e tratamento
adequado das informacgdes, em consonancia com as diretrizes de confidencialidade do

PFPEAD.

5.2. Condutas de retaliagcao e obstrugcao de apuracdo serdo tratadas como infragcdes

autbnomas, sujeitas a responsabilizacao correspondente.



Dos contratos de prestacao de servicos de mao de obra

Esta sessao esta alinhada ao Guia Lilas (CGU), ao Plano Setorial do MGl e da CGU e as
diretrizes do PFPEAD (Plano Federal) — especialmente quanto a exigéncia de clausulas em
contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra, formacao, canais seguros de denuncia

€ mecanismos de acompanhamento.

1. Objetivo

Estabelecer diretrizes e requisitos para planejamento, contratacao e gestao de contratos de

prestacao de servicos com dedicacao exclusiva de mao de obra no &mbito da Enap, visando:

e prevenir e enfrentar assédio moral, assédio sexual e discriminacao nas relagoes de
trabalho envolvendo empregados(as) de empresas contratadas;

e assegurar que existem espagos de acolhimento, como a Rede de Acolhimento e o
Nucleo de Acolhimento,

e assegurar que existe o canal oficial para Denuncias, que é a plataforma Fala.BR, e
que a pessoa afetada pode procurar a Ouvidoria, para orientacao e esclarecimento
sobre o registro da Denuncia e os possiveis desdobramentos, respeitando sua vontade
e seus limites.

e integrar a gestdo contratual aos eixos do PFPEAD: prevencao, acolhimento e

tratamento de dentlncias.

2. Escopo
Aplica-se a:

e contratos de servigos com dedicacao exclusiva de mao de obra (limpeza, vigilancia,
recepcdo, apoio administrativo, servigos continuados etc.), inclusive seus aditivos e
renovacgoes;

e empresas contratadas, seus prepostos, supervisores e empregados(as) alocados(as)
na Enap;

e relagbes com servidores(as), colaboradores(as), estudantes e publico atendido, em

ambientes fisicos e virtuais vinculados a Enap.



3. Base normativa e diretriz federal aplicavel

As empresas contratadas pela APF para prestagéo de servicos com dedicagao exclusiva de
mao de obra devem cumprir as diretrizes do Plano Federal (PFPEAD), conforme a Portaria

MGI n® 6.719/2024, e os planos setoriais devem observar tais diretrizes.

A experiéncia ja formalizada em planos setoriais federais (ex.: CGU) estabelece que editais e
contratos devem conter clausulas especificas que assegurem compromisso com politicas
de enfrentamento, formacao/capacitacdo e mecanismos de denuncia e

acompanhamento.

4. Requisitos minimos obrigatdrios em editais, termos de referéncia e contratos
Clausulas de compromisso e governanca de prevencgao
Os instrumentos convocatdrios e contratos deverao prever que a contratada:

a) assuma compromisso formal com a prevencao e o enfrentamento ao assédio e a

discriminacgao nas relagdes de trabalho, incluindo sua gestao interna;

b) mantenha politica interna (ou normas equivalentes) sobre assédio e discriminagao,

com procedimentos de orientacdo, apuracdo e encaminhamentos;

c) designe preposto(a) e substituto(a) com responsabilidades explicitas relacionadas ao

tema (ver item 5).
Formacao e capacitagao obrigatérias
Prever obrigacdo de que a contratada:

a) execute acoes de formacao e capacitagcao periddicas para todos(as) os(as)
empregados(as) alocados(as) na Enap, inclusive preposto(a) e supervisdo, sobre:
conceitos, condutas vedadas, prevencao de retaliacdo, canais de denuncia e
comportamento esperado;

b) realize treinamento de integracdo na entrada de cada trabalhador(a) e em

substituicdes, com registro de presenca e contelldo ministrado.

Canais seguros de dentincia e mecanismos de acompanhamento



A plataforma Fala.BR é o canal previsto na legislagao para recebimento de denuncias de todo

tipo, incluindo Denuncias de Assédio e Discriminagao, no &mbito da Administragao Publica.
Proibicao de retaliagcao e dever de cooperacao
O contrato devera prever:

a) vedacao expressa de retaliagao contra vitima, denunciante, testemunhas e pessoas
que busquem acolhimento;

b) dever de cooperacao com apuracoes e providéncias da Enap (fornecimento de
informacgdes, escalas, registros, identificagdo de responsaveis, preservagcao de

evidéncias), respeitando a legislagao aplicavel.
Medidas protetivas e gestao do risco (no posto)
O contrato devera permitir e exigir, quando solicitado pela Enap:

a) afastamento cautelar do(a) suposto(a) agressor(a) do posto/atividades na Enap ou do
contato com a vitima (sem prejuizo de apuracao);

b) substituicao de preposto(a) e/ou empregados(as) quando necessario para protegao e
continuidade do servico;

c) ajustes de turno, local, equipe ou supervisdo para separacao de contato e mitigacado

derisco.

5. Requisitos especificos do(a) preposto(a) da contratada
O(a) preposto(a) devera:

conhecer as clausulas do contrato relacionadas ao tema e as diretrizes do PFPEAD

aplicaveis ao servigo;
e assegurar que toda a equipe alocada receba orientacao e treinamento previstos;

e atuar como ponto de contato com a fiscalizacdo, sem interferir na liberdade do(a)

trabalhador(a) de buscar a Ouvidoria/registrar denudncia no Fala.BR;

e comunicarimediatamente ao fiscal do contrato quaisquer fatos graves ou riscos atuais,

preservando evidéncias.

Quando houver dentncia de assédio praticado pelo préprio preposto, a Enap devera exigir

da contratada:



o substituicdo imediata do preposto e afastamento de contato com a vitima;

e apresentacao de relatério de providéncias e plano corretivo.

6. Fluxo operacional em caso de denuncia envolvendo terceirizados(as)
Registro pelo canal Fala.BR

a) Orientar a pessoa afetada a procurar a Ouvidoria e registrar denuncia no Fala.BR, com apoio
quando solicitado;
b) A Ouvidoria transmite orientacoes sobre o registro e possiveis desdobramentos, respeitando
a vontade e limites externados, e encaminha para as instdncias competentes, conforme o

caso;
Gestao contratual (providéncias imediatas)

c) Fiscalizacdo/Gestdao do contrato notifica a contratada e exige: afastamento
cautelar/substituicdo, preservacdao de evidéncias e medidas preventivas, com prazos
definidos;

d) A Enap garante medidas protetivas no posto (separacdo de contato, realocacéao, ajustes de

turno), evitando retaliagéo.

7. Fiscalizacao, evidéncias e governanca integrada

A fiscalizacao do contrato devera manter trilhas de evidéncia, incluindo:

plano de capacitacao e listas de presenca;

e comunicacbes formais (notificacoes, respostas, determinacdes);

registros de substituicdo/afastamento cautelar;

relatérios de acompanhamento de medidas corretivas.

8. Penalidades contratuais e medidas administrativas

O descumprimento das obrigacdes contratuais relacionadas a prevencao/enfrentamento,
canais e providéncias podera ensejar aplicacao de sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021

(conforme processo administrativo e contraditério), incluindo: adverténcia, multa,



impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade, sem prejuizo de outras

consequéncias contratuais cabiveis.

9. Prazos de referéncia (parametros de gestao)

Integragcao/treinamento inicial de empregados(as) alocados(as): até 10 dias do inicio

do contrato (ou antes do inicio efetivo das atividades).
Treinamento periddico: pelo menos semestral, ou conforme risco e rotatividade.

Providéncia protetiva urgente (risco atual): até 48 horas a partir da ciéncia formal do

fato pela fiscalizacado/ouvidoria.

Resposta da contratada a notificacao (plano de acao e providéncias): até 5 dias uteis

(pardametro).



10. Indicadores de monitoramento

Acao

2.1 Inserir clausulas-
padrdo PFPEAD em
todos os novos
TR/Editais/Contratos
de servigos com
dedicagédo exclusiva

2.2 Exigir “Plano de
Prevencao e Resposta”
da contratada (por
contrato)

2.3 Implementar
capacitagéao
obrigatdria para
terceirizados/as
(integracéo +
reciclagem)

2.4 Treinar prepostos e
supervisores das
contratadas (mdédulo
reforgado)

2.5 Estabelecer
procedimento
expresso de resposta
rapida (protegéao
imediata)

Meta
(entrega verificavel)

100% dos novos instrumentos
com clausulas sobre: politica
interna, capacitagéo, canal
seguro de denuncia e
acompanhamento; vedagao de
retaliagdo; dever de
cooperagdo; medidas
protetivas
(afastamento/substituicao)
100% das contratadas com
plano contendo: responsavel
interno; canal e fluxo; protocolo
anti-retaliacdo; procedimento
para afastamento do preposto;
comunicagao com fiscalizagao
100% dos terceirizados novos
capacitados na integragao; =
85% do efetivo capacitado
anualmente

100% de
prepostos/supervisores
treinados; compromisso formal
assinado; protocolo de
acionamento em caso de
denuncia

Procedimento publicado e
aplicado: separagéo de
contato, ajuste de posto/turno,
substituicdo de preposto,
protecéo contra retaliagdo

Responsavel
primario

Unidade de
Contratagoes
/ Compras

Fiscaldo
Contrato/
Gestordo
Contrato

Fiscalizagao +
Contratada

Fiscal do
Contrato

Integridade

Areas Prazo

envolvidas

Juridico/Procuradoria, 3 meses
Integridade, Gestao de

Pessoas, Fiscalizagao

Contratada, 4 meses

Integridade

Escola/Capacitagao
(quando aplicavel),
Integridade, Ouvidoria

6 meses (primeiro
ciclo) e anual

3 mesese
atualizagdo anual

Contratada,
Integridade, Ouvidoria

Gestao de Pessoas, 3 meses
Fiscalizagao, Unidade

demandante

Indicadores (minimo)

% de
TR/Editais/Contratos
com clausulas
completas; n° de
instrumentos revisados

% de contratadas com
plano aprovado; tempo
médio de entrega do
plano

% capacitados na
integracao; %
capacitadosem
reciclagem anual; n°
turmas

% prepostos treinados;
n® compromissos
assinados

Tempo para adogéo de
medida protetiva
(meta: < 48h quando
houver risco atual); n®
medidas aplicadas

Evidéncias/Fontes
de verificagao

Modelos aprovados;
minutas
padronizadas;
checklists anexos ao
processo; parecer
juridico

Plano da contratada;
e-mails/oficios;
aceite formal do
fiscal

Listas de presencga;
certificados;
conteudo
programatico;
relatérios do fiscal

Termos assinados;
registro de
treinamento; ata de
reuniao

Norma interna/fluxo;
registros de
acionamento;
comunicagoes
formais



Acao

2.6 Publicar e divulgar
“Canais e direitos”
para terceirizados/as
(cartaz + onboarding)

2.7 Implantar checklist
de fiscalizacdo com
verificagdo semestral

2.8 Prever clausula e
rito de sangdes por
descumprimento
(contratual)

2.9 Monitoramento e
avaliagdo (ciclo anual
+ relatdrio anual)

Meta
(entrega verificavel)

100% dos postos com
comunicagao visivel e
acessivel; onboarding com
explicagao do
Fala.BR/Ouvidoria e canal da
contratada

Checklist obrigatorio em
relatérios do fiscal, cobrindo:
treinamento, canal, plano da
contratada, medidas corretivas,
substituicoes

100% dos novos contratos com:
hipdteses de nao
conformidade, prazos de
corregao, medidas e sangoes
graduadas

Relatdério anual de
conformidade e riscos por
contrato; avaliagdo anual com
melhorias no modelo

Responsavel
primario

Comunicagao
+ Fiscalizagao

Fiscal do
Contrato

Unidade de
Contratagodes

Governanga
do Plano
Setorial

Areas
envolvidas

Ouvidoria, Integridade,
Contratada

Unidade demandante,
Integridade

Juridico, Fiscalizacdo

Integridade,
Contratacgoes,
Quvidoria,
Fiscalizagdo

Prazo

3 meses

6 meses e
semestral

3 meses

Anual

Indicadores (minimo)

% postos com material;
alcance do onboarding

% relatérios com
checklist; n°® ndo
conformidades; taxa de
corregao

% contratos com rito;
n® notificagdes por
descumprimento;
reincidéncia

Taxa de conformidade
por contrato; tempo de
corregéo; tendéncia de
incidentes/denuncias

Evidéncias/Fontes
de verificagcao

Pecas de
comunicagéo;
fotos/registro de
afixagao; roteiros e
listas

Relatérios do fiscal;
checklists; plano de
acao de corregao

Minutas;
notificagoes;
decisbes
administrativas;
registros de
reincidéncia
Relatérios
consolidados; atas
de governanga;
plano de melhoria
continua



Da governanca, comunicacao e monitoramento do Plano

1. Governanca

A governancga do Plano Setorial deve integrar a gestao de riscos € o monitoramento continuo

das ac¢des, como pratica ja adotada pelas areas de integridade da CGU.

A governanca do Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao
da Enap (PSEAD/Enap) tem por finalidade assegurar a implementacgéao estruturada, continua e
integrada das agdes previstas, bem como promover a articulagédo entre as diferentes unidades
e funcodes institucionais envolvidas na prevengdo e no enfrentamento do assédio e da

discriminacéo.

Coordenacao da Governanga

A governanca do PSEAD/Enap sera exercida de forma articulada e conjunta pelo Comité de
Integridade da Escola Nacional de Administragcdo Publica, enquanto instdncia central de
coordenacdo do Programa de Integridade no ambito da instituicdo, pelo Comité de

Diversidades, Equidade e Inclusao e pela Diretoria Executiva da Enap.

Comité de Integridade

E responsével por assegurar a integracdo do Plano Setorial com as politicas institucionais de
integridade relacionadas a gestdo de pessoas, atividades educacionais e mecanismos de

escuta institucional.

O Comité de Integridade atuara de forma articulada com as unidades responsaveis pelas

funcdes de integridade e gestdo institucional, incluindo, entre outras:
e ouvidoria;
e unidade responsavel pela gestado de pessoas;
e instancias correcionais;
e unidades responsaveis pelas atividades educacionais;

e areas de governanca, ética e integridade.



Essa articulacao tem por objetivo assegurar coeréncia institucional, complementaridade de
atuacao e efetividade na implementagcdo do Plano, respeitadas as competéncias legais e

regimentais de cada unidade.

O PSEAD/Enap sera executado de forma articulada com o Programa de Integridade da Enap,
contribuindo para o fortalecimento da gestéo de riscos, da cultura institucional de integridade

e da promocgao de ambientes organizacionais e educacionais seguros, éticos e inclusivos.

No d&mbito do PSEAD/Enap, compete ao Comité de Integridade:

consolidar informacgdes e indicadores institucionais, incluindo dados da ouvidoria,
informacdes da gestdo de pessoas, avaliagbes das acdes educacionais, por

amostra, e demais registros administrativos relevantes.
e propor ajustes, aperfeicoamentos e prioridades de atuacao;
o fortalecer a gestdo de riscos relacionados ao assédio € a discriminagao;

e garantir a necessaria separacao de fungdes entre acolhimento, registro de
denuncias, apuracdo e responsabilizacdo, de modo a evitar sobreposicado de

competéncias e assegurar a adequada conducgédo dos casos;
e disseminar o padrdo de conduta esperado, conforme o PFEAD;

e atuar de forma articulada com o Comité de Diversidades, Equidade e Incluséo,
especialmente nas acbes de prevencdo, formacdo e sensibilizagcdo, e com a

Diretoria Executiva, no monitoramento das acdes do Plano.

e encaminhar relatérios anuais sobre o andamento do PSPEAD/Enap ao Comité
Gestor do Plano Federal de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminacao na Administragdo Publica Federal, conforme o Art. 12 do Decreto n°

12.122/2024 e a Portaria Conjunta MGI/CGU n° 79, de 10 de setembro de 2024.

Comité de Diversidades, Equidade e Inclusao

O Comité de Diversidades, Equidade e Inclusao, instituido pela Portaria Enap n° 40, de 24
de julho de 2024, devera atuar de forma articulada com o Comité de Integridade da Enap,

sendo responsavel por propor, acompanhar e avaliar aformulacao e arevisdo das agoes do



Plano, especialmente no que se refere a incorporacdo da perspectiva de diversidade e

equidade, bem como a promocao de agoes formativas e de sensibilizagao.

O Comité de Diversidades, Equidade e Inclusdao acompanhara a implementacao das acdes
do Plano, podendo analisar dados sob perspectiva de equidade e inclusdo e emitir

recomendacdes para 0 seu aprimoramento.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva sera responsavel pelo monitoramento do PSEAD/ENAP, com base em
indicadores institucionais, e apoiara o Comité de Integridade na consolidagado de informacoes
da implementagado do PSEAD/Enap, assegurando seu alinhamento estratégico e a priorizagao

das acdes no Ambito da gestao da Escola.

Relatérios ao Comité Gestor

O Comité de Integridade sera responsavel pelo acompanhamento das acdes do Plano Setorial,
pela consolidagcdo das informagdes do monitoramento e pela elaboracado de relatérios
periédicos sobre a execugdo do Plano, a fim de encaminha-los ao Comité Gestor, conforme o
Art. 12 do Decreto n®12.122/2024 e a Portaria Conjunta MGI/CGU n° 79, de 10 de setembro de
2024.

Rotinas e procedimentos

| - Reunidoes: O Comité de Integridade, o Comité de Diversidades, Equidade e Inclusdo e a
Diretoria Executiva realizardo reunides ordindrias trimestrais e reunides extraordinarias
sempre que houver necessidade de decisédo urgente, especialmente em situagdes de risco

institucional relevante.

Il - Registro e rastreabilidade: as reunides deverdo gerar atas com deliberagdes,

responsaveis, prazos e evidéncias esperadas.

Il - Articulagcao com fluxos sensiveis: O Comité de Integridade da Enap nao substitui a

Ouvidoria, a Rede/Nucleo de Acolhimento nem a instancia correcional/disciplinar. Sua



atuacdo ¢é de coordenagao, prevengcdao e melhoria de processos, preservando a

confidencialidade e a protecao de dados pessoais.

Acoes de Governancga
Acao 1 - Instituicdo formal da governanca do PSEAD/Enap.

Descricao: Instituir formalmente a governanga do Plano, definindo sua estrutura, instancias

envolvidas, papéis e responsabilidades, por meio da Portaria de criacao do PSEAD/Enap.
Publico-alvo: Instancias de Governanga do PSEAD/Enap.

Periodicidade: Permanente.

Meta: Publicar portaria de Instituicdo do PSEAD/Enap.

Prazo: Imediato.

Indicadores: Portaria publicada.

Acao 2 - Definicdo da estratégia de monitoramento da governanca do

PSEAD/Enap.

Descricao: Desenhar a estratégia de monitoramento da governanga do Plano, incorporando
ao conjunto de indicadores monitorados pelo Comité de Integridade da Enap indicadores
especificos de governanca do PSEAD/Enap, como o calendario anual de reunides do
PSEAD/Enap definido, o numero de reunioes realizadas, as atas registradas e o quadro de

execucao atualizado.

Publico-alvo: Instancias de Governanca do PSEAD/Enap.

Periodicidade: Permanente.

Meta: Elaborar estratégia de monitoramento da governanca do PSEAD/Enap.
Prazo: 6 meses.

Indicadores: Estratégia elaborada, calendario anual de reunides do PSEAD/Enap aprovado e
divulgado, numero de reunides realizadas, numero de reunides com atas registradas, quadro

de execucgdo do Plano atualizado periodicamente.



Evidéncias: Ato normativo interno; atas; calendario; quadro de execucéo; repositério de

evidéncias.

Acao 3 - Participacdo do Comité de Diversidades, Equidade e Inclusdo na

definicdo dos conteudos formativos e no aprimoramento do Plano.

Descrigao: Assegurar a participagdo continua e estruturada do Comité de Diversidades,
Equidade e Inclusdao na definicao, validacdo e atualizagcdo dos conteudos formativos
relacionados a prevencao e ao enfrentamento do assédio e da discriminagdo, bem como no

aprimoramento periédico do PSEAD/Enap.
Publico-alvo: Gestores, servidores, docentes, estudantes, colaboradores e terceirizados.
Periodicidade: Permanente.

Meta: Garantir a participacdo do Comité de Diversidades, Equidade e Inclusdo em 100% das
reunides de definicdo, validacdo e atualizagdo dos conteldos formativos relacionados a

prevencao e ao enfrentamento ao assédio e a discriminacgéo.
Prazo: 6 meses.

Indicadores: NUmero de recomendacoes emitidas pelo Comité de Diversidades, Equidade e

Incluséo, percentual de recomendacdes incorporadas.

2. Comunicacgao e Engajamento

A comunicacao e o engajamento sdo dimensodes estruturantes do PSEAD/Enap e visam reduzir
barreiras de informacdo, aumentar a confianga institucional nos canais de acolhimento e
denuncia, e promover uma cultura de respeito e seguranga em ambientes de trabalho,

educacionais e virtuais.
1. Diretrizes de comunicacgao

| - Linguagem simples e acessivel: materiais e mensagens devem ser objetivos, inclusivos e

orientados por direitos, com atengao a acessibilidade comunicacional.



Il - Segmentacao de publicos: a comunicacdo devera contemplar mensagens e formatos
especificos para: servidores(as) e gestores(as); docentes, tutores(as), mediadores(as) e

colaboradores(as); estudantes e participantes; e trabalhadores(as) terceirizados(as).

Il - Multicanalidade: utilizacdo de intranet (SouEnap), e-mail institucional, murais e
sinalizagdo em areas comuns, ambientes virtuais de aprendizagem, paginas de

cursos/eventos, comunicados em aulas ao vivo.

IV - Distingao de fungdes: materiais devem diferenciar acolhimento, denuncia (registro
formal) e apuragdo, esclarecendo responsabilidades institucionais e limites de

confidencialidade.
2. Engajamento e capacitacao para publicos-chave

I - Onboarding: inclusao obrigatdria de mdédulo de curso virtual sobre assédio e discriminagao
para novos(as) servidores(as), colaboradores(as) e trabalhadores(as) terceirizados(as)

alocados(as) na Enap, com refor¢go dos canais e fluxos pela unidade de gestdo de pessoas.

Il - Liderangas: acdes especificas de sensibilizacado e capacitagao para gestores(as), com
foco em prevencéao, dever de cuidado, escuta ativa, comunicagao nao violenta, tratamento

adequado de relatos e gestdo de riscos psicossociais.

Ill - Ambientes educacionais: comunicacgao recorrente, no inicio de cursos e eventos, sobre

regras de convivéncia, condutas vedadas e canais disponiveis, incluindo ambientes digitais.

Acdes de comunicacao e engajamento
Acéo 1-Plano anual de comunicacado do PSEAD/Enap

Descricao: Elaboracdo e execugdo de plano anual com mensagens-chave, calendario de
campanhas, pecas institucionais, kit de divulgacao para docentes/coordenacdes e materiais

especificos para terceirizados(as) e estudantes.
Publico-alvo: Toda a comunidade Enap (interna e externa).
Periodicidade: Anual, com campanhas semestrais.

Meta: Realizar, no minimo, 2 campanhas institucionais por ano e manter comunicacao

permanente dos canais.



Prazo: 6 meses (primeiro ciclo).

Indicadores: Campanhas realizadas; alcance estimado; acessos/visualizacdes de materiais;

participacdo em agodes; percentual de conhecimento aferido em pesquisa interna.

Evidéncias: Plano de comunicacgéo; pecgas; registros de divulgacéo; relatdrios de métricas.

Acao 2 - Comunicacao especifica para contratos com dedicacao exclusiva de

mao de obra

Descricao: Implantagcdo de comunicacao obrigatéria nos postos de trabalho (cartaz/QR code)
eroteiro de integracdo, garantindo que terceirizados(as) conhegcam direitos, canais internos da
contratada e canais institucionais da Enap.

Publico-alvo: Trabalhadores(as) terceirizados(as), prepostos e fiscais de contrato.
Periodicidade: Permanente, com verificagao trimestral.

Meta: 100% dos postos com material de comunicacao e 100% dos ingressantes orientados na
integracao.

Prazo: 3meses.

Indicadores: Percentual de postos com material; percentual de integracdes realizadas;
numero de verificacoes trimestrais.

Evidéncias: Pecas; registros de afixagao; listas/atas de integragao; relatérios de fiscalizagao.

3. Monitoramento e avaliacao

O monitoramento e a avaliacdo do PSEAD/Enap sdo de responsabilidade do Comité de
Integridade e terdo carater continuo, orientado por evidéncias e gestao de riscos, com respeito
a protecao de dados pessoais, confidencialidade e prevengao de revitimizagao.

1. Estrutura de monitoramento

| — Painel gerencial: consolidacao trimestral do status das agdes (planejado, em execucgao,
concluido, reprogramado) e de indicadores de processo e resultado;

Il - Relatério semestral de monitoramento: analise de tendéncias, gargalos, riscos e
recomendacdes de ajustes operacionais;

lll- Avaliacdo anual e melhoria continua: revisao anual do Plano, com reprogramacao de metas
e inclusao de melhorias, mediante deliberacao das Instancias de Governancga.

2. Fontes de dados e evidéncias (exemplos minimos)

| - Dados administrativos de execugao do Plano (agdes, prazos, evidéncias);



Il - Registros de capacitagcdes e campanhas (participagao, alcance e avaliagdes);

Il - Dados consolidados da Ouvidoria (sem exposicdo de dados pessoais), para analise de
fluxos e tempos de encaminhamento;

IV — Pesquisas institucionais (clima, percepcéo de segurancga e pertencimento, conhecimento
de canais);

V - Fiscalizacdo de contratos (comunicagdo em postos, capacitagdes e cumprimento de
clausulas).

3. Indicadores minimos recomendados

| - Execucgao: percentual de agdes concluidas no prazo; percentual em execucao; percentual
reprogramado com justificativa;

Il - Prevencdo e conhecimento: percentual de publicos-chave capacitados; percentual de
conhecimento sobre canais e fluxos em pesquisas internas; alcance das campanhas;

Il - Protecdo e resposta: tempo para adogao de medidas protetivas quando houver risco atual;
tempo de encaminhamento apds registro na Ouvidoria/canal formal; reincidéncia por
ambiente/atividade (quando aplicavel);

IV - Integridade contratual: percentual de contratos com cldausulas e evidéncias de
capacitacido/canal; taxa de correcdo de ndo conformidades no prazo.

Acoes de monitoramento e avaliagao
Acao 1-Implantacao do painel de indicadores e repositério de evidéncias

Descricao: rotinas de coleta e painel semestral; estruturagdo de repositério unico de

evidéncias por acao, com controle de acesso.
Publico-alvo: Instancias de Governanca, unidades executoras e Alta Administracao.
Periodicidade: Semestral (painel), com consolidacao anual.

Meta: Painel em operagao e repositorio com evidéncias minimas para 100% das ag¢des do

Plano.
Prazo: 8 meses.

Indicadores: Painéis publicados no prazo; percentual de agdes com evidéncias anexadas;

numero de recomendagoes emitidas e implementadas.

Evidéncias: Painel; relatdrios; estrutura do repositério e registros de atualizacéo.



Acao 2 - Relatério anual de avaliacéo e revisao do Plano

Descrigcao: Producgao de relatério anual com avaliagao de efetividade, analise de riscos e

proposta de revisdo do PSEAD/Enap para o ciclo subsequente.

Publico-alvo: Alta Administracdo e comunidade Enap (versdo publica resumida, quando

aplicavel).

Periodicidade: Anual.

Meta: 1 relatério anual encaminhado ao Comité Gestor do PFEAD.
Prazo: Até o final de cada exercicio.

Indicadores: Relatério entregue; percentuais de recomendacoes implementadas; evolugao

dos indicadores criticos.
Evidéncias: Relatdrio anual; ata de aprovagao; plano de melhoria continua.

Todas as acdes previstas neste Plano deverdo observar a governanca estabelecida nesta

secao.
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