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1. APRESENTACAO

Este manual apresenta informacfes muito importantes para quem quer
concorrer ao 302 Concurso Inovacao no Setor Publico da Escola Nacional
de Administracdo Publica (Enap).

O concurso inovacdo, promovido pela Enap desde 1996, procura estimular a
cultura de inovacdo no setor publico e tem como objetivos principais:

« incentivar a implementacao de inovagbes em servicos, processos ou
politicas publicas nas diferentes esferas de governo;

« reconhecer e valorizar equipes de servidores e empregados publicos que
atuam de forma criativa e proativa em suas atividades, em beneficio do
interesse publico;

 disseminar solu¢bes inovadoras que possam inspirar ou orientar outras
iniciativas e contribuir para fortalecer a capacidade de governo.

Leia com atencgao este manual antes de preencher o
formulario eletronico de inscrigcao, que estara aberta

no periodo de 12 de junho a 20 de julho de 2026.
Vocé pode acessar o formuldrio aqui.



https://enap.gov.br/pesquisa-e-conhecimento/concursos-e-premiacoes/concurso-de-inovacao-30/
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2. Quem pode participar?

O concurso é destinado a equipes de servidores ou empregados publicos
que atuem no Poder Executivo, conforme as regras deste edital.

O que é ser servidor(a) ou empregado(a) publico(a)?

Servidor(a) publico(a) é a pessoa legalmente investida em cargo publico,
de provimento efetivo, mediante concurso publico, ou em cargo em
comissdao. Empregado(a) publico(a) é a pessoa legalmente investida em
emprego publico, geralmente mediante concurso publico, regido pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

Composicao das equipes executoras

As equipes executoras devem:

+ ser compostas de, no minimo, 2 e, no maximo, 20 pessoas;

- ser formadas, exclusivamente, por pessoas servidoras ou empregadas
publicas em atividade nainstituicdo ou entidade responsavel pela iniciativa
inovadora no momento da inscrigdo;

+ atuar em orgdos ou entidades do Poder Executivo, na administracdo
direta ou indireta. Na administracdo indireta incluem-se:

» autarquias

» fundacdes pblicas

» empresas plblicas

» sociedades de economia mista
>

consarcios intermunicipais



« pertencer as esferas federal, estadual, distrital ou municipal.

» No caso da esfera municipal, 0 concurso aceita apenas iniciativas
de municipios ou consdrcios intermunicipais com mais de 200 mil
habitantes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE);

« inscrever o e-mail institucional de todas as pessoas componentes da
equipe executora. Se ndao houver e-mail institucional a ser declarado
no ato de inscricdo, pode ser usado outro e-mail. Neste caso, a pessoa
responsavel pela inscricdo declarard o vinculo dos componentes da
equipe executora (servidor/empregado publico) e a Enap aceitarda como
verdadeira a declaracdo. Se for constatado que a informacdo ndo é
verdadeira, a iniciativa podera ser desclassificada do concurso a qualquer
tempo.

Se liga!

Uma pessoa servidora ou empregada publica podera integrar mais de uma
equipe executora.

Restricoes de participacao

Todas as pessoas listadas noato dainscrigcao do concurso como componentes da
equipe executoradeverao estar enquadrados nadefinicdo de pessoas servidoras
ou empregadas publicas em exercicio no 6rgdo responsavel pela iniciativa
(item 3.2 do Edital). Se uma Unica pessoa listada na equipe executora ndo
for servidora ou empregada publica, a iniciativa podera ser desclassificada a
qualquer tempo do concurso.

Nao podem participar deste concurso equipes formadas, total ou parcialmente,
por pessoas em exercicio funcional na Fundacdo Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap).

Atencao

O concurso nao aceita inscrigdes individuais.

O objetivo da iniciativa é reconhecer e valorizar equipes que atuam de forma
criativa e proativa em beneficio do interesse publico.



As equipes executoras podem indicar até 20 pessoas parceiras que tenham
colaborado de alguma forma com a iniciativa.

Podem ser pessoas parceiras:

« bolsistas, consultores, estagidrios, terceirizados ou outros profissionais
que prestam servicos a instituicdo ou entidade responsavel pela
iniciativa, mas ndo possuem vinculo formal com ela;

 outras pessoas servidoras ou empregadas publicas da instituicdo ou
entidade responsavel pela iniciativa que tenham colaborado de alguma
forma;

« pessoas servidoras, empregadas publicas ou outros profissionais que
atuam em outras instituicbes ou entidades e que tenham colaborado
com a iniciativa;

 pessoas juridicas de direito publico ou privado que tenham colaborado
com a iniciativa.

#ficadica

Uma pessoa pode participar de mais de uma equipe executora.
Cada equipe executora pode inscrever mais de uma iniciativa.

Cada instituicdo também pode inscrever mais de uma iniciativa.



Como garantir que
a inscricao da sua
iniciativa seja valida?
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3. Como garantir que a inscricao
da sua iniciativa seja valida?

A inscricdo sera considerada valida, e a iniciativa podera seguir no concurso,
somente se atender a todos 0s requisitos abaixo:

« aequipe executora estiver composta corretamente, de acordo com as
regras deste edital;

« pertencer exclusivamente ao Poder Executivo, nas esferas previstas
neste edital;

« nao tiver sido promovida ou apoiada pela Enap;

- estiver em funcionamento ha pelo menos 6 meses, contados até o
primeiro dia de inscricbes do concurso;

 ndo tiver sido premiada em edicOes anteriores do Concurso Inovagdo; e

« 0 formulario de inscricdo estiver preenchido de forma completa e
correta.

10
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4. PROCESSO DE INSCRICAO

#ficadica

Antes de iniciar a inscricdo ao 302 Concurso Inovacdo no Setor Publico, leia
todo este manual com atencado.

As equipes devem preencher todos os campos do formuldrio eletrbnico
conforme:
as orientacdes deste manual; e

as regras do Edital do 302 Concurso Inovacao. O nao cumprimento
dessas orientacdes pode resultar em desclassificacdao no concurso.

Como acessar o formulario
de inscricao?

Para realizar a inscri¢cdo da sua iniciativa:

As inscricGes ficardo abertas no periodo de 12 de junho a 20 de
julho de 2026.


https://enap.gov.br/pesquisa-e-conhecimento/concursos-e-premiacoes/concurso-de-inovacao-30/
https://www.gov.br/pt-br
 https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br?utm_source=chatgpt.com
 https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br?utm_source=chatgpt.com

Dicas para preencher o formuldrio:
Ndo é necessdrio preencher o formuldrio de uma Unica vez.

Vocé pode:

« salvar as respostas;

+ voltar ao sistema quantas vezes for necessario durante o periodo de
inscricdes;

 revisar o conteudo;

« editar as informacoes.

Se vocé ndo preencher algum campo obrigatdrio, o sistema ndo permitird a
inscricdo. Ao tentar enviar o formuldrio, o sistema apontara quais campos
obrigatdrios vocé ainda precisa preencher.

Mesmo apods enviar o formulario, ainda sera possivel editar as respostas
enquanto as inscri¢des estiverem abertas.

Confirmacao da inscricdo

A Enap enviara uma mensagem automadtica de confirmacdo para os e-mails
informados no momento da inscricdo. A mensagem serd enviada para todas as
pessoas cadastradas na iniciativa. A saber:

+ a pessoa responsavel pelo preenchimento do formuldrio;
+ a pessoa responsavel institucional pela iniciativa;
« achefia imediata dessa pessoa.

13


 https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento/concursos-e-premiacoes/30-concurso-inovacao

Materiais complementares

A equipe pode e deve incluir no formuldrio:

« imagens,

+ videos;

+ dudios;

« depoimentos de pessoas beneficiadas pela iniciativa. imagens;

Esses materiais ajudam a ilustrar a iniciativa e na sua compreensao também.

Os videos e audios devem estar hospedados em plataformas on-line com
compartilhamento aberto, como:

 site institucional
+ YouTube

« Vimeo

« Google Drive

« Dropbox

No formulario, informe apenas o link de acesso.

O envio desses materiais ndo é obrigatdrio, mas recomendavel.

r

Muita Atencdo!

Preencha com cuidado os nomes das pessoas integrantes da equipe
executora e das pessoas parceiras. Nao sera permitida a inclusao,
exclusao ou substituicao de nomes apds a inscricao.

14



#ficadica

Siga 0 modelo de relato contido no formuldrio eletronico de submissao.
As questOes propostas dialogam com os critérios de avaliacdo ( item 9 do
edital).

- Elabore o seu relato com objetividade, de forma a transmitir a esséncia da
sua iniciativa inovadora e os seus beneficios mais significativos.

- Contextualize sua iniciativa, tendo em vista a percepc¢do do usudrio.
« Evite repeticao de informacdes ao longo do texto.

« Peca a colegas de trabalho que ndo estejam diretamente envolvidos com a
iniciativa para ler o texto do relato. Isso ajuda a verificar se a comunicacao
esta clara e objetiva.

- Evite jargdes e termos técnicos. Se o uso for imprescindivel, explique o
significado.

15
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4. PROCESSO DE INSCRICAO

Esta secdo apresenta e explica os campos do formulario eletronico de inscricao.

Leia todas as orientacdes antes de iniciar o preenchimento do formulario.

Dados gerais da iniciativa

a) Titulo da iniciativa

Informe o titulo da iniciativa.

O campo aceita até 140 caracteres.

b) Data de implementacgao da iniciativa

Preencha no formato:

dd/mm/aaaa

Atencao!

A data de implementacao é o momento a partir do qual é possivel:

« iniciar a coleta de dados; e/ou
« medir os resultados da iniciativa.

Exemplos de data de implementacdo:

+ data de lancamento da iniciativa,
« data em que a iniciativa foi disponibilizada ao publico-alvo;
-+ data em que o primeiro processo foi executado apds a implementacao.

Importante!

Nunca é demais repetir. A iniciativa so sera considerada valida se tiver, no
minimo, 6 (seis) meses de implementacdo, contados até 12 dia de inscricdo no
CONCUrso.

17



Dados gerais da iniciativa

c) Categoria

O Concurso Inovacdo possui 3 (trés) categorias gerais e 1 (uma) categoria
especifica. E muito importante vocé escolher a categoria correta para inscrever
a sua iniciativa, pois essa também é uma das condicdes de validacdo da sua
inscricao.

Quais sdo as categorias gerais?

Categoria I. Inovagao em Processos Organizacionais no Poder Executivo
Federal, Estadual e do Distrito Federal

Publico-alvo

Equipes do Poder Executivo federal, estadual e do Distrito Federal, observadas
as demais condicOes dos itens 3 e 4 do edital.

Descricao
Esta categoria retne iniciativas inovadoras que modificaram a forma como
a organizacao:

« executa suas funcoes; ou
- gerencia seus recursos.

As iniciativas podem ocorrer nas esferas:

« federal
« estadual
« do Distrito Federal.

Categoria ll. Inovacdo em Servicos ou Politicas Publicas no Poder Executivo
Federal

Publico-alvo

Equipes do Poder Executivo federal, observadas as demais condicdes dos itens
3 e 4 do edital.

18



Descricao
Esta categoria retine iniciativas inovadoras que modificaram, apenas na esfera
federal, a:

- entrega de servicos publicos; ou

- elaboracdo, implementacdo ou avaliacdo de politicas publicas na esfera
federal.

Categoria lll. Inovacao em Servicos ou Politicas Publicas no Poder Executivo
Estadual, do Distrito Federal e Municipal

Publico-alvo

Equipes do Poder Executivo:
« estadual
« do Distrito Federal
« municipal*

Descricao
Esta categoria reline iniciativas que modificaram:

 aentrega de servicos publicos; ou
- aelaboracdo, implementacdo ou avaliacdo de politicas publicas

nas esferas:;

« estadual
« do Distrito Federal
« municipal*

*No caso dos municipios, sdo aceitas iniciativas de municipios ou
consorcios intermunicipais com mais de 200 mil habitantes, de

acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
observadas as demais condicdes dos itens 3 e 4 do edital.

19



Categoria IV Especifica

A cada ano o Concurso Inovacdo joga luz a uma tematica da atualidade,
premiando iniciativas inovadoras ligadas a esse tema. A tematica do concurso
sempre sera alinhada ao tema da Semana de Inovacdo.

Apds inscrever a iniciativa em uma das categorias gerais apresentadas acima,
a equipe executora podera indicar se a iniciativa também se enquadra na
categoria especifica, conforme a descricdo abaixo.

Caso esse enquadramento seja confirmado, apds a andlise na etapa de triagem,
a iniciativa passara a concorrer, simultaneamente, nas duas categorias (geral
e especifica) e podera ser premiada em ambas.

IV. Categoria Especifica: Inteligéncia Artificial para o Bem Publico

Publico-alvo
Equipes do Poder Executivo:

« federal

« estadual

« do Distrito Federal
« municipal*

*No caso dos municipios, sdo aceitas iniciativas de municipios ou
consdrcios intermunicipais com mais de 200 mil habitantes, de

acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
observadas as demais condigcOes dos itens 3 e 4 do edital.

Descricao

Esta categoria retdne iniciativas que adotam praticas inovadoras e eficazes no
uso da inteligéncia artificial na gestdo publica, de forma:

.+ ética,
- transparente, e

20



« com foco no interesse publico, promovendo o fortalecimento
democratico, a garantia de direitos, a reducao de desigualdades e
a melhoria da prestacao de servicos ao publico atendido. DefinicGes
e outras informacfes constam no item 2 do edital.

O que é Inteligéncia Artificial? Para este concurso, entende-se Inteligéncia
Artificial (IA) como sistemas que produzem resultados a partir do tratamento de
grandes volumes de dados, com capacidade de aprendizagem. Esses sistemas
podem realizar previsoes, classificacbes, recomendacOes ou apoiar decisdes
que influenciam ambientes fisicos ou virtuais.

Importante saber antes de inscrever a sua iniciativa nesta categoria:

As iniciativas inscritas devem considerar que a promoc¢do da equidade, da
inclusdo digital e do enfrentamento das desigualdades regionais orientam o
uso da Inteligéncia Artificial no setor publico.

E importante que as iniciativas inscritas nessa categoria demonstrem o uso
ético, transparente e responsavel da IA, com foco no interesse publico, em
alinhamento com a Proposta do Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial
2024 - 2028.

Atencao!

A classificacdo da iniciativa na categoria correta é responsabilidade da equipe
executora. Se a categoria escolhida estiver inadequada, a iniciativa podera ser
desclassificada.

-
Importante saber!

A desclassificacdo da iniciativa inscrita na categoria especifica por
inadequacdo nao inviabiliza a sua aprovacao na categoria geral. Ou
seja, a iniciativa pode seguir para as proximas etapas do concurso,

concorrendo na categoria geral.

21
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https://www.gov.br/lncc/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias-1/plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial-pbia-2024-2028

D) Instituicao
Atencao!

Para participar do concurso, a iniciativa deve pertencer exclusivamente ao
Poder Executivo nas seguintes esferas:

- federal

« estadual

« do Distrito Federal
« municipal*

*No caso da esfera municipal, o concurso aceita apenas iniciativas
de municipios ou consdrcios de municipios com mais de 200 mil

habitantes, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Ndo sdo aceitas iniciativas promovidas ou apoiadas pela Escola Nacional de
Administracao Publica (Enap).

Dependendo da esfera de governo, o formulario solicitara dados especificos
da instituicao.

Preencha todos os campos com atengao.

Campos sobre a instituicao

Instituicao

Informe 0 nome completo da instituicdo e, depois, a SIGLA se houver.
Natureza juridica da instituicao

Selecione uma das opcoes:

« Orgdo publico da administracdo direta
+ autarquia

« fundacdo publica

« empresa publica

22



« sociedade de economia mista
« consorcio intermunicipal

Unidade administrativa
Informe a unidade da instituicdo responsavel pela iniciativa.

Exemplos:

« secretaria

« diretoria

« departamento
« divisao

« coordenacao

Responsavel institucional

O responsavel institucional é a chefia da unidade administrativa onde a iniciativa
é desenvolvida (ex: Chefe de Divisdo, Coordenador etc.).

Preencha o nome com atencdo pois ndo sera permitido altera-lo apds a inscricao.
Campos

Nome do responsavel

Cargo

Género

Cor ou raca

As informacdes de género e cor/raca sao autodeclaratdrias.

Se vocé estiver preenchendo dados de outra pessoa, consulte-a antes de
selecionar as opgoes.

Vinculo com a administracdo publica (servidor publico/empregado publico)

Endereco da instituicdo (importante colocar o endereco completo com UF e
CEP).

Dados de contato do responsavel (coloque o e-mail institucional
preferencialmente).

23



Superior do responsavel

O superior é a chefia a quem o responsavel institucional responde diretamente
(ex: Diretor, Coordenador-Geral etc.).

Se o responsavel institucional for a autoridade maxima da instituicdo, repita
seus dados nesses campos.

Preencha o nome com atencao pois ndo sera permitido altera-lo apds a inscricao.
Campos

Nome do superior

Cargo

Género

Cor ou raca

As informacdes sdo autodeclaratdrias. Consulte a pessoa antes de registrar
0s dados.

Vinculo

Endereco da instituicao

Dados de contato (cologue o e-mail institucional preferencialmente).

Equipe executora

Atencéo

Informe 0os nomes de todas as pessoas integrantes da equipe executora da
Iniciativa.

Preencha os nomes com atencdo. Apds o término do prazo de inscricdo, nao
sera possivel:

 incluir nomes;
 substituir nomes;
« excluir nomes.

24



A equipe toda deve ser composta por pessoas servidoras ou empregadas
publicas e, no total, a equipe deve ter:

« minimo de 2 integrantes;
« maximo de 20 integrantes.

Campos da equipe

Nome

Cargo

Género / Cor ou raca

As informacdes sdo autodeclaratdrias. Consulte a pessoa antes de preencher.
Vinculo

E-mail (institucional preferencialmente)

Parceiros
Atencao!

Parceiros sdao pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, que coope(ra)
ram com a iniciativa de alguma forma. Pessoas que atuaram com consultoria,
pesquisa, levantamento de dados, ou na parte administrativa, ou pertenceram
a equipe e hoje estdo em outro setor da sua instituicdo ou mesmo em outra
instituicdo. O parceiro pode até ser outra instituicdo que tenha ajudado na
Iniciativa.

Cada equipe pode indicar até 20 parceiros.

Podem ser parceiros:
E-mail (institucional preferencialmente)

+ bolsistas;

« consultores;

- estagiarios;

 terceirizados;

- outros profissionais que prestam servicos a instituicdo responsavel
pela iniciativa;

« servidores ou empregados publicos da prdpria instituicdo que
colaboraram com a iniciativa;

25



 servidores ou profissionais de outras instituicoes;
+ pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Parceiro - pessoa fisica
Nome

Instituicdo

Cargo

E-mail

Vinculo

Parceiro - pessoa juridica

Instituicao
E-mail

Relato da iniciativa

Nesta secdo, composta por 14 perguntas, a equipe deve apresentar uma visao
geral da iniciativa.

O relato deve abordar:

« 0 problema inicial,

« asolucao implementada;

« as etapas da iniciativa;

+ asituacdo atual;

« um resumo final da iniciativa.

Atencao!

Recomendamos o preenchimento de todos os campos do relato da forma mais
clara e objetiva possivel. Lembre-se que cada pergunta dialoga com um dos
critérios de avaliacdo, e que haverd alguém julgando a sua iniciativa pelo relato
que vocé apresentar sobre ela.

O relato deve ter:

e minimo de 10.000 caracteres
« maximo de 30.000 caracteres

26



Se algum campo nao se aplicar a iniciativa, escreva:
“O item em questdo ndo se aplica a iniciativa”.

Graficos, planilhas e figuras devem ser incluidos por meio de link de drive em
nuvem, na ultima pergunta do formulario. E importante conferir se o link esta
compartilhado e liberado para acesso geral.

Observacao

Se a iniciativa concorrer também na categoria Especifica de INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA O BEM PUBLICO, explique detalhadamente como ela adotou
praticas inovadoras e eficazes com o uso de inteligéncia artificial voltada para
0 interesse publico, promovendo o

+ Fortalecimento democratico;

« A garantia de direitos;

« Areducado de desigualdades; e/ou

« A melhoria da prestacdo de servicos publicos.

OBS: Lembre-se que vocé fara um unico relato para concorrer em
2 categorias. Tenha em mente que pessoas diferentes podem vir a
julgar a sua iniciativa nas categorias geral e categoria especifica.

Portanto, seja claro ao descrever a iniciativa tendo em mente as 2
categorias, deixando claro os objetivos alcancados, as dificuldades
e solucOes para implementacdo para as quais a sua iniciativa pode
vir a concorrer.

Perguntas do relato

Pergunta 1

Qual era a situagao-problema a ser enfrentada?
Descreva com clareza:

+ asituacdo antes da inovacao;

« 0 diagndstico realizado;

« 0 contexto;

« a gravidade do problema;

« porque era necessaria uma mudanca/inovacdo.

27



Pergunta 2

Qual foi a inovagao implementada?
Descreva com clareza e objetividade a solucdo adotada para o problema.

Exemplos:

« um desenvolvimento tecnoldgico;

0 desenvolvimento de uma politica publica;
+ acriacdo ou melhoramento de um processo;
 acriagdo ou melhoramento de um servico.

Pergunta 3

Quais sao os objetivos da iniciativa?

Liste os objetivos por ordem de prioridade e, sempre que possivel, com foco
em resultados.

Pergunta 4

Qual é o publico-alvo da iniciativa?
Indique para quem a solucdo foi pensada e estd sendo aplicada. Pense e
descreva com clareza e objetividade quem é:

1. o publico diretamente afetado;
2. o publico indiretamente afetado.

Pergunta 5

Quais foram as principais etapas da implementacao da iniciativa?

|Apresente as diferentes etapas e acbes de implementacdo, em ordem
cronologica.

Pense em como foi feito:

« aidentificacdo do problema;

« 0 desenho da solucao;

 possiveis protatipos;

« 0 desenvolvimento de ferramentas;

« aimplementacao;

« a mensuragdo dos resultados alcancados.

28



Por que a iniciativa é inovadora?
Destaque:

« qual mudancga foi implementada;
« por que essa mudanca pode ser considerada uma inovagdo.

Quais foram os principais resultados obtidos?
Indique:

 resultados e impactos quantitativos;
 resultados e impactos qualitativos.

Importante destacar, também:

« os indicadores utilizados;
« a metodologia de monitoramento e avaliacao.

Como os recursos foram utilizados?
Descreva e quantifique os diversos recursos utilizados, por exemplo:

« humanos;

 financeiros;

- logisticos;

+ tecnoldgicos entre outros.

Expligue também se os recursos foram:

 aplicados;
« economizados;
« realocados

para gerar eficiéncia na iniciativa. E explique, por qué?
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Pergunta 9

Como a iniciativa identificou as necessidades de usuarios ou cidadaos?
Descreva se e como a iniciativa colocou as pessoas usuarias/cidadaos no centro
da acdo governamental, e se tiveram participacdo nas fases de diagndstico,
desenho, elaboracdo, implementacdo e avaliacdo da iniciativa implementada.

Muito importante descrever como 0 processo se deu destacando:

« a metodologia utilizada;
+ 0s instrumentos empregados.

Pergunta 10

Quais sdao os mecanismos de transparéncia e controle social que a iniciativa
promove?

Destaque os mecanismos de transparéncia e controle envolvidos na iniciativa,
a fim de possibilitar maior acesso e monitoramento da populacdao em relagdo
a informacdo de interesse publico.

Destaque a metodologia e instrumentos utilizados.

Explique como a iniciativa amplia:

« 0 acesso da populacdo as informaces de interesse publico;
« 0 monitoramento das acbes governamentais.

Pergunta 11

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da
pratica inovadora e como foram vencidas?

Durante a implementacdo de uma inovacdo podem surgir varias barreiras,
como por exemplo:

« questdes legais;

« falta de recursos (humanos, financeiros...);

« dificuldade de adesdo de pessoas/instituicdes envolvidas por descrédito
na solucao;

- dificuldade de articulacdo entre diferentes instituicdes/atores.

Descreva:

 quais barreiras surgiram ao longo do processo desde a sua ideacdo; e
« COmMO essas barreiras foram superadas.
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Pergunta 12

Quais foram os principais fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora?

Descreva condicOes ou fatores que favoreceram o sucesso da iniciativa, como
por exemplo:

 acoes realizadas.

« nNormas.

« parcerias.

« oportunidades institucionais.

Pergunta 13

Resumo da iniciativa?
Se a iniciativa for premiada, este resumo sera usado para divulgacdo publica.

Por esse motivo, recomendamos extrema clareza e objetividade.

O texto deve explicar:

a) Qual era o cenario antes da inovagao?
b) Qual foi a inovacao implementada?
¢) Qual foi o principal resultado obtido pela inovagao?

Pergunta 14
Links

Nesse campo vocé deve informar os links de acesso a sites ou outros materiais
disponiveis (videos, dudios etc.) que ilustrem a iniciativa.

Lembre-se de deixar os links compartilhados, pois as pessoas que irao julgar a
sua iniciativa precisarao ter acesso facil e descomplicado ao material.O texto
deve explicar:
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6. Como sera a selecao e
avaliacao?

O processo de avaliacdao do 302 Concurso Inovagdo (item 8 do Edital) ocorre
em quatro etapas.

- Etapa de Triagem de Conformidade;
« Etapa de Avaliagdo Inicial;

« Etapa de Avaliagdo Final,

« Escolha do Publico.

Primeira etapa - Triagem de conformidade

A Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) realiza a triagem de
conformidade.

Nesta etapa, a equipe verifica se a iniciativa atende aos requisitos previstos no
edital, especialmente nos itens:

item 3 — Quem pode participar

item 4 — Composicdo das equipes

item 5 — Requisitos para validade da inscrigdo
Iltem 6 - Inscricdo das iniciativas

Todas as iniciativas consideradas vdlidas avancardo para a préxima etapa de
avaliacdo.

Segunda etapa - Avaliacao inicial

Cada iniciativa valida sera enviada eletronicamente para, no minimo, trés
avaliadores externos. Esses avaliadores serao selecionados pela Enap por

meio de chamamento publico e devem ter reconhecida atuacdo nas dreas de
inovacdo, politicas publicas e gestdo publica.

Esses avaliadores podem ser especialistas, pessoas servidoras publicas e/ou
pessoas pesquisadoras nessas areas.

Cada avaliador atribuird nota de O a 10 para cada critério a ser avaliado.

Escala de avaliacdo:
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« 0 — ndo atende ao critério
« 10 — atende completamente ao critério.

A nota final de cada avaliador é calculada por média ponderada das notas,
considerando os pesos atribuidos a cada critério.

A nota final da iniciativa nesta etapa sera a média aritmética das notas finais
dos avaliadores.

As iniciativas serdo organizadas em uma lista da maior para a menor nota.

Avangardo para a proxima fase até seis iniciativas por categoria, que serao
consideradas finalistas no concurso.

Critérios de avaliacdo
Critério Peso Descricdo

Avalia 0 avanco da iniciativa em relacdo as praticas existentes.
Considera se representa uma melhoria significativa em
processos, servicos ou politicas publicas ja existentes, ou
se cria uma solucdo nova que altera de forma relevante o
funcionamento da organizacdo publica e/ou o impacto na
sociedade. Valoriza contribuicBes para o interesse publico,
eficiéncia coletiva e, quando aplicavel, fortalecimento da
capacidade institucional.

Inovagao 3

Avalia os efeitos concretos alcancados pela iniciativa, com
base em indicadores qualitativos e/ou quantitativos. Avalia
a eficacia na solucdo ou reducdo do problema que motivou
a iniciativa, bem como, ganhos mensuraveis de eficiéncia,
qualidade do servico/prestacao, alcance ampliado, economia
de tempo/recursos e/ou melhoria na satisfacdo dos usuarios/
beneficidrios. Considera também a sustentabilidade dos
resultados ao longo do tempo.

Resultados 3
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Critério

Foco nas pessoas
e impacto para o
publico atendido

Peso

Descricdo

Avalia em que medida a iniciativa coloca as pessoas (usudrios,
beneficidrios, cidaddos) no foco da elaboracdo, desenvolvimento
e implementacdo dos processos, servicos ou politicas publicas.
Considera o grau de participacdo e escuta ativa do publico, a
promogdo de inclusdo e equidade (com atencdo especial a grupos
em situacdo de vulnerabilidade ou diversidades), a reducdo de
barreiras de acesso e o impacto positivo percebido ou mensurado
na vida das pessoas.

Uso eficiente
de recursos

Avalia como a iniciativa combinou o conjunto de recursos
mobilizados (humanos, financeiros, infraestrutura, ferramentas
tecnoldgicas...), sejam eles proprios ou de parceiros. Avalia se essa
combinacdo foi adequada em termos de quantidade e qualidade,
se houve melhor relacdo custo-beneficio em comparacdo com a
situacdo anterior e se os recursos foram empregados de forma
racional e sustentavel. Considera, ainda, se a iniciativa demonstra
viabilidade para continuidade e possibilidade de ampliacdo de
escala, sem demandar aportes desproporcionais. Nesse contexto,
valoriza-se o uso de articulacbes e de arranjos federativos,
institucionalizados ou ndo, que fortalecam a iniciativa.

Mecanismos de
transparéncia e
controle social

Verifica a existéncia e efetividade de canais e praticas que
garantam visibilidade, acesso a informacdo, prestacdo de contas
e participacdo da sociedade no acompanhamento da iniciativa.
Valoriza mecanismos que facilitem o controle social e o atendimento
a normas éticas e legais aplicdveis ao setor publico.
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Critérios de avaliacdo

Em caso de empate, a classificacdo seguira esta ordem:

maior nota em inovagao;

maior nota em resultados;

maior nota em foco nas pessoas e no publico atendido;

maior nota em uso eficiente de recursos;

maior nota em mecanismos de transparéncia e controle social.

A wn R

Se 0 empate persistir, prevalecera a iniciativa inscrita primeiro.

Terceira etapa - Avaliac¢ao final

As equipes finalistas, em cada uma das 4 categorias, defenderdo suas iniciativas
em apresentacdo oral remota no formato sintético e objetivo (pitch) perante
uma banca julgadora designada pela Enap.

Apds as apresentacdes, a banca julgadora selecionara até:

« 3 iniciativas vencedoras em cada das 3 categorias gerais;
« 3 iniciativas vencedoras na categoria especifica.

Os critérios de avaliacdo sdo os mesmos da etapa anterior.

Cada equipe deve indicar uma pessoa representante para a apresentacado,
que devera ser, necessariamente, integrante da equipe executora inscrita no
formulario de inscricdo.

A apresentacdo ocorrera de forma remota, em plataforma a ser indicada
pela Enap.

A Enap comunicara a data da avaliacdo final com pelo menos 15 dias corridos
de antecedéncia.
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Quarta etapa - Escolha do publico

Ap0ds a avaliacdo técnica, haverd, ainda, uma etapa de escolha do publico entre

as iniciativas finalistas, realizada por meio de votacdo on-line aberta ao publico
em geral.

A iniciativa com maior nimero de votos em cada categoria sera considerada
vencedora da Escolha do Publico.

A votacdo ocorrerd on-line no portal do 302 Concurso Inovacdo no Setor
Publico.
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7. PREMIACAO

O concurso premiara até quatro iniciativas por categoria:

« 1°lugar;

« 2%lugar;

« 3%lugar;e

+ Escolha do publico.

As trés iniciativas mais bem classificadas apds a Avaliacdo Final receberdo os
prémios de 12 2° e 32 lugar.

A iniciativa mais votada pelo publico recebera o prémio Escolha do Publico.

Uma mesma iniciativa pode:

« ser premiada pela Comissdo Julgadora; e
« também vencer na votacdo do publico.

Caso ndo haja numero suficiente de iniciativas que atendam aos critérios do
concurso, o total de premiadas pode ser inferior a quatro por categoria.

Ceriménia de premiagao

A cerimbnia ocorrerd em data, local e horario definidos pelo Comité Gestor
do Concurso.

Premiagdo das iniciativas vencedoras

- troféu para o drgdo responsavel pela iniciativa;

- certificados individuais para as pessoas integrantes da equipe
executora e, mediante solicitagdo, para parceiros;

« Direito do uso do Selo Inovacao nos materiais de divulgacdo da
iniciativa;

« inclusao da iniciativa no banco de solucdes inovadoras da Enap,
chamado Repositdrio Institucional da Enap.

39


http://repositorio.enap.gov.br

Participa¢do em atividades da Enap

Além dos prémios referidos acima, as pessoas integrantes das equipes
executoras vencedoras poderdo, em um periodo de até um ano apos a
premiacao, ser convidadas para:

«  CUrSOS;
« eventos; ou
« missOes técnicas

organizados ou apoiados pela Enap e por parceiros.

O objetivo é valorizar, incentivar e disseminar a inovacdo no setor publico.

Reconhecimento das iniciativas finalistas
As iniciativas finalistas nao premiadas receberao:

« certificados individuais de men¢ao honrosa para integrantes da equipe
executora e, mediante solicitacdo, para parceiros;

« autorizacdo para utilizar o resultado do concurso em acbes de
divulgacao e promocao institucional.
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8. Cronograma e regras finais

O cronograma completo do concurso, incluindo os prazos para inscricao das
iniciativas, divulgacdo dos resultados e realizacdo da cerim6nia de premiacdo,
sera disponibilizado na pdgina do Concurso Inovacdo no Portal da Enap.
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Regras finais
- Informacgoes
Importantes
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9. Regras finais - Informacoes
Importantes

A inscrigcdo de uma iniciativa no concurso significa que a equipe concorda com
as regras do edital. Entdo, leia-o com atencdo antes de fazer a inscrigcdo;

As equipes participantes devem garantir que as iniciativas inovadoras
apresentadas ndo infrinjam direito autoral, segredo comercial ou quaisquer
outros direitos patrimoniais de terceiros,;

Pedidos de esclarecimento devem ser encaminhados, exclusivamente, ao
Comité Gestor do Concurso, pelo endereco eletronico concurso.inovacao@
enap.gov.br.

AGORA QUE CONHECE TODAS AS REGRAS DO CONCURSO INOVACAO,
FACA A INSCRICAO DA SUA INICIATIVA COM CALMA, COMPLETA E
DETALHADAMENTE.
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