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Objetivos estratégicos da Secretaria de Gestao:

Aperfeicoar a Governanca e Gestdo Estratégica na Administracao Publica Federal

Simplificar, digitalizar e integrar processos dos sistemas estruturadores

Aperfeigoar os arranjos institucionais e estruturas organizacionais

Elevar a eficiéncia e a transparéncia na gestao das transferéncias da Unidao

Prover solucdes otimizadas em logistica publica

Desenvolver estratégias e aprimorar processos para contratagdes mais eficientes e sustentaveis.

Prover informagdes gerenciais para qualificagdo de decisao

Implementar a gestdo estratégica das carreiras sob supervisdo da SEGES e aprimorar o
desempenho dos servidores.

Promover a¢des de fomento econdmico mediante contratacdes publicas.




1.1 Principais problemas

Paralelismo de a¢Ges e duplicacdo de esforcos para modernizagdo de sistemas de gestdo que
possuem finalidades comuns, tais como compras publicas, transferéncia de recursos, logistica
etc.

Desconhecimento por estados e municipios dos servicos e solucGes oferecidas pelos érgaos
centrais

Escassez de recursos financeiros para viabilizacdo de etapas do projeto

Baixa capacidade técnica dos érgdos setoriais, estados e municipios, bem como excesso de
burocracia e falta de padronizagao de procedimentos.
Justificativa e fundamentacao para o diagnéstico institucional:

O trabalho foi iniciado com o apoio de métodos de design thinking para a identificagao de
ideias que pudessem compor um diagnostico fidedigno, com relagdo as competéncias e
atribuicdes da Secretaria de Gestdo. Foi realizada a reunido e analise da diagnose constante no
denominado “Plano de agdo para atingimento dos objetivos finalisticos do setor” de cada um dos
integrantes deste grupo de trabalho, o que culminou na compilagdao dos seguintes achados:

Auséncia de compartilhamento estruturado de conhecimentos e aprendizados;
Baixa interagdo entre os membros da equipe pds pandemia;

Necessidade de alinhamento constante entre as equipes;

Paralelismo de a¢Ges e duplicacdo de esforcos para modernizacdo de sistemas de
gestdo que tem finalidades comuns, tais como compras, transferéncia, logistica etc;
Ingeréncia e falta de autonomia no sistema SElI;

6. Desconhecimento por estados e municipios dos servicos e solucbes oferecidos
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pelo 6rgdo central;

7. Necessidade de melhor divisdo de competéncias entre drgdo central, setoriais e
seus 6rgdos de assessoramento juridico;

8. Problemas na divisdo de responsabilidades nas Coordenacdes-Gerais;

9. Grande quantidade de processos para analise;

10. Tempo excessivo despendido com processos burocraticos para adesao de produtos
e solugdes;

11. Volume de trabalho alto com exigéncia de dedicagao de mais horas além da carga
horaria;

12. Escassez de recursos financeiros para viabilizacdo de etapas de projetos;

13. Falta de previsibilidade que permita uma atuagao proativa enquanto érgao central;

14. Baixa capacidade técnica dos érgaos setoriais, estados e municipios;

15. Impactos diferenciados na equipe no contexto da pandemia e do trabalho remoto;

16. Definigao imprecisa de indicadores de resultado com baixa aderéncia aos objetivos;

17. Inseguranga para atuagdo no exercicio de atribuigdes especificas.

Finda a etapa expansiva (“descobrir”), onde divergimos para coletar diversas ideias para
expandir o primeiro “diamante” do design thinking, iniciou-se o processo de convergéncia em
busca da definicdo do problema.

Levando em consideracgdo a provocacdo instigada pelo professor Humberto Falcdo Martins
em sessdo de mentoria coletiva, o grupo passou a avaliar o escopo dos problemas listados,
classificando-os como problemas de gestdo ou de servigos. A partir deste prisma, classificamos os
17 problemas listados, identificando apenas 4 problemas com escopo relativo a servigos.

Chegamos entdo a um consenso de que, atacando os problemas cujo escopo impactaria
em melhores servicos prestados pela Secretaria de Gestdo, objeto do estudo em questdo,



poderiamos destacar aqueles com maior potencial de geracdo de valor publico, quais sejam:

1. Escassez de recursos financeiros para viabilizacdo de etapas do projeto

2. Paralelismo de agbes e duplicacdo de esforcos para modernizacdo de sistemas de
gestdo que tem finalidades comuns, tais como compras, transferéncia, logistica etc.

3. Desconhecimento por estados e municipios dos servicos e solu¢des oferecidos pelo
orgdo central

4. Baixa capacidade técnica dos érgdos setoriais, estados e municipios, bem como
excesso de burocracia

Com essa analise, o grupo finalizou o primeiro processo de convergéncia do design
thinking, com a definicdo dos problemas a serem atacados pelas mudancas propostas.

E notdrio que ha hoje uma progressiva descentralizacdo de gestdo de politicas para
Estados e Municipios, no entanto, diversos acérddos dos drgdos de controle e relatérios de gestao
evidenciam a baixa capacidade técnica dos érgaos setoriais, estados e municipios. Embora exista
o “efeito transbordamento” entre boas praticas do governo federal e governos subnacionais, as
acOes de apoio federal realizadas de forma colaborativa com Estados e Municipios tem gerado um
impacto maior, proporcionado, principalmente, pela canalizagao de esforgos pulverizados para a
realizagao de objetivos comuns.

A Secretaria de Gestdo (Seges), como unidade da Secretaria Especial de Desburocratizacao,
Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia, segue o eixo de atuagao voltado a
coordenagdao e gestao dos sistemas estruturadores de gestdo, organizagdo e modernizagao
administrativa do Poder Executivo Federal. Tendo por base os objetivos estratégicos encampados
pela Seges de “Prover solugdes otimizadas em logistica publica” e “Elevar a eficiéncia e a
transparéncia na gestao das transferéncias da Unido”, as mudangas aqui propostas visam atacar
0s quatro problemas identificados e otimizar recursos por meio de agdes eficientes e eficazes que
viabilizem o bom uso do dinheiro publico e a efetividade das politicas publicas, especialmente
aquelas executadas por estados e municipios.

Entende-se que o escopo atual das solugdes e servicos oferecidos pela Seges tem potencial
de aprimorar a gestao ndo somente dos 6rgaos e entidades federais. Com as agdes para
implementacdo da nova lei de licitagGes e a centralizacdo das diversas transferéncias da Unido na
Plataforma +Brasil, vislumbra-se uma possibilidade de ampliar sobremaneira o escopo e o impacto
das acGes da Seges, visto que os produtos que a Secretaria desenvolvera para o governo federal
nos proximos anos podem também ser utilizados por estados e municipios. O uso de solucgdes
comuns (sistema compartilhado, com simplificacdo de fluxos e procedimentos) reduz os custos
dos entes com desenvolvimento e manutencdo de sistemas proprios, possibilita a uniformizacao
e padronizacao de procedimentos, reduzindo a necessidade de capacitacdo, aprimorando a
governanca colaborativa e possibilitando uma melhoria na capacidade técnica dos gestores
publicos da Unido, de estados e municipios.

Vislumbra-se, portanto, a oportunidade de elevar a maturidade e o nivel da gestdo publica
federal e dos entes subnacionais, a partir da expansao do uso dos produtos da Seges, que pode
ser pactuada por meio da ampliacdo do escopo do Programa Transformagov para os entes
subnacionais. Tais a¢0es podem proporcionar um ganho de escala incrivel com baixo custo
adicional, visto que o desenvolvimento dos sistemas ja serd executado para prover o governo
federal. Com os sistemas desenvolvidos, o maior esfor¢co seria de comunicacdo estratégica,
articulagdo e coordenagdo. Para tanto podem ser potencializadas e ampliadas a Rede +Brasil e a
Rede Nacional de Compras Publicas, ambas atualmente coordenadas pela Seges.

Encontra-se previsto encontro deste grupo de trabalho com o Secretario de Gestao
Cristiano Heckert, sendo este um momento oportuno para a discussdao sobre a viabilizacdo de
recursos, modernizagao de sistemas, planos de comunicagao e estratégias para ampliacao do
Programa TransformaGov, que sdo as tematicas deste inventario de mudancas.



INVENTARIO DE MUDANGAS

Motivo

Mudanca proposta

Viabilidade Complexidad Abrangéncia

Relevancia/lmpacto

da mudanca eda da mudanca
mudanca
Escassez de recursos Estabelecimento de Alta Média Orgao - Reducdo de
financeiros para parcerias publico- Central e custos de
viabilizacdo de etapas | privadas, incentivo ao iniciativa estados e
do projeto compartilhamento de privada municipios com
custos e implantagdo desenvolvimento
da monetizacdo de e manutencgao
sistemas de sistemas e
Paralelismo de acGes e | Modernizacédo dos Alta Alta Nacional capacitacao;
duplicacdo de esforgos| sistemas
para modernizacdo de | estruturadores para - Ampliagdo da
sistemas de gestao uso por estados, transparéncia
que tem finalidades municipios e entidades dos gastos e do
comuns, tais como ndo dependentes do controle social;
compras, transferéncia,| orcamento da Uniéo
logistica etc. - Apoio no
Desconhecimento por | Qualificar e ampliar a Alta Baixa Nacional combate a
estados e municipios | comunicagdo dos corrupgao;
dos servicos e solucdes| produtos
oferecidos pelo 6rgdo | disponibilizados de - Melhoria na
central maneira adequada gestéo dos entes
(identificar pablico subnacionais;
alvo)
Baixa capacidade Ampliacdo da Média Alta Nacional - Melhoria na
qualidade de

técnica dos 6rgdos
setoriais, estados e
municipios, bem como
excesso de burocracia

pactuagdo do
TransformaGov para
estados e municipios

gastos com a
otimizacdo de
recursos;

- Simplificagdo e
padronizacdo de
normas,
procedimentos e
processos;

- Aumento da
confianca e
satisfacdo da
sociedade com o
Governo.



