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| Montes Claros (MG) | L.HE

Conexdes Inovagao Aberta Nordeste

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO PUBLICA DE SOLUCAO INOVADORA — CPSI
(LEI COMPLEMENTAR N2 182, DE 2021)

PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES CLAROS/MG
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E TECNOLOGIA

1. OBJETO

1.1. Desafio de Inovagdo - Este termo de referéncia se refere a licitagdo que o Municipio de
Montes Claros/MG, por intermédio da Secretaria de Planejamento, Orcamento e Tecnologia,
doravante designada ADMINISTRACAO PUBLICA, pretende divulgar tendo por objeto a
contratacdo do teste de solugdes inovadoras, ja desenvolvidas ou a ser desenvolvidas, para
resolucdo do seguinte problema:

Como podemos estruturar uma solucdo eficaz para a gestdo da fila de consultas em Ortopedia e
Traumatologia e dos exames de Raio-X na rede municipal de saide de Montes Claros, de modo a reduzir
o tempo de espera, aumentar a previsibilidade para o cidadao e diminuir o absenteismo, considerando a
demanda reprimida, a capacidade instalada e o papel do municipio como pdlo macrorregional?

1.1.2. Recorte do Teste da Solucao Inovadora -A execucdo do Contrato Publico para Solucdo
Inovadora — CPSI ocorrera, inicialmente, por meio de etapa piloto em ambiente real, restrita a
regido do bairro Independéncia, definida estrategicamente em razao de suas caracteristicas
assistenciais, operacionais e territoriais, que a tornam representativa para valida¢ao experimental
da solugdo proposta.

O piloto permitird aferir desempenho, aderéncia aos fluxos assistenciais e impacto nos indicadores
de tempo de espera e absenteismo.

1.1.3. Contrato de Fornecimento - Concluida a etapa piloto, e uma vez demonstrado o éxito da
solugdo nos termos das métricas e marcos tecnoldgicos pactuados, a Administracao poderd, a seu
exclusivo critério e observada a disponibilidade orcamentdria, avaliar a celebra¢do de contrato
posterior para fornecimento da solucdo em escala, nos termos do art. 15 da Lei Complementar n?
182/2021.

Paragrafo unico: A eventual contratagdao posterior ndao decorre automaticamente da execugao do
CPSl e dependera de procedimento formal préprio e de dotacdo orcamentdria especifica.
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1.2. Fundamento legal: Capitulo VI da Lei Complementar n? 182, de 12 de junho de 2021 (Marco
Legal de Startups e Empreendedorismo Inovador) e, no que for compativel, Lei n2 14.133, de 12 de
abril de 2021, Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 5,
de 26 de maio de 2017, e Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 81, de 25 de novembro de 2022.

1.3. A solugdo inovadora serd contratada por escopo e resultados, no ambito de Contrato Publico
para Solugdo Inovadora — CPSI, nos termos da Lei Complementar n2 182/2021, sendo sua execuc¢ado
estruturada em etapas e marcos tecnoldgicos definidos no Plano de Trabalho e no Cronograma
Fisico-Financeiro aprovados na fase de negociacao.

O apoio financeiro a execugao do CPSI serd realizado por meio de Termo de Outorga de Subvencao
Econdmica (TOSE), observado o limite maximo global de RS 200.000,00 (duzentos mil reais),
condicionado ao cumprimento dos marcos técnicos pactuados.

O prazo de execuc¢do observara o disposto no art. 14 da Lei Complementar n? 182/2021, podendo
ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado e mantido o limite financeiro
originalmente estabelecido, ndo implicando ampliacdo automatica do valor da subvencao.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo, por meio de Contrato Publico para Solucdo Inovadora (CPSI),
fundamenta-se na identificacdo de desafio publico estruturado no ambito das chamadas de
inovacdo aberta do Municipio de Montes Claros/MG, em conformidade com o art. 62, inciso XXIII,
alinea “b”, da Lei n? 14.133/2021, e com os arts. 12 a 15 da Lei Complementar n? 182/2021 (Marco
Legal das Startups), que autorizam a experimentagao de solugdes inovadoras com risco tecnoldgico
reconhecido.

2.2. Conforme diagndstico técnico consolidado no Briefing do Desafio (Anexo 1l), a rede municipal
de saude enfrenta filas criticas para consultas em Ortopedia e Traumatologia e exames de Raio-X,
com aproximadamente 13.714 consultas e 34.148 exames pendentes, e tempos de espera que
variam entre 6 meses e até 5 anos. Soma-se a esse cenario indice de absenteismo estimado em
35%, baixa previsibilidade para o cidaddo, comunicacdo insuficiente e subaproveitamento da
capacidade instalada. Trata-se de problema publico estrutural e complexo, que ndo se restringe a
insuficiéncia de oferta, mas a incapacidade institucional de converter informacdes operacionais em
acoes tempestivas de reorganizacdo da fila.
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2.3. Apesar dos esforcos internos de reorganizacdo administrativa e digitalizacdo de fluxos, o
Municipio ndo dispde de solucbes plenamente integradas, interoperdveis e adaptaveis a dindmica
macrorregional da demanda, especialmente no que se refere a gestdo ativa das vagas decorrentes
de cancelamentos e auséncias.

2.4. Estudos técnicos e levantamento exploratério de mercado (screening) indicaram que as
ferramentas atualmente disponiveis sdao fragmentadas, apresentam baixa interoperabilidade e ndo
respondem de forma dinamica as variagdes de agenda e a pressdo assistencial regional. Nesse
contexto, a contratacao externa para experimentacao controlada de solugdo inovadora revela-se
alternativa mais eficiente e economicamente adequada, nos termos do art. 11, inciso Il, da LC n?
182/2021, evitando desenvolvimento interno de alto custo, realocacdo indevida de pessoal
especializado e riscos a continuidade de servigos essenciais.

2.5. A adoc¢do da modalidade CPSI fundamenta-se no art. 13 da LC n2 182/2021, considerando que:

| — o problema esta claramente definido, mas ndo ha solugao previamente disponivel que o resolva
sem adaptacdes ou desenvolvimento adicional;

Il — a complexidade da demanda exige validagdo experimental em ambiente real;

Il — a etapa piloto permite aferir efetividade, eficiéncia operacional, integracdo com sistemas do
SUS e impacto sobre tempo de espera e absenteismo;

IV — o bairro Independéncia apresenta caracteristicas assistenciais e territoriais representativas
para validacao da solucao;

V — ha risco tecnoldgico e incertezas operacionais relacionadas a integracdo de sistemas legados e
a reestruturacdo dinamica das filas;

VI — a modalidade CPSI mostra-se a mais adequada para compatibilizar experimentacdo,
prototipacdo e aprendizagem institucional com seguranca juridica.

2.6. A presente contratacdo contribui para os objetivos estratégicos da Secretaria Municipal de
Saude e da politica de transformacado digital do Municipio, promovendo melhoria no acesso a
atencdo especializada, reducdo do absenteismo, fortalecimento da regulacdo assistencial e uso
intensivo de dados para tomada de decisao.

2.7. A iniciativa estd alinhada ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel — ODS 3 (Saude e
Bem-Estar), especialmente a meta 3.8, relacionada ao acesso universal a servicos essenciais de
saude de qualidade.
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2.8. A demanda encontra-se prevista no Planejamento de Contratacdes do Municipio, sendo
considerada prioridade institucional para reorganizacdo da Atencdo Especializada e Diagnostica.

2.9. Nos termos do §62 do art. 13 da LC n? 182/2021, é juridicamente possivel a celebracdo de
multiplos CPSls para o mesmo desafio. Todavia, considerando a disponibilidade or¢camentaria
vinculada ao Programa Co.NE e a estratégia de validagao concentrada em etapa piloto, o presente
edital prevé a selecdo de apenas 01 (uma) proposta, conforme estabelecido no instrumento
convocatorio.

2.10. A contratagdo integra-se a iniciativas municipais em curso, como moderniza¢dao dos sistemas
de regulagao, investimentos em infraestrutura de Tl e fortalecimento da atengdo especializada,
criando ambiente favoravel a experimentacdo e eventual escalabilidade da solugdo, caso
demonstrado éxito.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Requisitos Juridicos e Regulatdrios

3.1.1. A solucdo deverd observar integralmente a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — LGPD (Lei n?
13.709/2018), assegurando confidencialidade, integridade, rastreabilidade e seguranca das
informacGes tratadas.

3.1.2. Deverd manter aderéncia a legislacdo federal, estadual e municipal aplicavel a gestdo do
SUS, comprometendo-se a realizar adaptacGes necessarias em caso de alteracdo normativa
durante a vigéncia do CPSI.

3.2. Requisitos de Seguranca da Informag¢ao e Governanga de Dados

3.2.1. A solucdo devera garantir integridade, disponibilidade e recuperacdao de dados em caso de
falhas técnicas, incluindo mecanismos de backup, redundancia e restauracao.

3.2.2. Devera possuir controle de acesso baseado em perfis e niveis de permissdo, com registro de
logs de autenticacdo e trilhas de auditoria das operacgdes realizadas.

3.2.3. Os registros de log deverdao permitir rastreabilidade de agbes, contendo, no minimo,
identificacdo do usudrio, data, hora e operacdo realizada.
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3.2.4. Devera assegurar consisténcia e validacdo dos dados inseridos, prevenindo inconsisténcias e
garantindo integridade referencial.

3.3. Requisitos Funcionais da Solugao
A solucdo devera demonstrar capacidade de:

|- apoiar a gestdo ativa e dinamica das filas de consultas e exames, com atualizagdo tempestiva
das informacoes;

Il— implementar regras de priorizagdo clinica e territorial, respeitando diretrizes do SUS e
protocolos municipais;

Il — possibilitar redistribuicdo eficiente de vagas decorrentes de cancelamentos ou auséncias;
IV— permitir comunicacdo multicanal com usuarios (ex.: SMS, WhatsApp, aplicativos ou outros
meios compativeis com o contexto local);

V- permitir confirmacao, cancelamento e reagendamento pelo usudrio, quando aplicavel;

VI— gerar indicadores automaticos de desempenho, incluindo tempo médio de espera, taxa de
absenteismo, taxa de ocupacdo e reaproveitamento de vagas;

VIl — disponibilizar painéis gerenciais com dados consolidados e atualizados para apoio a tomada
de decis3o;

VIl - possibilitar transparéncia ao cidaddo quanto a situacdo do agendamento, respeitadas as
normas de protecdo de dados.

3.4. Requisitos de Interoperabilidade

3.4.1. A solucdo devera ser interoperavel com sistemas municipais e com sistemas estruturantes
do SUS (como e-SUS, CNES, SIGTAP e RNDS), conforme padrdes definidos pelo Ministério da Saude.

3.4.2. Devera utilizar APIs ou mecanismos equivalentes que permitam integracdo segura e
documentada.

3.4.3. A arquitetura tecnolégica podera ser proposta livremente pelo licitante, desde que assegure
compatibilidade com a infraestrutura municipal ou preveja solucdo técnica vidvel sem 6nus
adicional a Administracdo além do limite da subvencao.

3.5. Requisitos Tecnoldgicos (Abordagem Aberta)
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3.5.1. N3o serd exigida tecnologia especifica, sistema operacional ou banco de dados determinado,
desde que a solugdo assegure:

e estabilidade operacional;
® suporte técnico;
® segurancga da informacao;

e compatibilidade com o ambiente institucional.

3.5.2. Caso a solucdo exija licengas especificas ou infraestrutura adicional, a contratada devera
prever sua implementag¢do dentro do limite financeiro da subvencao.

3.6. Requisitos de Escalabilidade e Acesso

3.6.1. A solucdo devera operar em ambiente piloto (regido do Independéncia), permitindo entrega
incremental (MVP), monitoramento continuo e ajustes iterativos.

3.6.2. Devera ser acessivel via internet, compativel com dispositivos moveis e ambientes de baixa
conectividade.

3.6.3. Devera demonstrar potencial de escalabilidade para aplicagdo em outras regides ou
especialidades, caso validada.

3.7. Ambiente de Teste e Vistoria

3.7.1. Sera facultada visita técnica ao ambiente institucional para melhor compreensdo do
contexto tecnologico.

3.7.2. O licitante podera substituir a visita por declaracao formal de ciéncia das condicdes locais.

4. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
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4.1. A contratacdo serad precedida de licitacdo, com fundamento no art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal e nos arts. 12 e 13 da Lei Complementar n2 182, de 2021.

4.2. Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de servico especial (ndo comum),
sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva.

4.3. A licitagdo visa a sele¢do de proposta de solugdo inovadora que passara por testes que
medirdo sua aptiddo para resolver o problema descrito neste termo de referéncia. E possivel que a
proposta selecionada se refira a solucdo ainda ndao pronta, exigindo esfor¢o final de
desenvolvimento tecnolégico, com ou sem risco tecnoldgico. Como ndo é possivel definir
objetivamente os padrdes de desempenho e qualidade por meio de especificagdes reconhecidas e
usuais do mercado, este processo de contratacdo ndao envolve a execugao de servicos comuns.

4.4. O contrato ndo serd realizado mediante prestacao de servicos com regime de dedica¢do
exclusiva de mao de obra. Os empregados e demais recursos humanos da CONTRATADA nao
ficardo a disposicdo da ADMINISTRACAO PUBLICA para a prestacdo de servicos; eles poderdo ser
utilizados para a execuc¢do de outros contratos, atividades ou projetos da CONTRATADA.

4.4.1. A CONTRATADA ficara responsdavel pela distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos
humanos alocados para a execuc¢do do CPSI, sendo vedado a ADMINISTRACAO PUBLICA e aos seus
representantes praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, como os listados no
art. 52 da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017.

4.4.2. A prestacdo dos servicos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a ADMINISTRACAO PUBLICA, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

4.5. O servico a ser contratado é passivel de execucdo indireta e ndo se enquadra nas vedacdes
previstas no art. 32 do Decreto n° 9.507, de 2018. O objeto do contrato ndo constitui atividade
exclusiva (ou funcdo tipica) de Estado, ndo havendo proibicdo juridica de ser prestado por terceiros
dos setores publico ou privado.

5. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Exigéncias de habilitacao
5.1. Para fins de habilitacdo, o licitante devera comprovar os requisitos abaixo.

5.2. Habilitag¢do juridica



Desafio « -
| Montes Claros (MG) | L.HE

Conexodes Inovagao Aberta Nordeste

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO PUBLICA DE SOLUCAO INOVADORA — CPSI
(LEI COMPLEMENTAR N2 182, DE 2021)

5.2.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial.

5.2.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

5.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: cépia do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social arquivado no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

5.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: copia do ato de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de marco de 2020.

5.2.5. Sociedade simples: cépia do ato constitutivo arquivado no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores.

5.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: cdpia do ato constitutivo
arquivado no Registro Civil de Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbac¢do no Registro onde a matriz tem sede.

5.2.9. Sociedade cooperativa. Se admitida a participacdo de cooperativas, serdo exigidos:
|- o registro previsto no art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

Il - a relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
gue executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21,
inciso |, e 42, §§ 22 a 62, da Lei n2 5.764, de 1971;

Ill - a declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

IV- a comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

V - a comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;
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VI- a coOpia dos seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacgdo das trés uUltimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; f) ata da
sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto; e

VIl - a dltima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da Lei n2
5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

5.2.10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva, quando couber.

5.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
5.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
5.3.2. Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Unido;

5.3.3. Prova de regularidade no Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, mediante Certificado
de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (CRF-FGTS).

5.3.4. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante certiddo negativa, ou
positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT).

5.3.5. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e que n3o emprega menor de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de 14 anos
(Constituicdo Federal, art. 79, inciso XXXIII).

5.3.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

5.3.7. Prova de regularidade com a Fazenda municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

5.3.8. Declaragdo de cumprimento ao disposto no Inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicdo Federal e
outras que forem necessarias.

5.3.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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5.3.10. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

5.3.11. Certiddo Negativa Correcional para entes privados (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM).

5.4. Qualificagdo econdmico-financeira

5.4.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual. Caso a
pessoa juridica ou o empresario individual esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera
ser comprovado o deferimento do plano de recuperacdo judicial ou a homologacdao do plano de
recuperacdo extrajudicial, conforme o caso.

5.4.2. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor da sede ou domicilio do
licitante, ou das demais pessoas juridicas ndo sujeitas a faléncia e recuperagao
judicial/extrajudicial. InstituicGes governamentais, empresas publicas, sociedades de economia
mista e demais empresas estatais estdo isentas da certidao.

5.4.3. Balang¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

5.4.3.1. Os licitantes criados no exercicio financeiro da licitagdo deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitacio e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura.

5.4.3.2. Os documentos referidos no item 5.4.3 se limitardo ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de dois anos.

5.4.3.3. Os documentos referidos no item 5.4.3 deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

5.4.4. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices LG, LC ou
SG, ele devera comprovar capital minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

5.4.5. O licitante deverd apresentar declaragao, assinada por profissional habilitado da area
contabil, que ateste o atendimento dos indices econémicos previstos nos itens 5.4.3 e 5.4.4, nos
termos do art. 69, § 12, da Lei n? 14.133, de 2021.
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5.5. Qualificagdo técnica

5.5.1. Apresentacdo de 01 (um) ou mais atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que comprove que a licitante executou ou estd executando, de maneira satisfatdria e a contento,
fornecimentos da natureza e vulto similares com o objeto da presente licita¢do;

5.5.1.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante;

5.5.1.2. O fornecedor disponibilizara todas as informacGes necessdrias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela ADMINISTRACAO PUBLICA, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

5.5.2.  As licitantes provisoriamente classificadas nos 03 (trés) primeiros lugares, de acordo com a
proposta comercial, deverdo realizar a demonstracdao da solucdo por meio da Apresentacdo da Proposta
Técnica, para que as mesmas sejam avaliadas tecnicamente.

5.5.5. A proponente deverda comprovar o atendimento integral aos requisitos técnicos e
tecnoldgicos previstos neste instrumento e na Lei n? 13.709/2018, especialmente quanto as
exigéncias relativas a desenvolvimento de aplicacdo acessivel pela internet, arquitetura de
software, seguranca da informacao, interoperabilidade e uso de Sistema Gerenciador de Banco de
Dados Relacional (SGBD), por meio de documentag¢do técnica e evidéncias de funcionamento,
facultada a Administragdo a realizagao de diligéncias para validagao.

5.6. Critérios técnicos obrigatdrios

As licitantes com as 03 (trés) melhores propostas de precos deverdo realizar a etapa da Apresentagdes da
Proposta Técnica. Serd selecionada a licitante com a melhor avaliacdo. As suas solucdes serdo avaliadas de
acordo com os critérios a seguir.

5.6.1. Gestdo centralizada e em tempo real de filas de consultas e exames.
5.6.2. Conformidade com a LGPD — Lei n2 13.709/2018.

5.6.3. Aderéncia a legislacdo Federal, Estadual e Municipal, com compromisso de atualizacdo
imediata em caso de mudancas regulatodrias.

5.6.4. De acordo com o principio da economicidade e eficiéncia, o sistema contratado devera
utilizar um Unico SGBD com licenca open source. Sera aceitdvel um SGBD com licenca paga, desde
que a CONTRATADA se responsabilize por oferecer licencas originais sem qualquer 6nus ou prazo
para cessdo a CONTRATANTE. Nao sera admitido SGBD sem garantia de assisténcia técnica.
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5.6.5. O sistema podera ser acessado por diversos usudrios ao mesmo tempo, caracterizando um
sistema multiusuario.

5.6.6. Registro obrigatdrio de login, logoff, operacbes e trilhas de auditoria.
5.6.7. Regras automatizadas de priorizagdo clinica e territorial.
5.6.8. Distribuicdo automatica de vagas conforme critérios definidos pela SMS

5.6.9. Integrar-se aos sistemas municipais (Mais Saude Digital) e do SUS (e-SUS, CNES, SIGTAP,
RNDS), conforme padrdes definidos pelo Ministério da Saude;

5.6.10. Enviar lembretes automaticos (SMS, WhatsApp, app ou outras tecnologias) das consultas a
serem realizadas aos pacientes/ usuarios;

5.6.111. Permitir confirmagao, cancelamento e reagendamento de consultas e exames pelo
usuario;

5.7. Critérios técnicos pontuaveis

5.7.1. Maturidade tecnolégica da solu¢do: Serdao pontuadas solu¢des que apresentem niveis de
maturidade entre TRL 7 (protétipo demonstrado em ambiente operacional) e TRL 9 (sistema real
operando em ambiente final). A opc¢do por este intervalo justifica-se pela urgéncia da demanda
assistencial (filas que atingem até 5 anos de espera) e pela restricdo orcamentaria, visando atrair
tecnologias ja validadas no mercado que exijam apenas customizacdo funcional e integracao
profunda com o contexto macrorregional de Montes Claros (e-SUS Regulacdo e RNDS), em
detrimento de pesquisas basicas ou desenvolvimentos do zero.

5.7.21. Qualidade dos algoritmos de priorizacao, IA preditiva e automacado de processos decisérios
e operacionais, com capacidade comprovada de evolucdo, aprendizado e adaptacdo ao
comportamento da demanda e as regras do negdcio publico.

5.7.3. Usabilidade, acessibilidade e experiéncia do usuario, apresentando interfaces intuitivas,
acessiveis e responsivas, observando principios de usabilidade, acessibilidade digital e experiéncia
do usudrio, de modo a permitir o uso eficiente por servidores publicos, profissionais de saude e,
quando aplicavel, cidadaos;

5.7.4. Capacidade de integracdo ampliada (APIs existentes), que possibilitem integracdo com
sistemas legados e plataformas governamentais

5.7.5. Maior escalabilidade e menor dependéncia de infraestrutura, priorizando modelos
compativeis com ambientes em nuvem ou hibridos.
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5.7.6. Melhor experiéncia demonstrada em piloto similar,especialmente em contextos de saude
publica, regulacdo, filas assistenciais ou gestdo macrorregional, demonstrando resultados
mensuraveis e aderéncia a ambientes reais de operacao.

5.8. Critérios de aceitabilidade de pregos

5.8. 1. Definicdo de preco maximo por fase da CPSI, contemplando, no minimo, as etapas de
diagnodstico, prototipagem, desenvolvimento da solugdo, testes em ambiente real, entrega da
solugdo;

5.8. 2. Limitacdo do preco total ao valor maximo definido no or¢camento estimado da
Administragao;

5.8.3. Nos casos de selecdo de multiplas solugdes, cada CPSI ficara sujeita a teto financeiro
individual, vedada a ultrapassagem do limite global estabelecido.

5.9. Critérios para julgamento das propostas

5.9.1 O julgamento das propostas serd realizado pelo critério de técnica e preco, com
predominancia da técnica, nos termos do art. 33 da Lei n? 14.133/2021.

5.9.2. O julgamento das propostas observara o critério de técnica e prego, com predominancia da
técnica, nos termos do art. 33 da Lei n2 14.133/2021, aplicado subsidiariamente ao regime da Lei
Complementar n2 182/2021.

5.9.2.1. O preco nao constituird fator competitivo autbnomo, sendo considerado exclusivamente
como critério de aceitabilidade da proposta, devendo respeitar o teto maximo global da subvencao
econdmica fixado neste instrumento.

5.9.2.2.Serdo desclassificadas as propostas que:

|- ultrapassem o limite financeiro maximo estabelecido; ou

- apresentem cronograma fisico-financeiro incompativel com os marcos técnicos propostos,
caracterizando risco de inexequibilidade.

5.9.3 A Comissdo Especial de Contratacdo avaliard, de forma motivada, as propostas de solugdes
inovadoras apresentadas, com base nos critérios técnicos e respectivas pontuacdes, sem prejuizo
da analise de aceitabilidade de precos, podendo a proposta atingir a pontuacdo técnica maxima de
80 (oitenta) pontos, conforme tabela a seguir:
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CRITERIO METODOLOGIA DE PONTUACAO ESCALA DE PONTUACAO
DE JULGAMENTO

Excelente: a solugcdo demonstra alto

potencial de resolucdo do desafio

proposto, é consistente com seu

desenvolvimento l6gico e

conceitual, e possui comprovacao

do uso em ambiente real.

Bom: a solucdo demonstra bom

potencial de resolucdo do desafio

proposto, é consistente com seu Excelente: 10 pontos
el B GEIRGER - desenvolvimento l6gico e

el lTeEle e =M conceitual, e possui comprovacdao Boa: 7 pontos

o desafio do uso em ambiente controlado.

Regular: a solucdo demonstra médio Regular: 5 pontos
potencial de resolucdo do desafio

proposto, é consistente com seu Insuficiente: 3 pontos
desenvolvimento l6gico e

conceitual, mas ainda ndo possui Inaceitdvel: 0 ponto
comprovagao de uso.

Insuficiente: a solugdo demonstra

baixo potencial de resolugdao do

desafio proposto, é inconsistente

com seu desenvolvimento légico e

conceitual.

Inaceitavel: a solugdo ndo

demonstra potencial de resolugdao

do desafio proposto e é

inconsistente com seu

desenvolvimento l6gico e

conceitual.
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Excelente: a solugdo ja estd

plenamente desenvolvida e nado

precisa de adaptagdes para inicio

dos testes. Excelente: 10 pontos
Boa: a solucdo ja estd plenamente

desenvolvida, mas precisa de Boa:7 pontos
pequenas adaptagdes para inicio dos

testes. Regular: 5 pontos
Regular: a solugdo esta em fase final

de desenvolvimento e precisa de Insuficiente: 3 pontos
algumas adaptacdes para inicio dos

(5.9.2.2) Grau de
desenvolvimento  da
solugdo proposta

Peso: 2 testes. Inaceitavel: 0 ponto
Insuficiente: a solucdo esta em fase
final/intermediaria de

desenvolvimento e precisa de varias
adaptacdes para inicio dos testes.
Inaceitavel: a solucdo esta em fase
intermediaria/inicial de
desenvolvimento e precisa de varias
adaptacdes para inicio dos testes.

Excelente: o modelo de negdcio da

solugdo proposta tem elevado nivel

de viabilidade e maturidade,

havendo clareza nos elementos

adotados pela proponente para o

desenvolvimento dele [do modelo

de negdcio].

Bom: o modelo de negdcio tem bom Excelente: 10 pontos
nivel de viabilidade e maturidade,

com possibilidade de Boa: 7 pontos

o el eE el gprimoramento de alguns dos seus

proposta elementos. Regular: 5 pontos
Regular: o modelo de negdcio tem

nivel intermedidrio de viabilidade e Insuficiente: 3 pontos

(5.9.2.3) Viabilidade e
maturidade do modelo
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maturidade, e seus principais
elementos podem ser Inaceitavel: 0 ponto
compreendidos a contento.
Insuficiente: o modelo de negécio
tem baixo nivel de viabilidade e
maturidade, e ndo ha clareza sobre
varios dos seus elementos.
Inaceitavel: o modelo de negdcio
nao tem viabilidade e maturidade,
porque ndo ha clareza minima a seu
respeito.

Excelente: a solucdo tem 6tima

relacao custo-beneficio em

comparacao com outras opgoes

funcionalmente equivalentes. Além

disso, a proposta é viavel

economicamente, porque seu valor

estd abaixo do limite fixado pelo

edital.

Bom: a solugdao tem boa relagdo

custo-beneficio em comparagdao com

outras  opgdes  funcionalmente Excelente: 10 pontos
equivalentes. Além disso, a proposta

R R O eSS é vidvel economicamente, porque Boa: 7 pontos
leolglolnliesr sk SellTleElol seu  valor estd abaixo do limite

L EICI R IOl fixado pelo edital. Regular: 5 pontos
custo-beneficio - | Regular: a solugdo tem relagao

custo-beneficio regular em Insuficiente: 3 pontos
comparagdo com outras opgoes

funcionalmente equivalentes. Além Inaceitavel: 0 ponto
disso, a proposta é vidvel

economicamente, porque seu valor

Peso: 1 estd abaixo do limite fixado pelo

edital.

relacbes as opcodes
funcionalmente
equivalentes
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Insuficiente: a solugdo tem baixa
relagao custo-beneficio em
comparagdo com outras opgoes
funcionalmente equivalentes,
embora a proposta seja viavel
economicamente, na medida em
qgue seu valor estd abaixo do limite
fixado pelo edital.

Inaceitavel: a solugdo tem baixa
relacao custo-beneficio em
comparagao com outras opgoes
funcionalmente equivalentes. Além
disso, a proposta nao é viavel
economicamente, porque seu valor
esta acima do limite fixado pelo
edital.

(5.9.2.5) Economia que Excelente: A solucdo gera economia  Excelente: 10 pontos

a solucio proporciona signh.‘ic.ativaNe ccl)m.provével paraNa Boa: 7 pontos

para a administracio Admlnlsjtragao Publica, com redu.(;ao Regular: 5 pontos

Sl expressiva de custos operacionais e |nsuficiente: 3 pontos
indiretos, tais como diminui¢do do |naceitavel: 0 ponto

absenteismo, melhor

Peso: 1 aproveitamento da capacidade

instalada, redugdo de retrabalho,

otimizacao da alocagdo de recursos

humanos e assistenciais, além de

evitar investimentos elevados em

desenvolvimento interno de

sistemas e infraestrutura,

mantendo-se aderente ao

orcamento estimado.

Boa: A solugdo proporciona
economia  relevante para a
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Administragdo Publica, com redugao
de parte dos custos operacionais e
melhoria do uso da capacidade
instalada, contribuindo para
diminuicdo do absenteismo e maior
eficiéncia dos processos, ainda que
parte das economias dependa de
ajustes  operacionais  ou de
consolidagao ao longo do tempo.

Regular: A solugdo apresenta
economia moderada para a
Administracdo  Publica, limitada
principalmente a melhoria pontual
de processos e a racionalizacdo
parcial de recursos, sem impacto
significativo nos custos estruturais
ou operacionais de médio prazo.

Insuficiente: A solucdo gera baixa
economia para a Administracdo
Pudblica, com impacto financeiro
pouco relevante, restrito a ganhos
marginais de eficiéncia, nao
demonstrando redugdo consistente
de custos operacionais ou melhor
aproveitamento da capacidade
instalada.

Inaceitavel: A solugdo nao gera
economia para a Administragao
Publica, podendo inclusive
aumentar custos  operacionais,
demandar investimentos adicionais
nao previstos ou nao demonstrar
qualquer racionalizagdo de recursos
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publicos em relagdo ao cenario
atual.

5.9.4. Imediatamente apds a selecdo da(s) proposta(s), ocorrera a fase de negociacdo, etapa inicial
e prévia a execucdo do contrato, destinada ao alinhamento técnico, operacional e financeiro entre
a Administracdo e a(s) proponente(s) selecionada(s).

5.9.4.1. Nessa fase, a contratada devera apresentar o Plano de Trabalho e o Cronograma
Fisico-Financeiro, contendo etapas, entregas, prazos, marcos de verificacdo e valores
correspondentes, os quais deverao ser formalmente aprovados pela Administracao.

5.9.4.2. O inicio da execucdo do CPSI ficara condicionado a aprovacao do Plano de Trabalho e do
Cronograma Fisico-Financeiro, ndo sendo admitida a execucdo de atividades contratuais antes
dessa aprovacao.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. A execucdo do objeto consiste na prestacdo de servicos técnicos para desenvolvimento, teste e
validacdo de solugdo inovadora, em formato de MVP/Piloto, no ambito do Contrato Publico para
Solugdo Inovadora — CPSI, nos termos da Lei Complementar n? 182/2021.

6.2. A execucdo observard as seguintes condicdes:

6.2.1. A execugcdo ocorrerd em ambiente real (regido piloto), com foco na validacdo da solucdo
para o Desafio de Gestdo de Filas, especialmente quanto a reducdo do tempo de espera e do
absenteismo.

6.2.2. A execucdo sera realizada por escopo e resultados, com entregas progressivas,
compreendendo, no minimo, as etapas de: diagndstico, prototipagem, desenvolvimento da
solucdo, testes em ambiente real, entrega da solucdo, conforme detalhado no Cronograma
Fisico-Financeiro e no Plano de Trabalho a ser aprovado na fase de Negociacdo.

6.2.3. O desenvolvimento e a execugdo deverdo ser conduzidos com o uso de metodologias ageis
(como sprints ou prototipagem interativa), conforme a pratica do CPSI.
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6.2.4. O prazo de execucdo do CPSI sera de até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual
periodo, nos termos do art. 14 da Lei Complementar n? 182/2021, mediante justificativa técnica e
decisdo formal da Administracao.

Paragrafo unico: A eventual prorrogacdo ndo implicarda ampliagdo automatica do valor da
subveng¢dao econOmica, permanecendo observado o teto financeiro maximo estabelecido neste
Termo de Referéncia.

6.2.5. O contrato nao serd executado em regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, sendo
vedada a ingeréncia da Administracdo na gestdao dos recursos humanos da contratada.

6.2.6. A execucdo admitird ajustes e reformulagGes, inerentes ao risco tecnolégico e ao carater
experimental do CPSI.

6.3. Nao sera exigida transferéncia definitiva de tecnologia ou transicao contratual, a qual, se
necessaria, devera ser objeto de contratacdo posterior, nos termos do art. 15 da Lei Complementar
n2 182/2021. OU N3o serdo necessarios procedimentos de transicdo do CPSI em virtude de suas
caracteristicas.

6.4. Nao sera admitida a subcontratagdao do objeto contratual.

6.5. Serd permitida a atuagdo de pessoas juridicas em consércio, observadas as regras previstas
no art. 15 da Lei n? 14.133, de 2021, e no Edital.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Gestao do Contrato - a gestdo e o acompanhamento do Contrato Publico para Solucdo
Inovadora — CPSI serdo exercidos por Gestor formalmente designado pela Administra¢cdo, com
apoio de fiscais técnicos, observando-se o regime juridico especifico da Lei Complementar n?
182/2021 e, de forma subsididria e no que couber, as disposi¢cbes da Lei n? 14.133/2021 e do
Decreto n? 11.246/2022.

7.2. Comité técnico - o Gestor do Contrato poderd contar com o auxilio de Comité Técnico de
Especialistas, ao qual se aplica, no que couber, o art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021, e 0 § 52 do art.
27 do Decreto n2 9.283, de 7 de fevereiro de 2018. Preferencialmente no ato formal de
designacdo, serd estabelecida a forma de atuacdo do Comité, suas responsabilidades e se os
membros terdo direito a passagens e didrias para exercicio da funcdo.
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7.3. Acompanhamento Experimental - a ADMINISTRACAO PUBLICA acompanhara as etapas de
testes e desenvolvimento da solug¢do inovadora vencedora da licitacdo, , verificando o
cumprimento dos marcos tecnoldgicos, metas e indicadores definidos no Plano de Trabalho
aprovado na fase de negociagao.

7.4. Desembolso por Marcos Tecnolégicos - o desembolso dos recursos de que trata esta Clausula serd
realizado em trés parcelas, vinculadas ao cumprimento dos marcos técnicos estabelecidos no Plano de
Trabalho, observadas as condi¢Ges previstas neste Termo:

|- 12 parcela: apds a assinatura do presente apds a assinatura do presente Contrato Publico de
Solugdo Inovadora (CPSI), desde que cumpridas todas as condicionantes para seu recebimento, constantes
na clausula quarta;

Il - 22 parcela: condicionada a aprovacdo, pelo interveniente, do protdtipo funcional da solucdo
inovadora, conforme definido no Plano de Trabalho, mediante a apresentacdo e valida¢do do respectivo
relatorio técnico;

V- 32 parcela: condicionada a aprovagdo do relatério final do teste em escala ou piloto em ambiente
real, conforme previsto no Plano de Trabalho, com a demonstra¢cdo do cumprimento das metas e marcos
tecnolégicos pactuados.

7.4.1. Os prazos e critérios objetivos de avaliacdo dos marcos serao detalhados no Plano de Trabalho.

7.4.2. A estrutura e o conteldo dos relatérios técnicos serao definidos na fase de negociagdo, observados
critérios de objetividade, mensurabilidade e transparéncia.

7.5. O contrato sera rescindido caso os periodos previstos para os marcos de entrega ndo sejam cumpridos
ou se a solucdo nao performar de acordo com as métricas de desempenho pactuadas entre a Contratante e
a Contratada na fase de habilitagdo e negociagdo.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. O valor maximo global destinado a execug¢do do Contrato Publico para Solucdo Inovadora —
CPSI é de RS 200.000,00 (duzentos mil reais), correspondente ao teto financeiro da subvencio
econbmica prevista para o desenvolvimento, adaptacdo e teste da solucdo inovadora no dmbito
deste desafio, nos termos da Lei Complementar n® 182/2021.

8.1.1. O desembolso da subvencdo observard o Cronograma Fisico-Financeiro e o Plano de
Trabalho aprovados na fase de negociacdo, estando condicionado ao cumprimento dos marcos
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técnicos e resultados pactuados, ndo constituindo obrigacdo de liberacdo integral automatica dos
recursos.

8.1.2. A eventual prorrogacdo da vigéncia do CPSI, nos termos do art. 14 da Lei Complementar n?
182/2021, ndo implicarda ampliacdo automatica do valor da subvencdo econdémica, ficando
qgualquer ajuste financeiro condicionado a justificativa técnica formal e a prévia disponibilidade
orcamentaria, observados os limites legais aplicaveis.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. A execuc¢do do Contrato Publico de Solugdo Inovadora — CPSI serd apoiada com recursos de
subvencdo econO6mica, no ambito do Programa Conexdes Inovacdo Aberta Nordeste — Co.NE,
instituido por meio do Contrato n2 000164/2025, celebrado pela Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE, com publicacdo no Diario Oficial da Unido de 12 de
fevereiro de 2026, Secao 3.

9.2. A subvencdo econOmica sera formalizada mediante Termo de Outorga de Subvencdo
EconOGmica (TOSE) a ser celebrado entre a SUDENE e a(s) empresa(s) ou startup(s) selecionada(s)
pelo Municipio de Montes Claros para execugdo da CPSI, observadas as diretrizes do Programa
Co.NE, as normas federais aplicdveis ao fomento a inovacdao, bem como as disposicdes deste
Termo de Referéncia e do respectivo instrumento convocatério.

9.3. O valor maximo estimado para a presente CPSI, a titulo de subveng¢do econdmica, é de até RS
200.000,00 (duzentos mil reais), sendo o desembolso condicionado ao cumprimento dos marcos
técnicos previstos no Plano de Trabalho e no Cronograma Fisico-Financeiro aprovados na fase de
negociagao.

9.4. A subvencdo econ6mica prevista neste item ndo se caracteriza como contraprestacdo por
servico comum, constituindo instrumento de apoio financeiro a experimentacdo e validacdo de
solugdo inovadora com risco tecnoldgico, nos termos da Lei Complementar n2 182/2021.

9.5. Caso o Municipio de Montes Claros opte por prorrogar a vigéncia da CPSI, nos termos do art.
14 da Lei Complementar n? 182/2021, ampliar o escopo territorial ou funcional da solugdo testada
ou celebrar contrato de fornecimento em escala da solucdo validada, conforme art. 15 da mesma
Lei, a continuidade ou expansdo da iniciativa ficard condicionada a prévia previsdo orcamentdria
propria do Municipio, mediante suplementacdo ou abertura de crédito correspondente,
observadas as disposi¢cdes da Lei de Responsabilidade Fiscal e da Lei n? 14.133/2021.
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9.6. A eventual contratacdo posterior para fornecimento da solucdo validada ndo se confunde com
a presente subvencdo econdmica, exigindo novo procedimento formal e dotacdo orcamentaria
especifica, ndo gerando direito subjetivo automatico a contratada.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Durante a fase de negociacdao de que trata o § 92 do art. 13 da Lei Complementar n? 182, de
2021, a ADMINISTRACAO PUBLICA negociarad com o licitante vencedor a titularidade dos direitos
de propriedade intelectual das criacbes eventualmente geradas na vigéncia ou em razdao do
Contrato Publico de Solugao Inovadora — CPSI, bem como os direitos de acesso a essas criagoes.

Montes Claros - MG, 27 de Margo de 2025

INTEGRANTE TECNICO ORDENADOR

Amarildo Aparecido de Souza Priscila Batista Almeida
Matricula: 530875 Matricula: 9614710
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