Desafio «
| Montes Claros (MG) |

(2.NE

Conexdes Inovagao Aberta Nordeste

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E TECNOLOGIA

ANEXO Il - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Introducgdo

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por finalidade subsidiar a instauracdo do
procedimento de contratacdo publica voltada a inovacdo, na modalidade especial de
Contrato Publico para Solu¢ao Inovadora (CPSI), prevista na Lei Complementar n2 182, de
12 de junho de 2021 (Marco Legal das Startups), aplicada ao contexto do Programa
Conexdes Inovagao Aberta Nordeste — Co.NE.

A elaboracdo deste diagndstico e planejamento técnico contou com a participacdo de
representantes da Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Tecnologia e da
Secretaria Municipal de Saide do Municipio de Montes Claros, envolvendo equipes
diretamente relacionadas a regulagdao assistencial, gestdo de servicos e planejamento
estratégico.

Este ETP foi elaborado em consonancia com as diretrizes da Lei n2 14.133/2021, no que
couber, bem como com a Lei Municipal de Inova¢ao de Montes Claros, que visa criar um
ambiente de negdcios favordvel ao surgimento de startups e projetos inovadores na cidade".
Isso demonstra que o municipio estd usando seu préprio marco legal para resolver o
problema

A iniciativa busca enfrentar um desafio publico complexo, cuja solugdo demanda
experimentacao, flexibilidade, desenvolvimento incremental e validagdo em ambiente
real, ndo sendo plenamente atendida por solugdes tradicionais disponiveis no mercado.
Trata-se, portanto, de um contexto caracterizado por incerteza tecnoldgica e operacional,
no qual ndo é possivel especificar previamente, de forma exaustiva, a solugdo mais
adequada, justificando a adog¢dao do CPSI como instrumento contratual.

2. Identificagdo da Demanda Publica
2.1. Desafio Publico

Como podemos estruturar uma solucdo eficaz para a gestdo da fila de consultas
em Ortopedia e Traumatologia e dos exames de Raio-X na rede municipal de
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saude de Montes Claros, de modo a reduzir o tempo de espera, aumentar a
previsibilidade para o cidadao e diminuir o absenteismo, considerando a
demanda reprimida, a capacidade instalada e o papel do municipio como pdlo
macrorregional?

2.2. Equipe Responsavel pela Elaboragao do ETP
Amarildo Aparecido de Souza
Reinan Oliveira Brito Junior

2.3. Histdrico e Contextualizacdo da Necessidade

O Municipio de Montes Claros/MG apresenta fragilidades estruturais e operacionais na
gestdo da fila de consultas especializadas em Ortopedia e Traumatologia e na execucdo de
exames de Raio-X no ambito da rede publica de saude. O problema a ser enfrentado
consiste na ineficiéncia dos processos de regulacdao, agendamento e acompanhamento da
demanda, resultando em tempos de espera excessivos, baixa taxa de comparecimento dos
pacientes e subaproveitamento da capacidade instalada dos servicos.

Do ponto de vista operacional, observa-se que os fluxos atualmente adotados sdo
caracterizados por processos parcialmente manuais, dependentes de multiplas etapas de
validacdao humana, com baixo nivel de automagao e limitada integracao entre sistemas de
informagao em saude. A auséncia de mecanismos dinamicos de gestao da fila dificulta a
atualizacdo em tempo real das agendas, a redistribuicdo de vagas ociosas e a priorizacdo de
casos conforme critérios clinicos e operacionais. Ademais, os canais de comunicacdo com os
usudrios mostram-se insuficientes para confirmar, lembrar ou reorganizar agendamentos,
contribuindo para elevados indices de absenteismo.

Os impactos negativos manifestam-se em diferentes niveis do sistema.

No nivel assistencial, a demora no acesso a consultas e exames compromete a continuidade
do cuidado, aumenta o risco de agravamento de condi¢Oes ortopédicas e reduz a efetividade
das linhas de cuidado.

No nivel gerencial, a baixa previsibilidade da demanda efetivamente atendida dificulta o
planejamento da oferta, a alocacao eficiente de profissionais e equipamentos e o
monitoramento de indicadores de desempenho da rede.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://montesclaros.1doc.com.br/verificacao/3401-EB51-D389-30AA e informe o c6digo 3401-EB51-D389-30AA

Assinado por 2 pessoas: AMARILDO APARECIDO DE SOUZA e PRISCILA BATISTA ALMEIDA

o



Desafio « -
| Montes Claros (MG) | L.HE

Conexdes Inovagao Aberta Nordeste

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E TECNOLOGIA

No nivel econdomico, a combinacdo de vagas ndao ocupadas e demanda reprimida gera
ineficiéncia no uso dos recursos publicos, com perda de produtividade dos servicos proprios
ou contratualizados.

O problema afeta diretamente os usudrios do SUS regulados pela rede municipal e
macrorregional, em especial pacientes dependentes de atendimento especializado e
exames de imagem para diagndstico e acompanhamento clinico. Afeta também as equipes
de regulagao e unidades prestadoras, que operam sob constante reprocessamento de
agendas, ajustes manuais e atendimento a demandas reativas. Os gestores publicos
igualmente sdo impactados, uma vez que enfrentam limitacdes para implementar politicas
baseadas em dados confiaveis, integrados e atualizados.

A necessidade foi identificada a partir de analises operacionais da Central de Regulagao
Municipal, incluindo dados de fila de espera, tempo médio até o atendimento, taxas de
absenteismo e utilizacdo da capacidade instalada, bem como de relatdrios técnicos da
Secretaria Municipal de Saude e observacoes diretas dos fluxos de trabalho.
Adicionalmente, a condicdo de Montes Claros como polo macrorregional de saude
intensifica a complexidade do problema, ampliando o volume de demanda regulada e
exigindo solu¢des com maior capacidade de adaptacdo, interoperabilidade e suporte a
tomada de decisdo em ambiente real de operacao.

2.4. Investigacao da Causa Raiz

A investigacdo do problema, apoiada por dindmicas de Mapa de Empatia e Espinha de
Peixe, revelou que a causa raiz da ineficiéncia vai além da insuficiéncia de médicos ou
equipamentos isoladamente, estando associada principalmente a fragmentagao da
informagao e a auséncia de gestao ativa da fila.

Os usuarios do sistema relatam falta de previsibilidade e inseguranga, chegando de
madrugada as unidades de salde sem garantia de atendimento, enquanto profissionais
lidam com situagGes recorrentes de insatisfacao e conflito, decorrentes de equipamentos
inoperantes, auséncias de profissionais ndo comunicadas previamente e cancelamentos de
ultima hora. A gestao atual caracteriza-se por um modelo predominantemente reativo,
baseado em processos manuais, que geram silos de dados e impedem a redistribuicao
automatica de vagas ociosas.
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A anadlise da causa raiz evidencia que as dificuldades decorrem de um conjunto de fatores
estruturais, sistémicos e operacionais inter-relacionados, e ndo de uma falha pontual.

Do ponto de vista estrutural, destaca-se a fragmentagao dos processos de regulagao e
agendamento, com fluxos que ndo operam de forma integrada de ponta a ponta. A gestdo
da fila ocorre de maneira essencialmente estatica, com baixa capacidade de adaptagao a
eventos operacionais recorrentes, como faltas de pacientes, indisponibilidade temporaria de
profissionais, manutencdo de equipamentos ou remanejamento de agendas.

Outro fator estrutural relevante é a limitagdo de interoperabilidade entre os sistemas de
informagdo em salde, especialmente no que se refere a integracdo entre bases de dados de
regulacao, unidades executantes e canais de comunica¢do com o usuario. Essa limitacdo
compromete a consolidacao de informagdes em tempo real, reduz a confiabilidade dos
dados operacionais e restringe o uso de ferramentas analiticas para apoio a tomada de
decisdo.

No ambito operacional, observa-se elevada dependéncia de procedimentos manuais para
confirmacdo de agendas, remarcagoes e acompanhamento de comparecimento, o que
aumenta o risco de falhas, retrabalho e atrasos. A inexisténcia de mecanismos
automatizados de comunicacdo bidirecional com os pacientes (confirmacdo, lembrete e
cancelamento) contribui diretamente para o alto indice de absenteismo, agravando a
ociosidade da capacidade instalada mesmo em contextos de elevada demanda reprimida.

Adicionalmente, identifica-se a auséncia de instrumentos de gestdo ativa e prospectiva da
fila, capazes de antecipar gargalos, redistribuir vagas conforme perfil de demanda e apoiar a
priorizacao de atendimentos com base em critérios clinicos e operacionais. A gestdo ocorre,
assim, de forma corretiva, em detrimento de uma abordagem preventiva e orientada por
dados.

As evidéncias que embasam este diagndstico foram obtidas a partir da andlise de dados
administrativos da Central de Regulagdao Municipal, incluindo tempo médio de espera,
volume de solicitagdes pendentes, taxa de absenteismo e utilizacdo da capacidade
assistencial, bem como de relatdrios operacionais da Secretaria Municipal de Saude. O
diagnéstico foi complementado por observag¢6es diretas dos processos de trabalho das
equipes de regulacdo e das unidades executantes, além de relatos técnicos de gestores e
profissionais de salde envolvidos na operacdo cotidiana do sistema.
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Essas evidéncias convergem para a conclusdao de que o problema possui natureza estrutural
e sistémica, demandando uma abordagem inovadora, experimental e orientada a validacdao
em ambiente real, compativel com o modelo de Contrato Publico de Solugdo Inovadora
(CPsSI).

A andlise integrada das evidéncias indica que o elo critico do sistema ndo estd apenas na
escassez de oferta ou na elevada demanda reprimida, mas na incapacidade institucional de
converter auséncia prevista em oportunidade operacional, ou seja, de transformar
informacdes de ndo comparecimento em redistribuicao automatica, tempestiva e regulada
de vagas.

Essa lacuna impede o aproveitamento dindmico da capacidade instalada, perpetua a
ociosidade mesmo em cenadrios de alta demanda e evidencia que o problema central é de
gestao ativa da informacgao e do fluxo, e ndo exclusivamente de volume de recursos
assistenciais.

2.5. Solugoes Existentes ou Tentativas Anteriores

As solucOes atualmente adotadas pelo Municipio de Montes Claros para a gestao das filas de
consultas em Ortopedia e Traumatologia e para a realizagdo de exames de Raio-X estdo
fundamentadas em modelos tradicionais de regulagao e agendamento, estruturados para
atender fluxos padronizados e previsiveis. Esses modelos tém se mostrado insuficientes para
enfrentar a complexidade operacional e a variabilidade da demanda, especialmente no
contexto de um municipio que exerce papel de polo macrorregional de satide.

Do ponto de vista técnico-operacional, as solu¢des existentes operam com funcionalidades
limitadas a ordenagdo estatica da fila e ao controle basico de agendas, sem capacidade
adequada de gestao dindmica. Nao ha mecanismos efetivos para redistribuicdo automatica
de vagas ociosas, reprogramacao inteligente de agendas ou priorizacdo adaptativa baseada
em critérios clinicos, operacionais e histéricos de comparecimento. Como resultado, o
sistema nao responde de forma eficiente a eventos recorrentes, como faltas de pacientes,
cancelamentos de ultima hora ou alteragdes na disponibilidade de profissionais e
equipamentos.

Outro fator critico é a dependéncia excessiva de procedimentos manuais, tanto na gestado
da fila quanto na comunicacdo com os usudrios. Tentativas anteriores de aprimoramento
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concentraram-se em ajustes pontuais de fluxo ou reforco de rotinas administrativas, sem
alteragdo estrutural do modelo de gestao. Essas medidas mostraram-se paliativas, pois
aumentaram a carga operacional das equipes de regulacdo sem gerar ganhos sustentdveis
de eficiéncia ou reducdo significativa do tempo de espera.

Adicionalmente, as solugdes tradicionais apresentam baixa capacidade de integragao com
outros sistemas de informag¢ao em saude, o que limita a consolidagdo de dados
operacionais em tempo real e inviabiliza o uso de ferramentas analiticas mais avangadas. A
auséncia de interoperabilidade plena compromete o monitoramento de indicadores, a
avaliacdo continua do desempenho da rede e a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

No campo contratual, observa-se que as modalidades tradicionais de contratacdo publica
exigem a definicao prévia e detalhada da solugdo, o que pressupde conhecimento
antecipado da abordagem técnica mais adequada. Diante da incerteza tecnoldgica e da
necessidade de testar alternativas em ambiente real, essa exigéncia torna-se um obstaculo
relevante. Contratos convencionais tampouco contemplam, de forma adequada, a
experimentacao controlada, os ajustes iterativos e a assunc¢ao compartilhada do risco
tecnoldgico.

Embora existam experiéncias nacionais bem-sucedidas focadas na reducao do absenteismo
por meio de comunicacdo ativa com o usudrio, tais solucdes demonstram limitacdes quando
aplicadas a contextos macrorregionais complexos, nos quais a gestdo da fila, a integracao
com sistemas do SUS e a redistribuicdo intermunicipal de vagas constituem fatores criticos.

Dessa forma, conclui-se que as solucgdes existentes e as tentativas anteriores ndo foram
eficazes por estarem ancoradas em modelos rigidos, pouco integrados e inadequados a
complexidade do problema, reforcando a necessidade de ado¢cdao de um instrumento
contratual que permita experimentag¢do, comparac¢ao de abordagens e desenvolvimento
incremental, conforme previsto no Contrato Publico de Solug¢do Inovadora (CPSI).

3. Defini¢ao do Objeto e do Desafio Inovador
3.1. Formulagao da Pergunta-Desafio

Como podemos estruturar uma solucao eficaz para a gestao da fila de consultas
em Ortopedia e Traumatologia e dos exames de Raio-X na rede municipal de
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salde de Montes Claros, de modo a reduzir o tempo de espera, aumentar a
previsibilidade para o cidadao e diminuir o absenteismo, considerando a
demanda reprimida, a capacidade instalada e o papel do municipio como pélo
macrorregional?

3.2. Escopo e Local de Testagem

A solugdo inovadora a ser contratada por meio do Contrato Publico de Solu¢do Inovadora
(CPSI) sera testada em ambiente real de operagao, no ambito da rede municipal de saude
do Municipio de Montes Claros/MG, com foco nos processos de regulagdo, agendamento,
confirmacdo de presenca, redistribuicdo de vagas e acompanhamento das filas de

consultas especializadas em Ortopedia e Traumatologia e da realizacdo de exames de Raio-X.

O ambiente de testagem compreender3, prioritariamente, a Central Municipal de
Regulagao, responsavel pela gestao da demanda, organizagao das filas e distribui¢ao das
vagas, bem como as unidades e servigos executantes vinculados a rede municipal que
realizam consultas ortopédicas e exames de imagem.

A testagem podera ser realizada de forma progressiva e controlada, iniciando-se por:

e um recorte funcional especifico (consultas de Ortopedia/Traumatologia e exames de
Raio-X), e

e um conjunto delimitado de unidades e agendas,
com possibilidade de ampliacdo conforme a maturidade da solucdo e os resultados
obtidos durante a execu¢ao do CPSI.

Estardo diretamente envolvidos no processo de testagem os servidores publicos da
Secretaria Municipal de Saude, em especial os profissionais que atuam:

e na Central de Regulacao;

® nas areas de agendamento e controle de filas;
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® no monitoramento da producao assistencial e dos indicadores operacionais.

Também participarao servidores e equipes técnicas das unidades de satide executantes,
responsaveis pela operacionalizacdo das agendas, realizacdo dos atendimentos e registro
das informagdes assistenciais.

O publico-alvo da solugdo inclui os usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS) regulados
pelo municipio para consultas em Ortopedia e Traumatologia e para exames de Raio-X,
abrangendo:

® pacientes residentes em Montes Claros; e

® pacientes oriundos de municipios da macrorregidao, em razdo do papel do municipio
como polo regional de atengao a saude.

Durante a fase de testagem, o envolvimento dos usudrios ocorrerd de forma indireta e
controlada, por meio da utilizagdo dos fluxos de:

e agendamento,
e confirmacdo ou cancelamento,

® comparecimento e remarcagao,

Observando o respeito integral a legislacdo de prote¢do de dados pessoais (LGPD) e as
normas do SUS.

A interacdo com o publico permitird avaliar, em contexto real, o desempenho da solucdo
guanto a:

e reducdo do tempo médio de espera;

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://montesclaros.1doc.com.br/verificacao/3401-EB51-D389-30AA e informe o c6digo 3401-EB51-D389-30AA

Assinado por 2 pessoas: AMARILDO APARECIDO DE SOUZA e PRISCILA BATISTA ALMEIDA

o



Desafio «
| Montes Claros (MG) |

(2.NE

Conexdes Inovagao Aberta Nordeste

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E TECNOLOGIA

e diminuicdo do absenteismo;
e melhoria da previsibilidade dos atendimentos;
e otimizagdo da capacidade instalada;

e e reducdo do desperdicio de vagas assistenciais.

3.3. Grau de Maturidade Esperado (TRL)

Espera-se que as solucdes apresentem nivel de maturidade tecnoldgica, ou Technology
Readiness Level (TRL), entre 7 e 9, correspondendo a tecnologias ja demonstradas em
ambiente operacional e com funcionalidades principais validadas, mas que ainda demandem
adaptacao, customizagao, integragao sistémica e validagao especifica no contexto do SUS e
da realidade macrorregional de Montes Claros.

Optou-se pelo intervalo de TRL 7 a 9 visando atrair tecnologias ja validadas que exijam
customizagao funcional, em detrimento de desenvolvimentos do zero. Essa escolha
justifica-se pela urgéncia da demanda reprimida (filas de até 5 anos) e pela otimizacdo do
recurso de RS 200 mil, priorizando a integragdo sistémica e a validagdo em ambiente
regional real.

O TRL minimo esperado (TRL 7) corresponde a solucbes que ja disponham de protdtipo ou
sistema funcional demonstrado em ambiente operacional real, com capacidade comprovada
de executar os fluxos centrais do desafio (comunicacdo ativa, confirmacdo de presenca,
reorganizacdo de agendas e monitoramento basico). Esse nivel reduz riscos excessivos de
inviabilidade técnica e garante condi¢cdes minimas de estabilidade para operacdo em
servicos de saude essenciais.

O TRL maximo desejado (TRL 9) admite solugGes ja utilizadas em outros contextos ou
municipios, desde que ndo estejam plenamente prontas para adogao direta, exigindo
ajustes relevantes para:
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® integracdao com sistemas de regulagao do SUS;

e adaptacdo aos fluxos especificos de Ortopedia, Traumatologia e Raio-X;

® operagdo em contexto macrorregional com elevada variabilidade de demanda;

® e adequacdo as caracteristicas locais de infraestrutura, governanca e perfil dos
usuarios.

Ainda que solu¢des em TRL 9 possam ser admitidas, a inovacdo esperada reside na
adaptacdo, integracdo e validacdo em contexto distinto, ndo na simples replicacdo de
experiéncias existentes.

A escolha desse intervalo de TRL reconhece que o desafio ndo se situa na invengao
tecnoldégica, mas na aplica¢do, adaptacao e valida¢ao de solugdes em um contexto publico
complexo, com multiplas varidveis técnicas, institucionais e comportamentais. Trata-se,
portanto, de um cenario tipico de incerteza de implementag¢ao, compativel com o uso do
CPSI.

Além disso, a estrutura disponivel no Municipio de Montes Claros, incluindo a Central de
Regulacdo, as unidades executantes e as equipes técnicas da Secretaria Municipal de Saude,
é adequada para a realizacdo de testes operacionais, monitoramento de indicadores e
acompanhamento técnico, mas ndo comporta desenvolvimento tecnoldgico em estagio
inicial. Assim, o intervalo TRL 7 a 9 equilibra a necessidade de seguranga operacional com a
possibilidade de inovagdo orientada a customizagdo e a aprendizagem institucional,
alinhando-se as finalidades do CPSI.

4. Justificativa da Escolha do CPSI

Para o enfrentamento do desafio relacionado a gestdo da fila de consultas em Ortopedia e
Traumatologia e da realizagdo de exames de Raio-X na rede municipal de saude de Montes
Claros/MG, foram analisadas diferentes alternativas de contratacdo, a luz da complexidade
do problema, do grau de incerteza técnica envolvido e das limitagdes identificadas no
mercado.
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As alternativas avaliadas foram as seguintes:

a) Aquisicao de software de mercado

Considerada inadequada, uma vez que o Relatdrio de Screening evidenciou a inexisténcia
de solugbes prontas que atendam de forma integral as necessidades do municipio,
especialmente no que se refere a integragao combinada com os sistemas do SUS (e-SUS
Regulacdao e RNDS), a adaptacdo aos fluxos macrorregionais e a gestao ativa do absenteismo
em contexto de alta variabilidade de demanda. As solugdes disponiveis apresentam
funcionalidades parciais ou exigiriam elevado grau de customizacdo prévia, sem garantias de
eficacia no contexto local.

b) Desenvolvimento interno da solugdo

Avaliada como tecnicamente inviavel no horizonte temporal e institucional do projeto. A
Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Tecnologia dispde de equipe voltada
prioritariamente a sustentagdao e manutengao de sistemas corporativos existentes, nao
possuindo, no momento, capacidade instalada para absorver ciclos intensivos de
desenvolvimento e experimentacdo tecnoldgica, design centrado no usuario e integracao
avancgada de sistemas de saude, sem prejuizo a continuidade de servigos essenciais.

c) Contratagdo por meio do Contrato Publico de Solugao Inovadora (CPSI)

Identificada como a alternativa mais adequada e aderente a natureza do desafio, por
permitir a cocriagao de solugdes, a realizagdao de testes em ambiente real, a comparagao de
abordagens distintas e a gestdo estruturada do risco tecnolégico, elementos indispensaveis
para lidar com a incerteza técnica e operacional identificada.

Diante dessa andlise, conclui-se que o CPSI constitui a Unica via contratual capaz de
viabilizar o enfrentamento do problema com segurancga juridica, flexibilidade operacional
e foco em resultados, conforme previsto na Lei Complementar n? 182/2021.

4.1. Incerteza Técnica e Necessidade de Experimentalidade

Nao é possivel definir previamente a solugdo técnica a ser adotada para a gestdo da fila de
consultas em Ortopedia e Traumatologia e dos exames de Raio-X na rede municipal de saude
de Montes Claros/MG, em razdo da complexidade sistémica do problema e da existéncia de
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multiplas abordagens tecnoldgicas potencialmente viaveis, cujos resultados dependem de
validacdo em ambiente real de operacao.

O desafio envolve a interagao simultanea entre:

® processos de regulacdo do SUS;

e sistemas de informacdo heterogéneos;

e comportamento dos usudrios;

® capacidade instalada variavel;

e e fluxos assistenciais distintos entre unidades e municipios da macrorregiao.

Essas caracteristicas impedem a definicdo prévia de uma Unica arquitetura tecnoldgica ou
metodologia operacional que, de forma comprovada, seja capaz de gerar os resultados
esperados sem a realizacao de testes controlados em contexto real. Solu¢des semelhantes
podem apresentar desempenhos significativamente distintos quando submetidas a
realidades locais especificas, como o perfil da demanda macrorregional, a infraestrutura
disponivel e o grau de maturidade digital dos usuarios.

A inexisténcia de solucdes padronizadas plenamente aderentes a realidade operacional do
municipio reforca a necessidade de experimentagao orientada, uma vez que qualquer
definicdo ex ante da solu¢do implicaria elevado risco de inadequacdo técnica ou operacional.
A contratagado tradicional exigiria a especificagao detalhada de funcionalidades e meios de
implementacdo sem evidéncias suficientes de eficacia, o que poderia resultar em solugdes
rigidas, de baixa adaptabilidade e impacto limitado.

Durante a execucdo do CPSI, diversas varidveis criticas deverao ser testadas ou validadas,
dentre as quais se destacam:

e o0 modelo de integracdao com sistemas existentes, incluindo o grau de
interoperabilidade possivel com plataformas de regulacdo e bases de dados do SUS;
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® a capacidade da solucdo de operar com dados incompletos ou assimétricos, tipicos
de ambientes publicos complexos;

e a efetividade dos mecanismos de comunica¢gdo com os usuarios, considerando
diferentes canais, niveis de acesso digital e perfis socioeconémicos;

® o impacto da automacao sobre o absenteismo, incluindo estratégias de confirmacao,
lembrete e remarcacao de consultas e exames;

® a capacidade da solucdo de apoiar a identificacdo de gargalos, faltas recorrentes e
ociosidade da capacidade instalada;

e a aderéncia dos profissionais e servidores aos novos fluxos operacionais e o esforco
necessario para ado¢do da solucdo;

® a escalabilidade e estabilidade da solugdo em ambiente macrorregional, com
variagao significativa do volume de demanda.

Essas varidveis somente podem ser avaliadas de forma adequada por meio de testes em
ambiente real, com acompanhamento continuo, ajustes iterativos e comparacao de
resultados, caracteristicas inerentes ao modelo de Contrato Publico de Solu¢do Inovadora.
Assim, a impossibilidade de definicao prévia da solugdo técnica nao decorre de insuficiéncia
de planejamento, mas da necessidade de reduc¢ao de incertezas técnicas por meio de
experimentacgdo controlada, conforme previsto na Lei Complementar n2 182/2021.

4.2. Inadequacao das Modalidades Convencionais de contrata¢ao

As modalidades tradicionais de contrata¢do publica, tais como pregdo, concorréncia ou
Regime Diferenciado de Contrata¢des (RDC), mostram-se inadequadas para o
enfrentamento do desafio proposto, em razdo de suas limitagdes estruturais frente a
incerteza técnica, a necessidade de experimentacdo e a complexidade operacional
identificadas.
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Essas modalidades pressupdem a definicao prévia, detalhada e objetiva da solugdo técnica,
incluindo especificagdes funcionais, requisitos técnicos e critérios de desempenho
plenamente conhecidos antes da contratacdo. No contexto da gestdo da fila de consultas
especializadas e exames de Raio-X, tal premissa ndo se sustenta, uma vez que ndo ha
evidéncias suficientes que permitam identificar, de antemao, qual abordagem tecnoldgica
ou operacional é a mais eficaz para gerar os resultados esperados no ambiente especifico da
rede municipal de saude de Montes Claros.

Além disso, os métodos convencionais sdo orientados a aquisicdo de bens ou servicos
padronizados, com foco predominante no menor preco ou em critérios objetivos fixos, o que
limita a realizacdo de testes comparativos, ajustes iterativos e adaptacdes progressivas ao
longo da execucdo. A rigidez contratual tipica dessas modalidades dificulta a incorporagao
de aprendizados decorrentes da operacao, elevando o risco de contratacao de solucdes
inadequadas ou subdtimas.

Outro aspecto relevante é que as modalidades tradicionais ndo contemplam, de forma
adequada, o risco tecnolégico. Em contratos convencionais, eventuais falhas decorrentes da
inadequacdo da solugdo podem resultar em inadimplemento, penalidades e litigios,
desestimulando a proposicao de solucdes inovadoras e reduzindo a participacao de startups
e atores do ecossistema de inovacdo. No presente caso, o risco tecnoldgico é inerente ao
objeto e deve ser gerido de forma estruturada e transparente.

Por fim, a adoc¢do de modalidades convencionais implicaria contratacdo com elevado grau de
especificacdo prévia e baixa tolerancia ao insucesso, o que contraria a logica de redugdo de
incertezas por meio de testes controlados. Assim, tais métodos ndao se mostram adequados
para alcancgar os objetivos de inovacao, eficiéncia operacional e melhoria dos resultados
assistenciais pretendidos.

4.3. Vantagens da Aplicagdao do CPSI

A adocdo do Contrato Publico de Solugdo Inovadora (CPSI) apresenta vantagens significativas
frente as modalidades tradicionais, especialmente diante da complexidade técnica, da
incerteza tecnoldgica e da necessidade de experimentacao associadas ao desafio em
questao.
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O CPSI permite a realizacdo de testes em ambiente real de operagao, possibilitando a
avaliacdo direta das solucdes no contexto da rede municipal de saide, com dados, fluxos e
usudrios reais. Essa abordagem reduz o risco de contratacdo definitiva de tecnologias
inadequadas ou de baixo impacto.

O modelo confere flexibilidade contratual, permitindo ajustes progressivos de escopo,
funcionalidades e estratégias de implementacdao com base nos resultados observados,
aspecto essencial para lidar com varidveis dindmicas como comportamento dos usuarios,
disponibilidade de recursos assistenciais e limitagdes de integragao sistémica.

Outra vantagem relevante é a possibilidade de comparagdo entre diferentes solugdes
inovadoras, por meio da contratacdo simultanea de mais de um fornecedor, favorecendo a
selecdo da abordagem mais eficiente e aderente a realidade operacional do municipio.

O CPSI também viabiliza a gestao estruturada do risco tecnolégico, reconhecendo que o
insucesso parcial faz parte do processo de inovacao, desde que haja diligéncia, transparéncia
e monitoramento dos resultados, sem comprometer a responsabilidade na aplicacdo dos
recursos publicos.

Adicionalmente, o instrumento estimula a inovagao aberta, ampliando a participagao de
startups, empresas de base tecnoldgica e demais atores do ecossistema, favorecendo o
acesso a solucdes mais ageis, customizaveis e alinhadas as necessidades do SUS.

Por fim, o CPSI contribui para o aprendizado institucional da Administracdo Publica, ao
gerar conhecimento sobre o problema, as alternativas tecnoldgicas disponiveis e os fatores
criticos de sucesso, fortalecendo a capacidade do municipio de planejar futuras contratagdes
e aprimorar a governanca da politica publica de saude.

5. Resultados Esperados e Requisitos Funcionais
5.1. Funcionalidades Esperadas da Solugdo

A solucdo a ser contratada deverd ser capaz de atender, de forma integrada e interoperavel,
as necessidades operacionais, gerenciais e informacionais da Administra¢ao Publica
Municipal, contribuindo para a melhoria da gestao da fila de consultas especializadas em
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Ortopedia e Traumatologia e dos exames de Raio-X, observando os principios da eficiéncia,
transparéncia, equidade e centralidade no cidadao.

As funcionalidades esperadas ndo configuram especificacdo fechada de produto, mas
requisitos funcionais minimos, a serem atendidos e validados durante a execucdo do CPSI.

5.1.1. Gestao e organizagao da fila de espera
A solucdo devera ser capaz de:

® Registrar, consolidar e manter atualizadas as demandas de consultas e exames,
considerando a origem dos encaminhamentos, a especialidade requerida e o status
do atendimento;

e Organizar a fila de espera de forma dinamica, permitindo a priorizacdo conforme
critérios clinicos, administrativos e regulatérios definidos pela Administracdo Publica;

e Tratar, evidenciar e monitorar a demanda reprimida existente, possibilitando sua
analise histdrica e acompanhamento ao longo do tempo;

e Considerar a capacidade instalada da rede municipal e a articulacdo com o papel do
municipio como polo macrorregional de atendimento, refletindo variagdes de oferta
e demanda.

5.1.2. Monitoramento de prazos e tempos de espera
A solucdo devera ser capaz de:

e Mensurar e acompanhar os tempos médios e individuais de espera para consultas e
exames;

e |dentificar gargalos operacionais que impactem negativamente o fluxo de
atendimento;
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e Gerar alertas e informacdes gerenciais sobre situagdes criticas relacionadas a atrasos
excessivos, acumulo de demanda ou subutilizagao de agendas.

5.1.3. Previsibilidade e transparéncia para o cidadao
A solucdo devera ser capaz de:

e Fornecer ao cidaddo informacdes claras, compreensiveis e atualizadas sobre sua
posicao na fila e a previsdo estimada de atendimento, respeitando os limites
operacionais e regulatérios;

e Contribuir para a reducao da assimetria de informagao entre a Administracao
Publica e o usuario do sistema de saude;

® Apoiar estratégias de comunicagao institucional voltadas a melhoria da experiéncia
do cidaddo no acesso aos servicos de saude.

5.1.4. Redugdo do absenteismo
A solucdo devera ser capaz de:

e |dentificar padrdes e causas recorrentes de faltas a consultas e exames;

® Apoiar a adocdo de mecanismos institucionais de confirmagao, lembrete,
cancelamento e remarcagao, de forma compativel com os fluxos do SUS;

e Permitir o reaproveitamento eficiente de vagas decorrentes de desisténcias ou
auséncias, mitigando desperdicios de capacidade assistencial.

5.1.5. Apoio a tomada de decisdo e a gestao publica

A solucdo devera ser capaz de:
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Disponibilizar informagdes consolidadas e indicadores gerenciais que subsidiem o
planejamento, a regulacdo e a tomada de decisdo pelos gestores publicos;

Permitir analises histdricas e comparativas relacionadas a demanda, oferta, tempos
de espera e desempenho da rede;

Apoiar a avaliagao continua da efetividade das politicas publicas relacionadas a
regulacdo do acesso aos servicos de saude.

5.1.6. Integragdao com o ecossistema institucional

A solucdo devera ser capaz de:

Interagir com os sistemas e bases de dados institucionais existentes, respeitando
normas, fluxos e responsabilidades da Administracao Publica;

Operar de forma compativel com os processos administrativos e assistenciais
vigentes, sem comprometer a continuidade dos servicos;

Assegurar a integridade, confiabilidade e rastreabilidade das informacgdes tratadas.

5.1.7. Seguranga, conformidade e governanca da informacao

A solucdo devera ser capaz de:

Assegurar o tratamento adequado de dados pessoais e sensiveis, em conformidade
com a legislacdo vigente, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD);

Permitir o controle de acessos conforme perfis e responsabilidades institucionais;

Garantir a auditabilidade das operacdes realizadas no ambito da solucdo.
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5.2. Indicadores de Sucesso

Os indicadores de sucesso tém por finalidade avaliar, de forma objetiva, verificavel e
comparavel, o desempenho da solucdo durante a fase de testes, bem como seu impacto na
gestdo da fila de consultas em Ortopedia e Traumatologia e dos exames de Raio-X.

Os resultados serdo aferidos por meio de métricas quantitativas e qualitativas,
comparando-se a situacdo observada antes e apds a implantacdo da solugao piloto,
conforme parametros definidos no Protocolo de Testes.

O sucesso da solucdo sera medido, prioritariamente, pelos seguintes indicadores e metas:

e Reducdo do tempo médio de espera: reduzir o tempo médio de espera para
consultas e exames para até 120 dias;

® Taxa de absenteismo: reduzir o indice estimado de aproximadamente 35% para
patamar préoximo a 15%;

e Aproveitamento da capacidade assistencial: aumentar o percentual de vagas
efetivamente ocupadas e reduzir o desperdicio por auséncias;

e Satisfacdo do usuario: alcancar nota média de satisfagcdo superior a 8 (em escala de 0
a 10) em pesquisas estruturadas.

5.2.1. Indicadores operacionais
a) Redugao do tempo médio de espera

® Percentual de reducdo do tempo médio entre o registro da solicitacdo e a realizacao
da consulta ou exame.

® Impacto esperado: diminuicdo mensuravel dos prazos de atendimento, refletindo
maior eficiéncia na regulacdo da fila.
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b) Redugao da demanda reprimida

e \Variagdo percentual no volume de solicitagdes acumuladas na fila ao longo do
periodo de testes.

e |mpacto esperado: reducgao progressiva do estoque de demandas pendentes,
considerando a capacidade instalada da rede.

c) Taxa de aproveitamento da capacidade assistencial

e Percentual de vagas efetivamente ocupadas em relacdo as vagas disponibilizadas
para consultas e exames.

® Impacto esperado: melhor utilizagdo dos recursos assistenciais disponiveis, com
reducdo de ociosidade.

5.2.2. Indicadores de absenteismo
a) Taxa de absenteismo em consultas e exames

e Percentual de faltas registradas em relacdo ao total de agendamentos realizados.

e Impacto esperado: redugao significativa do absenteismo, com consequente melhoria
no fluxo de atendimento.

b) Taxa de reaproveitamento de vagas

e Percentual de vagas originalmente ociosas que foram realocadas para outros
usuarios.

® Impacto esperado: mitigacdo de perdas operacionais decorrentes de auséncias e
desisténcias.
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5.2.3. Indicadores de previsibilidade e experiéncia do cidadao
a) Grau de previsibilidade do atendimento

® Percentual de usudrios que receberam informacao clara e atualizada sobre previsdo
de atendimento.

e Impacto esperado: aumento da previsibilidade e da transparéncia no acesso aos
servicos de salde.

b) Satisfacao do usudrio

e indice de satisfagdo apurado por meio de instrumentos de avaliagdo definidos pela
Administra¢do Publica.

e Impacto esperado: melhoria da percepc¢ado do cidadao quanto ao processo de
agendamento e atendimento.

5.2.4. Indicadores gerenciais e de apoio a decisao
a) Disponibilidade de informagdes gerenciais

e Existéncia e consisténcia de relatdrios e indicadores que subsidiem a tomada de
decisdo pelos gestores.

® Impacto esperado: fortalecimento da capacidade de planejamento, regulacdo e
monitoramento da rede municipal.

b) Confiabilidade das informacgo6es

e Grau de consisténcia e atualizacdo dos dados utilizados para gestao da fila.
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® Impacto esperado: maior seguranca institucional no uso das informacdes para
decisdes estratégicas.

5.2.5. Indicadores de viabilidade institucional
a) Aderéncia aos processos da Administragao Publica

® Grau de compatibilidade da solucdo com os fluxos operacionais e normativos
existentes.

e Impacto esperado: viabilidade de incorporagao da solugdo a rotina administrativa,
sem ruptura dos servigos.

b) Potencial de escalabilidade e replicabilidade

e Avaliacdo qualitativa da capacidade de expansdo da solucdo para outras
especialidades ou unidades.

® Impacto esperado: possibilidade de ampliacao do impacto da solucdo no ambito do
sistema municipal de saude.

5.3. Requisitos Técnicos, Legais ou de Interface (minimos)

A solugao deverd observar integralmente a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD),
garantindo o tratamento adequado de dados sensiveis de saude.

O sistema deve ser tecnicamente interoperavel via APls com o e-SUS Regulagdo e a Rede
Nacional de Dados em Saude (RNDS). A fase piloto sera restrita a regido do Bairro
Independéncia, devendo a solucdo suportar a complexidade de Montes Claros como polo de
referéncia para municipios vizinhos do Norte de Minas.

O sistema devera ser compativel com o padrdo tecnolégico municipal, preferencialmente
utilizando:
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® bancos de dados com licen¢a open source ou amplamente adotados;

e operacdo homologada para ambientes Windows Server ou infraestrutura em nuvem.

A fase piloto podera ser restrita a um recorte territorial definido pela Administra¢do (bairro
Independéncia), sem prejuizo de que a solugdo seja projetada para suportar a complexidade
operacional do papel macrorregional do Municipio de Montes Claros.

6. Levantamento de Mercado e Estimativa de Custos
6.1. Rotas Tecnoldgicas Possiveis

Considerando a natureza do desafio relacionado a gestao da fila de consultas em Ortopedia
e Traumatologia e dos exames de Raio-X na rede municipal de saude, identificam-se, de
forma ndo exaustiva e sem carater vinculante, diferentes rotas tecnoldgicas e operacionais
hipoteticamente viaveis para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras.

As rotas descritas a seguir tém carater analitico e exploratério, com a finalidade de orientar
o entendimento do problema e do espaco de solucées, ndo configurando prescri¢do
tecnoldgica. As abordagens ndo se excluem mutuamente e poderao ser combinadas, total
ou parcialmente, conforme a proposta apresentada pelas Licitantes no ambito do CPSI.

6.1.1. Rota 1 — Solugdes digitais para gestao e regulacdo do acesso

Consiste no desenvolvimento, adaptacdo ou customizacao de solucdes digitais voltadas a
organiza¢ao, monitoramento e regulac¢ao ativa da fila de espera, com foco na consolidacao
das informacgdes de demanda e oferta e no apoio a tomada de decisao.

Esta rota pode contemplar, entre outros elementos:

e Sistemas de informacdo para registro, organizacdo dindmica e priorizacdo de
solicitacGes de consultas e exames;
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e Mecanismos digitais de acompanhamento do fluxo de atendimento e dos tempos de
espera;

e Ferramentas de apoio a decisdo gerencial baseadas em indicadores operacionais e
historicos;

e |Interfaces digitais voltadas a comunicacdao com o cidadado, ampliando a
previsibilidade, a transparéncia e a reducdo de assimetrias de informacao.

Essa rota é especialmente adequada para contextos em que se busca ganho de eficiéncia
administrativa, melhor uso da capacidade instalada e fortalecimento da gestdo orientada
por dados, mantendo aderéncia aos fluxos do SUS.

6.1.2. Rota 2 — Métodos, processos e modelos operacionais inovadores

Consiste na proposicao de novos métodos de organizagdo do fluxo assistencial e
administrativo, independentemente de solugdes tecnoldgicas complexas, com foco na
melhoria dos processos existentes.

Esta rota pode contemplar:

e Redesenho dos fluxos de encaminhamento, agendamento e regula¢do de consultas e
exames;

e Modelos de priorizacdo baseados em critérios clinicos, assistenciais ou territoriais;

e Estratégias operacionais para reducdo do absenteismo e melhor reaproveitamento
de vagas;

® Protocolos de gestdo orientados por dados e indicadores de desempenho.
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Essa rota é especialmente relevante para contextos em que mudancas processuais e
organizacionais podem gerar ganhos significativos de eficiéncia e impacto, com baixo custo
de implantagao.

6.1.3. Rota 3 - Solugdes hibridas envolvendo tecnologia, equipamentos e processos

Consiste na integragdo coordenada de recursos tecnoldgicos, métodos operacionais e
eventuais equipamentos de apoio, voltada a otimizacdo do acesso aos servicos de salde e a
gestdo ativa da capacidade assistencial.

Esta rota pode contemplar:

e Uso combinado de sistemas digitais com equipamentos de apoio ao diagndstico ou a
gestdo do atendimento;

® Integracdo entre ferramentas de gestdo da fila e os fluxos operacionais das unidades
de saude;

® Arranjos institucionais que articulem tecnologia, capacitacdo de equipes e
reorganizacao do trabalho;

e Modelos escaldveis, capazes de adaptacao as diferentes realidades da rede municipal
e ao papel macrorregional do municipio.

Essa rota é indicada para solugdes que demandem maior grau de integragao sistémica,
potencial de escalabilidade e impacto estrutural mais amplo.

6.2. Pesquisa Exploratdria com Startups e Atores do Ecossistema

Foi elaborado um Relatério de Screening, que mapeou trés solugdes relevantes no mercado:
Absens, VidaClass Gov e PoupSaude. A pesquisa identificou que, embora existam
ferramentas voltadas a comunicac¢do ativa com o usuario e a reducdo do absenteismo,
persistem lacunas relevantes de mercado. Elas falham na interoperabilidade nativa com o
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e-SUS Regulagdo e na gestao inteligente de filas intermunicipais, que considere janelas
logisticas e rotas de transporte, essenciais para o papel de polo macrorregional de Montes
Claros.

N3o foram encontradas solugdes prontas que oferecam, de forma integrada e comprovada:

e interoperabilidade completa com a RNDS;

e gestdo ativa de filas intermunicipais;

e adaptacdo especifica a dindmica de um polo macrorregional de satde, como o
Municipio de Montes Claros.

Essas evidéncias reforcam que as solugcdes existentes sdo parciais ou genéricas, ndo
atendendo plenamente as necessidades operacionais identificadas no diagndstico. Tal
cenario justifica a utilizagdo do CPSI como instrumento para o desenvolvimento, adaptacao
e validag¢do de funcionalidades customizadas, inexistentes como “produtos de prateleira”.

A definicdo do desafio e das funcionalidades esperadas baseou-se na analise interna da
Administra¢do Publica, considerando:

e o diagndstico da situacdo atual;

® as necessidades operacionais da rede municipal;

® 0s objetivos estratégicos de melhoria do acesso, eficiéncia e qualidade dos servigos
de saude.

Ressalta-se que ndo foi realizada sondagem direta prévia junto ao mercado, com o objetivo
de preservar os principios da isonomia, impessoalidade e ampla competitividade,
permitindo que diferentes Licitantes apresentem solugdes inovadoras, com distintos graus
de maturidade tecnoldgica, modelos de negdcio e abordagens metodoldgicas.
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Adicionalmente, a prépria estrutura do Contrato Publico de Solug¢ao Inovadora (CPSI),
especialmente a etapa de aceleracdo, teste e cocriac¢do, foi concebida para suprir a auséncia
de levantamento prévio aprofundado, promovendo interacdo qualificada entre a
Administracdo Publica e as Licitantes selecionadas, com mitigacdo de riscos e refinamento
progressivo das solugdes.

6.3. Estimativa de Custos por Rota Tecnoldgica

As estimativas de custos apresentadas a seguir possuem carater meramente indicativo e
referencial, com a finalidade de subsidiar o planejamento da contratacdo e a avaliacdo de
viabilidade econ6mica das solu¢des propostas. Os valores poderdo variar conforme:

e grau de maturidade da solugao;

® escopo do teste;

e nivel de customizacdo requerido;

® riscos tecnolégicos envolvidos.

Os valores ndo constituem obrigacdo ou limitacdo as propostas a serem apresentadas.

6.3.1. Rota 1 — Solugdes digitais para gestao e regulacao do acesso
Os custos associados a esta rota tendem a concentrar-se em atividades de:

e desenvolvimento ou adaptacdo de funcionalidades;

e configuracdo e parametrizacdo ao contexto da rede municipal;

e implantacgdo assistida, testes operacionais e ajustes em ambiente real,;

® capacitacdo inicial de usuarios e suporte técnico durante o piloto.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://montesclaros.1doc.com.br/verificacao/3401-EB51-D389-30AA e informe o c6digo 3401-EB51-D389-30AA

Assinado por 2 pessoas: AMARILDO APARECIDO DE SOUZA e PRISCILA BATISTA ALMEIDA

o



Desafio «
| Montes Claros (MG) |

O NE

Conexdes Inovagao Aberta Nordeste

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E TECNOLOGIA

Estimativa de custo provavel:
O valor estimado para a execuc¢do do teste da soluc¢do inovadora (etapa piloto) é de RS
200.000,00 (duzentos mil reais).

6.3.2. Rota 2 — Métodos, processos e modelos operacionais inovadores

Os custos desta rota tendem a concentrar-se em atividades intelectuais, organizacionais e de
gestdao da mudanca, incluindo:

e diagnéstico detalhado dos fluxos existentes;

e desenho e validagao de novos processos;
e elaboracdo de protocolos operacionais e indicadores;
® capacitacdo das equipes e acompanhamento da implementacdo piloto.

Estimativa de custo provavel:

Valores, em regra, inferiores aos de solu¢b6es predominantemente tecnoldgicas,
concentrando-se em servicos técnicos especializados, mantendo-se abaixo do teto
contratual previsto.

6.3.3. Rota 3 - Solugdes hibridas envolvendo tecnologia, equipamentos e processos

Os custos associados a esta rota tendem a ser mais elevados, distribuindo-se entre:

e desenvolvimento ou adaptacdo de solucdes digitais integradas;

e eventual aquisicdo, locagdao ou uso experimental de equipamentos;

® integracdao operacional entre tecnologia, equipes e fluxos assistenciais;
® capacitacdo, suporte técnico e acompanhamento intensivo.
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Estimativa de custo provavel:
Valores préximos ao limite maximo previsto para o CPSI, justificados pela maior
complexidade, grau de integracao sistémica e potencial de impacto e escalabilidade.

6.4. Limite Legal

O valor estimado para a contratacdo esta em conformidade com o limite legal
estabelecido pela Lei Complementar n2 182/2021, que autoriza contratagdes por CPSI
no valor de até R$ 1.600.000,00 (um milh3do e seiscentos mil reais) por contrato,
conforme disposto no §22 do art. 14 do dispositivo legal..

7. Mapa de Riscos
7.1. Riscos Técnicos

Os riscos técnicos correspondem a eventos ou condi¢cdes que podem comprometer o
desempenho, a funcionalidade ou a confiabilidade da solucdo durante a fase de testes,
considerando o desenvolvimento, adaptacdo ou customizacdo de tecnologias e processos
em ambiente real de operacgao.

a) Falhas de integragao com sistemas existentes

e Risco de incompatibilidade técnica ou operacional entre a solugdo proposta e os
sistemas institucionais ja utilizados pela Administracdo Publica.

e Potencial impacto: interrupcdes no fluxo de informacdes, inconsisténcias de dados
ou limitagdo do uso da solug¢ao no ambiente real.

b) Instabilidade ou desempenho insuficiente da solucdo

e Risco de funcionamento inadequado da solucdo sob condig¢des reais de uso,
especialmente em cendrios de maior volume de dados, usuarios ou acessos
simultaneos.
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e Potencial impacto: degrada¢ao da qualidade do servigo, atrasos operacionais e
comprometimento dos indicadores de desempenho.

c) Baixa maturidade tecnoldgica da solugdo

® Risco decorrente do fato de a solugdao encontrar-se em estdgio inicial ou
intermedidrio de desenvolvimento, com funcionalidades ainda ndo plenamente
validadas.

e Potencial impacto: necessidade de ajustes frequentes, retrabalho ou limitacdo dos
resultados esperados durante o periodo de testes.

d) Falhas operacionais no ambiente de teste

e Risco relacionado a erros de configuracao, parametrizagdo ou uso da solucdo durante
a execucdo do teste.

e Potencial impacto: resultados distorcidos na avaliagao do desempenho da solugao e
dificuldades na mensurac¢ao dos indicadores de sucesso.

e) Baixa adesao dos usudrios finais

e Risco de resisténcia ou dificuldade de ado¢do da solugdo por parte dos profissionais
de saude, equipes administrativas ou cidadaos.

e Potencial impacto: subutilizacdo da solucao e comprometimento da validade dos
testes realizados.

f) Qualidade insuficiente dos dados utilizados
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e Risco de inconsisténcias, incompletudes ou desatualizagdes nos dados utilizados para
alimentar a solucao.

e Potencial impacto: andlises imprecisas, decisdes gerenciais equivocadas e redugdo da
confiabilidade dos resultados.

g) LimitagGes de escalabilidade durante o teste

e Risco de a solucdo ndo manter desempenho adequado quando aplicada a um volume
maior de demandas ou unidades.

e Potencial impacto: restricao da avaliacao do potencial de ampliagdo da solugao no
ambito da rede municipal.

h) Dependéncia excessiva de terceiros

e Risco associado a necessidade de servigos, sistemas ou insumos externos para o
funcionamento adequado da solugdo.

e Potencial impacto: atrasos, indisponibilidades ou inviabilidade parcial da execug¢do do
teste.

i) Risco de exclusdo digital

® Risco de por ser uma solugdo baseada em canais digitais (WhatsApp/SMS), ha risco
de idosos e populagdes de baixa conectividade serem prejudicados.

e Potencial impacto: integracdo com o trabalho dos Agentes Comunitarios de Saude
(ACS) e solucdes de busca ativa presencial.

7.2. Riscos Juridicos

Os riscos juridicos correspondem a eventos ou situagdes que podem gerar questionamentos
legais, responsabilizacdo da Administracao Publica ou da contratada, ou inviabilizar parcial
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ou totalmente a execugao do Contrato Publico de Solu¢ao Inovadora — CPSI, especialmente
em razado do carater inovador da solucdo e do tratamento de dados sensiveis.

a) Conflitos relativos a titularidade e ao uso da propriedade intelectual

e Risco de indefinicdo ou divergéncia quanto a titularidade das criac¢oes,
aperfeicoamentos ou resultados decorrentes do desenvolvimento e do teste da
solugao.

e Potencial impacto: disputas contratuais, restricdes ao uso futuro da solucdo pela
Administracdo Publica ou limitacdo da exploracdo econémica pela contratada.

b) Uso indevido ou ndo autorizado de ativos de propriedade intelectual de terceiros

e Risco de a solucdo incorporar, de forma indevida, tecnologias, cédigos, metodologias
ou conteudos protegidos por direitos de terceiros.

e Potencial impacto: responsabilizacdo judicial, aplicacdo de san¢Ges administrativas e
necessidade de interrupgao do teste.

c) Vazamento ou tratamento inadequado de dados pessoais e sensiveis

e Risco relacionado ao acesso, uso, armazenamento ou compartilhamento indevido de
dados pessoais, inclusive dados sensiveis de saude.

e Potencial impacto: violacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
aplicacdo de sancdes, danos reputacionais e suspensdo da execucdo contratual.

d) Inadequagdo as normas de protec¢ao de dados e seguranga da informacdo

® Risco de descumprimento de obrigacdes legais e normativas relativas a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes.
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e Potencial impacto: exposicdao da Administracao Publica a riscos legais, operacionais e
reputacionais.

e) Fragilidades contratuais ou lacunas na definicao de responsabilidades

e Risco de ambiguidades quanto as obrigagdes, limites de responsabilidade e alocacao
de riscos entre as partes.

e Potencial impacto: conflitos na execuc¢do do contrato, judicializacdo e dificuldades na
aplicacdo de penalidades ou glosas.

f) Inobservancia da legislagdo aplicavel a contratacgao publica

e Risco de questionamentos por érgaos de controle em razao de descumprimento das
normas do Marco Legal das Startups, da Lei n2 14.133/2021 ou demais dispositivos
aplicaveis.

e Potencial impacto: suspensdo do contrato, necessidade de ajustes contratuais ou
responsabilizacdo dos agentes envolvidos.

g) Riscos relacionados a confidencialidade de informagdes estratégicas

e Risco de divulgacdo indevida de informacdes institucionais, operacionais ou
estratégicas da Administracdo Publica.

e Potencial impacto: prejuizo a gestao publica, a seguranca da informacdo e a
credibilidade institucional.

7.3. Riscos Operacionais e de Execu¢do
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Os riscos operacionais e de execugdo referem-se a eventos que podem impactar a
implementacdo, a continuidade ou a qualidade da execucdo do teste, em razdo de limitacdes
estruturais, organizacionais ou de coordenagao.

a) Indisponibilidade ou limitagdo de infraestrutura local

e Risco de insuficiéncia ou indisponibilidade de recursos fisicos, tecnoldgicos ou
logisticos necessarios a execucdo do teste.

e Potencial impacto: atrasos na implantacao, restricdo do escopo do teste ou
comprometimento dos resultados esperados.

b) Resisténcia organizacional a adogao da solugao

e Risco de resisténcia por parte de gestores, profissionais de salde ou equipes
administrativas quanto a adoc¢do de novos fluxos, métodos ou ferramentas.

® Potencial impacto: baixa adesdo, uso parcial da solugdo e reducdo da efetividade dos
testes.

c) Capacidade limitada das equipes envolvidas

e Risco de sobrecarga ou indisponibilidade das equipes da Administracdo Publica para
apoiar a execucdo do teste.

e Potencial impacto: dificuldades na operacionaliza¢do da solugao, atrasos e
comprometimento da qualidade da execucao.

d) Falta de alinhamento entre os atores envolvidos

e Risco de falhas de comunicag¢do ou de coordenagdo entre a Administra¢do Publica, a
contratada e demais atores institucionais.
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e Potencial impacto: retrabalho, conflitos operacionais e perda de eficiéncia durante o
periodo de testes.

e) Interferéncia da rotina assistencial nos testes

® Risco de que a dinamica cotidiana das unidades de saude, especialmente em
situagdes de alta demanda, comprometa a execugdo controlada do teste.

e Potencial impacto: limitacdo na coleta de dados, interrupcdes na execucado e
resultados ndo representativos.

f) Descontinuidade do teste por fatores externos

e Risco de interrupcdo do teste em razao de eventos externos, tais como mudancas
administrativas, contingenciamentos orgamentarios ou situagdes emergenciais.

® Potencial impacto: inviabilizacdo da avaliacdo completa da solucdo e perda parcial
dos investimentos realizados.

g) Dependéncia de decis6es administrativas ndo sincronizadas

e Risco de atrasos decorrentes da necessidade de autorizacbes, validacdes ou decisdes
administrativas em multiplos niveis.

e Potencial impacto: postergacdo de etapas do teste e impacto no cronograma
pactuado.

7.4. Estratégias de Mitigagdo

As estratégias de mitigacdo visam reduzir a probabilidade de ocorréncia e/ou o impacto dos
riscos identificados, considerando o carater experimental, controlado e orientado a
aprendizagem do CPSI.
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7.4.1. Mitigacao dos riscos técnicos
a) Falhas de integragdo e instabilidade da solugdo

® Previsdo de fase de testes controlados antes da operacdo em escala real;

e Acompanhamento técnico continuo durante o periodo de testes;

e Registro e tratamento sistematico de falhas identificadas.

b) Baixa maturidade tecnoldgica ou falhas operacionais

e Defini¢do clara do escopo minimo funcional a ser testado;

® Execucdo do teste em ambiente delimitado e progressivo;

e Avaliacdo periddica da evolugdo técnica da solucdo.

c) Baixa adesao dos usuarios e qualidade insuficiente dos dados

e Envolvimento das equipes desde as fases iniciais do teste;

e OrientacGes operacionais claras quanto ao uso da solucdo;

e Monitoramento da consisténcia e completude das informagdes utilizadas.

7.4.2. Mitigacgao dos riscos juridicos
a) Conflitos de propriedade intelectual

e Definicdo expressa, em instrumento contratual, das regras de titularidade, uso e
exploracdo dos resultados da solugao;
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e Clareza quanto aos direitos da Administracdao Publica e da contratada durante e apds
o CPSI.

b) Vazamento ou uso indevido de dados pessoais e sensiveis

e Estabelecimento de obrigagdes contratuais especificas sobre protecao de dados e
confidencialidade;

e Limitagdo do acesso a dados conforme perfis institucionais;

® Previsdo de responsabilizacdao em caso de descumprimento da legislagdo aplicavel.

c) Inobservancia da legislagdo de contratagdo publica

e Estrita observancia das normas do Marco Legal das Startups, da Lei n2 14.133/2021 e
demais dispositivos aplicaveis;

® Registro formal das decisdes e etapas do processo.

7.4.3. Mitigacdo dos riscos operacionais e de execu¢do
a) LimitagGes de infraestrutura e capacidade operacional

e Delimitagdo clara do escopo e do ambiente de teste;

® Planejamento prévio das necessidades minimas para execugao;

e Ajustes graduais conforme a capacidade disponivel.

b) Resisténcia organizacional e falta de alinhamento

e Comunicacdo institucional clara sobre os objetivos e limites do CPSI;
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o Definicao de pontos focais e responsabilidades entre os envolvidos;

e Acompanhamento préximo da execucdo para resolucdo célere de conflitos.

c) Interferéncia da rotina assistencial e fatores externos

® Planejamento do cronograma considerando a dindmica das unidades de saude;

Flexibilidade para ajustes de prazo e escopo, conforme previsto contratualmente;

Avalia¢do continua da viabilidade do teste frente a eventos supervenientes.

7.4.4. Monitoramento e revisdao das estratégias de mitigacdao

As estratégias de mitigacdo deverdo ser monitoradas ao longo de toda a execucdo do
CPSI;

® Novos riscos poderao ser identificados e tratados conforme a evolugao do teste;

e 0O acompanhamento sistematico permitird ajustes tempestivos, preservando o
interesse publico e a efetividade da solugao testada.

7.5. Aceitagdo do Insucesso com Diligéncia

Considerando o carater experimental e inovador do CPSI, a Administracdo Publica reconhece
gue o insucesso tecnoldgico total ou parcial constitui possibilidade legitima no processo de
teste de solucgGes inovadoras.

O eventual ndo atingimento integral dos resultados esperados ndo caracterizard
inadimplemento contratual, desde que reste comprovado que a contratada atuou com
diligéncia técnica, boa-fé, transparéncia e observancia das obriga¢6es pactuadas.

Para fins de caracterizacdo da diligéncia, serdo considerados, entre outros aspectos:
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® execucao das atividades previstas no plano de trabalho;

e adocdo de esforcos técnicos compativeis com o estado da arte;

® registro e comunicagao tempestiva de riscos e falhas;

e evidéncias documentadas de tentativas de correcdo e aprimoramento;

® cooperacdo técnica com a Administracdo Publica.

Nessas condic¢des, o insucesso sera tratado como resultado do processo de experimentacao,
ndo ensejando sang¢des administrativas ou glosas financeiras, desde que ndo haja dolo,
fraude, ma-fé ou descumprimento deliberado das obriga¢des contratuais.

A Administracdo Publica reconhece que a redugdo de incertezas, o aprendizado
institucional e a produc¢ao de conhecimento aplicado constituem resultados véalidos e
relevantes do CPSI, ainda que a solu¢dao nao venha a ser escalada ou contratada de forma
definitiva.

8. Estratégias de Governanga e Acompanhamento
8.1. Comissdo Especial de Avaliagdo

Em conformidade com o disposto no § 32 do art. 13 da Lei Complementar n? 182/2021
(Marco Legal das Startups), serd instituida Comissao Especial de Avaliagdo, responsavel por
acompanhar, avaliar e emitir pareceres técnicos sobre as solu¢des inovadoras testadas no
ambito do CPSI. A Comissao Especial de Avaliacdo tera carater deliberativo quanto a
continuidade, reorientacdo ou encerramento da solucdo testada, nos termos do CPSI.

A Comissao deverd possuir, no minimo, a seguinte composic¢ao:

e Um servidor publico efetivo ou ocupante de cargo em comissao, com conhecimento
sobre a politica publica relacionada ao desafio e vinculo institucional com a
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Administracdo contratante;

Um professor de universidade publica, com formacdo e experiéncia compativeis
com o objeto do CPSI, preferencialmente nas areas de saude publica, tecnologia da
informacdo, gestdo publica ou inovacao;

Um terceiro membro com reputagdo ilibada e notdrio conhecimento técnico,
podendo ser profissional do ecossistema de inovagao, pesquisador, especialista
setorial ou representante de instituicdo reconhecida.

A Comissdo atuard de forma colegiada, observando os principios da legalidade,

impessoalidade, transparéncia e motivacao dos atos administrativos, sendo responsavel por:

acompanhar a execuc¢ao técnica do CPSI;

avaliar os resultados intermedidrios e finais da solucdo testada;

emitir parecer técnico quanto ao atingimento dos objetivos pactuados;

subsidiar a decisdo da Administracdo Publica sobre eventual continuidade,
escalabilidade ou contratagao futura da solugao.

8.2. Metodologia de Acompanhamento

O acompanhamento da execugao contratual e das atividades da solugdo inovadora sera

realizado por meio de metodologia estruturada de governanga, monitoramento continuo e

validagao incremental, em consonancia com as diretrizes do Contrato Publico de Solugao

Inovadora (CPSI) e da Etapa de Aceleragdo prevista no Termo de Referéncia.

8.2.1. Modelo de acompanhamento e governanga

O acompanhamento sera conduzido pela Administragao Publica, com apoio da equipe

técnica demandante e da coordenac¢do do Programa Co.NE, observando os principios da

transparéncia, eficiéncia, controle de riscos e foco em resultados.
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A governanca do CPSI serd baseada em ciclos curtos de acompanhamento, com entregas
parciais, validacdes sucessivas e possibilidade de ajustes controlados, garantindo equilibrio
entre flexibilidade experimental e responsabilidade administrativa.

8.2.2. Check-ins operacionais com os fornecedores

Os check-ins com a empresa contratada ocorrerdao de forma sistematica e obrigatoria,
contemplando:

® Reunides semanais de check-in operacional, preferencialmente em formato remoto,
com os objetivos de:

© acompanhar a evolugdo técnica da solu¢ao e do MVP;

o verificar o cumprimento do cronograma pactuado;

o identificar riscos técnicos, operacionais ou institucionais;

o deliberar, em conjunto com a Administra¢do, sobre ajustes necessarios no
desenvolvimento ou nos testes.

Essas reuniGes resultardo em registros formais, por meio de atas ou relatdrios sintéticos,
contendo decisdes, encaminhamentos, responsabilidades e eventuais revisdes de escopo ou
cronograma.

8.2.3. Organizagdo por ciclos iterativos (sprints)

A execucdo da solugdo sera estruturada em ciclos iterativos de trabalho (sprints), alinhados
as boas praticas de metodologias ageis, adequadas a projetos com risco tecnoldgico.

Cada sprint compreendera, no minimo:
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e planejamento das atividades e entregas esperadas;

e desenvolvimento ou ajuste incremental da solucdo;

e validacdo técnica e funcional junto a equipe da Administragdo Publica;

e incorporacao de feedbacks dos usudrios e gestores envolvidos.

Esse modelo permitira entregas progressivas, reducdo de riscos e correcées tempestivas,
sem prejuizo a continuidade dos servigos publicos.

8.2.4. Reunides quinzenais de acompanhamento estratégico

Além dos check-ins semanais, serdo realizadas reunides quinzenais de acompanhamento
estratégico, no formato de workshops ou comités, com participacdo:

e da Administracdo Publica;

e da equipe técnica responsavel;

e daempresa contratada;

® ¢, quando aplicavel, do Comité de Aceleragdo do Programa Co.NE.

Essas reunioes terdo como finalidade:

e avaliacdo consolidada do progresso da solucdo;

e validacdo dos marcos intermediarios e dos indicadores de sucesso;

e analise da aderéncia da solucdo ao desafio publico;
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e alinhamento institucional, juridico e operacional para continuidade do CPSI.

8.2.5. Monitoramento por entregas e indicadores

0O acompanhamento sera orientado por entregdaveis objetivos, definidos no Protocolo de
Testes e no cronograma contratual, incluindo, entre outros:

e versdes funcionais do MVP;

e relatérios de evolucdo técnica;

e evidéncias documentadas de testes realizados;

e indicadores de desempenho previamente pactuados.

O nao cumprimento injustificado das entregas, prazos ou da participacdo nas agendas
obrigatdrias podera ensejar medidas corretivas, adverténcias ou, em casos extremos,
rescisdo ou desclassificacdo, conforme previsto no Termo de Referéncia e no CPSI.

8.2.6. Encerramento e avaliag¢ao final

Ao final do ciclo de execucgdo, os resultados serdo apresentados em evento de
encerramento (Demoday), no qual a empresa contratada demonstrara:

® asolucdo desenvolvida;

® 0s resultados obtidos;

® as evidéncias de viabilidade técnica, operacional e institucional.

Essas informagdes subsidiardo a avaliagao final da Administragao Publica, quanto ao
atingimento dos objetivos do CPSI e a eventual continuidade, escalabilidade ou contratacado
futura da solucao.
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8.3. Integracdo com Areas Finalisticas da Prefeitura

O 6rgao usudrio final da solucdo sera envolvido de forma ativa, continua e estruturada ao
longo de todo o periodo de execucdo do teste da solugdo inovadora, em conformidade com
o modelo de co-criagdo e validagao previsto no Contrato Publico de Solugdo Inovadora
(CPsI).

8.3.1. Participacao desde a fase de planejamento do teste

A area finalistica participara desde o inicio da execucdo contratual, especialmente na
definicdo e validacdo do Protocolo de Testes, contribuindo para:

e detalhamento do problema publico;
e adequacdo da solucdo a realidade operacional;
e definicdo de fluxos, regras de negdcio e integracdes;

® pactuacdo de indicadores e critérios objetivos de sucesso.

8.3.2. Designacgao de pontos focais e equipe de referéncia
O 6rgdo usudrio indicara pontos focais técnicos e operacionais, responsaveis por:

e atuar como interlocutores diretos com a empresa contratada;
® apoiar o esclarecimento de requisitos funcionais e operacionais;

e viabilizar o acesso a informacdes, sistemas, bases de dados ou ambientes de teste,
guando aplicavel;

e acompanhar a execugao do piloto no contexto real de uso.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://montesclaros.1doc.com.br/verificacao/3401-EB51-D389-30AA e informe o c6digo 3401-EB51-D389-30AA

Assinado por 2 pessoas: AMARILDO APARECIDO DE SOUZA e PRISCILA BATISTA ALMEIDA

o



Desafio « - HE
| Montes Claros (MG) | ®

Conexdes Inovagao Aberta Nordeste

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E TECNOLOGIA

8.3.3. Envolvimento na execuc¢ao e valida¢ao do teste
Durante a fase de testes, o 6rgdo usuario participara de:

e acompanhamento das entregas parciais;

e testes funcionais e operacionais;

e fornecimento de feedback estruturado;

® apoio a coleta de dados e evidéncias.

8.3.4. Capacitagao e transferéncia de conhecimento
Quando aplicavel, a empresa contratada devera promover a¢des de capacitacao visando:
e correto uso da solugdo;

e autonomia minima da equipe publica;

e sustentabilidade pds-piloto.
8.3.5. Avaliagao final e tomada de decisao

Ao final do teste, o 6rgdo usudrio emitird parecer técnico, subsidiando a decisdo da
Administracdo Publica quanto:

e 3 efetividade da solucdo;

® ao0s ganhos operacionais e institucionais;

® aviabilidade de escalabilidade ou contratacdo futura.
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