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Introducao

Montes Claros ocupa um lugar unico na histéria da saude publica brasileira.
Reconhecida como o Bergo do SUS, a cidade foi protagonista de debates
pioneiros que ajudaram a moldar o modelo de saldde universal adotado no

pais.

Décadas depois, como principal polo de sadde do Norte de Minas Gerais,
Montes Claros enfrenta um novo desafio: tornar seu sistema mais eficiente

diante de uma demanda crescente e cada vez mais complexa.

O problema é direto. Enquanto milhares de pacientes aguardam por consultas
em ortopedia e exames de raio-x, parte da capacidade instalada permanece
subutilizada. Faltas, cancelamentos e falhas na gestdo das agendas geram
ociosidade, ampliom o tempo de espera e reduzem a eficiéncia do

atendimento.

Mais do que ampliar a oferta, o desafio estd em usar melhor os recursos ja
disponiveis. Hoje, a baixa integracdo de dados, a auséncia de mecanismos
preditivos e a limitada automagdo impedem uma gestdo dindmica das filas.

E nesse cendrio que surge uma oportunidade concreta de inovagdo.

Por meio do programa CO.NE (Conexdes Inovacdo Aberta Nordeste), o
municipio convida startups, empresas de tecnologia e pesquisadores a
desenvolver e testar solugdes capazes de transformar a gestdo de filas na
saude publica. A iniciativa utiliza o modelo de Contrato Publico para Solugdo
Inovadora (CPSI), permitindo validar tecnologias em ambiente real, com apoio

institucional e compartilhamento de riscos.
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Este briefing apresenta, de forma clara e estruturada, o desafio de inovagéo
proposto por Montes Claros, traduzindo um problema publico complexo em
uma oportunidade concreta de desenvolvimento, teste e validagdo de solugbes
tecnoldgicas.

Ao longo do documento, vocé encontrard o contexto do problema, seus
impactos na vida dos cidaddos e os resultados esperados com a
implementagdo das solugdes.

A organizag@o do conteddo segue uma légica orientada d agdo: comegamos
pelo detalhamento do problema e do contexto territorial, avangamos para a
compreensdo de quem & impactado, apresentamos o perfil das solugdes
buscadas e os critérios de sucesso, e finalizamos com a explicagcdo do

ambiente de testes e do modelo de contratacdo via CPSI.

Nosso objetivo & permitir que vocé avalie rapidamente o potencial do desafio,
compreenda as condi¢des reais de aplicagdo e identifique como sua solugéo
pode gerar impacto concreto — com possibilidade de validagdo em ambiente
publico e escala futura.

1. Contexto Institucional

A rede municipal de saltde de Montes Claros enfrenta um acimulo expressivo
de pacientes nas filas para consultas em Ortopedia e Traumatologia e para
exames de Raio-X, caracterizado por alta demanda reprimida, longos tempos
de esperq, elevado indice de absenteismo e baixa previsibilidade para o
cidaddo e a cidadd. Trata-se de um problema estrutural que impacta
diretamente a efetividade do cuidado em salde e a eficiéncia da gestdo

publica.
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Atualmente, encontram-se pendentes aproximadamente 13.714 consultas
ortopédicas e 34.148 exames de Raio-X, com tempos médios de espera que
podem variar entre seis meses e até cinco anos, conforme o caso clinico e a
especialidade demandada. Esse cendrio ocorre em um contexto no qual
Montes Claros exerce fungdo de pdlo macrorregional de saude, atendendo ndo
apenas sua populagdo estimada em mais de 418 mil habitantes, mas também
pacientes provenientes de dezenas de municipios do entorno, sem que tenha
havido expansé&o proporcional da capacidade instalada.

A pressdo sobre o sistema & agravada por fatores como a escassez de
profissionais especialistas na rede publica, limitagdes na gestdo das agendas e
fragilidades nos processos de comunicagdo com os usudrios. A auséncia de
mecanismos eficazes de confirmagdo, lembrete e reorganizagcdo de
agendamentos contribui para indices elevados de absenteismo, resultando no
desperdicio de vagas e recursos em um cendrio de demanda reprimida
crescente.

As consequéncias desse contexto sdo multiplas: filas prolongadas, atrasos no
diagnéstico e no inicio de tratamentos, agravamento de condi¢cdes clinicas
evitdveis e ampliagdo das desigualdades de acesso, especialmente para
usudrios residentes em dreas periféricas, rurais ou oriundos de outros
municipios. Do ponto de vista institucional, a fragmentagdo dos processos de
regulagcdo e a limitacdo de informagcdes em tempo real dificultam o
planejomento da oferta, a alocagdo eficiente de recursos e o monitoramento
do desempenho da rede.

Em sintese, o problema nd&o se restringe a falta de oferta assistencial, mas estd
fortemente associado & ineficiéncia e & fragmentagdo do sistema de
regulagdo e agendamento, que ndo consegue responder de forma dindmica e

previsivel a complexa demanda regional. Esse contexto evidencia a
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necessidade de abordagens inovadoras que permitam testar novas formas de
organizagdo, gestdo e uso da informacgdo, indo além das solugdes tradicionais

disponiveis.

2. O Desafio

O sistema municipal de sadde de Montes Claros opera sob uma pressdo
assistencial continuq, reflexo de seu papel centralizador no norte do estado. No
ndcleo dessa press@o encontra-se um gargalo operacional e logistico severo
na regulagdo e no agendamento da Atencdo Especializada e Diagnéstica. A
crise de acesso manifesta-se com especial gravidade nas linhas de cuidado
da Ortopedia e Traumatologia, bem como na realizagdo de exames
complementares de Raio-X, servicos que formam a espinha dorsal do

diagnéstico e tratamento de traumas e doencas cronicas.

Para direcionar os esforgcos do ecossistema de inovagcdo, o desafio foi
sintetizado em uma pergunta norteadora estrutural:

Como podemos tornar mais eficiente e previsivel o acesso ds
consultas de Ortopedia e Traumatologia e aos exames de
Raio-X na rede municipal de satude de Montes Claros, utilizando
melhor as informacgées sobre faltas, cancelamentos e
mudancgas na agenda para redistribuir rapidamente as vagas,
reduzindo o tempo de espera e o absenteismo?

2.1. Que problema o desafio busca resolver?

O desafio busca enfrentar as limitagdes estruturais da gestdo das filas de
consultas em Ortopedia e Traumatologia e dos exames de Raio-X na rede



Briefing dos Problemas l O HE
]

Conexdes Inovagdo Aberta Nordeste

municipal de sadde de Montes Claros, com foco na reducdo do tempo de
espera, no aumento da previsibilidade para o cidaddo e na diminuicdo do
absenteismo.

A andlise realizada ao longo da jornada evidenciou que o problema vai além
da insuficiéncia de oferta assistencial. O elo critico do sistema encontra-se na
incapacidade institucional de converter informacdes relevantes, como:
auséncias previstas, cancelamentos e variagcdées na disponibilidade de
profissionais e equipamentos, em ag¢des operacionais tempestivas. Em outras
palavras, o sistema atual ndo transforma informagdéo em redistribuicéo
automdtica e eficiente de vagas, operando de forma predominantemente
reativa e manual.

Essa limitacdo resulta em filas estdticas, baixa capacidade de
reaproveitamento de vagas ociosas e dificuldades para priorizar atendimentos
de forma dindmica, mesmo em contextos de elevada demanda reprimida. O
desafio, portanto, ndo é apenas tecnoldgico, mas envolve a necessidade de
repensar processos, fluxos e o uso estratégico da informagdo na regulagdo do

acesso.

2.2. Contexto regional

A implementacdo de uma solugdo inovadora no setor publico exige
compreensdo profunda do territério onde serd aplicada. Nesse sentido, Montes
Claros vai além de um municipio com mais de 418 mil habitantes: trata-se do

principal polo econdmico, administrativo e social do Norte de Minas Gerais.

No dmbito do Sistema Unico de Salde (SUS), o municipio exerce um papel

estratégico como referéncia macrorregional em saude, atendendo demandas
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de média e alta complexidade provenientes de uma regido que abrange 86

mMunicipios.

Essa zona de influéncia inclui cidades como Janaudba, Janudria, Pirapora,
Bocaiuva, Salinas, Brasilia de Minas, Taiobeiras, SGo Francisco, Espinosa e
Coracdo de Jesus, entre outras, cujas populacdes dependem diretamente da

estrutura de sadde instalada em Montes Claros.

Essa posicdo gera uma pressdo significativa sobre a rede municipal. O sistema
de regulac¢do local ndo atende apenas a populagdo residente, mas coordena o
acesso de milhares de pacientes que dependem de transporte intermunicipal,

muitas vezes organizado por prefeituras ou consércios de saude.

Nesse contexto, falhas de comunicagdo, auséncia de integracdo de dados ou
problemas no agendamento ndo impactam apenas a ocupagdo das agendas.
Elas afetam toda uma cadeia logistica, marcada por deslocamentos longos,
custos publicos relevantes e desgaste para os pacientes, que frequentemente

percorrem grandes dist@ncias para acessar o atendimento.

Ao mesmo tempo, esse arranjo regional amplia o potencial de impacto da
solugd@o a ser desenvolvida. Inovagées capazes de melhorar a gestdo de filas e
a coordenacgdéo do acesso em Montes Claros tendem a gerar beneficios diretos

ndo apenas para o municipio, mas para toda a sua rede de cidades
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dependentes, fortalecendo a eficiéncia do sistema de sadde em escala

regional.

Para tornar esse cendrio mais tangivel, o ecossistema impactado pelo desafio
foi estruturado a partir de trés personas centrais. As solugdes propostas
deverd@o enfrentar as principais friccdes na jornada desses atores, promovendo

maior previsibilidade, integragdo e eficiéncia no acesso aos servigos de saude.

2.3.1 A Jornada da Paciente Joice e o Pre¢o da Incerteza

Joice, 52 anos, representa a parcela mais vulnerdvel da populagdo impactada
pelas ineficiéncias do sistema de regulagdo. Moradora de uma drea rural de
dificil acesso, convive com dores ortopédicas crénicas e mobilidade reduzida,

dependendo integralmente do SUS para diagnéstico e tratamento.

Sua jornada de fricgdo comega apds o atendimento na Atencdo Primaria.
Encaminhada para consulta com especialista e exames de imagem, Joice é
inserida em uma fila de regulagcdo que, na pratica, funciona como uma “caixa
preta”. A partir desse ponto, ela perde completamente a visibilidade do

processo: ndo sabe sua posi¢do na fila, nem quando serd atendida.

A auséncia de previsibilidade compromete diretamente sua vida cotidiana.
Para acessar o atendimento, Joice precisa organizar deslocamentos com
antecedéncia, muitas vezes dependendo de transporte publico irregular, apoio

de terceiros ou veiculos disponibilizados pela prefeitura.
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Quando o agendamento finalmente ocorre, a falta de comunicagdo eficiente
aumenta o risco de falhas. Alteragdes na agenda médica ou indisponibilidade
de equipamentos nem sempre sdo informadas a tempo, levando a
deslocamentos longos, cansativos e, por vezes, desnecessdrios. Ndo &
incomum que Joice percorra horas de viagem apenas para descobrir que o

atendimento foi cancelado.

Por outro lado, caso enfrente um imprevisto e ndo consiga comparecer, ela ndo
dispbée de um canal simples e acessivel para informar sua auséncia com
antecedéncia, contribuindo involuntariamente para o absenteismo e para a

ociosidade da rede.

Essa combinagdo de incertezq, falta de comunicagdo e baixa autonomia gera
ndo apenas ineficiéncia sistémica, mas também desgaste fisico, emocional e

sensacdo de desamparo.

A solucdo a ser desenvolvida deve enfrentar esse cendrio de forma diretq,
garantindo previsibilidade, transparéncia e comunicagdo bidirecional,
permitindo que pacientes como Joice acompanhem sua jornada e interajom

com o sistema de maneira simples, acessivel e confidvel.

10
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2.3.2 A Rotina do Gestor de Regulagao e o Desafio da Eficiéncia

O(A) gestor(a) de regulacéo é responsdvel por garantir o funcionamento
equilibrado do sistema, distribuindo a demanda reprimida entre os recursos

disponiveis. Na pratica, sua rotina € marcada por decisées criticas tomadas
com base em informacgdes fragmentadas, desatualizadas ou insuficientes.

Sem ferramentas integradas e inteligéncia analitica, o(a) gestor(a) opera de
forma predominantemente reativa. A auséncia de dados consolidados sobre
faltas, cancelomentos, tempo de espera e capacidade instalada dificulta a

identificagdo de padrdes e a tomada de decisbes estratégicas.

Essa limitagdo impacta diretamente a eficiéncia da rede. Agendas sdo
preenchidas sem considerar a probabilidade de absenteismo, vagas ociosas
ndo sdo rapidamente redistribuidas e a fila cresce de forma desordenada,

mesmo diante de capacidade disponivel.

Além disso, a comunicagdo com unidades de sadde e municipios da regido
ocorre de forma descentralizada e pouco padronizada, aumentando o risco de

desalinhamentos operacionais.

A solucdo proposta deve apoiar o(a) gestor(a) com ferramentas de
inteligéncia e apoio a deciséo, incluindo:
- visd@o integrada e em tempo real das filas e agendas;
- identificag@o de padrdes de absenteismo e cancelamento;
- mecanismos preditivos para otimizacéo da ocupacdo das agendas (ex:
overbooking controlado);
- automacdo de redistribuicdo de vagas disponiveis;
- dashboards analiticos para monitoramento de desempenho e tomada
de decisdo.
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O objetivo é permitir uma gestéo mais proativa, orientada por dados e focada
em eficiéncia sistémica.

2.3.3 A Operacgao da Unidade de Saude e o Custo da Ociosidade

Na ponta do sistema, as unidades de saude enfrentam diariamente os efeitos
das falhas de regulacdo. Profissionais e equipes lidam com agendas instdveis,
marcadas tanto por auséncias inesperadas quanto por sobrecarga em
determinados periodos.

A falta de previsibilidode compromete o planejaomento operacional. Hordrios
s@o perdidos devido a faltas ndo comunicadas, enquanto outros momentos
concentram demanda excessiva, gerando atrasos e desgaste das equipes.

Além disso, a comunicagdo com pacientes é limitada e pouco eficiente. Muitas
unidades ndo dispéem de ferramentas automatizadas para confirmacgdo de
consultas, envio de lembretes ou aviso de mudangas na agenda, o que
contribui diretamente para o absenteismo.

Esse cendrio resulta em desperdicio de recursos publicos, subutilizagdo da
capacidade instalada e redugdo da qualidade do atendimento prestado.

A solugdo a ser desenvolvida deve fortalecer a operagcdo das unidades por
meio de:
- ferramentas de comunicacdo ativa com pacientes (lembretes,
confirmagoes e notificacdes);
- atualizagdo dindmica das agendas em caso de faltas ou cancelamentos;
- mecanismos de encaixe automdatico de pacientes em vagas ociosas;
- integragcdo com o sistema de regulagdo para sincronizagdo em tempo
real;

12
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- maior previsibilidade da demanda didria.
O objetivo & reduzir a ociosidade e garantir melhor aproveitomento da
estrutura disponivel, promovendo uma operagdo mais eficiente, estavel e
orientada ao atendimento do cidaddo.

3. Que tipo de solucao esperamos para o desafio?

O Municipio de Montes Claros busca atrair solu¢gdes que enfrentem, de forma
consistente, os desafios estruturais da gestdo de filas na salde publica,
especialmente aqueles relacionados & previsibilidade da demanda, ao uso

eficiente da capacidade instalada e d redugdo do absenteismo.

Nesse sentido, solugdes que se limitem & digitalizagdo de fluxos existentes ou &
replicagdo de modelos tradicionais de agendamento tendem a apresentar
menor aderéncia ao desafio proposto. Espera-se que as propostas
demonstrem capacidade de gerar mudancgas relevantes na forma como o
acesso é organizado, monitorado e operacionalizado.

Sdo bem-vindas startups, GovTechs, HealthTechs, empresas de dados,
consoércios de inovagdo e equipes multidisciplinares que apresentem solugées
com grau suficiente de maturidade para serem testadas em ambiente real. De
forma geral, espera-se que as propostas estejam em estdgios mais avangados
de desenvolvimento (TRL entre 7 e 9), ou seja, com protétipos funcionais ou
solucdes ja validadas em contextos operacionais, ainda que demandem
adaptagdes ao contexto do SUS e d realidade regional de Montes Claros.

As propostas podem adotar diferentes abordagens — digitais, processuais ou
hibridas — desde que demonstrem, de forma clara, como contribuem para a
melhoria da gestdo do acesso e da experiéncia dos usudrios do sistema.

13
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A seguir, sGo apresentados eixos orientadores, derivados dos estudos técnicos
do desdfio, que indicam dimensdes relevantes a serem consideradas pelas
solucgdes. Esses eixos ndo devem ser interpretados como requisitos fechados,
mas como referéncias para alinhamento com os objetivos da iniciativa.

3.1 Gestao do acesso e uso inteligente da capacidade instalada

Espera-se que as solugbes contribuam para uma gestdo mais dindmica e
eficiente das filas e agendas, superando modelos estdticos e pouco
responsivos ds variagdes da demanda.

Nesse contexto, sdo desejdveis abordagens que:
- ampliem a capacidade de priorizagdo dos atendimentos com base em
maltiplos critérios (clinicos, territoriais ou operacionais);
- reduzam o tempo de ociosidade de agendas e equipamentos;
- favoregcam o reaproveitamento agil de vagas disponiveis;
- incorporem mecanismos de antecipagdo ou resposta a padrboes de
comportamento dos usudrios (como faltas e cancelamentos).

3.2 Comunicagao com o(a) usuario(a) e experiéncia do(a) cidada(o)

A melhoria da comunicagdo entre sistema de sadde e usudrio € um dos fatores
criticos para o sucesso do desafio.
As solu¢ées podem explorar diferentes estratégias para:

ampliar o acesso d informagdo sobre agendamentos e gestdo na filo;

- facilitar a interagcdo do cidaddo com o sistema (confirmagées,
cancelamentos, reogendomentos);

- reduzir barreiras relacionadas a letramento digital e acesso a canais

tecnoldgicos;

- tornar a comunicag@o mais clara, acessivel e tempestiva.

14
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3.3. Integragao com o Ecossistema SUS

Considerando a complexidade do ambiente do SUS, espera-se que as solucdes
dialoguem com os sistemas e fluxos jG existentes, evitando a criagdo de
estruturas isoladas.

S&o valorizadas propostas que:

- Integracdo com Plataformas Nacionais: E requisito fundamental que a
solugdo demonstre capacidade técnica para se comunicar,
preferencialmente via APIs (Application Programming Interfaces) bem
documentadas e seguras, com os sistemas estruturantes do Ministério da
Saude. Isso engloba o e-SUS, o Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Salde (CNES), o Sistema de Gerenciomento da Tabela de
Procedimentos (SIGTAP) e a fundamental integracdo com a Rede
Nacional de Dados em Saude (RNDS). A conexdo com a RNDS é vital para
garantir que os dados gerados na ponta retroalimentem o histérico de
sadde nacional do cidaddo.

- Arquitetura Aberta e Escaldvel: A escolha da tecnologia de
desenvolvimento é livre, desde que baseada preferencialmente em
bancos de dados relacionais com licengas open source ou com custos
totalmente absorvidos pela contratada. O sistema deve ser
integralmente acessivel via web, operando com estabilidade em

arquiteturas hibridas ou em nuvem.

3.4. Governanga, Seguranca da Informacgao e Painéis Gerenciais

A disponibilidade de informacdes qualificadas & essencial para a tomada de
decis@o e para o aprimoramento continuo da politica publica.

Nesse sentido, espera-se que as solugdes:

15
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- contribuam para ampliar a visibilidade sobre o desempenho do sistema;

- apoiem a identificagdo de gargalos e oportunidades de melhorig;

- disponibilizem informagdes Uteis para diferentes niveis de gestdo;

- incorporem boas prdaticas de governanga e seguranga da informagdo,
em conformidade com a legislagdo vigente, incluindo a Lei Geral de
Protec@o de Dados (LGPD).

4. Resultados Esperados

Este desafio busca solugbes capazes de gerar impacto mensuravel e
operacional, com foco direto na reducdo de ineficiéncias do sistema e melhoria
do acesso a saude.

Os indicadores abaixo refletem aprendizados de casos reais de inovacdo
aberta no setor publico e devem ser interpretados como referéncias de
impacto esperado.

Eixo Indicador Resultado Esperado Como serd
(kP1) avaliado

Eficiénciado Tempo médio  Reducdo consistente Comparacgdo
acesso de espera do tempo entre entre baseline

solicitacdo e histérico e

atendimento periodo de teste
Gestdo de Taxa de ndo Reducdo Relacdo entre
absenteismo compdrecime  significativa e agendamentos e
(KPI critico) nto sustentada das atendimentos

faltas realizados
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Capacidade de
antecipacgdo

Aproveitamento
dinGmico da
agenda

Engajamento do
usudario

Experiéncia do
cidaddo

Apoio a gestdo

Previsdo de
faltas

Reocupacdo
de vagas

Taxa de
confirmagdo
ativa

Satisfagcdo e
previsibilidade

Uso de dados
para deciséo

Capacidade de
identificar padrdes e
antecipar auséncia
de pacientes

Aumento do uso de
vagas liberadas em
tempo habil

Aumento da
interagcdo do
paciente com o
sistema

Melhoria na
percepcdo do
processo e acesso d
informacdo

Disponibilidade de
informacdes
aciondveis para
gestores

Evidéncias de uso
de modelos
preditivos e
acurdcia

Logs
operacionais e
tempo de
resposta da
solucdo

Taxa de
respostas a
notificagdes e
confirmagoes

Pesquisas e
métricas de
jornada

Avaliagdo de
dashboards e uso
efetivo

O avanco em dire¢gdo a esses resultados permitird avaliar a maturidade e a

efetividade das solugdes desenvolvidas, bem como seu potencial de aplicagéo

em escala no contexto do Sistema Unico de Saude.

No dmbito do CPSI, os indicadores apresentados neste briefing devem ser

compreendidos como referéncias iniciais de impacto. O detalhamento das

métricas, o refinamento das metas e a definicdo dos métodos de coleta e

andlise de dados serdo aprofundados de forma colaborativa ao longo da fase
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de aceleracdo, considerando as especificidades de cada solugdo selecionada

e as condi¢ées reais de implementagdo.

Esse processo progressivo de definigdo e validagdo é parte central da [6gica de
inovagdo aberta, permitindo maior aderéncia entre tecnologia, contexto
operacional e resultados esperados, especialmente em cendrios de alta
complexidade como o de Montes Claros e sua regido de influéncia.

5. O Ambiente de Testes (Como funcionara o Piloto)

A introducdo de novas solugées na saldde publica — especialmente aquelas
baseadas em inteligéncia artificial, automacdo e reconfiguragdo de fluxos de
regulagcdo — exige implementagcdo progressiva, com controle rigoroso de
riscos.

No dmbito do CPSI, essa diretriz se concretiza por meio de um ambiente de
experimentagdo segura, estruturado como um piloto em condigcdes reais de
operacdo (laboratério vivo). Esse modelo permite validar a aderéncia da
solugdo aos fluxos do SUS, gerar evidéncias de impacto e promover
aprendizado institucional antes da escalabilidade.

5.1. Recorte Estratégico: O Territério do Bairro Independéncia e Fluxos

Assistenciais Prioritarios

A definicdo do escopo do piloto estd fundamentada no Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e no Termo de Referéncia, que orientam a escolha de um
recorte capaz de maximizar aprendizado, mensuragdo de resultados e controle

operacional.
Recorte Territorial: Bairro Independéncia

O bairro Independéncia foi selecionado como territorio inicial do piloto por

reunir condi¢ées ideais para validagdo em ambiente real:
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- Representatividade da demanda: concentra pressdo significativa sobre
servicos regulados’;

- Infraestrutura estruturante: presenga de equipamentos relevantes, como
UPA 24h e UBS de alta capacidade;

- Diversidade de perfis de usudrios: incluindo limitagdes de conectividade e
mobilidade tipicas do SUS;

- Viabilidade de controle experimental: permite contengd@o de riscos antes
da expansdo.

Esse recorte territorial assegura que a solug@o seja testada em um ambiente
suficientemente complexo para gerar evidéncias robustas, sem comprometer a
estabilidade de toda a rede.

Recorte Assistencial: Ortopedia e Exames de Raio-X
O piloto terd foco inicial nos fluxos de Ortopedia e diagnéstico por imagem

(Raio-X), definidos no ETP como pontos criticos da regulagdo municipal.

Esses servigos apresentam:
- Alta demanda reprimida e longos tempos de espera;
- Baixa previsibilidade para o paciente;
- Elevadas taxas de absenteismo;
- Dependéncia de logistica e infraestrutura sensiveis a falhas de
comunicacdo.

' servigos regulados sdo atendimentos de salde cujo acesso ndo ocorre de forma direta pelo
paciente, dependendo de encaminhamento prévio e de organizagdo por uma Central de
Regulagdo. Esses servigos incluem, entre outros, consultas especializadas, exames diagndsticos
(como Raio-X) e procedimentos eletivos, cuja oferta é limitada e, portanto, distribuida com
base em critérios clinicos de prioridade, disponibilidade de agenda e fluxos definidos no dmbito
do SUS. A regulagdo tem como objetivo garantir equidade no acesso, otimizar o uso dos
recursos pUblicos e organizar filas de espera de forma transparente e eficiente.
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Esse desenho permite a obtencdo de ganhos rdpidos e evidencidveis,
funcionando como prova de conceito para expansdo da solugdo.

5.2. A Dinamica do Laboratoério de Testes e Inovagao

O piloto serd conduzido como um processo iterativo e colaborativo, alinhado das
diretrizes do CPSI e orientado por metodologias ageis.

Imersdo e Diagnéstico Inicial
A fase de aceleracdo terd permitido aos proponentes compreender, em maior
ou menor grau, o ambiente operacional da regulagdo municipal.
No inicio do piloto, a empresa selecionada deverd aprofundar esse diagnostico,
com foco em:

- consolidag@o das integracées com sistemas existentes (ex. e-SUS e

plataformas municipais);

- refinamento da arquitetura tecnoldgica;

- detalhamento dos fluxos operacionais e pontos criticos de intervencgdo.
Essa continuidade reduz o tempo de adaptacdo e aumenta a efetividade das

entregas iniciais.

Desenvolvimento Incremental e Implantagéo Assistida
A solugcdo serd evoluida por meio de ciclos iterativos, com entregas
progressivas de MVP e incrementos funcionais.

A implementagdo ocorrerd de forma assistida e gradual, em colaboragdo
direta com:

- profissionais da Central de Regulagdo;

- equipes da Atencdo Primdaria;

- usudrios do territorio piloto.
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Essa abordagem permite ajustes rdpidos, mitigacdo de riscos e maior
aderéncia a rotina dos servigos publicos.

Operagdo em Ambiente Real
Durante o piloto, a solugdo passard a operar efetivamente no territorio definido,
incidindo sobre fluxos reais de Ortopedia e exames de Raio-X.

Essa etapa tem como objetivo validar, em condigées concretas:
- a eficiéncia dos fluxos de regulagdo;
- aredugdo de absenteismo e o melhor aproveitamento da agenda;
- a qualidade da comunicagéo com o paciente;

- ausabilidade e adog¢do por usudrios e servidores.

A operacdo serd monitorada de forma continua, garantindo seguranca e
rastreabilidade.

Monitoramento, Avaliagéio e Refinamento
O piloto serd acompanhado por um processo estruturado de monitoramento e
avaliagdo, com base em indicadores de desempenho e impacto.

Conforme previsto no CPSI:
- osindicadores e metas serdo refinados ao longo da execugéo;
- 0s métodos de coleta e andlise de dados serdo ajustados conforme a
maturidade da solugdo;
- haverd ciclos continuos de feedback entre a Administracdo e a
contratada
Esse processo assegura que a solugdo evolua com base em evidéncias reaqis, e
ndo apenas em premissas tedricas.
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A dindmica proposta garante que o piloto ndo seja um ponto de partida, mas
sim a continuidade de um processo jd iniciado de aprendizagem e validagdo,
aumentando significativamente as chances de sucesso na implementagdo em
escala.

6. Beneficios e incentivos do Contrato Publico de Solucao Inovadora

Os(as) participantes selecionados para o CPSI contardo com um conjunto
estruturado de suporte institucional, técnico e operacional, voltado a viabilizar a
experimentagdo da solugdo em ambiente real e a reduzir os riscos inerentes ao

desenvolvimento e validacdo de tecnologias inovadoras no setor publico.

6.1. Suporte Institucional e Técnico

Entre os principais suportes oferecidos pelo municipio, destacam-se:

- Acesso orientado aos ambientes institucionais, incluindo a Central
Municipal de Regulacdo e unidades da rede de salde, conforme o
escopo do projeto;

- Interlocugdio direta com equipes técnicas da Secretaria Municipal de
Saude e da Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e
Tecnologia;

- Acompanhamento metodolégico continuo, com reuniées periddicas,
validagdes intermedidrias e apoio a estruturacdo de indicadores e
protocolos de teste;

- Ambiente controlado para iteragdo, permitindo ajustes progressivos da
solu¢do dentro dos limites contratuais.

Esse conjunto de apoios assegura maior aderéncia da solugdo ao contexto
operacional do SUS e aumenta a probabilidade de sucesso do piloto.
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6.2. Remuneracao de R$ 200.000,00 para desenvolvimento e teste da solugao.

O CPSI prevé remuneragéo pelos esforgcos de desenvolvimento e teste,
conforme estabelecido no edital e no Termo de Referéncia, em conformidade

com o Marco Legal das Startups.

Para a execucdo do piloto, estd previsto um aporte total estimado de R$
200.000,00, oriundo de recursos de subvencdo econdmica da Sudene.

O desembolso serd realizado de forma faseada, condicionado ao cumprimento
de marcos técnicos:

e 19 parcela: apds a assinatura do presente Contrato PUblico de Solu¢do
Inovadora (CPSI) e do Termo de Outorga Subvengéo Econémica (TOSE),
desde que cumpridas todas as condicionantes para seu recebimento,
constantes na cldusula quarta;

e 27 parcela: condicionada a aprovacgdo, pelo interveniente, do protdtipo
funcional da solugd@o inovadora, conforme definido no Plano de Trabalho,
mediante a apresentacdo e validagdo do respectivo relatdrio técnico;

e 39 parcela: condicionada & aprovacdo do relatério final do teste em
escala ou piloto em ambiente real, conforme previsto no Plano de
Trabalho, com a demonstracéo do cumprimento das metas e marcos
tecnoldgicos pactuados.

Os periodos dos marcos de entrega serdo combinados no Plano de Trabalho.

As regras de elaboragdo do Relatério de Validagéo e do Relatério de Exito serdo
pactuadas posteriormente com a Contratante.

23



Briefing dos Problemas l O HE
]

Conexdes Inovagdo Aberta Nordeste

6.3. Governanca e Avaliagao de Desempenho

O contrato serd rescindido caso os periodos previstos para os marcos de
entrega ndo sejam cumpridos ou se a solugdo ndo performar de acordo com
as métricas de desempenho pactuadas entre a Contratante e a Contratada na

fase de habilitagdo e negociagdo.

6.4. Propriedade Intelectual:

O modelo contratual do CPSI respeita a natureza inovadora das solugdes

desenvolvidas e a titularidade da empresa sobre seus ativos tecnolégicos.

Os direitos de propriedade intelectual serdo definidos durante a estruturagdo
contratual, observando os seguintes principios:
- preservacdo do codigo-fonte, arquitetura e algoritmos da solugéo pela
empresa;
- possibilidade de licenciamento para uso pelo setor publico;
- garantia de que a solugdo possa ser escalada comercialmente em

outros mercados.

6.5. A Possibilidade de Contrato de Fornecimento em Escala (A Grande

Oportunidade):

O incentivo mais atrativo do programa encontra-se no dia seguinte ao término
do piloto. Caso o relatério final comprove que a solugdo testada cumpriu as
metas estabelecidas (como a reducdo do tempo de espera e o abatimento do
obsenteismo), a Prefeitura de Montes Claros poderd, baseando-se no art. 15 da
LC n° 182/202], realizar a contratagéo definitiva da plataforma em escala

municipal com dispensa de uma nova e longa licitagdo competitiva.

24



Briefing dos Problemas l O HE
]

Conexdes Inovagdo Aberta Nordeste

Nessa hipotese, poderd ser celebrado contrato de fornecimento para expansdo
da solugédo em nivel municipal, com:

- valor estimado de até R$ 1.600.000,00;

- prazo de vigéncia de até 24 meses, prorrogdavel por igual periodo.

Essa possibilidade representa um dos principais incentivos do CPSI, ao permitir
a transicdo direta do piloto para a escalad, com redugdo de custos
transacionais e maior agilidade na contratagdo publica.

O Desafio "Saude sem espera’ representa o alinhamento perfeito entre a
inovagdo tecnoldgica agil e o fomento ao desenvolvimento econdmico
regional. Convidamos as mentes mais brilhantes do ecossistema de GovTechs
e HealthTechs do pais a aplicarem seu conhecimento técnico em prol de um
propdsito transformador: erradicar a dor e a ineficiéncia logistica da fila de
espera, devolvendo aos pacientes de Montes Claros e do Norte de Minas um

Sistema Unico de Salde verdadeiramente humano, preditivo e acessivel.

7. Sobre as instituicées organizadoras do Programa Co.NE

A Sudene & uma autarquia federal que tem por finalidade promover o
desenvolvimento includente e sustentdvel e a integragcdo competitiva da base
produtiva regional na economia nacional e internacional. Sua drea de atuagdo
abrange todos os estados da regido Nordeste e municipios do norte de Minas
Gerais e Espirito Santo.

A Enap (Escola Nacional de Administracdo PUblica) é uma instituicdo brasileira
que ajuda o setor publico a transformar a realidade por meio da competéncia,
conhecimento, inovagdo e valor. Entre outros, busca promover e implementar
boas praticas de gestdo, produzir e difundir conhecimento dentro e fora do
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servico publico. O objetivo é contribuir para o fortalecimento das capacidades
da administragdo publica na formagdo continua de profissionais qualificados
para desempenhar as atividades dos cargos e fungdes.

A Impact Hub é a maior rede global de implementa¢gdo de programas e
projetos de impulso ao ecossistema de impacto, realizando em todo o mundo
programas de aceleracgdo, articulagdo intersetorial, inovagdo aberta e fomento
a causas junto a atores como ONU, Unido Europeiq, BID, GIZ, USAID, entre outros.
As unidades da rede facilitam, conectam e apoiam a conexdo entre oferta
(investidores, doadores e gestores que buscam inovagéo e empreendedorismo
atrelado a impacto) e demanda de capital (negécios que geram inovagdo e
impacto social), garantindo parcerias estratégicas e duradouras.

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), organizagéo internacional
publica, com representacdo no Brasil, é a principal instituico de
desenvolvimento na América Latina e no Caribe. Sua missdo, conforme
originalmente estabelecido no Acordo que institui o Banco Interamericano de
Desenvolvimento em 1959, é contribuir para acelerar o desenvolvimento
econdmico e social dos paises membros em desenvolvimento da regido. Para
isso, o BID precisa promover o crescimento econémico, ajudar a reduzir a
pobreza e a desigualdade, melhorar a governanga, promover a mitigagdo e
adaptagdo ds mudancgas climaticas, promover a igualdade e a incluséo de
género e responder a crises, desastres naturais e outros desafios

socioecond®micos.

O Banco do Nordeste - BNB S.A., maior banco de desenvolvimento regional da
Ameérica Latina, que tem como missdo atuar como Banco de Desenvolvimento
da Regido Nordeste, Norte de Minas Gerais e Espirito Santo. Sua visdo é a de
promover a competitividade das empresas da Regido e o bem-estar da
populacgdo.
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