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Objetivo

Apresentar um plano
estratégico para diminuicao da

fila de solicitacao de
previdenciario

neneficio
0or

Incapacidade temporaria e
melhorar a prestacao do servico
para a populacao, garantindo
assim que o segurado tenha o
seu direito respeitado.
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Problema

Longas filas para concess@o de beneficios
previdencidrios por incapacidade
tempordria, incluindo: pericia médica [total
de 624.002 processos], atestmed [total de
120.711 processos], fase administrativa [total
de 11.840 processos], sendo que 75,7% dos
requerimentos aguardam andlise em até 90
dias.

https://www.gov.br/inss/pt-br/portal-de-transparencia

< Voltar para 0 Mapa



https://www.gov.br/inss/pt-br/portal-de-transparencia
https://www.gov.br/inss/pt-br/portal-de-transparencia
https://www.gov.br/inss/pt-br/portal-de-transparencia
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Principais causas identificadas do problema

@ Veja a arvore de problemas consolidada clicando aqui

Foram identificados, ap06s pesquisa de campo com varios
servidores do INSS que trabalham diretamente com esse tipo
de beneficio, varios gargalos que impedem e/ou dificultam
uma prestagcdo de servico adequada ao segurado
incapacitado para o trabalho que necessita do beneficio:

Sistemas obsoletos e sem manutengao/atualizacao para
reconhecimento dos direitos previdenciarios apos a reforma
advinda da EC103/2019;

Cadastro de informacdes sociais com baixo nivel de qualidade
advindo de varias fontes alimentadoras em que a qualidade
das informacgdes inseridas € duvidosa e com muitas falhas;

Multiplas entradas de requerimento para acesso ao beneficio
por incapacidade temporaria sem uniformizacao dos dados
necessarios para a correta analise do direito. Ex. Central 135,
App MEU.INSS, SAT Central de atendimento das APS, ACT
(acordos de cooperagao técnica);

Requerimentos que exigem tratamentos sistémicos e de
cadastro sem ferramenta sistémica adequada exigindo
criatividade e certa discricionariedade do servidor
administrativo para ajustar o direito ao sistema,

Analise pericial realizada por médicos peritos ndo subordinados ao
orgao, com dois tipos de servico meédico pericial (analise
documental- atestado E exame pericial presencial), tarefas e
subtarefas para médico perito em volume muito superior a
capacidade instalada de analise e sendo realizada antes de
verificada a condi¢cdao administrativa para o reconhecimento do
direito.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc103.htm

Visao
Reduzir em 50% o tempo
médio de espera na fila para
concess@o do beneficio
previdencidrio por
incapacidade temporariaq,
por meio de solugdo de

automacdo no tratamento e
sincronizacdo dos pedidos.

Valores gerados:
- Seguranc¢a financeira;
- Dignidade ao trabalhador e sua
familia;
- Diminuic¢ao do estresse social;

< Voltar para o
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CONTEXTO E DIAGNOSTICO

O Auxilio por incapacidade temporaria - novo termo estabelecido por lei para
0 antesconhecido como Auxilio-doenca - € um beneficio devido ao segurado
do INSS que comprove, em pericia médica, estarincapacitado
temporariamente para o trabalho ou atividade habitual por mais de 15
(quinze) dias consecutivos em decorréncia de doenca ou acidente. Cabe
salientar que a incapacidade permanente € aquela insuscetivel de
recuperacao com 0s recursos da terapéutica, readaptacao e reabilitacao
disponiveis a época da avaliagao pericial.

A Emenda Constitucional n° 103/2019 retira da CF/1988 os termos
“doenca’” e “invalidez” e substitui por “incapacidade temporaria ou

permanente”. Essas alteracoes foram implementadas por meio do
Decreto 10.140, de 2020.

Com a pandemia de COVID-19 e a proibicao das avaliagées presenciais pelos
peritos, foi publicada, em 31 de marco de 2021, a Portaria Conjunta n° 32, em
conformidade com a Lei n° 14.131/2021, que autorizou a comprovacao da
incapacidade do segurado por meio de apresentaciao de atestado médico e
documentos complementares via internet. Em abril de 2022, a Medida Proviséria
n° 1.113/2022 altera a forma de analise do beneficio por incapacidade temporaria,
da pericia médica federal, pela analise documental.

A concessao do beneficios por incapacidade temporaria ocorre em trés servigos:

» Analise dos requisitos legais: condi¢ado de segurado e caréncia (Fase
Administrativa) - Art. 59 Lei 8.213/91 MP 1.113/2022 (Lei 14.441/2022)

e Analise documental (Atestmed) - Lei 14.441/2022

e Pericia Médica (presencial ou telemedicina)


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11349338/artigo-59-da-lei-n-8213-de-24-de-julho-de-1991
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. - normalmente o requerimento do auxilio por
incapacidade temporaria é precedido de uma pericia médica presencial,
que versa de um atendimento realizado nas unidades do INSS. Na
ocasidao do atendimento, o requerente do beneficio por incapacidade
tem a oportunidade de apresentar os documentos médicos que
comprovem a sua incapacidade laboral e de ser avaliado por um perito
medico federal. A avaliagcao pericial podera concluir tanto pela
Incapacidade Temporaria podendo gerar o Beneficio por Incapacidade
Temporaria (Auxilio-Doencga) ou a Incapacidade Permanente podendo
gerar o beneficio de Aposentadoria por Incapacidade Permanente
(Aposentadoria por Invalidez).

. - criada pela Lei 14.441/2022, uma
iniciativa para combater a fila de agendamentos para a realizacdo da
pericia médica - € uma ferramenta que agiliza o andamento dos
requerimentos no INSS, por meio da qual substitui-se a pericia médica
presencial pela andlise documental. Este requerimento esta disponivel
exclusivamente via “MEU INSS”, onde o interessado devera juntar ao
requerimento os documentos médicos digitalizados, nas localidades
onde o tempo de espera para atendimento presencial pelo servigo da
Pericia Médica Federal estiver com tempo de espera superior de 30
dias.

. Analise administrativa com ou sem juntada de
documentos pessoais (quando necessario) para ajustes de dados
pessoais, profissionais e remuneratdérios para calculos dos beneficios,
dentre outros. E o tratamento dos dados migrados de outras bases
governamentais para o CNIS - Cadastro Nacional de Informacodes
Sociais e sua utilizacao pelo sistema de concessao do beneficio por
incapacidade - SABI (Sistema de Administracdao de Beneficios por
incapacidade) para reconhecer o direito ao beneficio.

A Portaria Conjunta MP/SINSS n° 38, de 2023, regulamenta a dispensa da
emissao de parecer conclusivo da Pericia Médica Federal quanto a
incapacidade laboral, e simplifica as regras para a concessao do beneficio
por incapacidade temporaria por meio de analise documental (ATESTMED)
realizada pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
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A partir de 20/07/2023, o prazo maximo para a concessao do beneficio por
meio do ATESTMED passa a ser de 180 dias e, caso 0 segurado tenha o
beneficio negado, tera um prazo de 15 dias para realizar um novo
requerimento. Contudo, os beneficios por incapacidade temporaria de
natureza acidentaria somente poderao ser concedidos por pericial presencial
com a apresentada a Comunicacgao de Acidente de Trabalho (CAT) emitida pelo
empregador.

Quando nao for possivel a concessao por meio de analise documental - por
nao cumprimento dos requisitos estabelecidos ou quando o repouso
necessario for superior a 180 dias - o segurado podera agendar um exame
meédico pericial presencial. O requerimento para a prorrogagao de um
beneficio nao podera ser feito por meio de analise documental. O segurado
que ja tiver um exame medico pericial agendado podera optar pelo
procedimento documental, desde que a data de agendamento da pericia
presencial seja superior a 30 dias da data do requerimento do ATESTMED.

Outra mudanca trazida pela portaria € que os beneficios que dependam de
pericias médicas externas (domiciliar ou hospitalar) e os que decorram de
cumprimento de decisdes judiciais também poderao ser concedidos por meio
da analise documental.

Um dos principais objetivos do ATESTMED é auxiliar na reducao da fila de
espera agendamentos para a realizacao da pericia médica, equalizando a
oferta e a demanda do atendimento médico pericial presencial em face do
baixo quantitativo de servidores Peritos Médicos Federais e de sua
distribuicao geografica desigual pelo pais.

Para elucidagdo da incapacidade tempordria, registra-se alguns exemplos:

Lesdes por movimento repetitivo (LER) e DistUrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(DORT): muito comuns em profissionais que atuam nos setores industrial, comercial, alimenticio,
transporte e servico de limpeza;

Problemas na coluna, como hérnia de disco: frequentemente em profissionais sedentdrios, que
carregam muito peso nas costas ou que passam muito tempo em uma mesma posicdo;

Depresséo, Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG), Sindrome de Burnout, entre outros
transtornos psicolégicos;

Lesdes no joelho, tais como artrose, les@o no menisco, rompimento do ligamento e condromaldcia
patelar. (TIME PONTOTEL, 2023)
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Passo a passo para solicitagdo do beneficio no
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https.:.//www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/atencao-ao-solicitar-a-aposentadoria-pelo-meu-

inss/passo-a-passo-meu-inss.pdf



https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/atencao-ao-solicitar-a-aposentadoria-pelo-meu-inss/passo-a-passo-meu-inss.pdf
https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/atencao-ao-solicitar-a-aposentadoria-pelo-meu-inss/passo-a-passo-meu-inss.pdf
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Dados e evidéncias sobre o problema:

O Portal da Transparéncia Previdenciaria, lancado em 2023, reune dados e
numeros do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e da pericia médica
federal, cujo objetivo principal da plataforma é dar transparéncia ao cidadao,
principalmente dos casos que estdao em fila de espera. Salienta-se que
conforme estabelecido no Tema 1.066/STF, o periodo de espera deve ser no
maximo 45 dias, prorrogaveis. No entanto, os dados mostram que apenas
36% dos casos estdo dentro do prazo legal de espera. (GONCALVES, 2023)

“Segundo o acordo (Tema 1.066/STF), para as aposentadorias e BPC/LOAS o
prazo € de 90 dias. Nos casos de penséo por morte, auxilio reclusdo e auxilio-
acidente o prazo € de 60 dias. Para a aposentadoria por incapacidade
permanente e para o auxilio por incapacidade tempordria o prazo
estabelecido é de 45 dias. E, para o salario maternidade, o INSS tem o prazo
de 30 dias para a conclusdo da andlise.” (Blog do Prev,2023)

Destaca-se dados fornecidos pelo portal:

“Em junho de 2023, havia um estoque de 1.794.449 pedidos aguardando

analise, sendo 596.699 de pericia médica e 1.197.750 de analise

administrativa. Destes processos, 60% estao na fila até 90 dias; 27% entre 91

até 180 dias; 11% entre 181 dias até um ano; e 2% estao até mais de um ano. E
apenas 36% esperam até 45 dias.

Ainda no mesmo més, 860.545 pedidos foram concluidos, destes, 463.568
(54%) foram concedidos, sendo que o Ministério da Previdéncia listou os
principais motivos que levaram a negativa para os pedidos (Carbonera e
Tomazini, 2020):

a) Falta ou problemas na documentacao;

b) Dados incompletos no CNIS;

c) Equivoco na hora da analise e de algum dado pelo INSS;
d) Nao cumprir todos os requisitos;

e) Falta de qualidade de segurado e caréncia;

f) Nao passar pela pericia médica;

g) Informacdes insuficientes.
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Estoque por faixa de tempo (em dias)

Aundia Incapacidade Temporina [Pericia Médaca)"
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https.//www.gov.br/inss/pt-br/portal-de-transparencia

O principal motivo de indeferimento para o beneficio por incapacidade
temporaria, apontado no portal transparéncia do INSS (2023), é a nao
comprovacao da incapacidade para o trabalho ou atividade desempenhada,
pela pericia médica.



Principais atores envolvidos
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Iniciativas ja existentes para solucionar o problema:

Novos Programas do Governo/2023:

Em outubro de 2023, a Camara dos Deputados aprova o PL 4416/2023, que
altera a Lei n? 11.134, de 15 de julho de 2005, a Lei n? 11.361, de 19 de
outubro de 2006, a Lei n210.486, de 4 de julho de 2002, a Lei n2 13.328, de
29 de julho de 2016, a Lei n® 8.745, de 9 de dezembro de 1993, e a Lei n®
14.204, de 16 de setembro de 2021, por meio do qual institui o Programa de
Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social e dispée sobre a
transformacao de cargos efetivos vagos do Poder Executivo federal. E que
atualmente, se encontra aguardando aprovag¢ao do Senado Federal.

O referido programa tem o objetivo de:

() reduzir o tempo de analise de processos administrativos de
reconhecimento inicial, manutencao, revisdo, recurso, monitoramento
operacional de beneficios e avaliacao social de beneficios administrados
pelo INSS que represente acréscimo real a capacidade operacional regular
de conclusao de requerimentos, individualmente considerada,;

(II) dar cumprimento a decisdes judiciais em matéria previdenciaria cujo
prazo tenha expirado;

(Ill) realizar exame meédico pericial e analise documental relativos a
beneficios previdenciarios ou assistenciais, administrativos ou judiciais,
que apresentem acréscimo real a capacidade operacional regular de
conclusao de requerimentos.

Em novembro de 2023, o INSS altera a regra de prorrogacao do beneficio
por incapacidade temporaria, com vigéncia de 6 meses, para que o
segurado renove o beneficio quantas vezes precisar, se caso continuar
doente, sem passar por pericia médica (Portaria Conjunta
PRES/INSS/SRGPS/MPS n° 38, de 30 de outubro de 2023, publicada em
01/11/2023).
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Ressalta-se a Medida Proviséria n°® 1.181/2023 - Programa de Enfrentamento
a Fila da Previdéncia Social — PEFPS, que prevé pagamento de adicional
para os funcionarios do INSS analisarem processos administrativos e
pericias médicas. O governo federal cita que mais de 1 milhao de pedidos de
aposentadoria e pericias medicas estdao represadas. O comité de
acompanhamento das metas do programa sera gerido pelos Ministérios da
Gestao e da Previdéncia Social. Regulamentada pela PORTARIA CONJUNTA
MGI/MPS N2 27, DE 20 DE JULHO DE 2023.

A Lei 14.724, de 14 de novembro de 2023, que institui o Programa de
Enfrentamento a fila da Previdéncia Social (PEFPS); dispbe sobre a
transformacao de cargos efetivos vagos do Poder Executivo federal; e altera
varias leis e medida provisoria, e revoga dispositivos de lei.

O objetivo do programa é fazer com que os pedidos de aposentadorias e
beneficios tenham analise mais rapida na Previdéncia Social, prevendo:

e Pagamento extraordinario aos servidores que trabalharem além da
jornada regular, tanto na analise documental quanto na realizagao de
pericias médicas;

e Terao prioridade ao bbnus os que trabalharem em processos
administrativos com mais de 45 dias ou com prazo final ja expirado;

e Monitoramento e controle do atingimento de metas fixadas, da
quantidade e da qualidade da analise de processos e da realizagao de
pericias médicas e analises documentais, sera por meio de um comité;

e Autoriza, em caracter excepcional, a aceitacdo de atestados meédicos e
odontolégicos emitido até a data da publicagcdo desta Lei e pendente de
avaliacao, para fins de concessao de licenga para tratamento da propria
saude ou de licenca por motivo de doenca em pessoa da familia,
dispensada a realizacao da pericia oficial

e Inclusao ao atendimento a populagao indigena,;

e Reestruturacgao de cargos no Poder Executivo Federal,

PEFPS garantido até 14/08/2024, podendo ser prorrogado por
mais 3 meses.

Internalizada na Lei 8.213/91 a Telemedicina e o Atestmed para o
Auxilio por Incapacidade Temporaria

Internalizada na Legislacdo correlata ao BPC a Telemedicina e o
Atestmed para o BPC



G

LIDERAGOV

Conforme o art. 12, da Lei 14.724/2023:

Art. 12. O Ministério da Previdéncia Social fica autorizado a utilizar a tecnologia de telemedicina na pericia médica
federal em Municipios com dificil provimento de médicos peritos ou com tempo de espera elevado.
§ 12 No auxilio a operacionalizagdo da tecnologia de telemedicina, serd formada equipe multidisciplinar de saude,

com médico perito na chefia.
Art.13. A Lein?8.213, de 24 de julho de 1991, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:
AT 2. ettt ettt

§ 1°2-A. O exame médico-pericial previsto no § 1° deste artigo poderd ser realizado com o uso de tecnologia de
telemedicina ou por andlise documental conforme situagdes e requisitos definidos em regulamento.

A Superintendéncia Nordeste do INSS lancou um manual “ Auxilio por
Incapacidade Temporaria/ Analise Documental - AIT/AD. Fluxos de
Excecao de Encerramento de Tarefas” , em nov de 2023, com passo a passo
e com desenho do fluxo esperado para o servico Andlise documental
(Atestmed) - Lei 14.441/2022, a fim de que facilite a gestao dos processos e
e evite eventuais falhas. Manual se encontra disponivel na rede interna do
orgao.

UNIDADE Il - FLUXO ESPERADO

AUXILIO POR INCAPACIDADE TEMPORARIA
ANALISE DOCUMENTAL

AIT/AD

FLUXOS DE EXCECAO DE
ENCERRAMENTO DE TAREFAS

.ndo HUMANA
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Analisando as iniciativas ja existentes do Governo Federal e associando-as
com as Matrizes de Desenvolvimento Competéncias para o Setor Publico

(Enap, 2021) e as Competéncias essenciais de lideranc¢a para o setor publico
(Enap, 2021), destaca-se:

Valorizagdo
profissional

Gestdo para
resultados

Inovagédo e mudanga

Mentalidade Digital

Geracgdo de valor
para o usuério

Gestédiode crises

Viséo de futuro

Pagamento extraordinario,
Bonus ao servidor,

Reestruturacao de cargos no Poder Executivo Federal,

Monitoramento e controle do atingimento de metas
fixadas, da quantidade e da qualidade da analise de
processos e da realizagao de pericias médicas e analises
documentais, serda por meio de um comité;

Digital - ATESTMED,
Meu INSS,
Telemedicina na pericia médica.

Enfrentamento a fila;
Inclusdo ao atendimento a populacao indigena.

e Autoriza, em caracter excepcional, a aceitacao de atestados

medicos e odontologicos emitido até a data da publicagao
desta Lei e pendente de avaliagao, para fins de concessao de
licenca para tratamento da prépria saude ou de licencga por
motivo de doenga em pessoa da familia, dispensada a
realizacao da pericia oficial

e Novos programas do governo.
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Comparacdo dos beneficios a nivel
internacional

BRASIL PORTUGAL CANADA REINO UNIDO AUSTRALIA
Instituto  Nacional de O Employment Insurance| Em 2020, o o Sickness
O Employment and
Seguranca Social (INSS) &(0s  Beneficios do|(El) sickness benefits no| s llEanal Allowance  fol  substituido
responsavel pelo|Seguro  Social  por|Canadd fornece suporie a| 54 o Rekna UnkdD pelo JobSeeker Payment, gue
Instituto Nacional de(beneficio  pago em|Incapacidade (Soclal|trabalhadores que estdol e aé um beneficio destinado a
Seguranga Social|dinheire ao trabalhador|Security  Disability| temporariamente L e ajudar pessoas gque estdo
Benefitia {INSS) concede o|com suspeita de doenca|lnsurance - 5501 e 551} [incapacitados  devido aﬁpw:bdade “mmda.tempnrsnamenle incapazes
Beneficio por|profissional, durante um|nos Estados Unidos uma doenga. E| e kU de trabalhar devido a doenca
incapacidade periodo de tempo|sdo  administrados|administrade pelo| casetiide para o cu lesde e ndo tém direito a
temporiria limitado, pela perda oulpela Administragio|administrado pelo irakialha: (devida a-lv:ent;a médica paga pelo
redugdo da capacidade delde Seguro  Social|Employment and Social e o ou-empresador. £ dministrade
trabalho ou de ganho|(S5A). Development Canada Haficlancla 52 pelo  Departaments  de
resultante dessa doenca. (ESDC) . Servigos Sociais.
05 trabalhadores
elegiveis devem ter|Os trabalhadores devem
contribuido  para ofter contribuido para o
sistema de Seguro|programa de seguro de
Social por um periodolemprego (Elj acumulando)
minime  para  sefum ndmero suficiente de)
Caréncia: qualificarem. Ofhoras de trabalho nas 52
contribuigdo de 12(Comega a receber no|trabalhador deve ter[semanas anteriores ao
= = = ; . Para obter o JobSeeker
meses. Trabalhador|primeiro dia em gue nio|umacerta guantidadel|inicic do periodo de|Noc hi periodo dep ment, geralmente hd um
tem direito a|trabalha e lhe & dada baixa|de créditos de|beneficios. O ndmero de|caréncla  especifico| ::iudo d: P ———
beneficlos peloc médico do Servigo|trabalho acumulados|horas necessirlas podelpara a  obtengio 'F"Clrdlna Wa?tln Period”
previdencidrios apds|Macional de Salde e|parase qualificar parafvariar dependendo das|desses  beneficios, 8 i &
Caréncia . < - R ~ (Periodo de Espera Comum).
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Ter wm certificado de
Incapacidade  Tempaordria
ara o trabalho por doen
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emitido  pelo  Servigo) inseriglo para o ESA
Nacional de Sagde. pa
Participacio geralmente  envolve
- ) . - Os  trabalhadores que|uma .ﬂvaliaqﬁo de
Solicita-se de forma|Obrigatdria/Parecer Clinico) i .
& . A - atendem aos critérios de|Capacidade de e .
online. A andlise]- O meédico participa ao| p 0s beneficies sdo fornecidos a|
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s sickness benefits, Isso|A WCA & realizada " -

Na fase|casos clinicos em que seja|longo, e o5 : P condiglies médicas.  Alguns|
" - . = = . geralmente & feito online|por profissionais de P
administrativa &|de presumir a existéncia|candidatos podem - - . . requisitos:  residéncia  na

Requisitos por meio do site oficial [sadde contratados =
integrado a os dados|de doenga profissional.|ser  obrigados  a (Austrdlia, idade entre 22 e a
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e 3 documentagio do|Entrega de documentagdo|fornecer Social Bevaloainent|da Teabalho a idade de aposentadoria, e 3|
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Planejamento estratégico

e proposta de solugdo

Solugdio: Automacdéo e sincronizagéo para tratamento dos
dados oriundos de diversas fontes, de forma a acelerar a andlise
de requisitos de concessdo do beneficio.

Com base na analise das causas identificadas para o problema, foi
priorizada como causa critica a demora na etapa de analise
administrativa devido a inconsisténcia nos diversos bancos de
dados. Assim, a solucio proposta €: Automacao e sincronizacio para
tratamento dos dados oriundos de diversas fontes, de forma a
acelerar a analise de requisitos de concessao do beneficio.

Para, a implementacdo, com base em escuta e entrevistas com
servidores e atores envolvidos, foi planejada a seguinte
operacionaliza¢io:

1. Verificou-se que ha uma inadequacio sistémica para analise do
direito ao beneficio, uma vez que o sistema SABI (sistema
administracao de beneficio por incapacidade) ainda, utilizado nio
conta mais com manutenc¢iao pela empresa de dados - DATAPREV, e
o sistema substituto - SIBE (sistema de beneficios) esta em fase de
desenvolvimento e adequac¢io legislativa para tratar todos os
beneficios administrados pelo INSS (previdenciarios e sociais);
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2. Solicitar a DATAPREV a adequacio normativa e sistémica do
SIBE para os beneficios por incapacidade para o reconhecimento do
direito ao segurado, buscando a cria¢gdo de um bot para checagem
automatica dos pré-requisitos legais do segurado (qualidade de
segurado e caréncia);

3. Feita a checagem automatica e prévia, o sistema segue habilitando o
requerimento para a proxima etapa, que tratara o requisito médico da
incapacidade, com inclusdao da imagem do atestado para analise -
Atestmed - OU agendamento do exame pericial presencial na unidade
mais proxima de sua residéncia;

4. Caso a etapa de validacao das condi¢oes administrativas para acessar
o beneficio tenha alguma manuten¢do necessaria, ou seja, nio seja
possivel a IA reconhecer a qualidade de segurado e a caréncia, o sistema
habilita dois requerimentos simultaneos com aviso ao segurado para que
efetue a juntada de documentos para acerto de dados, tais como RG/CPF/
CTPS/Carnés de recolhimento ou declaracio de atividade rural e outro
requerimento segue para analise médica com o atestado - via fluxo
documental do atestmed OU com agendamento de pericia presencial,
conforme escolha do segurado ap0s ler e dar o aceite nas exigéncias para
o atestado médico. Concluida a inclusido do documento médico, o sistema
alerta que o reconhecimento do direito ao beneficio depende da conclusao
de ambas as etapas, que o segurado devera acompanhar pelo aplicativo
meu.inss o andamento de cada uma das etapas.

5. O setor de manutencdo de beneficios recebe as tarefas e faz o
tratamento concluindo a tarefa administrativa, sendo ainda necessaria a
conclusao da tarefa médica, que esta em tratamento concomitante
conforme o caso (analise documental ou exame pericial agendado);

6. Quando ambos os requerimentos estiverem concluidos, o sistema emite
o resultado, concessao ou indeferimento, com os dados para recebimento
OU os motivos da negativa, abrindo o prazo para recurso.



G

LIDERAGCOV

Experimentacdo e Validacgéo:

Sera implementado um projeto-piloto em uma das agéncias do INSS,
preferencialmente em uma regido com alta demanda. Essa abordagem
permitira uma analise mais aprofundada da interacido entre as
mudan¢as propostas e os resultados reais. Durante essa fase de
experimentacio, € crucial monitorar indicadores-chave, como o tempo
médio de espera, a taxa de concessdo de beneficios e a satisfacao do
usuario. Além disso, realizar entrevistas e pesquisas junto aos usuarios
e servidores envolvidos pode oferecer insights valiosos sobre a eficacia
das mudang¢as propostas.

Informacgodes Detalhadas sobre Ferramentas,

Indicadores e Cronogramas:

Para a implementa¢iao bem-sucedida do plano estratégico, € vital
especificar as ferramentas tecnologicas a serem utilizadas. Além de
mencionar o sistema, SIBE e sua adapta¢iao normativa, detalhes
sobre outras ferramentas de suporte, como softwares de
gerenciamento de projetos e plataformas de comunicac¢io interna,
devem ser incluidos.

Quanto aos indicadores, €& recomendavel estabelecer metas
especificas, como a reduciao percentual do tempo médio de espera e a
taxa desejada. de concessbes automaticas. Um cronograma
detalhado, dividido em fases especificas, desde a solicitacao a
Dataprev até a implementac¢iao completa, do plano, ajudara na
gestao eficaz do projeto.
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Gestdo deriscos:

Um dos principais riscos envolvidos € a demora no desenvolvimento
da solug¢do logica pela DATAPREV. O atraso na entrega do sistema
que operacionalizara o tratamento dos dados para acelerar a
analise dos requisitos para concessio do beneficio por incapacidade
temporaria pode impactar negativamente diversos aspectos do
projeto e resultar em consequéncias adversas, tais como: custos
adicionais e insatisfa¢io do segurado que requisita o beneficio.

Para mitigar este risco, propoe-se que o tratamento dos dados seja
realizado por servidores do INSS com recebimento de bénus, nos
moldes do PEFPS - Programa de Enfrentamento a Fila da
Previdéncia Social -, a fim de reduzir o prazo de espera.

Até a implementacgdo da solugédo légica, o
tratamento sera feito por grupo de servidores com
recebimento de bénus nos moldes do PEFPS, visando
reducgdo do prazo de espera.
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Principais atores envolvidos na

solucao

Dataprev

Empresa publica de tecnologia e informagées, cuja missdo & “prover solugdes
digitais para o exercicio da cidadania®. Tem papel fundamental para equalizar o
problema da demora na andlise dos pedidos de beneficio por incapacidade ao
INSS, criar ferramenta tecnoldégica capaz de ler os dados do CNIS de forma a
identificar qualidade de segurado e caréncia para o beneficio por incapacidade e
entdo liberar o registro de 1 (um) ou 2 (dois) requerimentos para tratamento pelo
INSS conforme a resultante da andlise prévia. Além de por em funcionamento
definitivo o sistema novo - SIBE - adequado ds novas regras previdencidrias pés EC
103/2019.

Diretoria do INSS

Criagdo de um grupo de trabalho permanente, similar s centrais de andlise, com
servidores treinados e ligados ao Programa de Gestdo proprio para a darea de
manutengdo de cadastro, com pontuag@o adequada ds tarefas dentro do CNIS.
Além de revisar as pontuagdes para o programa de gestdo na drea dos Beneficios
por Incapacidade, reconhecendo a complexidade nos tratamentos dos erros
gerados nos requerimentos dos beneficios por incapacidade.

Assessoria de Comunicacéio do INSS

Atuar com ampla divulgacdo junto aos cadastradores das informagdes sociais,
operadores do e-social em especial, para correta inclusGo dos dados que
alimentam o CNIS. Por exemplo alerta informando que recolhimentos com base
de cdlculo menor que o saldrio minimo devem ser complementados ou seréo
agrupados até integralizagéo do valor minimo.

GT com Servidores das agéncias locais

Esse grupo serd um grupo multidisciplinar formado por representantes das
agéncias locais de vdrios niveis e também a sociedade civil. O grupo ajudard a
fornecer as perspectivas diversas, identificar potenciais obstdculos e contribuir
para a implementagéo eficaz do plano em todas as fases.
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Plano de Comunicacgdo do projeto e

do propoésito

Para fortalecer a comunicaciao do proposito, € necessario
desenvolver uma narrativa mais envolvente e clara sobre os
beneficios diretos para os cidadaos. Isso pode ser realizado por
meio de campanhas de sensibilizacio, destacando historias de
usuarios impactados positivamente pela implementacio do
plano.

Além disso, a inclusio de uma secio no trabalho dedicada a
explica¢ao do impacto positivo nas vidas dos segurados, através
de depoimentos e dados tangiveis, refor¢ara a importancia do
projeto.

Quanto a mobilizac¢io de atores, sugere-se a cria¢gdo de um grupo
de trabalho multidisciplinar, envolvendo nido apenas Dataprev e
a Diretoria do INSS, mas também representantes das agéncias
locais e a sociedade civil. Esse grupo pode fornecer perspectivas
diversas, identificar potenciais obstaculos e contribuir para a
implementacio eficaz do plano em todas as fases.




G

LIDERAGOV

PLANO DE COMUNICAGCAO DO PROJETO INSS

Priorizagdo inicial da comunicagdo

Desenvolvimento da narrativa sobre o

Definigdo dos atores envolvidos na . . i Apresentacdo da narrativa ao
~ . impacto positivo do Projeto para os o
solugdo e suas responsabilidades. . publico-alvo
decisores.
oL o Apresentagdo clara dos indicadores e Uso das redes sociais para expor os
Criagdo da tabela de comunicagdo do o . . L.
T dos dados tangiveis da solugdo por depoimentos e as historias dos
rojeto.
s meio de infograficos e BI. usudrios impactados
Definicdo dos documentos e midias L L . Divulgagdo dos primeiros resultados
N Mobilizagdo dos principais envolvidos . L .
que comporao a tabela de . . . da solugdo nas midias sociais e
L. no Projeto no impacto da solugdo. L
comunicagao. tradicionais.
L ~ Criagdo de midia digital com L X
Responsaveis por cada documentagao i . . Exposicao mensal dos dados no site
L . . depoimentos e histdrias dos usuarios .
e midia e frequéncia de atualizagdo. i N oficial do INSS.
impactados pela solucdo.
. i Monitoramento da efetividade da Inclusdo de "Perguntas Frequentes”
Gerenciamento dos riscos da L i B L. L
L . comunicacdo no engajamento do no site oficial e no aplicativo
comunicagdo do Projeto. i . .
Projeto por metodologia a definir. MeulNSS.

< Voltar para 0 Mapa
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Anexo I: arvore de problemas consolidada

ARVORE DE PROBLEMAS CONSOLIDADA
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Anexo lI:
PROBLEMA
Longas filas para concessdo de beneficias previdenciarios por incapacidade
tempordria, incluindo: pericia médica [total de 624.002 processos), atestmed [rozal
de 120.711 processos], fase administrativa [total de 11.840 processos), sendo que
73,7% dos requerimentos aguardam anélise em até 90 dias. Isto gera diminuicdo na
W renda das familias dos trabalhadores afastados do trabalho.
Piblico aferado + niclea de problema + efeito indesejads
Partindo do prablema j& - -
definido, preencham o
quadro do conceito de
solucho ao lado.
DICAS DESCRICAD PUBLICO-ALVO CONDIGOES NECESSARIAS
1. Confiram se a descricdo .
do problema eszd clara:
pdblico aferads + nicleo " N " i
Salpreblema =it Urna forga tarefs conjunta entre
indeseiado INSS & Datapray para trataments &
' 1 sincronizacdo de dados com base
2. Comecem 8 deserigio no CPF do segurade, de forma a
do conceito pelo valor a viabilizar a concess3o auromatica
ser gerado para o pablica! ap6s ATESTMED ou Telemedicina.
Gaamibo de riscos:

A2d b implernenacho ds talughe
Iogica o tratarmenta serk feita
Pof Erupo de Senvidores com

recenirnents de banul nos
meildet do PEFPS com reduclio
do prazo de espare

EFEITOS ESPERADOS REFERENCIAS

SeguUranca
Enpneeira
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