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APRESENTACAO

Betdnia Lemos
Presidenta da ENAP

O Concurso Inovacdo da Enap €, ha quase trés décadas, um espaco estratégico de reconhe-
cimento, aprendizagem e difusdo de solucdes inovadoras no setor publico brasileiro. Mais
do que uma premiagdo, 0 concurso constitui-se como um instrumento de fortalecimento das
capacidades do Estado, ao valorizar o protagonismo de servidoras e servidores na construcdo
de respostas criativas, colaborativas e eficazes aos desafios publicos.

O 292 Concurso Inovacado, realizado em 2025, reafirmou esse papel ao registrar a participacdo
de iniciativas de diferentes regides e esferas de governo, refletindo a diversidade e a vitalida-
de da inovacdo na administracdo publica brasileira. Esta edicdo evidenciou a dimensdo nacio-
nal do concurso e sua importancia como espaco de intercambio de experiéncias, disseminacdo
de aprendizados e inducdo de melhorias continuas na gestdo publica.

Nessa edicdo, destaca-se a categoria especifica dedicada a Inovacdo em Compras Publicas
Sustentaveis, tema estratégico para o Estado brasileiro e alinhado aos debates internacionais
sobre desenvolvimento sustentdvel e enfrentamento as mudancas climaticas, em especial no
contexto da Conferéncia das NagcGes Unidas sobre Mudancas Climaticas (COP 30), ocorrida em
novembro de 2025. As iniciativas reconhecidas demonstram como as compras publicas podem
atuar como vetor de inovacdo, sustentabilidade, eficiéncia e melhor uso dos recursos publicos.
As iniciativas vencedoras e finalistas aqui apresentadas sao exemplos concretos de como a
inovacdo pode ser incorporada ao cotidiano da gestdo publica, gerando resultados mensura-
veis e impactos positivos para a sociedade. Mais do que casos de sucesso, essas experiéncias
oferecem aprendizados, métodos e solucfes com potencial de replicacdo e adaptacdo a dife-
rentes contextos institucionais e territoriais.

Esta publicagdo registra os principais resultados do 292 Concurso Inovacdo da Enap e compar-
tilha as experiéncias que se destacaram ao longo do processo. Ao tornar publicas essas traje-
tdrias, a Enap reafirma seu compromisso com a valorizacdo do servico publico, com a difusdo
da inovacdo e com o fortalecimento de uma administracdo publica cada vez mais eficiente,
sustentdvel e orientada ao interesse publico.
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INTRODUCAO

A inovagdo no setor publico é essencial para a construgdo de uma administragdo publica mais
eficiente, transparente e orientada para os cidaddos. Em um contexto de constantes trans-
formacBes sociais, tecnoldgicas e econ6micas, inovar significa buscar solucdes criativas e
efetivas para os desafios da gestdo publica, aprimorando servicos, processos e politicas que
impactam diretamente a vida de milhdes de brasileiros.

E com esse propdsito que a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) mantém, hd qua-
se trés décadas, o Concurso Inovagdo no Setor Publico, uma das mais importantes iniciativas
de reconhecimento e valorizacdo do trabalho inovador de servidores e empregados publicos
brasileiros. Desde 1996, o concurso tem cumprido o papel de estimular a cultura da inovagao,
disseminar boas praticas e inspirar a replicacdo de soluces exitosas em diferentes niveis de
governo.

Esta publicacdo apresenta a 292 edi¢cdo do Concurso Inovagdo no Setor Publico, realizada
em 2025, e celebra as iniciativas que se destacaram por sua capacidade de transformar a
realidade do setor publico brasileiro. Ao longo destas paginas, vocé conhecera a trajetdria do
concurso, seus objetivos e conquistas acumuladas ao longo de 29 edicdes, com destaque para
os relatos das iniciativas vencedoras desta edicdo.
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INTRODUCAO

Também serd possivel compreender o rigoroso processo de avaliacdo e selecdo que levou a
escolha das iniciativas vencedoras, conduzido por avaliadores voluntdrios e por um comité
julgador composto por especialistas. Mais do que um registro histdrico, este material é um
convite a inspiracdo: cada iniciativa aqui apresentada representa o esforco coletivo de equipes
comprometidas em fazer a diferenca, demonstrando que a inovacdo no setor publico é possivel

)

necessaria e transformadora.
Que as experiéncias compartilhadas neste volume sirvam de estimulo para que mais servido-
res e gestores publicos se sintam motivados a inovar, contribuindo para a construcdo de um

setor publico cada vez mais preparado para atender as necessidades da sociedade brasileira.

Boa leitura!
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A EVOLUCAO
DA PREMIACAO

O Concurso Inovacdo no Setor Publico foi criado pela Escola Nacional de Administracdo Publi-
ca (Enap) em 1996, consolidando-se como uma das mais importantes iniciativas de reconheci-
mento e valorizacdo da inovacdo na administracdo publica brasileira. Com quase trés décadas
de existéncia, o concurso chegou a sua 292 edicdo em 2025, demonstrando sua relevancia e
continuidade ao longo dos anos.

Desde a sua criacdo, o concurso tem como missdo principal estimular e fortalecer a cultura
da inovacdo no setor publico brasileiro. Seus objetivos especificos sdo:

« Incentivar nas diferentes esferas de governo a implementagdo de inovagdo em servicos,
processos ou politicas publicas que produzam resultados positivos para o servico publico e
para a sociedade;

» Reconhecer e valorizar equipes de servidores ou empregados publicos que atuem de for-
ma criativa e proativa em suas atividades, em beneficio do interesse publico;

» Disseminar solugdes inovadoras que sirvam de inspiracdo ou referéncia para outras inicia-
tivas e colaborem para fortalecer a capacidade de governo.

Ao longo de suas 29 edicOes, o Concurso Inovacdo alcancou numeros expressivos que de-
monstram seu impacto na transformacdo do setor publico.

Sdo mais de 4 mil inscrigdes validas e 478 iniciativas premiadas, oriundas da dedicagdo
de equipes de todo o Brasil e abrangendo os Poderes Executivos Federal, Estadual, Distrital e
Municipal (municipios ou consdércios intermunicipais com mais de 200 mil habitantes).
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EVOLUCAO
DA PREMIACAO ,

Grdfico 1 - Evolugdo das inscrigdes por edigdo
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SOBRE A 29° EDICAO
DO CONCURSO

A 292 edicdo do concurso, realizada em 2025, mantém o compromisso de reconhecer o traba-
lho dos servidores e empregados publicos que implementam soluc@es criativas para melhorar
processos, servicos e politicas publicas. O edital foi divulgado no dia 25 de abril de 2025 e
a submissdo das iniciativas ocorreu entre os dias 5 de maio e 16 de junho do mesmo ano. O
periodo de inscricdes encerrou com um total de 374 iniciativas submetidas de todo o Brasil.
Os grdficos abaixo apresentam a distribuicdo das inscricOes entre as categorias e esferas do
Poder Executivo.

Grdfico 2 - Inscricées por Categoria

Geral | - Inovagdo em
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Grdfico 3 - Inscri¢coes por Poder Executivo
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SOBRE A 29° EDICAO
DO CONCURSO

O concurso também apresentou diversidade de cor, raca e género entre as iniciativas inscritas
conforme observado nos graficos abaixo

Grdfico 4 - Cor/Racga das equipes

Distribuicdo dos membros das equipes por cor/raca
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241 31,4%

- I
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Grdfico 5 - Género das equipes

Distribuicdo dos membros das equipes por género.
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O concurso é destinado a equipes executoras compostas por servidores ou empregados pu-
blicos em atividade no Poder Executivo federal, estadual, distrital ou municipal (municipios
ou consarcios intermunicipais com mais de 200 mil habitantes). Os membros das equipes
executoras podem atuar direta ou indiretamente, através de autarquias, fundacdes publicas,
empresas publicas, sociedades de economia mista ou consdrcios intermunicipais. E importante
ressaltar que submissdes individuais ndo foram aceitas, pois o concurso tem como objetivo
reconhecer o trabalho em equipe.
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SOBRE A 29° EDICAO
DO CONCURSO

Além da equipe executora, as iniciativas puderam, ainda, indicar até 20 (vinte) parceiros,
incluindo:

» Bolsistas, consultores, estagiarios, terceirizados ou outros profissionais sem vinculo com
com a instituicao;

« Qutros servidores ou empregados publicos da instituicdo que colaboraram com a iniciativa;
« Servidores ou profissionais de outras instituicdes ou entidades;

« Pessoas juridicas, de direito publico ou privado que colaboram com a iniciativa.

O concurso reconhece iniciativas em diferentes dimensdes da gestdo publica, organizadas em

categorias que evoluiram ao longo do tempo. A 292 edicdo foi estruturada em trés categorias
gerais e uma categoria especifica.
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CATEGORIAS

CATEGORIA 01
Inovacao em Processos Organizacionais no Poder Executivo Federal, Estadual e do Dis-
trito Federal

Publico-alvo: Equipes do Poder Executivo Federal, Estadual e do Distrito Federal.
Descrigao: Abrange iniciativas cujas inovagfes desenvolvidas e implementadas modificaram a
forma como a organizagdo realiza suas fun¢fes ou gerencia seus recursos nas esferas federal,
estadual ou do Distrito Federal.

CATEGORIA 02
Inovacao em Servicos ou Politicas Publicas no Poder Executivo Federal

Publico-alvo: Equipes do Poder Executivo Federal.
Descricao: Engloba iniciativas que modificaram a entrega de servicos ou a elaboracado, imple-
mentacdo e avaliacdo de politicas publicas na esfera federal.

CATEGORIA 03
Inovacdao em Servigos ou Politicas Publicas no Poder Executivo Estadual, do Distrito
Federal e Municipal

Publico-alvo: Equipes do Poder Executivo Estadual, do Distrito Federal e de municipios ou
consarcios intermunicipais com mais de 200 mil habitantes.

Descrigao: Contempla iniciativas que modificaram a entrega de servicos ou a elaboracdo,
implementacdo e avaliacdo de politicas publicas nas esferas estadual, do Distrito Federal ou
municipal.

GNOVA NP Concurso Inovagéo no Setor Publico 2025 14




CATEGORIA ESPECIFICA

A cada edicdo do concurso ha a definicdo de uma temadtica diferente e estratégica para ser
abordada na categoria especifica. Na 292 edicdo, o foco foi Inovacdo em Compras Publicas
Sustentdveis, um tema alinhado a Conferéncia Internacional da ONU para Mudancas Clima-
ticas (COP 30), o qual destacou praticas que promovem o desenvolvimento sustentdvel nas
dimensdes ambiental, social, econdmica e cultural.

CATEGORIA 04
Inovacao em Compras Publicas Sustentaveis

Publico-alvo: Equipes do Poder Executivo Federal, Estadual, do Distrito Federal e Municipal
(municipios ou consarcios intermunicipais com mais de 200 mil habitantes)

Descrigao: Abrange iniciativas que adotam praticas inovadoras e eficazes na aquisicdo de
bens e servicos que promovem ou impulsionam o desenvolvimento sustentdvel nas dimensdes
ambiental, social, econdmica e/ou cultural, conforme definicdo do Guia Nacional de Contrata-
cOes Sustentaveis da CGU/AGU.

As iniciativas submetidas as categorias gerais puderam concorrer adicionalmente na cate-
goria especifica, desde que cumprissem 0s requisitos estabelecidos para compras publicas
sustentaveis.
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AVALIACAO E SELECAO

O processo de avaliacdo e selecdo das iniciativas das categorias gerais e da categoria especi-
fica foi realizado em quatro etapas sequenciais, sendo:

1. Triagem de Conformidade;
2. Avaliagao Inicial;

3. Avaliagao Final;

4. Escolha do Publico.

Nas préximas paginas apresentamos, com mais detalhes, sobre cada uma dessas etapas.
Para mais informagOes e especificidades do Concurso e das etapas apresentadas, consulte
o Edital N° 77/2025, cujo link esta disponivel no Anexo 01, ao final desta publicacao.

1. TRIAGEM DE CONFORMIDADE

A Triagem de Conformidade é a primeira etapa do processo de avaliacdo e selecdo. Nessa eta-
pa, a Diretoria de Inovacdo (Gnova) Enap confere os critérios de admissibilidade constantes
no edital, a fim de identificar as submissfes validas que seguem para a segunda etapa. Os
critérios de admissibilidade utilizados na etapa de Triagem de Conformidade foram:

Instituicdo: foram consideradas vadlidas apenas as submissdes de iniciativas que fizessem
parte do Poder Executivo nas esferas federal, estadual, do Distrito Federal ou municipal.
Neste udltimo caso, foram aceitas as submissdes somente dos municipios ou consdrcios
intermunicipais com mais de 200 (duzentos) mil habitantes. Foram excluidas as iniciativas
promovidas ou apoiadas pela Fundacdo Escola Nacional de Administracdao Publica (Enap);
Equipes: para validacdo da submissdo foram consideradas as iniciativas compostas por no
minimo 2 (dois) e no maximo 20 (vinte) servidores ou empregados publicos em exercicio no
Poder Executivo;

Prazo de Implementagao: somente foram aceitas iniciativas submetidas que contassem com,
no minimo, 6 (seis) meses de implementacdo, completados até a data de inicio do periodo de
submissao;
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AVALIACAO E SELECAO

Ineditismo: a iniciativa submetida ndo tenha sido premiada em edicdes anteriores o Concurso
Inovacdo no Setor Publico;

Preenchimento Correto: somente foram aceitas as inscricdes cujo formuldrio de submissdo
tenha sido completamente preenchido, prestando as informacfes obrigatdrias solicitadas.

A triagem foi conduzida por uma equipe de 14 servidores da Enap, que seguiu rigorosamente
os critérios de admissibilidade para avaliar as 374 iniciativas submetidas. Apds a divulga-
¢do preliminar do resultado da triagem no site oficial do concurso, as iniciativas invalidadas
tiveram o prazo de 10 (dez) dias corridos para interpor recurso ao resultado da Triagem de
Conformidade.

Ao final da etapa, 78 iniciativas foram reprovadas e 296 iniciativas foram validadas, e
seguiram para a segunda etapa de avaliagdo. Destas, 16 concorriam em duas categorias di-
ferentes, sendo uma categoria geral e simultaneamente na categoria especifica, conforme
permitido pelo edital. Assim, o nimero de iniciativas Unicas validadas foi de 280.

O numero de iniciativas validadas atingiu o recorde ao longo de todo o histdrico do concurso.

2. AVALIAGAO INICIAL

A segunda etapa do processo de avaliagdo e selecdo das iniciativas foi a Avaliagdo Inicial, que
consistiu em distribuir as iniciativas a avaliadores voluntdrios externos para atribuicdo de
notas.

A selecdo dos avaliadores voluntdrios foi feita através de chamada publica pelo Edital
N° 107/2025, cujo link esta disponivel no Anexo 2 desta publicacdo, disponibilizado no site
da Enap e estabeleceu o periodo de inscricdes entre os dias 17 de junho de 2025 e 08
de julho do mesmo ano. A divulgacdo da chamada foi realizada através dos canais oficiais,
internos e externos, da Enap, além da divulgacdo em instituices publicas e privadas, com
publico potencial para inscrever-se no processo de selecao.
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AVALIACAO E SELECAO

Ao final do periodo de inscricdes obteve-se como resultado 324 inscrices, representando
um amplo interesse de profissionais de todo o Brasil em participar do processo. Destes,
151 foram convocados para as atividades de avaliador voluntario e 98 participaram efetiva-
mente do processo, apds passarem por um treinamento promovido pela Enap com o apoio da
Neo Ventures.

A relacdo completa dos 98 avaliadores voluntdrios, advindos de diferentes instancias publicas
e privadas, de diferentes regides do pais, pode ser consultada no Anexo 03 desta publicacdo.

Cada avaliador voluntario recebeu, de forma aleatéria, entre 15 e 17 iniciativas para anadlise
entre os dias 28 de julho de 2025 e 18 de agosto de 2025. Cada iniciativa foi avaliada por ao
menos 03 voluntarios, seguindo os critérios definidos no edital, garantindo assim maior rigor
e diversidade na andlise das iniciativas.

Os critérios de avaliacdao definidos no edital foram:
 Inovagao;

* Resultados;

» Foco nas pessoas e impacto para o cidadao;

« Utilizagao eficiente dos recursos;

» Mecanismos de transparéncia e controle social;

Todo o processo de Avaliacdo Inicial foi assistido e acompanhado pela equipe da Enap. Finali-
zado o processo de avaliagdo, o resultado final das iniciativas finalistas foi publicado no site
da Enap no dia 20 de agosto de 2025, contendo um total de 24 iniciativas finalistas, com 6
iniciativas em cada uma das categorias geral e especifica, sendo que 1 das iniciativas foi apro-
vada como finalista em duas categorias diferentes, uma geral e outra especifica. A relacdo das
iniciativas finalistas pode ser consultada na secdo Iniciativas Finalistas.

3. AVALIA(,'.[\O FINAL

A terceira etapa do concurso é caracterizada pela Avaliacdo Final, na qual as 24 iniciativas
finalistas realizaram uma apresentacdo oral, em formato de pitch, para a escolha das iniciati-
vas vencedoras pelo comité julgador.
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AVALIACAO E SELECAO

Cada equipe finalista indicou um titular e um suplente, responsdveis pela apresentacdo da
iniciativa ao comité julgador na data informada. Os membros do Comité Julgador foram es-
colhidos pela ENAP entre especialistas nacionais e estrangeiros nas tematicas de inovacao,
politicas publicas e gestdo publica.

Esta etapa foi dividida em quatro encontros virtuais e compreendeu o periodo de 26 de agos-
to de 2025 a 05 de setembro de 2025.

1° encontro (26/08/2025) - Treinamento das Equipes Executoras

Neste encontro, os representantes das iniciativas finalistas participaram de um treinamento
onde foram passadas informacfes sobre a etapa de Avaliacdo Final, explorando os objetivos
do concurso, categorias e critérios de avaliacdo, definicdo e estrutura do pitch, dicas para
estruturar as apresentacdes, dicas de comunicacdo e postura, informagdes sobre o papel
da equipe, envio prévio das apresentaces e compartilhamento de boas praticas.

2° encontro (27/08/2025) - Alinhamento do Comité Julgador

Para garantir o alinhamento do comité julgador sobre a metodologia de avaliacdo da
presente etapa foi realizado um encontro virtual com os avaliadores, cuja relacdo pode ser
consultada no Anexo 4 desta publicacdo. Neste encontro, foi apresentado um breve histérico
e contextualizacdo sobre o concurso, apresentacdo das categorias e critérios de avaliacdo,
apresentacdo da metodologia de avaliacdo e esclarecimento de duvidas.

3° encontro (04/09/2025) - Apresentacao das Iniciativas Finalistas (Pitches)

No terceiro encontro da Avaliacdo Final, os representantes das iniciativas finalistas
apresentaram os pitches ao comité julgador. Os representantes e membros do comité fo-
ram distribuidos em quatro salas do Google Meet, uma para cada categoria de avaliacdo.
As salas contaram ainda com uma plateia virtual, previamente cadastrada para acompa-
nhar as apresentacdes. A equipe da Neo Ventures conduziu as dinamicas das apresentacfes
para garantir a isonomia do processo e a equipe da Enap esteve presente durante todo o en-
contro para acompanhar as atividades e esclarecer ddvidas pontuais acerca do concurso.
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AVALIACAO E SELECAO

Cada equipe teve até 10 minutos para apresentar a sua iniciativa, seguidos de 10 minutos
para uma sessdo de perguntas e respostas com o comité julgador.

4° encontro (05/09/2025) - Escolha das Iniciativas Vencedoras

No dltimo encontro desta etapa, os membros do comité julgador se reuniram para de-
liberar sobre as iniciativas vencedoras, escolhendo o 1°, 2° e 3° lugar de cada categoria.
Durante o encontro, o comité revisou os critérios avaliativos e fez uso da metodologia
desenvolvida para atribuir as notas as iniciativas finalistas. Para auxiliar no processo, foi
desenvolvida uma Régua de Avaliacdo onde cada jurado incluiu uma nota de O (zero) a 10
(dez) para cada critério de avaliacdo estabelecido em edital. Ao final eles discutiram se as
trés iniciativas com maiores notas representavam as vencedoras levando em consideracdo os
aspectos quantitativos e, principalmente, qualitativos, chegando assim a definicdo final das
iniciativas vencedoras.

4. ESCOLHA DO PUBLICO

Além das vencedoras definidas pelo comité julgador, as iniciativas finalistas também foram
submetidas a Escolha do Publico, uma votacdo publica que resultou na escolha de 01 (um)
vencedor para cada categoria.

Para cada iniciativa, foi disponibilizado o video, na integra, do pitch no site da Enap, de forma
que a sociedade civil pudesse conhecer melhor as propostas e escolher as suas preferidas.
Os votantes puderam escolher apenas uma iniciativa por categoria.

O periodo de votacdo ocorreu do dia 09 de setembro de 2025 até o dia 01 de outubro de
2025.
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INICIATIVAS FINALISTAS

CATEGORIA 01

Inovacao em Processos Organizacionais no Poder Executivo Federal,
Estadual e do Distrito Federal

Painel Integrado de Seguranca: Inovacao Policia Civil do Estado do Parana

em Dados para Gestdo de Resultados

12 Edigdo do Concurso Publico Ministério da Gestdo e da Inovagdo

Nacional Unificado em Servicos Publicos

Monitora: Inovacdo e Eficiéncia na Gestdo Ministério da Fazenda - Secretaria

de Grandes Contribuintes Especial da Receita Federal

Primeira Brigada Universitaria de Produtos Universidade Federal do Rio de Janeiro

Perigosos do Brasil: Inovagdo em Seguranca no

CCS/UFRJ

Ressocializar Construindo — Inovacdo Secretaria de Administracdo

que Forma, Sustenta e Transforma o Sistema Penitencidria e Ressocializacdo do Ceard

Prisional.

Programa Transformar Sustentdvel Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia do Sul de Minas
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INICIATIVAS FINALISTAS

CATEGORIA 02

Inovagao em Servigos ou Politicas Piblicas no Poder Executivo Federal

GeoRisk - Sistema de Previsao de Risco Centro Nacional de Monitoramento

de Deslizamentos de Terra para o Brasil e Alertas de Desastres Naturais

Carteira da Pessoa Idosa Ministério do Desenvolvimento
ColaboraGov Sustentavel: inovando Ministério da Gestdo e da Inovacdo

o futuro do setor publico em Servicos Publicos

Programa Remessa Conforme Ministério da Fazenda - Secretaria Especial

da Receita Federal

Olimpiada do Tesouro Direto Ministério da Fazenda -
de Educacdo Financeira Secretaria do Tesouro Nacional
Tesouro Direto Impacta Ministério da Fazenda -

Secretaria do Tesouro Nacional
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INICIATIVAS FINALISTAS

CATEGORIA 03 - Inovagao em Servigos ou Politicas

Publicas no Poder Executivo Estadual, do Distrito Federal e Municipal

Abertura do Mercado Livre de Gas
no Rio de Janeiro

Talento Tech Parana

Sistema de Concessado de Adiantamento - SICAD
(Suprimento de Fundos)

Colmeias Urbanas
Padtech: criagdo de um software de triagem
de lesbes de pele para auxiliar profissionais

de saude generalistas

GO MEI - A Nova Cara das Compras Publicas

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento
Basico do Estado do Rio de Janeiro

Universidade Estadual de Ponta Grossa

Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestdo do Mato Grosso
Prefeitura de Sdo José dos Pinhais

Secretaria de Estado da Saude
do Espirito Santo

Prefeitura do Recife - Secretaria de
Transformagdo Digital, Ciéncia e Tecnologia

GNOVA enNor

Concurso Inovagao no Setor Publico 2025

24



INICIATIVAS FINALISTAS

CATEGORIA 04

Inovacao em Compras Publicas Sustentaveis

Governo e iniciativa privada: os desafios Secretaria de Administracdo do Estado
de um contrato pioneiro de parceria publico de Pernambuco
privada em energia renovavel.

Ciclomobilidade: Pedalando para o Futuro. Secretaria de Educagdo do Parand -
Colégio Estadual

Feira de Escambo de Problemas, Necessidades, Advocacia Geral da Unido
Solucdes e Ideias! Um Catalisador de Inovacdo
para a Gestdo Publica Brasileira!

Nota Fiscal Eletronica Banco do Brasil

CORETO - Conex®8es Revolucionarias Prefeitura de Recife - Secretaria de

para Ecossistemas de inovacdo Transformacgdo Digital, Ciéncia e Tecnologia
ColaboraGov Sustentavel: inovando Ministério da Gestdo e da Inovagdo

o futuro do setor publico em Servicos Publicos
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INICIATIVAS VENCEDORAS
CATEGORIA 1

CATEGORIA 01
Inovacao em Processos Organizacionais no Poder Executivo Federal,
Estadual e do Distrito Federal

1° Lugar
12 Edicdo do Concurso Publico Nacional Unificado
Instituicdao: Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos

2° Lugar

Primeira Brigada Universitaria de Produtos Perigosos do Brasil:
Inovacdo em Seguranca no CCS/UFRJ

Instituicdo: Universidade Federal do Rio de Janeiro

3° Lugar
Monitora: Inovagdo e Eficiéncia na Gestdo de Grandes Contribuintes
Instituicdo: Secretaria da Receita Federal - Ministério da Fazenda

Escolha do Publico
Painel Integrado de Seguranca: Inovacdo em dados

para Gestdao de Resultados
Instituicdo: Policia Civil do Estado do Parana
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INICIATIVAS VENCEDORAS
CATEGORIA 2

CATEGORIA 02
Inovacao em Servigos ou Politicas Publicas no Poder Executivo Federal

1° Lugar e Escolha do Publico
GeoRisk - Sistema de Previsdao de Risco de Deslizamentos de Terra para o Brasil
Instituicao: Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais

2° Lugar
Programa Remessa Conforme
Instituicdo: Ministério da Fazenda - Secretaria Especial da Receita Federal

3° Lugar
Tesouro Direto Impacta
Instituicdo: Ministério da Fazenda - Secretaria do Tesouro Nacional
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INICIATIVAS VENCEDORAS
CATEGORIA 3

Inovacao em Servigos ou Politicas Publicas no Poder Executivo Estadual,
do Distrito Federal e Municipal

1° Lugar

GO MEI - A Nova Cara das Compras Publicas

Instituicao: Prefeitura do Recife - Secretaria de Transformacdo
Digital, Ciéncia e Tecnologia

2° Lugar
Colmeias Urbanas
Instituicao: Prefeitura de Sdo José dos Pinhais

3° Lugar e Escolha do Ptiblico

Abertura do Mercado Livre de G4s no Rio de Janeiro
Instituicdo: Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento
Bdsico do Estado do Rio de Janeiro
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INICIATIVAS VENCEDORAS
CATEGORIA 4 - ESPECIFICA

Inovacao em Compras Publicas Sustentaveis

1° Lugar e Escolha do Publico

Governo e iniciativa privada: os desafios de um contrato pioneiro
de parceria publico privada em energia renovavel.

Instituicdo: Secretaria de Administracdo do Estado de Pernambuco

2° Lugar
ColaboraGov Sustentdvel: inovando o futuro do setor publico
Instituicdo: Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos

3° Lugar

CORETO - Conex6es Revoluciondrias para Ecossistemas de inovacdo
Instituicao: Prefeitura de Recife - Secretaria de Transformacdo Digital,
Ciéncia e Tecnologia
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CERIMONIA s
DE PREMIACAO

Loncu
Inovacao no
Setor Publico

A cerimdnia de premiacdo do 29° Concurso Inovagcdo no Setor Publico aconteceu no dia 02
de outubro de 2025, na sede da Enap, em Brasilia. O evento foi transmitido ao vivo pelo canal
da instituicdo no YouTube e fez parte da programacdo da Semana de Inovacdo 2025, também
promovida pela Enap.

Durante a cerimdnia, o publico e os finalistas descobriram os vencedores das trés primeiras
colocacBes em cada categoria, além das iniciativas vencedoras pela escolha do publico. As
iniciativas vencedoras foram concedidos os seguintes prémios:

« Um troféu, destinado ao érgdo responsdvel pela iniciativa;

- Certificados individuais de premiacdo destinados aos integrantes da equipe executora e, sob
demanda, aos parceiros;

« Direito ao uso do Selo Inovacdo nos materiais de divulgacdo impressa ou eletrénica das ini-
ciativas premiadas;

« Composicdo do banco de solucées inovadoras do Concurso Inovacdo no Repositdrio Institu-
cional da Enap;

« Oportunidade para os membros da equipe executora das iniciativas vencedoras de serem
convidados, num periodo de até 01 ano apds a premiacdo, a participar de cursos, eventos e/
ou missdes técnicas organizadas ou viabilizadas pela Enap e eventuais parceiros.
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CERIMONIA s
DE PREMIACAO

As iniciativas finalistas nido vencedoras, foram concedidos os seguintes prémios:

- Certificados individuais de menc¢do honrosa aos integrantes da equipe executora e, sob de-
manda, aos parceiros;

- Direito de fazer uso do resultado alcancado no concurso para fins de promocado e divulgacdo
de seus trabalhos.

Galeria de Fotos.

Categoria 1 - 1° lugar Categoria 1 - 2° lugar
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VENCEDORES
DA CATEGORIA 01

Inova¢do em Processos Organizacionais

no Poder Executivo Federal, Estadual e do Distrito Federal




12 EDICAO DO CONCURSO PUBLICO NACIONAL UNIFICADO
Instituicdo: Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servigos Ptiblicos

Resumo

A administracdo publica federal era impactada com a falta de concursos sistemati-
cos, gerando um grave desequilibrio entre o ndmero de servidores e a populacdo aten-
dida A proporcdo caiu de 170 servidores por 100 mil habitantes em 1991 para apenas
78 em 2022, com elevado envelhecimento do quadro funcional.

Como resposta, foi implementado o Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU), modelo ino-
vador de selecdo de servidores publicos, coordenado pelo Ministério da Gestdo. A iniciativa
realiza provas simultaneas em todo o pais, padroniza critérios de selecdo e centraliza a
logistica e contratacdo, promovendo igualdade de oportunidades, eficiéncia e impessoalidade.

O principal resultado foi a aprovacdo de 6.640 candidatos para vagas imediatas, com ampla
diversidade regional e social, ampliando o perfil do servico publico para pessoas negras, indi-
genas e pessoas com deficiéncia, além da significativa reducdo de custos.

Qual era a situagao-problema a ser enfrentada?

A administracdo publica federal brasileira enfrenta atualmente um desequilibrio estrutural
preocupante entre o niumero de servidores ativos e a populacdo atendida, resultante da au-
séncia de concursos publicos sistematicos ao longo das ultimas décadas.

Esse desequilibrio se expressa de forma contundente na queda da proporcdo de servido-
res publicos para cada 100 mil habitantes, que passou de 170, em 1991, para apenas 78,
em 2022. Essa reducdo reflete ndo apenas a estagna¢do no ingresso de novos servidores,
mas também o envelhecimento do funcionalismo, com 16% dos servidores federais acima
de 60 anos e cerca de 12% ja em abono de permanéncia, indicando a iminente saida de
um contingente expressivo de trabalhadores da ativa.
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Além disso, o estoque atual de servidores federais civis ativos (568 mil, em 2022) representa
apenas 5,3% da populagdo economicamente ativa, o0 menor percentual desde 2009. Em com-
paracdo internacional, observa-se que esse indice é inferior ao de diversos paises da OCDE.
Embora o nimero absoluto de servidores tenha aumentado ao longo do tempo, esse cresci-
mento tem sido irregular e insuficiente diante da expansdao e complexificacdo das demandas
da sociedade brasileira.

A escassez de reposicdo de pessoal afeta diretamente a capacidade do Estado de oferecer
servicos publicos de qualidade e compromete a continuidade e eficiéncia da gestdo publica.
A concentracdo de concursos em periodos especificos - com picos entre 1988-1998, 2003-
2010 e 2012-2016 - evidencia a falta de planejamento e de um modelo institucionalizado
para a entrada de novos servidores.

Portanto, o problema central reside na descontinuidade e imprevisibilidade dos concursos
publicos, resultando na defasagem do quadro funcional, na sobrecarga dos servidores ati-
vos, na deterioracdo dos servicos publicos e na perda de capacidade estatal de atuacdo.
Tal cendrio exigiu uma resposta estratégica e coordenada para assegurar o reequilibrio
entre a forca de trabalho e as necessidades da populacdo brasileira.

Portanto, o Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU), organizado pelo Ministério da Ges-
tdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI), veio com o objetivo de centralizar os certames
autorizados para o recrutamento e a selecdo de servidores publicos federais nas vagas auto-
rizadas em diferentes orgdos e entidades publicas do Governo Federal.

Qual foi a inovagao implementada?

A instituicdo do Concurso Publico Nacional Unificado de forma a centralizar os certames au-
torizados pelo Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos para o recrutamento
e a selecdo de servidores publicos federais nas vagas autorizadas em diferentes érgaos e enti-
dades publicas do Governo Federal. O certame unificou 6.640 vagas de 21 drgdos e entidades
publicas cuja prova foi aplicada em 228 municipios.
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O CPNU operou com uma rede estratégica de colaboracdo, além das organizacdes publicas
aderentes ao certame, conta com 6rgdos que atuam na drea de seguranca, logistica, asses-
soria e consultoria juridica, auditoria e controle; monitoramento de desastres naturais e cli-
maticos e avaliacdo de resultados. Sdo as seguintes organizacdes parceiras: AGU, SECOM/
PR, INEP, IPEA e ENAP Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) com suas unidades
sendo: Policia Federal (PF), Policia Rodoviaria Federal (PRF), Secretaria Nacional de Seguran-
ca Publica (Senasp); Secretarias de Seguranca Publica Estaduais; ABIN, DATAPREV; TCU, CGU;
Inmet; Centro Nacional de Desastres; Defesa Civil nos Estados.

Assim, pela primeira vez o Poder Executivo do Governo Federal unificou 6.640 vagas distri-
buidas em oito blocos tematicos. Cada bloco tematico foi organizado com o objetivo de atrair
perfis profissionais, de formacdo e de vocacdo com finalidades aproximadas. A metodologia
de distribuicdo de vagas oportunizou alcancar o amplo preenchimento da reserva de vagas
para pessoas com deficiéncia, negras e indigenas. E a realizacdo do concurso em 228 munici-
pios levou a oportunidade de concorrer a cargos publicos para uma grande parcela da popu-
lacdo brasileira.

Quais os objetivos da iniciativa?

1. Permitir a selegao, célere e simultanea, de elevado nimero de servidores publicos, para
distintos drgdos/entidades;

2. Padronizar e, ao mesmo tempo, qualificar os processos de selecdo de servidores publicos;

w

. Ampliar e facilitar o acesso da populacdo aos processos de selecdo para cargos publicos;

4. Aproximar o perfil dos candidatos selecionados ao perfil da populacdo, levando em conta
toda a diversidade desta ultima;

5. Reconstituir as capacidades do Estado, por meio de processos de selecdo com custo re-
duzido e, também, que possam ser realizados com frequéncia;

6. Selecionar uma forca de trabalho vocacionada (e com o “ethos” necessdrio) para as ativi-
dades estatais que envolvem a implementacdo de politicas publicas;

7. Favorecer mecanismos transversais e flexiveis de gestdo da forca de trabalho dos érgdos

e entidades do Estado brasileiro.
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CATEGORIA 1- 12 LUGAR

Qual é o publico-alvo da iniciativa?

O publico-alvo do projeto CPNU sdo os érgdos e entidades da administracdo publica federal
do poder executivo. Ao receber servidores selecionados pelo certame, o efeito positivo sera
contar com uma forca de trabalho vocacionada, de diversas origens sociais e geograficas,
totalizando:

6.719 Aprovados;

63,1% homens; 24,8% 6,8% 2,3%
36,9% mulheres; negros, PCDs indigenas

24,8% negros,; 63,1% o\
6,8% PCDs; homens w
2,3% indigenas. —

No que se refere a distribuicao geografica, as cidades de origem dos aprovados sao:

@)

M 62 do Centro-Oeste;
291 do Nordeste;

M 65 do Norte;

I 323 do Sudeste;

W 167 do Sul.

A selecdo de servidores com perfis préximos entre si (a0 menos dentro dos blocos tematicos)
terd como fim estimular mecanismos transversais e flexiveis de gestdo da forca de trabalho.

Quais foram as principais etapas da implementacao da iniciativa?
1. Planejamento Estratégico do CPNU

1.1 Definicdo das diretrizes estratégicas do concurso;

1.2 Alinhamento com érgdos e entidades participantes;
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Instituicdo de normativos basicos: Decreto de instituicdo e governanca do CPNU; porta-
ria de instituicao do CPNU;

Instituicdo de instancias de governanca do CPNU e grupos técnicos operacionais execu-
tivos;

Elaboragdo da minuta do edital unificado;

Revisdo juridica e aprovacdo da minuta;

Elaboracdo da Matriz de Risco do CPNU;

Elaboracdo do Plano de Comunicagao;

Instituicdao da Rede de Aplicagao do CPNU.

Implementagao Operacional do Concurso

Lancamento oficial do edital do CPNU;

Abertura do periodo de inscricdes;

Instituicdo da Rede de Protecdo Juridica ao CPNU;

Execucdo das etapas de avaliacdo: provas objetivas, discursivas, de titulo; instalacdo e
realizacdo de procedimento de heteroidentificacdo para candidatos negros; de confirma-
cdo da autodeclaracdo como indigena e como pessoa com deficiéncia;

Divulgacdo dos resultados;

Homologacdo do concurso.

Acompanhamento e Monitoramento

Monitoramento continuo da execucao;

Fiscalizagao do CPNU;

Avaliacdo dos indicadores de desempenho do CPNU;
Producdo de relatérios de licdes aprendidas e boas praticas.

Por que a iniciativa é inovadora?

O Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU) traz inovacdes significativas para o sistema de

selecdo de servidores publicos no Brasil. Seus principais avancos incluem:
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1. Equidade e Inclusdo: Ao permitir que todos os candidatos escolham o mesmo nimero
de vagas dentro de blocos tematicos, o modelo promove igualdade de condicdes e amplia o
acesso ao servico publico, eliminando disparidades regionais e de custo. A metodologia de
distribuicdo de vagas oportunizou alcancar o amplo preenchimento da reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia, negras e indigenas.

2. Uniformizacao e Transparéncia: O CPNU padroniza critérios e regras de avaliacdo, garan-
tindo que todos os participantes sejam submetidos as mesmas exigéncias, o que fortalece a
transparéncia do processo seletivo.

3. Reducgao de custos: Tanto para os candidatos quanto para a administracdo publica,

o modelo gera economia. Os candidatos pagam uma Uunica taxa de inscricdo e o Estado
reduz gastos com logistica, contratacdo de bancas e aplicacdo de provas, pois 0s custos
fixos unitdrios sdo varidveis, considerando que a medida que aumenta o n¢ de inscritos
e de locais de provas, ha diluicao de custos (“economia de escala”).

4. Ganho de Escala e Capilaridade: A aplicacdo unificada das provas em cerca de 228 muni-
cipios amplia o alcance do concurso e facilita a participacdo de pessoas em todo o territdrio
nacional.

5. Aproximagao Vocacional: Os blocos tematicos permitem que os candidatos escolham
oportunidades mais alinhadas com seu perfil profissional, aumentando a motivacdo dos apro-
vados e a aderéncia as demandas dos cargos.

6. Planejamento e Continuidade: O CPNU estabelece bases para um modelo periddico de
selecdo, permitindo melhor planejamento da reposicdo de servidores e continuidade na pres-
tacdo de servicos publicos.
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7. Coordenacao Estratégica: A organizacdo centralizada pelo Ministério da Gestdo e da
Inovacdo (MGI) fortalece a governanca do processo, aproveitando a estrutura e a capacidade
técnica do drgao.

Essas inovacdes tornam o CPNU um marco na modernizacdo e democratizacdo do acesso ao
servico publico no Brasil.

Quais foram os principais resultados obtidos pela inovacao?
Aproximacgao do perfil dos candidatos selecionados ao perfil da populagao:

6.719 Aprovados
63,1% homens 24,8% 6,8% 2,3%
36,9% mulheres negros, PCDs indigenas

24,8% negros 63,1% b
6,8% PCDs RITICHIS w
2,3% indigenas. ==

No que se refere a distribuicao geografica, as cidades dos aprovados sao:

O

M 62 do Centro-Oeste;
291 do Nordeste;

M 65 do Norte;

I 323 do Sudeste;

W 167 do Sul.
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Reducdo dos custos: a centralizacdo da realizacdo do concurso em um Unico processo se-
letivo permitiu reduzir despesas com logistica, contratacdo de banca organizadora, locacdo
de espacos, impressdo de provas e pessoal de apoio. Em vez de mudltiplos drgdos realizarem
certames separados, os custos foram compartilhados entre os participantes, otimizando o uso
de recursos. Para efeito de comparacdo, com 2.114.145 de inscritos e 228 locais de provas, 0
custo relativo do CPNU foi de 0,21. Em 2022, 0 INSS, com 1.023.494 inscritos e 97 locais de
provas, teve um custo relativo de 0,49. Em 2023, a Receita Federal, com 156.373 inscritos e
27 localidades, teve como custo relativo 4,21. A CGU, em 2022, teve um custo relativo de 5,80,

com 65.579 inscritos e provas aplicadas em 11 locais, enquanto a ANVISA, em 2016, teve um
custo relativo de 35,8, com 65.579 inscritos e apenas um local de aplicacdo das provas.

A padronizacdo de critérios e regras de avaliacdo garantiu que todos os participantes fossem
submetidos as mesmas exigéncias, o que fortaleceu a transparéncia do processo seletivo.
Bem como os processos de implementacdo, o que podera ser replicado com melhorias e avan-
cos tecnoldgicos e de gestdo, servindo de referéncia para outros entes federados e esferas
de poder.

Como os recursos foram utilizados?

Quanto aos custos financeiros, o CPNU adotou um modelo de financiamento compartilhado
e proporcional as vagas ofertadas por cada 6rgdo, por meio da multiplicacdo de 0,5 (ou cerca
de 50%) pelos valores estimados por faixas do CPNU 1. Quanto aos recursos humanos, a ins-
tituicdo do Grupo Técnico Operacional Executivo possibilitou o compartilhamento de acées e
atividades entre todos os membros da equipe.

Como a iniciativa identificou as necessidades dos seus usuarios/cidadaos?

A formulacdo da pratica inovadora do Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU)
buscou colocar os 6rgdos e entidades no centro da atividade governamental ao ado-
tar uma abordagem participativa e baseada em evidéncias desde as fases iniciais do pro-
jeto. A definicdo de objetivos e prioridades considerou tanto dados secundarios (rela-
torios publicos e pesquisas anteriores) quanto percepcBes e experiéncias da equipe
executora. A participacdo social e técnica foi viabilizada por instrumentos como a Oficina
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de Trabalho para Formatos Estratégicos e Conteldos para Concursos Publicos, realizada em
junho de 2023, reunindo académicos, especialistas e profissionais para debater processos
seletivos mais inclusivos e eficazes. Em novembro do mesmo ano, o Seminario de Concursos
Publicos - Fazer diferente para fazer a diferenca reforcou o didlogo com a sociedade civil
e especialistas. Também foram analisados artigos académicos, referéncias internacionais
e experiéncias consolidadas em selecdo publica.

O projeto adotou uma metodologia iterativa e participativa, combinando prdticas de gestdo de
projetos com a escuta ativa de stakeholders. A criacdo do Comité Consultivo e Deliberativo,
com representantes dos 21 orgdos aderentes ao CPNU, garantiu um processo de cogestdo e
governanca colaborativa, sendo essa instancia a responsavel por elaborar coletivamente as
regras do concurso, concretizadas no edital.

Quais sdo os mecanismos de transparéncia e controle social que a iniciativa promove?
O CPNU possui instancias colegiadas para a tomada de decisdo, sendo a Comissdo de Gover-
nanca e o Comité Consultivo e Deliberativo. O projeto também foi apresentado e acompanhado
pelo Conselho de Transparéncia, Integridade e Combate a Corrupcdo da Controladoria-Geral
da Unido, além de ter sido acompanhado e supervisionado pelo TCU. O site do CPNU, adminis-
trado pelo MGI, € um canal de comunicacdo e transparéncia sobre o certame para o publico
externo. O site relne a apresentacdo, a justificativa, um tira-ddvidas, o cronograma, as normas
gque regem 0O CONCUrso e um acesso para noticias especificas sobre o certame. Também apre-
senta videos de entrevistas e programas ja realizados, disponiveis no canal do ministério no
YouTube, que tratam do assunto.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da pratica inova-
dora e como foram vencidas?

Durante a implementacdo do Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU), foram enfrentadas
barreiras significativas que exigiram solucdes estratégicas. Uma das principais dificuldades
foi a selecdo de pessoal técnico qualificado para atuar no projeto, considerando que muitos
servidores desejavam participar do certame. Para evitar conflitos de interesse, foram sele-
cionados profissionais com experiéncia em gestdo de pessoas, gestdo estratégica e avaliacdo
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de politicas publicas, bem como conhecimento da legislacdo e dos processos relacionados a
realizacdo de concursos, que também declararam ndo ter vinculos com possiveis candidatos.

Outro desafio importante foi o adiamento das provas, inicialmente marcadas para 5 de maio
de 2024, em razdo da calamidade climdtica no Rio Grande do Sul. A resposta institucional
envolveu a alteracdo do Decreto n® 11.722/2023 para permitir aplicacdo xtraordindria das
provas em situacfes imprevisiveis.

Além disso, a divulgacdo do resultado final, prevista para novembro de 2024, foi adiada por
forca de decisao judicial (Acordo n? 957948739), que determinou o cancelamento da elimi-
nacdao de candidatos por falhas no preenchimento do cartdo-resposta, desde que sua prova
pudesse ser identificada por outros meios.

Essas barreiras foram superadas por meio de uma gestdo participativa, com articulacdo insti-
tucional, flexibilidade normativa e capacidade de adaptacdo, assegurando a continuidade e a
integridade do CPNU.

Quais foram os principais fatores que contribuiram para o sucesso da pratica inovadora?
Os principais fatores que contribuiram para o sucesso do CPNU foram o patrocinio da alta
gestdo do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos; a autonomia e a confianca
no trabalho da equipe executora do projeto, o Grupo Técnico Operacional Executivo; a adesdo
dos orgdos e entidades que tiveram seus concursos autorizados em participar de uma nova
execucdo de concurso; e a instituicdo de parcerias institucionai que caracterizaram a rede de
logistica, de monitoramento e de seguranca juridica do CPNU.
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Links
Site do CPNU:

https://www.gov.br/gestao/pt-br/concursonacional/concurso-publico-nacional-unificado-1

Playlist do CPNU no YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=5irFVoSRdew&list=PlyamWeGBO5wd4g4N_ J3weyMSK_ W7ghXtd

Instagram do MGI com exemplo de post do CPNU:

Responsavel institucional:
Maria Aparecida Chagas Ferreira - Diretora

Alexandre Retamal Barbosa

Ana Claudia Alves de Medeiros Silva
Frederico de Morais Andrade Coutinho
Grazielle Machado Fernandes

Ivelise Carla Vinhal Licio

Janice Oliveira Godinho

Laura Aparecida da Silva Santos
Leonardo Rodrigo Ferreira

Luiz Coimbra Barbosa

Maria Aparecida Chagas Ferreira
Maria Goretti Torres de Carvalho Barbosa
Muller Luiz Borges

Pedro Assumpcdo Alves
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Primeira Brigada Universitaria de Produtos Perigosos do Brasil:
Inovacao em Seguran¢a no CCS/UFRJ]
Instituicao: Universidade Federal do Rio de Janeiro

Resumo: Antes da inovacdo, o Centro de Ciéncias da Saude (CCS) da UFR3J, com mais de
350 laboratdrios, ndo possuia estrutura técnica para responder a emergéncias com pro-
dutos quimicos, bioldgicos ou radiolégicos, o que gerava riscos reais a vida e a pesquisa.
Apds o grave vazamento de bromo em 2015, foi criada a Brigada de Produtos Perigosos
(BPP), uma equipe voluntdria treinada para atuar em emergéncias com foco no ambiente
universitario. A capacitacdo passou a ser feita internamente, com contetdos adaptados a
realidade laboratorial, tornando o processo gratuito e continuo. A principal inovacao foi a
criacdo de uma brigada inédita no Brasil, especifica para produtos perigosos, formada por
servidores da propria universidade. O principal resultado foi a transformacdo da cultura
de seguranca no CCS, com resposta técnica eficaz a acidentes, engajamento crescente da
comunidade e reducdo expressiva nos impactos de ocorréncias laboratoriais.

Qual era a situacao-problema a ser enfrentada?

O Centro de Ciéncias da Saldde (CCS) da UFRJ retne mais de 350 laboratérios em um uni-
co edificio, com grande densidade de atividades experimentais e manipulacdo rotineira de
produtos inflamaveis, toxicos, radioativos e bioldgicos. Diferentemente do ambiente industrial,
onde ha grandes volumes de poucos produtos perigosos sob rigido controle, os laboratdrios
universitarios operam com alta variedade, dispersdo e rotatividade de substancias, muitas
vezes armazenadas sem rastreabilidade centralizada. Até 2015, o CCS operava sem uma es-
trutura interna especializada para emergéncias com produtos perigosos, 0 que expunha a
comunidade académica a riscos reais e recorrentes. Pequenos acidentes eram enfrentados
de forma improvisada. Ndo havia equipe treinada, protocolos especificos, nem equipamentos
dedicados. A cada incidente, o prédio era evacuado, as atividades paralisadas, e érgdos exter-
nos eram acionados — geralmente sem preparo técnico para ambientes laboratoriais de alta
complexidade.

O caso mais emblemdtico foi o vazamento de bromo em 2 de outubro de 2015, quando
um frasco de bromo se rompeu e o CCS precisou ser completamente evacuado. A subs-
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tancia, altamente tdxica e voldtil, contaminou diversos setores. A descontaminacdo du-
rou dias e cerca de 3 mil pessoas ficaram sem acesso as aulas, laboratérios e servicos. O
episodio teve ampla repercussdo nacional e evidenciou a total auséncia de uma respos-
ta técnica prdpria, autbnoma e adaptada ao contexto universitario. Ndo havia inventario
consolidado das substancias presentes, nem plano de acdo para contencdo de produtos
perigosos. O incidente com o bromo ndo foi isolado: somava-se a uma série de ocorrén-
cias envolvendo derramamentos de solventes, reacfes quimicas inesperadas, exposicdo a
patdgenos e falhas em sistemas de contencdo, todas agravadas por uma infraestrutura
envelhecida e um baixo nivel de cultura de seguranca institucional.

Além do risco a vida e a saude de servidores e estudantes, os impactos se estendiam ao
meio ambiente, ao patrimonio cientifico e a reputacdo institucional da universidade. Pesquisas
eram interrompidas, materiais de alto valor, perdidos, e a percep¢do de insegurancga crescia. Em
um ambiente com alta rotatividade de pessoal, como é comum em universidades, a desconti-
nuidade de procedimentos e treinamentos tornava a gestdo de riscos ainda mais vulneravel.

Diante desse cenadrio, era imperativo criar uma estrutura especializada, com atuacdo continua,
treinamento sistemdtico e capacidade de resposta técnica imediata a ocorréncias com pro-
dutos perigosos. O modelo precisava ser inovador, pois ndo existia no Brasil nenhuma brigada
universitaria dedicada exclusivamente a esse tipo de risco. A Brigada de Produtos Perigosos
do CCS/UFRJ nasce, portanto, como resposta a esse problema histdrico — e como referéncia
nacional para outras instituicdes publicas de ensino e pesquisa.

Qual foi a inovagao implementada?

A solucdo inovadora implementada foi a criacdo da Brigada de Produtos Perigosos (BPP)
do Centro de Ciéncias da Satde (CCS), a primeira estrutura do tipo em uma universidade pu-
blica brasileira. Concebida para responder de forma técnica, imediata e segura a emergéncias
quimicas, bioldgicas e radiolégicas em ambiente universitdrio, a BPP representa uma inovacdo
organizacional inédita, ao criar uma unidade especializada, permanente e auténoma no inte-
rior de uma instituicdo federal de ensino e pesquisa.
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A brigada foi estruturada com base em um novo processo organizacional, que incluiu: defini-
cdo de critérios técnicos para composicdo da equipe, mapeamento e monitoramento continuo
de dreas criticas, criacdo de protocolos especificos adaptados a realidade universitaria e aqui-
sicdo de equipamentos de protec¢ado individual e coletiva adequados a ambientes laboratoriais.
A inovacdo ndo se limitou a resposta emergencial, mas alcancou também as dimensdes da
prevencdo, capacitacdo continua e gestdo de risco institucional, promovendo uma mudanca
sistémica na forma como a universidade lida com produtos perigosos.

O primeiro curso de formacdo da BPP foi contratado externamente no mercado, utilizando
uma empresa especializada. Contudo, identificou-se um descompasso entre o conteddo ofe-
recido e a realidade da universidade: quase toda a legislacdo e os treinamentos disponiveis
no mercado nacional tém como foco o transporte terrestre de produtos perigosos, sobretudo
em rodovias, com atividades predominantemente ao ar livre (outdoor). Essa abordagem ndo
atendia as especificidades do CCS, onde a grande maioria dos riscos ocorre em ambientes
fechados (indoor), como laboratérios com circulacdo restrita, materiais sensiveis, dreas com
pressdo negativa, reagentes instaveis e equipamentos delicados.

Diante disso, a partir da segunda edicdao do curso, a capacitacdao passou a ser totalmente in-
terna, desenhada sob medida para o contexto universitdrio. A formacdo passou a contemplar
madulos especificos de emergéncias laboratoriais indoor, com foco em derramamentos quimi-
cos, reacdes acidentais, falhas de contencdo, procedimentos de descontaminacdo e evacuagao
de areas com multiplos riscos simultaneos. Também foram incluidos conteldos e simulacdes
praticas voltadas a emergéncias radioldgicas e bioldgicas, alinhados as normas da CNEN, da
ANVISA e da Coordenacdo de Biosseguranca.

A parte pratica do curso passou a ser conduzida na prdpria UFRJ, incluindo a realizacdo
de simulados reais de acidentes quimicos, com ativacdo de protocolos, uso de EPIs, barreiras
de contencado e integracdo com brigadas de incéndio e com a Coordenacdo de Biosseguranca.
A partir dessa internalizacdo, a formacdo dos brigadistas passou a ser gratuita, viabilizando
a ampliacdo da equipe e a atualizagdao frequente dos procedimentos.
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A BPP passou a operar com base em turnos de disponibilidade, mobilizando profissionais
técnicos de diferentes dreas da universidade, e mantendo registro sistemdtico de ocorréncias,
relatdrios de risco e planos de resposta integrada.

Quais sao os objetivos da iniciativa?

Proteger vidas: garantir a seguranca de servidores, estudantes e visitantes do CCS/UFRJ]
por meio de respostas rapidas, técnicas e eficazes a emergéncias com produtos perigosos em
ambientes laboratoriais.

Conter e mitigar emergéncias quimicas, bioldgicas e radioldgicas: atuar tecnicamente na iden-
tificacdo de riscos, contencdo de vazamentos, neutralizacdo de substancias e descontamina-
cdo de areas afetadas.

Evitar paralisacBes e prejuizos institucionais: prevenir evacuacdes prolongadas, interrupcoes
de pesquisa e danos materiais, mantendo a continuidade das atividades académicas e cienti-
ficas.

Formar uma equipe técnica especializada e gratuita: capacitar servidores da prdpria universi-
dade com treinamentos internos adaptados a realidade do ambiente universitario, promoven-
do autonomia institucional.

Fortalecer a cultura de seguranca na universidade: promover a percep¢do de risco, a respon-
sabilidade coletiva e a prevencdo de acidentes em um ambiente de alta complexidade expe-
rimental.

Servir como modelo replicdvel: oferecer um exemplo institucional de inovacdo em gestdo de
riscos que possa ser adaptado por outras universidades e centros de pesquisa no Brasil.

Qual é o publico-alvo da iniciativa?
O publico diretamente afetado pela iniciativa é composto pelos servidores técnico-
administrativos, docentes, estudantes de graduacdo e pds-graduacdo e trabalhadores ter-
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ceirizados que atuam nas dependéncias do Centro de Ciéncias da Sadde (CCS) da UFRJ, em
especial nos mais de 350 laboratdrios que manipulam substancias quimicas, biolégicas e ra-
dioativas. Esses usudrios passaram a contar com uma resposta técnica especializada para
emergéncias com produtos perigosos, o que aumentou significativamente a seguranca pesso-
al e institucional. Indiretamente, a iniciativa também beneficia toda a comunidade académica
da UFRJ, fornecedores, visitantes e até instituicdes externas como o Corpo de Bombeiros e a
Defesa Civil, que agora contam com suporte técnico interno mais capacitado para incidentes
complexos. Além disso, o modelo desenvolvido serve de referéncia para outras instituicoes
publicas de ensino e pesquisa interessadas em aprimorar sua gestdo de risco.

Quais foram as principais etapas da implementac¢ao da iniciativa?

A criacdo da BPP se deu como resposta direta a uma lacuna histérica na gestdo de riscos
com substancias perigosas em ambiente universitario. Até 2015, o CCS contava apenas
com uma Brigada Voluntdria de Incéndio, criada em 2013, sem nenhuma estrutura volta-
da especificamente para emergéncias quimicas, bioldgicas ou radiolégicas. Essa lacuna fi-
cou evidente no dia 2 de outubro de 2015, durante o grave vazamento de bromo que con-
taminou dreas extensas do prédio, levou a evacuacdo total do centro, paralisou atividades
por varios dias e afetou cerca de 3 mil pessoas. Foi naquele momento que surgiu, de forma
emergencial e coletiva, a ideia de criar uma brigada dedicada exclusivamente a produtos
perigosos. No inicio de 2016, foi promovido o primeiro curso de formagdo, com a contrata-
¢do de uma empresa especializada do mercado. Vinte e cinco servidores participaram dessa
capacitacdo. No entanto, logo se identificou que os cursos disponiveis no mercado brasi-
leiro seguiam majoritariamente a logica da legislacdo de transporte de produtos perigosos,
com foco em rodovias e operacdes ao ar livre (outdoor). Esse modelo era pouco aplicavel a
realidade do CCS, onde as emergéncias ocorrem majoritariamente em ambientes laboratoriais
fechados, com riscos especificos relacionados a reagentes voldteis, agentes bioldgicos,
radiacOes ionizantes e infraestrutura cientifica sensivel.

Diante dessa limitacdo, em 2017, o curso foi internalizado e passou a ser inteiramente
ministrado dentro da UFRJ, com conteddos e praticas voltados ao contexto académico.
O novo formato passou a incorporar simulacdes de acidentes quimicos indoor, procedimentos
de contencdo e descontaminacdo, uso adequado de EPIs, bem como maddulos especificos

GNOVA NP Concurso Inovagéo no Setor Publico 2025 51




de emergéncias radiolégicas e de biosseguranca. A internalizacdo também tornou o curso
gratuito, ampliando o acesso e institucionalizando a formagdo. Desde entdo, com excec¢do
dos anos de pandemia, sao abertas 30 vagas por ano, permitindo a renovagao e expansdo
da equipe.

Também a partir de 2017, comecaram a ser elaborados os protocolos internos de atuacdo da
brigada, adaptando prdticas técnicas aos fluxos laboratoriais e a estrutura do CCS. Foram de-
finidas diretrizes para acionamento, atendimento a emergéncias, descarte seguro e isolamen-
to de areas contaminadas. A brigada passou a operar de forma articulada com a Coordenacdo
de Biosseguranca, com as demais brigadas da universidade e com o Corpo de Bombeiros

)

quando necessario.

Entre 2018 e 2023, a BPP consolidou sua atuagdo tanto na resposta emergencial quanto
na prevencdo, promovendo inspecdes técnicas, orientacdes a laboratérios, apoio a descartes
complexos e participacdo ativa em simulados institucionais. Em 2025, esta previsto o lanca-
mento do software CCS Chemicals, atualmente em desenvolvimento, que ird apoiar a brigada
no monitoramento de reagentes, mapeamento de riscos e gestdo digital de emergéncias, re-
presentando um novo salto tecnoldgico para a atuacdo da equipe.

Por que a iniciativa é inovadora?

A criacdo da BPP representa uma inovacdo genuina e inédita no setor publico brasileiro. Trata-
-se da dnica iniciativa do pais que institui, em uma universidade publica, um grupo voluntdrio
especializado na prevencdo e resposta técnica a emergéncias com produtos perigosos em
ambiente de ensino e pesquisa. Ndo ha registro de estrutura semelhante em nenhuma outra
ICT nacional, tampouco em drgdos publicos federais, estaduais ou municipais, mesmo aqueles
com atuacdo direta em seguranca, meio ambiente ou saide. Mesmo no setor industrial, onde
hd protocolos e equipes de seguranca patrimonial e de combate a incéndio, ndo é comum en-
contrar grupos de natureza voluntdria treinados especificamente para responder a emergén-
cias quimicas, bioldgicas e radiologicas em ambientes com altacomplexidade e variabilidade.
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A inovacdo reside, em primeiro lugar, no modelo organizacional implantado, que rompe com
a ldgica tradicional da dependéncia exclusiva de drgdos externos e introduz uma estrutu-
ra interna, técnica, 4gil e adaptada as especificidades do ambiente académico. Além disso,
a BPP promoveu uma mudanca cultural profunda: formou voluntdrios a partir da propria
comunidade universitdria, engajando técnicos, docentes e servidores em uma logica de
corresponsabilidade e preparo continuo.

Outro elemento inovador é a capacitacdo sob medida, desenvolvida dentro da prépria UFRJ.
Apds identificar que os cursos disponiveis no mercado eram voltados principalmente para
transporte terrestre de cargas perigosas, a equipe passou a desenvolver um programa for-
mativo voltado para emergéncias indoor, envolvendo praticas como contencdo de derrama-
mentos, procedimentos de descontaminacdo, resposta a acidentes com patégenos e materiais
radioativos. Essa formacdo técnica gratuita, recorrente e institucionalizada ndo tem paralelo
no setor publico brasileiro.

Além disso, a BPP desenvolveu protocolos préprios, integrados a rotina dos laboratérios, criou
sistemas de monitoramento e articula-se com outras unidades da universidade e drgaos ex-
ternos, formando uma rede de resposta inteligente e descentralizada. Em breve, serd incor-
porado o software CCS Chemicals, que ampliard a capacidade de rastreio e gestdo dos riscos
com apoio digital.

A iniciativa é, portanto, inovadora por seu cardter pioneiro, replicdvel, sustentdvel e estratégi-
co, representando uma mudanca estrutural na forma como se gerencia a seguranca quimica
em instituicBes publicas de ensino, com potencial de inspirar novos modelos.

Quais foram os principais resultados obtidos pela inovacao?

Desde sua criacdo, a BPP do CCS/UFRJ apresentou resultados concretos e consistentes,
tanto em termos quantitativos quanto qualitativos, evidenciando a efetividade da inovacdo
implementada. Entre 2015 e 2025, a brigada atuou em 36 ocorréncias registradas, sendo
28 acidentes quimicos (77,8%) e 8 incidentes (22,2%), conforme dados da Coordenacdo
de Salde, Seguranca e Meio Ambiente do CCS (SST-QSMSRS/CCS-UFRJ, 2023). Esses nimeros
representam situacdes reais em que a atuacgdo técnica da brigada foi decisiva para a conten-
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¢do de riscos, evitando a propagacdo de contaminacdes, minimizando danos materiais e garan-
tindo a seguranca de servidores e estudantes.

Além do atendimento direto, a brigada também contribuiu para a reducdo da gravidade dos
eventos registrados, com tempo de resposta médio inferior a 10 minutos em ocorréncias in-
ternas. Nenhuma das 36 ocorréncias demandou evacuacdo prolongada do prédio ou paralisa-
¢do das atividades do centro por mais de um dia — um avanco significativo quando comparado
ao cenario anterior a implementacdo da BPP, como no caso do vazamento de bromo em 2015,
que paralisou o CCS por varios dias.

Do ponto de vista qualitativo, destaca-se o fortalecimento da cultura de seguranca institucio-
nal. A brigada promove treinamentos internos regulares, orientacdo preventiva a laboratorios,
apoio técnico no descarte de reagentes obsoletos e simulacdes de emergéncia com multiplos
riscos. Houve também aumento da percepcdo de risco entre os trabalhadores, melhoria da
comunicacdo entre unidades e maior integracdo entre os setores de biosseguranga, radio-
protecdo e infraestrutura. O monitoramento é feito por meio de relatdrios técnicos de cada
ocorréncia, atas de reunifes operacionais, listas de presenca nos cursos e registros fotografi-
cos de simulagdes. Esses dados sdao compilados anualmente pela coordenacdo de SST do CCS/
UFR3J, permitindo avaliacdo continua da eficdcia das a¢Bes da brigada e subsidiando ajustes e
melhorias nas estratégias de atuacao.

Como os recursos foram utilizados?

Foram utilizados recursos humanos voluntarios da prépria UFRJ. O Unico gasto financeiro

foi a contratagdo do primeiro curso de formacdo em 2016. A partir de 2017, os treinamentos
passaram a ser internos e gratuitos. O software CCS Chemicals esta sendo desenvolvido por
servidores, sem custos adicionais. Os Unicos investimentos continuos sdo em EPIs e EPCs.
Assim, a iniciativa aplicou recursos com alta eficiéncia, aproveitando capacidades internas e
minimizando despesas.

Como a iniciativa identificou as necessidades dos seus usuarios/cidadaos?
A Brigada de Produtos Perigosos (BPP) foi concebida a partir da escuta direta dos usudrios im-
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pactados por emergéncias no CCS/UFRJ. O marco inicial foi o vazamento de bromo em 2015,
que mobilizou docentes, técnicos e estudantes em um debate coletivo sobre a vulnerabilidade
institucional. A partir desse evento, foram realizadas reunides abertas com representantes
de laboratdrios, setores administrativos e técnicos de seguranca, identificando necessidades
especificas como resposta rapida, capacitacdo pratica e protocolos adaptados a realidade
académica.

Esses encontros serviram de base para o desenho da brigada, garantindo que a solucdo
estivesse alinhada as rotinas e limitacdes dos prdprios usuarios. A implementacdo seguiu
em dialogo continuo com a comunidade, incorporando sugestdes, como o foco em emergén-
cias indoor e a inclusao de riscos bioldgicos e radioldgicos. Os cursos anuais foram ajustados
conforme avaliacBes de cada turma, com base em questionarios e rodas de feedback.

Durante a consolidacdo da brigada, o monitoramento das acfes e a priorizacdo das areas de
risco também foram feitos a partir de mapeamentos participativos com os usuarios dos labo-
ratdrios. Dessa forma, a iniciativa foi desenvolvida de forma colaborativa, promovendo enga-
jamento e apropriacdo por parte da comunidade, o que fortalece sua legitimidade e eficacia.

Quais sdo os mecanismos de transparéncia e controle social que a iniciativa promove?
A BPP promove transparéncia e controle social ao adotar prdticas sistemdticas de registro,
divulgacdo e prestacdo de contas a comunidade universitdria. Todas as ocorréncias atendidas
pela brigada sdo documentadas por meio de relatdrios técnicos, que incluem descricdo do
evento, andlise de causas, medidas adotadas e orientacdes preventivas. Esses relatdrios sdo
enviados aos setores envolvidos e discutidos em reunides de biosseguranca, com a participa-

cdo de representantes de laboratdrios e chefias administrativas.

Os cursos de formacdo, as listas de presenca, os simulados praticos e os materiais didaticos
produzidos também sdo disponibilizados para consulta publica dentro da universidade. Além
disso, os dados consolidados — como o total de atendimentos, tipo de ocorréncia e tempo de
resposta — sdo anualmente apresentados em foruns institucionais e constam nos relatorios
da Coordenacdao de QSMSRS do CCS.
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A iniciativa também estabelece um canal direto de comunicacdo entre a brigada e a comu-
nidade, por meio de ramal de emergéncia, e-mail institucional e visitas técnicas. Ao integrar
0S usuarios nos processos de avaliacdo e correcdo de protocolos, a BPP garante ndo apenas
transparéncia, mas também participacdo ativa e corresponsdvel da populacdo universitaria na
melhoria continua da seguranca institucional.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da pratica inova-
dora e como foram vencidas?

A implementagdo da BPP enfrentou barreiras significativas, especialmente nos aspectos
institucionais e culturais. A primeira dificuldade foi a auséncia de modelos ou referenciais em
outras universidades ou drgdos publicos, o que exigiu a criacdo de um modelo do zero, sem
base normativa ou técnica estabelecida. Outra barreira importante foi a escassez de recursos
financeiros, superada por meio da internalizacdo das capacitacfes e aproveitamento de talen-
tos técnicos ja existentes na universidade.

Também houve resisténcia cultural, com parte da comunidade subestimando os riscos qui-
micos e bioldgicos nos laboratdérios e percebendo a brigada como um esforco desnecessario.
Essa barreira foi vencida com ac@es educativas, simulac@es e relatos de ocorréncias reais, que
aumentaram a percepc¢do de risco e demonstraram a efetividade da brigada.

Além disso, a complexidade administrativa da universidade, com sua burocracia e fragmenta-
cdo de competéncias, dificultou a articulacdo entre setores. Essa limitacdo foi superada por
meio de aliancas estratégicas com a Coordenacdo de Biosseguranca, direcdes de unidades e
apoio da gestdo superior do CCS, que reconheceram formalmente a relevancia da BPP. O en-
gajamento crescente da comunidade e os resultados praticos obtidos consolidaram a iniciati-
va como uma politica institucional de seguranca.
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Quais foram os principais fatores que contribuiram para o sucesso da pratica inovadora?

O principal fator de sucesso da BPP foi a resposta extremamente positiva da comunida-
de universitdria a iniciativa. Desde a sua criacdo, a brigada tem contado com grande inte-
resse e adesdo de servidores técnico-administrativos, docentes e estudantes, que se inscre-
vem voluntariamente nos cursos anuais de formacdo, hoje com ndmero de vagas sempre
preenchido. Esse engajamento espontaneo gerou um corpo técnico diversificado, compro-
metido e preparado para atuar em situacdes de emergéncia com produtos perigosos. Ou-
tro fator decisivo foi a capacidade de resposta efetiva da equipe, que, ao longo dos anos,
demonstrou agilidade e competéncia em atendimentos reais, o que fortaleceu a confian-
ca da comunidade e consolidou a brigada como referéncia interna. A cada ocorréncia bem-
sucedida, a credibilidade da BPP aumentava, ampliando o apoio institucional.

A cultura de seguranca no CCS, antes fragilizada, passou a se fortalecer progressivamente,
com a brigada assumindo também papel educativo e preventivo. A autonomia técnica da equi-
pe, a realizacdo de simulados e a interlocucdo direta com os usudrios foram fundamentais
para criar um ambiente mais seguro e consciente.

O suporte da gestdo do CCS, a articulacdo com a Coordenacdo de Biosseguranca e a existén-
cia de uma cultura colaborativa entre os setores também contribuiram para a sustentabilida-
de e institucionalizacdo da iniciativa.
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Monitora: Inovagao e Eficiéncia na Gestao de Grandes Contribuintes
Instituicdo: Ministério da Fazenda - Secretaria Especial da Receita Federal

Resumo: Antes da inovagdo, o monitoramento dos maiores contribuintes apresentava
fragilidades como a auséncia de padronizacdo, multiplas ferramentas ndo integradas,
dificuldades na governanca de dados e riscos operacionais. A criacdao do Sistema Nacional
de Monitoramento dos Maiores Contribuintes - Monitora, desenvolvido internamente com
metodologia 4gil, centralizou dados, padronizou praticas, automatizou andlises e ampliou a
eficiéncia da atuacdo fiscal. O principal resultado foi o atingimento das metas em 2023
com maxima eficiéncia: RS 43 bilhdes em resultados identificados e RS 5,6 bilhdes pagos
ou parcelados — aumentos de 79% e 146,7% em relacdo a 2022, sem ampliacdao do qua-
dro de servidores. Em 2024, os valores pagos alcancaram RS 6,12 bilhdes, superando o re-
corde anterior. A iniciativa elevou a produtividade, a seguranca da informacdo e o estimulo
autorregularizacdo, consolidando um novo padrdo de eficiéncia e inteligéncia operacional na
administracdo tributdria.

Qual era a situacao-problema a ser enfrentada?

Antes da implementacdo do Sistema Monitora, o processo de trabalho voltado ao
monitoramento dos maiores contribuintes — responsdveis por mais de 60% da arrecada-
cdo federal — apresentava sérias fragilidades que comprometiam a eficiéncia e a seguranca
institucional da Receita Federal. Um diagndstico realizado em 2020 revelou um cenario preo-
cupante: a auséncia de padronizacdo na deteccdo e priorizacdo de riscos de conformidade tribu-
taria, a inexisténcia de governanca no processo de monitoramento e a dispersao de esforcos
na construcado de ferramentas de apoio.

A produtividade dos auditores fiscais era aferida por métodos improvisados e manuais, sujei-
tos a erros e dificeis de auditar. Faltava um sistema nacional que consolidasse informacoes
gerenciais basicas, como a vinculacdo entre auditores, contribuintes, setores econdémicos e
jurisdicdes. A multiplicidade de sistemas e scripts desenvolvidos regionalmente, sem coorde-
nacdo nacional, aumentava o risco de vazamento de dados, gerava redundancia de esforcos e
impunha altos custos operacionais.
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Essa realidade resultava em ineficiéncia no processo de identificacdo e tratamento de incon-
formidades fiscais. Os auditores ndo dispunham de uma visdao centralizada e atualizada dos
contribuintes sob sua gestdo, e a inexisténcia de um sistema de gerenciamento de riscos difi-
cultava o planejamento estratégico de acBes fiscalizatdrias. Além disso, os sistemas existen-
tes ndo garantiam continuidade no longo prazo, evidenciando a auséncia de sustentabilidade
tecnoldgica e institucional.

A gravidade do problema se amplificava pelo impacto direto na arrecadacdo federal. Qualquer
falha ou lentiddo no monitoramento dos maiores contribuintes colocava em risco a eficdcia
da administracdo tributadria, dada a representatividade dessas empresas no total arrecadado.
Era evidente que o modelo vigente comprometia ndo apenas a eficiéncia operacional, mas
também a credibilidade e a seguranca da Receita Federal.

Portanto, a mudanca era urgente e necessdria para garantir maior precisdo, agilidade e efi-
cdcia na atuacdo fiscal. O contexto institucional exigia uma resposta estruturada, capaz de
unificar informac6es, padronizar praticas e fortalecer a governanca, a fim de preservar a ar-
recadacdo e promover um ambiente de negdcios mais justo e transparente. A criacdo de um
sistema nacional — o Monitora — surgiu como a unica solucdo vidvel para modernizar e inte-
grar o processo de monitoramento dos maiores contribuintes em ambito nacional.

Qual foi a inovacao implementada?

A inovacdo implementada foi o desenvolvimento do Sistema Nacional de Monitoramento dos
Maiores Contribuintes - Monitora, uma ferramenta tecnoldgica criada internamente pela Re-
ceita Federal com o objetivo de transformar completamente o processo de monitoramento
dos maiores contribuintes do pais, responsaveis por mais de 60% da arrecadacdo federal. O
Monitora trouxe uma série de inovacdes interligadas que, em conjunto, modernizaram a ges-
tdo do risco de conformidade tributdria, entre as quais destacam-se:

1. Centralizagao das Informagoes e Visao Integral
Criou-se uma plataforma unica e centralizada que consolida, em tempo real, todas as infor-
mac0es relevantes sobre os maiores contribuintes e setores econémicos. Isso proporcionou
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ao Auditor-Fiscal uma visdao completa e atualizada do universo sob sua responsabilidade,
reduzindo a necessidade de miltiplas consultas e cruzamentos de dados em sistemas dis-
tintos.

. Desenvolvimento Modular com Metodologia Agil

O sistema foi concebido de forma modular, permitindo entregas incrementais e continuas
(mais de 80 atualizacdes em dois anos), com foco direto nas necessidades operacionais dos
usudrios. Isso garantiu flexibilidade, adaptacdo rdpida a mudancas e priorizacdo das funcio-
nalidades mais impactantes.

. Automatizacao da Afericao de Produtividade
O Monitora passou a automatizar a medicdo da produtividade dos auditores, eliminando
solucdes improvisadas e aumentando a confiabilidade e a auditabilidade do processo.

. Gerenciamento Nacional de Riscos de Conformidade

Foi implementado um modelo nacional padronizado de gerenciamento de riscos, com clas-
sificacdo dos contribuintes baseada em mais de 60 indicadores, seguindo diretrizes da
OCDE. Isso permitiu uma visdo estratégica, nacional e comparativa dos riscos, o que antes
era impossivel.

. Ferramentas para Acdo Fiscal Agil e Direcionada

Mddulos como Malha MACO, MACO Explorer, Minha Carteira e AcBes de Conformidade ofe-
recem funcionalidades que detectam automaticamente distorces ou inconsisténcias e ge-
ram minutas de comunicacdes individualizadas para o contribuinte, promovendo a autorre-
gularizacdo rapida e eficiente.

. Base para Inteligéncia Artificial e Retroalimentacao do Sistema

O Monitora foi estruturado para coletar e registrar os resultados das ac@es fiscais, prepa-
rando o caminho para o uso futuro de inteligéncia artificial no direcionamento e prioriza-
cdo de riscos e tratamentos mais eficazes, com base em aprendizado continuo.
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Essa inovacdo ndo apenas solucionou as deficiéncias identificadas no diagndstico de
2020, como também aumentou substancialmente a eficiéncia institucional, refletida em
indicadores quantitativos relevantes. Em 2023, a atividade registrou desempenho reco
de, com maximas histdricas de arrecadacdo e de valores pagos ou parcelados decorren-
tes da atividade de monitoramento. Esse desempenho foi mantido em 2024, superando
novamente os resultados de 2023.

Quais sao os objetivos da iniciativa?
» Reduzir o gap fiscal: A deteccdo agil de inconsisténcias resultou em um aumento expres-
sivo da arrecadacao. Em 2023, os resultados anuais anteriores foram superados. Em 2024,

novamente houve superacdo, consolidando um novo patamar.

« Aumentar a eficiéncia operacional: A centralizacdo de dados e a automacdo de processos
elevaram a produtividade sem necessidade de ampliar o quadro de pessoal.

» Padronizar nacionalmente as praticas fiscais: Estabelecimento de critérios uniformes
para identificacdo e tratamento de riscos, promovendo maior justica e previsibilidade.

o Aprimorar a governang¢a de riscos: Uso de mais de 60 indicadores para classificar
contribuintes e orientar acdes fiscais estratégicas.

» Estimular a autorregularizagao: Comunicacfes automatizadas e orientadas incentivam
o cumprimento voluntario das obrigacfes tributarias.

» Mitigar riscos institucionais: Reducdo de falhas operacionais e aumento na seguranca
e no controle de informacdes.

+ Uso futuro de inteligéncia artificial: Estrutura pronta para retroalimentar o modelo com
os resultados obtidos, aprimorando a gestdo de riscos.
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» Melhoria do ambiente de negécios: A conformidade dos grandes contribuintes tem gerado
impacto positivo na concorréncia e na justica fiscal.

Qual é o publico-alvo da iniciativa?

Publicos diretamente afetados:

» Maiores contribuintes: responsdveis por cerca de 60% da arrecadacdo federal, monitora-
dos com maior precisdo e frequéncia.

» Auditores-Fiscais da Receita Federal: usudrios da ferramenta, com ganho de eficiéncia na
identificacdo e tratamento de inconsisténcias.

» Equipes de gestao da RFB: beneficiadas por dados consolidados e atualizados para melhor
planejamento e controle, proporcionando melhor controle gerencial.

Publicos indiretamente afetados:
» Sociedade civil: beneficiada pelo aumento da arrecadacdo e fortalecimento dos servicos
publicos.
» Demais contribuintes: impactados pela promocdo de um ambiente mais justo e equanime.
» Setores econdmicos: favorecidos por abordagens setoriais e pela possibilidade
de autorregularizacao com menor custo de conformidade.

Quais foram as principais etapas da implementacao da iniciativa?

Diagndstico e concepgao (2020):

O projeto teve inicio com um diagndstico que revelou falhas criticas no monitoramento dos
maiores contribuintes: auséncia de padronizacdo, falhas de governanca, esforcos tecnolégicos
descentralizados e a inexisténcia de um sistema nacional de gerenciamento de riscos. Con-
cluiu-se pela necessidade de um sistema unico, modular e adaptdavel.

Levantamento de necessidades e desenvolvimento inicial (2020-2021):

Foi realizada pesquisa com auditores para identificar informacdes e funcionalidades essen-
ciais. A partir disso, iniciou-se o desenvolvimento do sistema com metodologia agil e equipes
especializadas em regras de negdcio, banco de dados, desenvolvimento web e dashboards.

GNOVA enor- Concurso Inovagéo no Setor Piblico 2025 63




Lancamento dos primeiros médulos (julho de 2021):

Entraram em operagao:

» Cadastro: visdo gerencial de contribuintes e setores.

» Visao Integral dos Setores Econdmicos: dados consolidados para apoio estratégico.

Afericao da produtividade (outubro de 2021):
Lancamento do médulo Métricas Individuais, que automatizou e padronizou a medicdo da pro-
dutividade dos Auditores-Fiscais, com auditabilidade e confiabilidade.

Gerenciamento de riscos de conformidade (janeiro de 2022):
Implantado o mddulo Classificacdo de Contribuintes, com base em mais de 60 indicadores
e diretrizes da OCDE, possibilitando visdo analitica de riscos.

Dashboards operacionais (final de 2022):

Dois painéis foram implementados:

» MACO Explorer: anadlise de arrecadagdo e tendéncias.

» Malha MACO: deteccdo automadtica de inconsisténcias, priorizando a atuacdo fiscal.

Integracao e Agao Fiscal (12 trimestre de 2023):

Entraram em producdo mdédulos integrados que conectam deteccdo de inconsisténcias, trata-

mento e retroalimentagao:

» Minha Carteira: consolida dados econ6mico-fiscais e regulatorios.

» Acoes de Conformidade: selecdo e tratamento de inconsisténcias, emissdo automatizada
de comunicacdes e monitoramento de resultados.

« Alertas e Comunicados: comunicacdes em lote e andlise automatizada de respostas.

Visao Fiscal das Empresas (22 trimestre de 2024):
Mddulo com visdo consolidada de analises, comunicacdes, malhas e fiscalizacdes, unificando
dados antes dispersos.
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Atualizagcdes e Melhorias Continuas (2021 até hoje):

O sistema passou por mais de 192 atualizagOes, incorporando melhorias com base no uso real
e nas demandas dos usudrios. Essa trajetdria consolidou o Monitora como uma ferramenta ro-
busta, participativa e voltada a transformacdo do monitoramento dos maiores contribuintes,
com avancos em eficiéncia, seguranca e impacto na arrecadacao.

Por que a iniciativa é inovadora?

A mudanca implementada foi a criacdo e implantagdo do Sistema Nacional de Monitoramento
dos Maiores Contribuintes - Monitora, uma ferramenta inovadora desenvolvida internamen-
te pela Receita Federal do Brasil (RFB) para aprimorar o processo de monitoramento dos
maiores contribuintes, responsdveis por mais de 60% da arrecadacdo federal. Antes do Moni-
tora, o processo era caracterizado por falta de padronizacdo, fragmentacdo de ferramentas,
auséncia de governanca de riscos e ineficiéncia na identificacdo de inconformidades, o que
gerava alto risco institucional e perda de eficiéncia. O novo sistema centraliza todas as in-
formacG@es relevantes em uma unica plataforma, atualizada diariamente, com funcionalidades
como visdo integral dos setores econ6micos, afericdo de produtividade dos auditores, gestdo
de riscos de conformidade e emissdo automatizada de comunicagoes.

A inovagdo se destaca por diversos motivos:

» Centralizacao e automacgao: substituiu multiplos sistemas manuais e dispersos por uma
Unica solucdo com funcionalidades integradas e automatizadas, o que aumentou a confiabi-
lidade e reduziu os riscos de erro e vazamento de dados.

» Metodologia agil e modular: o sistema foi desenvolvido de forma incremental, com entre-
gas continuas alinhadas as necessidades dos usudrios, promovendo uma melhoria constante
e participativa.

« Inteligéncia de dados e futuro uso de IA: 0 sistema jd esta estruturado para retroalimen-
tar seu modelo de gestao de riscos com dados das acdes realizadas, preparando o terreno
para o uso de inteligéncia artificial na priorizacdo e tratamento de riscos.
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» Resultados expressivos: Em 2023, os resultados projetados foram superados de for-
ma significativa. A arrecadacdo atingiu RS 43 bilhdes — um aumento de 79% em relacao
a0 ano anterior —, enquanto os valores pagos ou parcelados cresceram 146,7%, mesmo sem
ampliagdo do quadro de servidores. Em 2024, essa tendéncia positiva foi mantida: os valores
pagos ou parcelados no ambito do monitoramento somaram RS 6,12 bilhGes, superando os
RS 5,6 bilhdes registrados no ano anterior.

» Mudanca comportamental e estimulo a autorregularizagdo: a atuacdo em tempo real
aumenta a percepg¢do de risco e incentiva os contribuintes a corrigirem espontaneamente
suas inconsisténcias, promovendo um ambiente tributario mais justo e colaborativo.

Essa transformacdo vai além de um simples avanco tecnoldgico, trata-se de uma verdadeira
mudanca de paradigma na administracdo tributdria, ao aliar eficiéncia, inteligéncia e seguran-
¢a para ampliar a conformidade e a justica fiscal no Brasil.

Quais foram os principais resultados obtidos pela inovagao?

Com a implementacdo do Sistema Monitora, os impactos foram expressivos tanto do ponto de
vista quantitativo quanto qualitativo. No aspecto quantitativo, em 2023, os resultados tota-
lizaram RS 43 bilhdes, valor 79% superior ao registrado em 2022. O resultado conclusivo —
valores pagos ou parcelados — atingiu RS 5,6 bilhées, representando um aumento de 146,7%,
sem qualquer acréscimo no quadro de pessoal, o que evidencia um ganho real de eficiéncia.
Em 2024, essa tendéncia positiva foi mantida: os valores pagos ou parcelados no ambito do
monitoramento somaram RS 6,12 bilhdes, superando os RS 5,6 bilhdes registrados no ano
anterior.

Do ponto de vista qualitativo, o sistema promoveu avangos como: padroniza¢do nacional dos
processos, centralizacdo de dados criticos, governanca estruturada dos riscos de conformida-
de e estimulo a autorregularizacdo, por meio de comunica¢c6es automatizadas e individualiza-
das com base nas inconsisténcias detectadas. Também houve maior transparéncia, seguranca
da informacdo e rapidez na tomada de decisdes fiscais.
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Os indicadores utilizados incluem:

e Valor total dos resultados da atividade de monitoramento;

» Valor dos resultados conclusivos (valores pagos ou parcelados);

» Niumero de consultas ao sistema: ja chegamos a 1.659.763 requisicoes, com média de 38
mil consultas mensais;

A metodologia de monitoramento e avaliacdo combina o uso de painéis analiticos (dashbo-
ards) integrados ao sistema, alimentados diariamente por um Data Lake institucional, com
atualizacdo continua e acompanhamento automatizado dos resultados. Isso garante uma ges-
tdo baseada em dados e permite ajustes estratégicos em tempo real.

Como os recursos foram utilizados?

Ainiciativa utilizou equipe interna multidisciplinar (regras de negdcios, banco de dados, dashbo-
ards e desenvolvimento web), infraestrutura da RFB (Data Lake, Data Center e Power Bl) e de-
senvolvimento préprio, sem contratacdo externa. Os recursos foram realocados e otimizados,
gerando alta eficiéncia, pois os resultados aumentaram significativamente sem aumento de
pessoal ou custos adicionais, evidenciando uso racional e eficaz dos meios disponiveis.

Como a iniciativa identificou as necessidades dos seus usuarios/cidadaos?

A formulacdo da prdtica inovadora do Sistema Monitora colocou os usudrios no centro da ini-
ciativa ao envolvé-los desde as fases iniciais. Ainda na etapa de diagndstico, fo realizada uma
pesquisa abrangente com os Auditores-Fiscais, principais usudrios do sistema, para identificar
suas necessidades, dificuldades e expectativas em relacdo a atividade de monitoramento dos
maiores contribuintes. As informacdes colhidas foram fundamentais para o desenho e a estru-
turacao das funcionalidades do sistema.

A equipe de desenvolvimento, formada por servidores que atuavam diretamente no processo
de trabalho, adotou a metodologia 4gil, que prevé entregas modulares e iterativas. Isso possi-
bilitou que os usudrios acompanhassem a evolucdo do sistema, contribuissem com feedbacks
continuos e percebessem suas demandas sendo atendidas progressivamente. Além disso, a
disponibilizacdo de documentacdo clara das regras utilizadas no sistema promoveu transpa-
réncia e confianca dos usuarios, permitindo rapida identificacdo e correcdo de inconsisténcias.
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A estratégia de entregas incrementais, construidas com base em demandas reais, consolidou
um sentimento de pertencimento e corresponsabilidade, transformando os usudrios em agen-
tes ativos da inovacdo. Essa abordagem participativa foi decisiva para o sucesso, adesdo e
eficiéncia da iniciativa.

Foi construido também um mddulo para receber contatos com sugestdes, solicitacdes, infor-
macdes de erros, criticas e melhorias.

Quais sdao os mecanismos de transparéncia e controle social que a iniciativa promove?
A iniciativa do Sistema Monitora incorporou mecanismos de transparéncia e controle voltados
a integridade dos dados e a eficiéncia da gestdo fiscal, com impacto indireto na sociedade.
O sistema centraliza informacdes atualizadas diariamente sobre os maiores contribuintes e
setores econdmicos, possibilitando aos Auditores-Fiscais acesso rapido, seguro e padronizado
aos dados, reduzindo riscos de erros e vazamentos.

A metodologia agil adotada permitiu desenvolvimento continuo e transparente, com entregas
incrementais e documentacdo clara das regras e fontes de dados utilizadas. Isso assegura
auditabilidade completa, permitindo que os préprios usuarios verifiguem como os dados sdo
processados e utilizados nas analises.

Além disso, os resultados institucionais gerados pelo sistema sdo consolidados em pai-
néis de indicadores, utilizados para o monitoramento da arrecadacdo e da conformida-
de tributdria. Tais dados sdo usados pela Receita Federal para comunicacdes oficiais e
prestacdo de contas a sociedade, por meio de relatérios e balancos publicos.

Ao promover maior conformidade entre grandes contribuintes, o Monitora fortalece a justica
fiscal e a equidade, beneficiando indiretamente a populacdo com aumento de arrecadagdo
sem elevacdo de carga tributdria, e promovendo o financiamento de politicas publicas com
base em dados confidveis e rastredveis.

GNOVA enor- Concurso Inovagéo no Setor Piblico 2025 68




Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da pratica inova-
dora e como foram vencidas?

Durante o desenvolvimento do Sistema Monitora, diversas barreiras foram enfrentadas. Uma
das principais foi a perda de integrantes da equipe por licencas ou mudancas de lotacdo, o que
afetou a continuidade do projeto. Houve também uma mobilizacdo da categoria de Auditores-
-Fiscais por reivindicacdes salariais, que paralisou temporariamente as atividades.

Outros obstdculos incluiram problemas na infraestrutura tecnoldgica, especialmente no Data
Lake da RFB, e atrasos na disponibilizacdo de licencas do Power BI, dificultando a integracdo
e automatizacdo dos dashboards do sistema. Apesar dessas dificuldades, a equipe superou 0s
desafios por meio de trés estratégias fundamentais: comprometimento com o propdsito da
iniciativa, atracdo de novos membros motivados com o sucesso do sistema e compartilhamen-
to de conhecimento entre as subequipes, o que garantiu substituicdes dgeis e manutencdo da
produtividade.

Quais foram os principais fatores que contribuiram para o sucesso da pratica inovadora?
O sucesso do Sistema Monitora foi resultado de um conjunto de condi¢bes organizacionais,
acoes estratégicas e escolhas metodoldgicas. Um dos principais fatores foi a composicdo da
equipe de desenvolvimento por servidores que atuavam diretamente no processo de monito-
ramento, o que garantiu profundo conhecimento das necessidades reais da atividade e foco

em solugdes de alto impacto.

A escolha pela metodologia agil foi essencial, permitindo entregas continuas, modulares e
adaptdveis as demandas dos usudrios. Essa abordagem garantiu flexibilidade para ajustes
rapidos, promoveu engajamento e criou um ciclo constante de evolucdo da ferramenta com
base no retorno dos préprios auditores-fiscais. O uso da infraestrutura tecnoldgica ja existen-
te na RFB, como o Data Lake e o Data Center, além da adocdo do Power Bl para os dashboards,
viabilizou o desenvolvimento com recursos internos, sem a necessidade de aporte financeiro
adicional. Isso garantiu maior autonomia, seguranca da informacdo e controle do processo.
Além disso, a documentacdo clara das regras do sistema, a disponibilizacdo transparente das

funcionalidades e o foco em atender diretamente as necessidades dos usudrios foram decisi-
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vos para consolidar a confianca no sistema e impulsionar sua ampla adogdo. A iniciativa ainda
se alinhou as diretrizes da OCDE em gerenciamento de riscos de conformidade, o que fortale-
ceu sua legitimidade técnica e institucional.

Links

Como o Sistema Monitora lida com informacdes protegidas por sigilo fiscal, nos termos do
art. 198 do Cddigo Tributario Nacional, ndo é possivel a incorporacdo de videos ou imagens da
plataforma, a fim de resguardar a confidencialidade dos dados dos contribuintes.

Responsavel Institucional:
Marco Sérgio Almeida Veludo Gouveia
Coordenador Especial de Maiores Contribuintes da SRF

Alexandre Sommavilla Moresco Marcus Fabiano Praciano Santiago
Carlos Henrigue Lara Campolina Necy Vassdo Aradjo Corsino
Danilo Campos de Arruda Botelho Pedro Nunes de Lucena Junior
Gilberlania de Paula Delfino Rafael Costa

Gladistom Matos Silva Valter Fabio de Lira Torres

Marco Sergio Almeida Veludo Gouveia Vera Machado de Codes

Marcos Aurélio Gomes e Mesquita
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Painel Integrado de Seguranca: Inovacao em dados para Gestao de Resultados
Instituicao: Policia Civil do Estado do Parana

Resumo

Antes da implementagdo da pratica inovadora, a Policia Civil do Parand enfrentava desafios
significativos na gestdo da informagdo, com dados dispersos em sistemas ndo integrados, au-
séncia de indicadores padronizados e dificuldades para acompanhar, de forma atualizada, a
produtividade investigativa, o acervo cartorario, as prisdes e as operacdes policiais realizadas.
As decisOes estratégicas dependiam de relatdrios manuais e demorados, o que comprometia
a eficiéncia gerencial e a resposta rapida as demandas da seguranca publica.

Diante desse cenario, foi desenvolvida e implementada uma solucdo de Business Intelligen-
ce com dashboards dinamicos em Power BI, atualizados automaticamente, que consolidam e
analisam dados operacionais, investigativos e administrativos da Instituicdo. A iniciativa foi
conduzida por servidora publica com o apoio da alta gestdo e a participacdo direta das unida-
des de atividade-fim, que passaram a preencher planilhas online para suprir lacunas de dados.
A construcdo dos indicadores foi orientada pelas diretrizes do Planejamento Estratégico da
PCPR, assegurando alinhamento institucional e foco em resultados.

Como principal resultado, a iniciativa proporcionou um salto na efetividade e na transparén-
cia da gestdo policial, com destaque para a reducdo de 28% no acervo cartorario, aumento
de 38% nas prisGes/apreensdes e elevacdo da taxa de elucidacdo de homicidios para 98%
em 2024. Além disso, os indicadores passaram a ser divulgados nas redes sociais oficiais da
Instituicdo, ampliando o controle social e promovendo uma cultura de dados orientada ao in-
teresse publico.

Qual era a situagao-problema a ser enfrentada?

Antes da implementacdo, a Instituicdo possuia limitacfes na gestdo estratégica das informa-
coes relacionadas a crimes letais, prisdes, operacdes policiais e atividades cartorarias Os dados
encontravam-se dispersos em sistemas distintos, de dificil geracdo de relatérios, em planilhas
sem integracdo, dificultando a visualizacdo em tempo real, a andlise histdrica e a geracdo de
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indicadores confiaveis. A auséncia de ferramentas analiticas comprometia o acompanhamen-
to de metas e resultados, gerando dificuldades para medir a efetividade das acbes policiais,
o desempenho e a produtividade das unidades. As informacdes sobre prisdes, crimes letais e
operacdes policiais eram pouco exploradas sob a dtica de gestdo orientada a dados, limitando
0 uso estratégico dessas informacdes para a tomada de decisdo.

Ademais, a gestdo cartordria operava de forma predominantemente manual e reativa, sem me-
canismos automatizados de controle de acervo, resultando em aumento de passivos de pro-
cedimentos investigativos. O contexto exigia uma mudanca: era necessario transformar dados
brutos em informacdes dteis, permitindo o monitoramento continuo de acdes, a identificacdo
de gargalos e a orientacdo de equipes com base em evidéncias. Dessa forma, a implementacdo
dos projetos de Bl surgiu como uma resposta a necessidade de modernizar a gestdo, aumentar
a transparéncia, elevar a eficiéncia institucional e alinhar a atuacdo policial aos principios de
inteligéncia e resultado.

Qual foi a inovagao implementada?

A inovacgao consistiu na implementacdo de um sistema de dashboards interativos em Power
Bl, com atualizacdo diaria e integracdo a bases institucionais relevantes. A solucdo permitiu
a consolidacdo de informacgBes estratégicas relacionadas a gestdo de crimes letais, prisGes,
operacdes policiais e atividades cartorarias, superando a fragmentacdo e a falta de visibilida-
de sobre os dados anteriormente enfrentadas. Foram desenvolvidos painéis customizados que
possibilitam o acompanhamento de indicadores de efetividade, produtividade policial, anda-
mento de procedimentos investigativos e evolucdo do acervo cartorario, bem como o controle
da demanda de registros de ocorréncias nas unidades policiais.

Esses dashboards sdo acessiveis aos gestores em workspaces compartilhados no servico on-
line do Power BI, garantindo mobilidade, transparéncia e agilidade na tomada de decisdo. A
iniciativa envolveu também a definicdo de modelos padronizados de indicadores, alinhados
as metas operacionais e de desempenho institucional, bem como o uso de filtros geograficos
e tematicos, que permitem analises por regido, por area de subordinacdo, comarca, unidade,
natureza criminal, periodo e outras variaveis estratégicas. Posto isso, a solucdo transformou a
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forma como os dados sdo utilizados na Instituicdo, promovendo uma gestdo orientada a dados
e gestdo por resultados, facilitando o planejamento de a¢@es, o redirecionamento de recursos
e o controle gerencial das atividades de policia judicidaria no ambito do Estado do Paranad.

Quais sao os objetivos da iniciativa?
A iniciativa de implementacdo dos projetos de Business Intelligence teve como principais ob-
jetivos:

1. Aprimorar a tomada de decisdao estratégica e operacional: provendo aos gestores pai-
néis analiticos atualizados com indicadores confidveis e visualmente acessiveis, permitindo
decisOes baseadas em dados e evidéncias concretas;

2. Monitorar e melhorar a efetividade da atuagao policial: acompanhando o desempenho
institucional por meio de indicadores como taxa de elucidacdo de crimes letais, produtivi-
dade em prisOes e resultados de operacdes policiais;

3. Reduzir o acervo cartordrio e otimizar a gestao de inquéritos: identificando unidades
com sobrecarga de inquéritos, priorizando investigacfes com maior impacto e garantindo
maior previsibilidade e controle de fluxos cartorarios;

4. Promover a cultura de dados na Instituicdo: estimulando o uso sistematico de informa-
cOes analiticas por todos os niveis de gestdo, fortalecendo a governanca institucional e a
accountability das acdes policiais.

5. Facilitar a transparéncia: viabilizando relatdrios e painéis que possam ser utilizados em
correicdes, reunides de resultados e embasamento de processos em resposta a 6rgdos de
controle.
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Qual é o publico-alvo da iniciativa?

Diretamente afetado:

« Diretoria: Delegado-Geral e Adjunto, Corregedoria-Geral, chefias das Divisbes e Subdivisdes
Policiais, responsaveis pela supervisdo das atividades operacionais, investigativas e cartora-
rias, que passaram a contar com painéis analiticos para embasar decisGes estratégicas;

» Delegados operacionais e policiais das unidades, diretamente impactados pela visibilidade do
acervo e recebimento de apoio de forcas-tarefas direcionadas pela diretoria para saneamen-
to de cartdrios; liberacdo de extrajornadas remuneradas para acOes de saturacdo e respec-
tivo impacto na reducdo de crimes letais, bem como o aumento nas elucidagoes.

Indiretamente afetado:
- Demais servidores da Instituicdo policial, impactados pela reorganizacdao dos processos in-
ternos, metas orientadas por dados e melhor distribuicdo de demandas;

- Orgdos externos, que passam a receber informacdes mais dgeis, completas e qualificadas;

« Gestores da administracdo publica estadual, que disp6em de relatérios consolidados e indi-
cadores estratégicos para subsidiar politicas publicas de seguranca;

« Cidaddos e sociedade em geral, que sdo beneficiados indiretamente pela melhoria dos servi-
¢os prestados, maior efetividade das acdes policiais, reducao de crimes letais e aumento na
elucidacdao de crimes.

Quais foram as principais etapas da implementacao da iniciativa?
A implementacao da iniciativa seguiu etapas progressivas e interligadas:

1. Diagnéstico e levantamento de necessidades: Foi realizada uma andlise do cendrio ins-
titucional com o mapeamento das principais demandas (fase inicial);
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2. Inventdrio e organizacao das bases de dados (fase preparatdria);

3. Definicao dos indicadores e dos objetivos estratégicos: Foram definidos, com base nos
objetivos institucionais, os indicadores de produtividade e efetividade alinhados as metas
institucionais (fase de planejamento);

4. Desenvolvimento de dashboards em Power BI: Iniciou-se o desenvolvimento dos painéis
com a modelagem dos dados, aplicacdo de férmulas, criacdo de visuais interativos e inclu-
sdo de filtros por periodo, regido, natureza criminal, entre outros. A interface foi pensada
para facilitar a leitura e apoiar a tomada de decisdo.

5. Implantacao do Power Bl Gateway e automacao diaria: Atualizacdo automatic dos da-
dos, garantindo que os painéis fossem atualizados constantemente de forma automatizada
(fase de integracgdo).

6. Capacitacao e sensibilizacao dos gestores: Foram promovidos encontros com gestores
para apresentacdo dos dashboards, explicacdo sobre a leitura e interpretacdo dos indicado-
res e incentivo ao uso sistematico das informacdes na rotina de trabalho.

7. Monitoramento, melhorias continuas e ampliagao do uso: A partir do feedback dos usua-
rios, foram feitas melhorias nos painéis, inclusdo de novos indicadores e expa sdo do acesso
para outros gestores e unidades internas, consolidando a cultura dos dados na Instituicdo.

Por que a iniciativa é inovadora?

A iniciativa é inovadora porque representa uma mudanca de paradigma na gestdo da segu-
ranca publica, ao substituir modelos baseados em intuicdo e controles manuais por umaabor-
dagem orientada por dados, evidéncias e inteligéncia analitica. Ao implementar projetos de
Business Intelligence com dashboards dinamicos e atualizacdes automatizadas, a Instituicdo
rompeu com a ldogica fragmentada de acesso a informacado e instituiu uma governanca digital
dos dados operacionais, investigativos e cartorarios.
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Trata-se de uma inovacdo ndo apenas tecnoldgica, mas estratégica e cultural. Gestores e che-
fias passaram a contar com ferramentas visuais, integradas e acessiveis para o acompanha-
mento continuo de crimes letais, prisdes, operacdes e produtividade cartoraria - elementos
tradicionalmente geridos de forma isolada e pouco explorados do ponto de vista analitico.

Outro diferencial é a capilaridade da solucdo, que democratiza o acesso a informacdo, padroni-
za os indicadores em toda a estrutura da Instituicdo e oferece subsidios concretos para o pla-
nejamento tatico e estratégico, otimizando recursos, tempo e esforcos. A tecnologia do Power
BI, aliada a estruturacdo dos dados e ao uso do Power Bl Gateway para automacdo continua,
permite a entrega de valor publico com alto impacto e baixo custo.

A inovacdo reside também na capacidade de promover resultados mensuraveis, como a re-
ducdo do acervo cartorario, 0 aumento na resolutividade de crimes e a melhoria do controle
gerencial, além de estabelecer bases sélidas para a transparéncia Institucional.

Ao integrar tecnologia, gestdo e missdo Institucional, essa iniciativa fortalece os principios da
eficiéncia, efetividade e modernizacdo do servico publico, servindo como modelo replicavel
para outras instituicbes de seguranca.

Quais foram os principais resultados obtidos pela inovacao?

A implementacdo da iniciativa de Business Intelligence na Policia Civil do Parana resultou em
avangos mensurados por indicadores operacionais, investigativos e administrativos. A analise
comparativa entre os anos de 2022, 2023 e 2024 evidencia ganhos expressivos em efetivida-
de, produtividade e gestdo estratégica da informacdo.
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Resultados quantitativos mensurados:

» Prisdes e apreensdes: Antes de 2023, esses dados ndo eram medidos. Em 2023, foram
registrados 10.760 prisdes/apreens@es, nimero que saltou para 14.875 em 2024, represen-
tando um aumento de 38,2%. Esse crescimento reflete maior eficacia na atuacdo policial
com o uso de dashboards para planejar agdes.

 Crimes letais: O percentual de elucidacdo de homicidios dolosos, dolosos no transito e fe-
minicidios teve crescimento consistente. Em 2023, foram elucidados 1.570 crimes, com o
percentual de 84%. Esse numero subiu para 1.647 elucidacdes, atingindo 98% de efetivida-
de no ano, fruto do uso sistemdtico de indicadores na gestdo investigativa.

» Operagoes policiais de repressao qualificada: O numero de operacdes subiu de 240
(2022) para 531 (2023) e chegou a 669 (2024), um crescimento exponencial de 179% em
dois anos, impulsionado pela inteligéncia dos dados e uso de tecnologias avancadas, que
passaram a orientar o planejamento e a execu¢do das agoes.

« Inquéritos relatados: Houve um aumento de 33,9% no numero de inquéritos relatados,
passando de 95.935 em 2022 para 128.672 em 2024, demonstrando ganho de produtivida-
de e eficiéncia investigativa.

» Concluidos x Instaurados: O nimero de inquéritos concluidos também acompanhou o cres-
cimento, saltando de 70.252 (2022) para 82.363 (2024). A propor¢cdao entre instaurados
e concluidos tornou-se mais equilibrada, evidenciando melhor fluxo e gestdo cartordria,
demonstrando maior capacidade de resposta institucional na finalizacdo de procedimentos,
com reflexo direto na reducdo de passivos.
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» Boletins de ocorréncia arquivados.

Resultados qualitativos evidenciados:

* O planejamento orientado por dados passou a ser rotina nas divisdes e subdivisdes
do interior do Estado, impactando diretamente na priorizagdo de investigacdes e operagdes.

« Aumento da transparéncia institucional, com painéis acessiveis a alta gestdo e comparti-
lhados com unidades operacionais.

e Cultura de dados fortalecida, com equipes treinadas para utilizar indicadores como ferra-
menta de gestao.

Indicadores utilizados:

« N2 de prisfes e apreensdes por ano;

« Percentual de elucidacoes;

« N2 de inquéritos instaurados, relatados e concluidos;
« N2 de operagOes de repressdo qualificadas realizadas.

Metodologias de monitoramento e avaliagao:

Os painéis em Power bi sdo atualizados automaticamente por meio do Power bi Gateway, per-
mitindo acompanhamento continuo e atualizado aos gestores. Sdo realizadas reunides cons-
tantes de performance com os dados como base de avaliacdo e tomada de decisdo. A compa-
racdo interanual e por unidade territorial possibilita a identificacdo de boas prdticas e pontos
criticos. Ha coleta de feedback continuo de usudrios para melhoria dos painéis e indicadores.

Como os recursos foram utilizados?

A iniciativa foi conduzida com foco na eficiéncia e na inteligéncia da aplicacdo de recur-
sos, priorizando solucdes sustentaveis, com investimentos pontuais e retorno institucional
expressivo. A implementacdo destacou-se pelo aproveitamento da capacidade técnica

GNOVA enor- Concurso Inovagéo no Setor Piblico 2025 78




interna e pelo uso estratégico de ferramentas ja consolidadas. Como base para os pai-
néis foram utilizados sistemas internos da prdépria Instituicdo, garantindo seguranca e
integridade dos dados. Para os registros que ainda nao estavam contemplados nos sistemas,
foram desenvolvidas planilhas online padronizadas, possibilitando que as unidades de ativi-
dade-fim realizassem o preenchimento de informacfes de forma estruturada, viabilizando a

consolidacdo diaria dos indicadores estratégicos nos dashboards.

Recursos Humanos:

» Todos os dashboards foram desenvolvidos por uma Unica servidora publica, especialista em
Business Intelligence, sem necessidade de contratagdo externa. O processo contou com o
direcionamento técnico e institucional do Delegado-Geral da Policia Civil do Parana e do
Delegado Divisional da Divisao Policial do Interior, que definiram os principais indicadores
estratégicos, assegurando o alinhamento com os objetivos do Planejamento Estratégico da
Instituicdo.

« A validacdo das métricas e a articulacdo com as unidades também foram realizadas
internamente, com o envolvimento de chefias operacionais e cartorarias.

Recursos Tecnologicos:

- Para viabilizar a iniciativa foi realizada a aquisicdo de licengas Power Bl Pro e Microsoft 365
Basic, assegurando o acesso a suite completa de ferramentas de produtividade e andlise.

« A aquisicdo foi pontual e estratégica, representando baixo investimento frente ao impacto
obtido. O Power Bl Gateway foi implementado para garantir a atualizacdo automatizada dos
painéis.

Recursos Financeiros:

« Os recursos financeiros foram concentrados na aquisicdo de licencas essenciais (Power bi
e Microsoft 365 Basic), sem despesas com consultorias, softwares terceirizados ou novos
equipamentos.

« O retorno sobre o investimento é elevado, uma vez que a solucdo resultou em ganhos reais
de produtividade, reducdo de retrabalho, maior celeridade nos processos e qualificacdo das
decisGes estratégicas.
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« A centralizacdo do desenvolvimento em uma Unica servidora também representou alta eco-
nomicidade, com custo operacional extremamente reduzido.

Outros recursos e impactos:

« A iniciativa integrou o conhecimento técnico institucional com lideranca estratégica, valori-
zando o capital humano e a autonomia da equipe publica.

« Houve economicidade indireta significativa: maior produtividade nas investigacoes, otimiza-
¢do de recursos operacionais, otimizacdo na alocagdo de recursos humanos e maior controle
sobre o passivo cartordrio.

« A iniciativa é escaldvel, sustentavel e replicavel, com potencial para expansdo para outras
areas da seguranca publica e drgdos estaduais.

Conclusao:

Os recursos foram aplicados com precisdo e responsabilidade, gerando elevada eficiéncia
institucional. A aquisicdo planejada de licencas, somada ao desenvolvimento técnico realizado
internamente, evidencia que a inovacdo no servico publico é viavel com inteligéncia estratégi-
ca, lideranca alinhada e valorizacdo do servidor publico como agente de transformacdo.

Como a iniciativa identificou as necessidades dos seus usuarios/cidadaos?

A iniciativa foi formulada com base em um processo continuo de escuta institucional e andlise
estratégica que colocou os servidores no centro da inovacdo. O ponto de partida dessa abor-
dagem ocorreu em 2019, com a elaboracdo do Planejamento Estratégico da Policia Civil, um
documento construido coletivamente, com uso da metodologia SWOT (forcas, fraquezas, opor-
tunidades e ameacas) para identificar os principais desafios e oportunidades da Instituicdo.

Esse diagndstico estratégico revelou fragilidade na gestdo da informacdo, auséncia de indi-
cadores padronizados e dificuldades na integracdo e uso de dados para tomada de decisdo,
além de oportunidades de inovacdo por meio da tecnologia e da inteligéncia analitica. Esses
elementos serviram de base estruturante para a definicdo de diretrizes e nortearam as acoes
que resultaram na construcdao de dashboards em Power bi.
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Fase de escuta e alinhamento institucional:
A partir das diretrizes estratégicas levantadas em 2019, a equipe responsavel pela imple-
mentacdo da iniciativa promoveu reunioes com o Delegado-Geral e o Delegado Divisional da
Divisdo Policial do Interior, com foco em alinhar os indicadores aos objetivos institucionais e
as necessidades das unidades de atividade-fim.

Metodologia e instrumentos utilizados:

« Andlise SWOT como ferramenta de diagndstico estratégico (2019);

« Reunifes participativas com liderangas institucionais e operacionais;

» Mapeamento de processos cartorarios e investigativos;

« Planilhas colaborativas para suprir lacunas de dados nos sistemas;

« Validacdes continuas dos dashboards com usuarios, promovendo ajustes conforme a realida-
de das unidades.

Resultados da abordagem centrada no usuario:

A escuta ativa e continuada permitiu que os dashboards fossem planejados e desenvolvidos
sob medida para os desafios reais enfrentados pelas equipes da Policia Civil. O resultado foi
uma ferramenta pratica, acessivel e eficaz, capaz de apoiar a gestdo estratégica e a rotina
operacional, fortalecendo a cultura de dados e aproximando a alta gestdao da realidade das
unidades policiais de atividade-fim.

Quais sdao os mecanismos de transparéncia e controle social que a iniciativa promove?
Promove importantes avancos nos mecanismos de transparéncia ativa e controle institucio-
nal, ao transformar dados brutos em informacdes estruturadas, acessiveis e qualificadas, per-
mitindo o monitoramento dos resultados da atividade policial com maior clareza e previsibili-
dade. Embora a atuacdo da Policia Civil envolva dados sensiveis e protegidos por sigilo legal

)

0s painéis desenvolvidos possibilitam a transparéncia gerencial e o controle interno.
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Transparéncia interna e institucional:

+ Os dashboards permitem que chefias e gestores acompanhem seus proprios indicadores,
com base em critérios padronizados e atualizados, promovendo transparéncia entre as divi-
soes (departamentos de geréncia);

« As informagbes sdo utilizadas em reunides de alinhamento e apresentacdo de resultados,
garantindo que todos os niveis da gestdo estejam cientes dos avancos, desafios e metas em
andamento;

« A ferramenta favorece o controle gerencial continuo, com base em evidéncias, fortalecendo

a responsabilizacdo, o planejamento orientado por dados e a correcdo de diretrizes.

Subsidio a transparéncia externa e ao controle social:

+ A Corregedoria Geral possui acesso aos painéis, realizando o acompanhamento e monitora-
mento atualizado das informacgoes;

« As informac@es consolidadas também sdo convertidas em boletins estatisticos e materiais
informativos que alimentam a comunicacdo institucional nas redes sociais oficiais da PCPR,
ampliando o acesso da populacdo aos dados de interesse publico, como ndmero de prisdes e
elucidacdo de crimes letais.

« Essa divulgacdo sistematica contribui para o fortalecimento do controle social e aproxima
a sociedade da atuacdo da policia judiciaria, demonstrando resultados com base em dados
objetivos e verificaveis.

« A padronizacdo de indicadores garante que as informagfes publicadas sejam consistentes
auditdveis e comparaveis, promovendo maior credibilidade institucional.

Instrumentos e metodologias utilizados:

« Atualizacdo automatizada dos dashboards, garantindo dados atualizados e confidveis;

 ReuniBes técnicas e validacBes com usudrios finais, promovendo a construcdo colaborativa
e indicadores alinhados a realidade das unidades;

« Publicacdo de indicadores nas redes sociais, promovendo a transparéncia ativa dos principais
resultados operacionais e investigativos.
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Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolviment da pratica inovado-
ra e como foram vencidas?

Dentre as barreiras encontradas, destacam-se:

* A auséncia de dados estruturados em sistemas internos. Como solucdo, foi realizado
0 mapeamento das informacdes disponiveis em diversos sistemas, realizando o agrupamento.
Além disso, foram criadas planilhas online padronizadas, permitindo que as unidades de ativida-
de-fim colaborassem com o preenchimentodasinforma¢des de formaestruturadaesupervisio-
nada, possibilitando a consolidacdo de bases confidveis e flexiveis para alimentacdo dos painéis.

» Resisténcia cultural a mudanca e a adogao de ferramentas de BI

Desafio: Alguns setores demonstraram resisténcia inicial ao uso de painéis e indicadores
digitais, em funcdo da cultura organizacional voltada a reatividade e a experiéncia empirica.
Solugdo: A equipe responsdvel investiu em capacitacdo, sensibilizacdo e escuta ativa dos
usuarios. Os painéis foram desenvolvidos de forma colaborativa, com foco em usabilidade
pratica e beneficios diretos para a rotina das unidades. O envolvimento da alta gestdo (Dele-
gado Geral e Delegado Divisional da Divisao Policial do Interior) foi fundamental para gerar
adesdo institucional e reforcar a legitimidade da iniciativa.

 Falta de equipe dedicada e especializada
Desafio: Todo o desenvolvimento técnico foi centralizado em uma unica servidora, o que
exigiu planejamento e priorizacdao de demandas por conta da complexidade do projeto.
Solucdo: A estratégia adotada foi focar inicialmente em indicadores prioritdrios, com de-
senvolvimento progressivo e entregas rapidas para gerar engajamento e mostrar resultados.

Quais foram os principais fatores que contribuiram para o sucesso da pratica inovadora?
O sucesso da pratica inovadora resultou de um conjunto de fatores estratégicos, institucionais
e operacionais que, em sinergia, viabilizaram a implantacdo de uma solucdo tecnoldgica eficaz
e aderente a realidade da seguranca publica.
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. Apoio e envolvimento da alta gestao: Como informado anteriormente, a participacdo
direta do Delegado Geral da Policia Civil do Parand e do Delegado Divisional da Divisdo
Policial do Interior, divisdo que representa 70% do Estado, foi determinante para o sucesso
da iniciativa. A definicdo clara dos indicadores prioritarios e o respaldo institucional garan-
tiram legitimidade, direcionamento e engajamento das unidades envolvidas, fortalecendo
a adesdo ao novo modelo.

. Alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional: A iniciativa foi concebida
com base no Planejamento Estratégico da PCPR (2019 - 2023), construido a partir de diag-
nostico situacional (matriz SWOT) que evidenciou a necessidade de modernizar a gestdo da
informacgado.

. Utilizacao de recursos tecnoldgicos adequados e acessiveis: A escolha pelo Power Bi
e Microsoft 365, ferramentas de mercado com alta capacidade analitica e baixo custo re-
lativo, foi fundamental para viabilizar a iniciativa com eficiéncia financeira e técnica, sem
depender de sistemas proprietdrios e consultorias externas.

. Capital humano comprometido: A dedicacdo técnica da servidora com expertise
em BI, aliada ao apoio das equipes administrativas, cartordrias e operacionais, permitiu o
desenvolvimento integral da solucdo com agilidade, profundidade analitica e personaliza-
¢do, mesmo com recursos humanos limitados.

. Construcao colaborativa e escuta ativa dos usuadrios: O processo foi marcado pela
valorizacdo das necessidades praticas das unidades, com ciclos curtos de validacdo,
uso de planilhas online para preencher lacunas de dados e atencdo a usabilidade dos
painéis, promovendo engajamento, apropriacdo dos indicadores e cultura de dados.
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GeoRisk - Sistema de Previsao de Risco de Deslizamentos de Terra para o Brasil
Instituicao: Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais

Resumo

O GeoRisk é uma ferramenta inovadora desenvolvida pelo Cemaden para automatizar a pre-
visdo de risco de deslizamentos de terra em escala nacional, com foco em alta qualidade
e usabilidade. A iniciativa combina ciéncia de dados, modelagem ambiental e conhecimento
especializado da Sala de Situacdo, resultando em alertas com maior acurdcia e menor tempo
de elaboracdo. Utilizando dados observados e previsGes meteoroldgicas de multiplas fontes,
o sistema aplica um modelo préprio para estimar riscos em diferentes niveis, com valida-
cdo continua baseada em eventos reais. Com resultados ja disponiveis para 100% das regi-
Oes brasileiras, o GeoRisk apoia diretamente as Defesas Civis e contribui para salvar vidas,
reduzir impactos sociais e econdmicos e aumentar a percepcdo de risco da populacdo.
A iniciativa representa um salto em eficiéncia, transparéncia e confiabilidade na gestdo de
riscos de desastres, além de demonstrar o potencial do servico publico no desenvolvimento
de tecnologias inéditas.

Qual era a situacao-problema a ser enfrentada?

O Brasil enfrenta um grave e persistente desafio relacionado aos deslizamentos de terra, que
sdo o tipo de desastre natural que mais causa mortes no pais, além de gerar enormes pre-
juizos econd6micos, sociais e ambientais. Esse cendrio tem se agravado nas ultimas décadas,
impulsionado por dois fatores principais: o crescimento desordenado das cidades, que leva
populacdes vulnerdveis a ocupar areas de alto risco, como encostas instaveis, e o aumento
da frequéncia e intensidade dos eventos extremos de chuva, fenémeno intensificado pelas
mudancas climaticas.

Desde 2011, o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (CEMA-
DEN/MCTI) monitora continuamente mais de mil municipios brasileiros, emitindo alertas an-
tecipados em situacdes de risco geo-hidrolégico. Esse trabalho é sustentado por uma equipe
de especialistas da Sala de Situacdo, que opera ininterruptamente, avaliando uma grande di-
versidade de dados meteoroldgicos e ambientais em tempo real. Entre os principais produtos
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do CEMADEN estd a Previsdo de Riscos Geo-hidroldgicos, essencial para subsidiar acdes das
Defesas Civis Nacional, Estaduais e Municipais.

No entanto, até recentemente, essas anadlises de risco baseavam-se exclusivamente na exper-
tise dos operadores, por meio de discussdes interdisciplinares e protocolos ndo padronizados.

Embora eficazes, essas abordagens apresentavam limitacdes importantes: auséncia de padro-
nizacdo nos métodos e varidveis, dependéncia excessiva da carga cognitiva dos especialistas
e dificuldades na comunicacdo clara com os usuarios finais.

Diante desse contexto, a partir de 2019, foi iniciado o desenvolvimento do sistema GEORISK
- uma ferramenta inovadora de previsdo automatica de risco de deslizamentos. Seu objetivo
é replicar e aprimorar, de forma sistematizada, os métodos utilizados pelos especialistas da
Sala de Situacdo, ampliando e integrando bases de dados, reduzindo incertezas, aumentando
a precisdo das previsdes e fortalecendo a tomada de decisdo em situacdes criticas. Essa ini-
ciativa contribui diretamente para reduzir a vulnerabilidade do sistema de gestdao de riscos no
Brasil e para aumentar a resiliéncia dos municipios e de suas comunidades diante dos impac-
tos dos eventos extremos.

Qual foi a inovagao implementada?

A inovacdo é ampla e transversal, pois abrange todas as etapas do processo, da coleta de
dados a emissdo do produto final. Atualmente, ndo existe no mundo um sistema com essa
abrangéncia territorial (todo o Brasil), com multiplas escalas de analises (macrorregional,
mesorregional, municipal e grade hexagonal) e robustez voltado a previsdo de risco de des-
lizamentos de terra. A primeira inovacdo central estd na abordagem adotada: a ferramenta
utiliza limiares criticos de precipitacdo associados a ocorréncia de deslizamentos, algo que,
embora conhecido na literatura, é de dificil aplicacdo devido a sua complexidade e variacdo
regional. 0 CEMADEN, no entanto, ja acumulava um valioso conhecimento sobre esses limia-
res, construido a partir de pesquisas internas, parcerias institucionais, interacdes com defesas
civis, andlises empiricas e, mais recentemente, técnicas de machine learning para calibracdo
automatizada.
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A segunda inovacdo diz respeito a forma como as previsdes meteoroldgicas sdo utilizadas.
Em vez de depender de um unico modelo de previsdo do tempo — o que é invidvel em um
pais com tanta diversidade climatica quanto o Brasil — o sistema adota uma técnica chamada
“time-lagged ensemble” que combina inteligentemente diferentes modelos de previsdao (com
suas respectivas incertezas e habilidades regionais) e dados de chuva observada dos sete
dias anteriores para gerar um unico indice de risco. Essa combinacdo ponderada foi extensi-
vamente validada e calibrada com base em um banco de dados exclusivo de ocorréncias de
deslizamentos, o REINDESC, desenvolvido pelo préprio CEMADEN desde 2017.

Os resultados dessa inovagdo sdo expressivos: 0 sistema mostrou desempenho superior ao
das analises manuais feitas exclusivamente pelos operadores, aumentando a taxa de detec-
¢do de deslizamentos e reduzindo incertezas. Com a ferramenta, o CEMADEN passou a emitir
previsdes com até 72 horas de antecedéncia (antes, limitava-se a 24 horas), o que amplia
significativamente o tempo de preparacdo e resposta para os 6rgdos de defesa civil.

Desde sua implementacdo operacional, o GeoRisk conseguiu antecipar todos os 11 maiores
desastres registrados no Brasil com pelo menos 48 horas de antecedéncia (com excecdo do
caso de Petrdpolis, em fevereiro de 2022, cujo evento extremo ndo foi previsto por nenhum
modelo disponivel). Além disso, nunca houve emissdo de um alerta falso no nivel “muito alto”
para os resultados com 24 horas de antecedéncia.

O sistema GeoRisk representa, portanto, uma inovacdo disruptiva na drea de gestdo de riscos
de deslizamentos de terra, ao aliar inteligéncia de dados, ciéncia aplicada e automacdo ope-
racional, contribuindo decisivamente para a protecdo de vidas e para a construcdo de cidades
mais resilientes no Brasil.

Quais sao os objetivos da iniciativa?

Principal objetivo: melhorar a previsao e comunicacdo de risco de deslizamentos de terra no
Brasil, por meio de um sistema automatizado que entrega previsdes regionais com até 72 ho-
ras de antecedéncia, de forma clara, acessivel e embasada cientificamente.
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Seus objetivos especificos sao:

 Fornecer previsOes de risco de alta qualidade, com baixos indices de falsos alertas e alta
taxa de deteccdo de eventos reais. Os resultados sdo apresentados em uma interface digital
interativa, com mapas de facil interpretacdo para técnicos e gestores publicos e acessivel
ao publico geral.

« Apoiar a atuacdao das Defesas Civis Federal, Estaduais e Municipais, oferecendo maior
antecedéncia e confiabilidade nas previsdes, o que contribui para acdes mais tempestivas
de preparacdo e resposta frente a eventos extremos, reduzindo danos humanos, sociais e
econdmicos.

« Contribuir para o aumento da percepcdo de risco da populagdo, principalmente em
momentos de iminéncia de desastres, promovendo uma cultura de prevencdo e colaborando
para a reducdo da vulnerabilidade social em areas suscetiveis.

 Reduzir, ao longo do tempo, os impactos causados por deslizamentos de terra, com especial
foco na diminuicdo do nimero de mortes e perdas humanas.

- Fortalecer tecnicamente o sistema de gestdo de riscos no Brasil.

« Gerar valor publico ao promover cidades e comunidades mais resilientes e preparadas para
enfrentar os desafios das mudancas climaticas e da intensificacdo dos desastres.

Qual é o publico-alvo da iniciativa?

Defesas Civis Municipais, Estaduais e Nacional: Sdo os principais usuarios da ferramenta, uti-
lizando as previsOes de risco para orientar decisGes estratégicas de preparacdo, alerta e res-
posta frente a eventos de deslizamentos de terra.

Gestores publicos e tomadores de decisdao em diferentes esferas do governo, que dependem
de informacdes confidveis e antecipadas para implementar acdes de mitigacdo e reduzir im-
pactos sociais e econémicos. Pesquisadores, técnicos e analistas de drgdos publicos e insti-
tuicdes parceiras, que utilizam os dados e indicadores do GeoRisk para aprimorar estudos,
diagndsticos e politicas publicas voltadas a reducdo de desastres.

Comunicadores de risco e meios de comunicagdo, que encontram na ferramenta um suporte
visual e objetivo para informar a populacdo sobre a iminéncia de riscos. Populacdo em geral,
especialmente comunidades que vivem em dreas suscetiveis a deslizamentos.

GNOVA enor- Concurso Inovagéo no Setor Piblico 2025 90




VENCEDORES CATEGORIA 2
12 LUGAR/ESCOLHA DO PUBLICQ

Quais foram as principais etapas da implementacao da iniciativa?

1. Mapeamento dos procedimentos operacionais: identificacdo e sistematizacdo do modelo
mental adotado por especialistas da Sala de Situacdo do Cemaden, especialmente no que
se refere a elaboracdo do Boletim de Previsdo de Risco Geo-Hidrolégico.

2. Levantamento e regionalizacao de limiares criticos de precipitacdao: compilacdo de
limiares ja estabelecidos com base em estudos cientificos, experiéncias de campo e va-
lidacBes empiricas. Para regies sem dados disponiveis, foram desenvolvidas estimati-
vas regionais baseadas em padrdes similares e calibradas por métodos estatisticos e de
machine learning.

3. Desenvolvimento da ferramenta automatizada: criacdo de um script em Python capaz
de reproduzir, de forma operacional, os procedimentos subjetivos dos especialistas, geran-
do um indice de risco com 7 categorias, para cada regido monitorada.

4. Integracdao com dados meteoroldgicos e observacionais: alimentacdo do sistema com da-
dos observados de precipitacdao acumulada dos 7 dias anteriores e com previsdes de diferentes
modelos meteorolégicos, para gerar multiplas previsfes automaticas de risco por modelo.

5. Validagcao com base em dados reais: durante 90 dias da estagdo chuvosa, os resulta-
dos automaticos foram comparados com os emitidos manualmente pela Sala de Situacao.
Foram utilizadas métricas como Razdo de Falsos Alarmes e Poder de Deteccdo.

6. Avaliacao da performance de cada modelo meteoroldgico: andlise comparativa dos
resultados individuais de previsdao para identificar pontos fortes e fracos de cada modelo
frente a diversidade climatica do territdrio nacional.

7. Implementacao do método de ensemble (Time-Lagged Ensemble): desenvolvimento de
um sistema que combina os diversos resultados dos modelos, atribuindo pesos especificos
a cada previsdo com base em seu desempenho histérico, gerando um unico indicador con-
solidado de risco.
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8. Nova rodada de validagao: o indice combinado gerado pelo ensemble demonstrou desem-
penho superior aos métodos anteriores, reduzindo incertezas e aumentando a precisdo na
deteccdo de eventos reais.

9. Implementacao operacional no Cemaden: insercdo da ferramenta no ambiente operacional
da instituicdo, com disponibilizacao em servidor interno e uso rotineiro na Sala de Situagdo.

10. Desenvolvimento de interface digital interativa: criacdo de um painel geoespacial
acessivel aos especialistas, com visualizacdo clara e intuitiva dos niveis de risco por re-
gido. A interface esta disponivel em: https://georisk.cemaden.gov.br/

11. Aprimoramentos continuos: inclusao de previsGes com até 72 horas de antecedéncia
(anteriormente limitadas a 24h), implementacdo de novos recursos visuais e calibracdes
periddicas com base em eventos recentes e feedback dos usudrios.

12 Lancamento oficial: divulgacdo publica e incorporacdo oficial nas atividades operacionais
do Cemaden: iC ' ' '

Por que a iniciativa é inovadora?

Trata-se da primeira ferramenta automatizada desenvolvida pelo Cemaden que apoia, de ma-
neira objetiva, a elaboracdo do Boletim de Previsdo de Riscos Geo-Hidroldgicos, produto am-
plamente divulgado devido a sua importancia. Entre 2011 e 2022, essa atividade foi realizada
exclusivamente por especialistas humanos, sem suporte automatizado, ndo por limitacdo téc-
nica da equipe, mas pelas seguintes razdes estruturais:

1. Auséncia de dados histéricos organizados. Até recentemente, o pais ndo dispunha
de um banco de dados robusto e sistematico de ocorréncias de deslizamentos que possi-
bilitasse processos confidveis de calibracdo, validacdo e aplicacdo de técnicas de machine
learning. A criacdo do banco REINDESC, pelo préprio Cemaden, foi um divisor de aguas.
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2. Falta de sistematizacao dos limiares criticos. Ndo havia uma base consolidada com limia-
res regionais que permitisse prever a probabilidade de deslizamentos com base na chuva
acumulada. A iniciativa estruturou essa base de dados e, onde necessario, desenvolveu es-
timativas regionalizadas com suporte técnico e cientifico.

3. Limitagdes no acesso a previsoes meteoroldgicas diversificadas. O uso de técnicas
como o time-lagged ensemble, que exige acesso simultaneo a diferentes modelos e multi-
plos horarios de previsdo, sd se tornou vidvel recentemente, com a melhoria do acesso a
dados brutos e maior capacidade de processamento.

4. Complexidade do territdrio brasileiro. Ferramentas semelhantes existentes no exterior uti-
lizam abordagens que ndo sdo facilmente aplicdveis a um territdrio com tamanha heteroge-
neidade ambiental, geoldgica, geomorfoldgica, climatica e socioecon6mica como o Brasil. A
solucdo criada pelo Cemaden foi desenhada sob medida para essa realidade multifacetada.

Além disso, a iniciativa trouxe trés avangos centrais que a tornam inovadora:

« Aumento da qualidade e confiabilidade das previs@es, reduzindo o niumero de falsos alertas
e aumentando a capacidade de deteccdo de eventos reais.

+ Reducdo do tempo de elaboracdo dos boletins, permitindo que a equipe técnica se concentre
em analises mais estratégicas e menos operacionais.

« Institucionalizacdo de um processo automatizado e continuo de avaliacdo de desempenho,
com capacidade de autoajuste, aprendizado e aprimoramento constante ao longo do tempo.

Essa convergéncia de avancgos técnicos e institucionais faz do GeoRisk uma iniciativa inédita,
ndo apenas no contexto nacional, mas também entre os centros de monitoramento de desas-
tres em escala global.
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Quais foram os principais resultados obtidos pela inovagao?

Objetivo da

Iniciativa

Resultados
Alcangados

Periodo de
Apuragao

Como
Avaliou?

Reduzir a
Razdo de Falsos
Alarmes

Aumentar o
“Poder de
Deteccdo”

de deslizamentos
de terra

Reduzir o tempo
de elaboracdo do
Boletim de Previ-
sdo de Riscos

Disponibilizar
resultados de
previsdo de risco
de deslizamentos
para todas as
mesorregides do
Brasil

Aumentar a taxa
de acerto dos
alertas

Razdo de Falso
Alertas igual ou
inferior a Operacdo
do Cemaden

(Sem ferramenta)

Alcancar um Poder
de Deteccdo igual
ou superior

ao da Operacao

do Cemaden

(Sem ferramenta)

Reduzir em 50% o
tempo de elaboragdo
do Boletim de Previ-
sdo de Riscos publi-
cado pelo Cemaden

100% das mesorre-
gides brasileiras

Igualar ou superar
a taxa de acerto
do Cemaden

Ao longo dos
ultimos 3 anos de
teste, a Razdo de
Falso Alertas ficou,
na média, 3%
inferior a Operacdo

Ao longo dos ultimos
3 anos de teste, o
Poder de Deteccdo
da Ferramenta ficou,
na média, 13%
superior a Operagdo
do Cemaden

A andlise foi feita
qualitativamente,
indicando que o
tempo de elabora-
¢do "reduziu signifi-
cativamente”

100%

Aumento de 17%
da taxa de acerto

Verao de 2020
21,2021-22 e
2022-23

Verao de 2020
21,2021-22 e
2022-23

2023, 2024

2024

Verdo de
2020-21,
2021-22 e
2022-23

Tabela de
Contingéncia
(ROC)

Tabela de
Contingéncia
(ROC)

Consultas
internas

Quantificacdo
direta

Tabela de
Contingéncia
(ROC)

GNOVA enNor

Concurso Inovagao no Setor Publico 2025

94



VENCEDORES CATEGORIA 2
12 LUGAR/ESCOLHA DO PUBLICQ

Como os recursos foram utilizados?

Os recursos foram muito pequenos versus a tecnologia desenvolvida. Foram 5 bolsas PCI/DTI
(2019-2025), representando 16.320 horas de dedicacdao exclusiva, totalizando um investi-
mento de RS 375.880,00. Ndo foi necessdrio investir em infraestrutura tecnoldgica porque
foi utilizado o potencial instalado no Cemaden. O sistema ja operacionalizado utiliza um total
de 4 maquinas virtuais, com 36 Gb RAM, 24 nlcleos de processamento (2.5 GHz) e conta com
um armazenamento de 2.4 Tb. Além disso, houve o investimento de cerca de 2 mil horas de
trabalho dos servidores do Cemaden, especialmente o Coordenador Pedro Camarinha e de
servidores de Tecnologia da Informacado.

Como a iniciativa identificou as necessidades dos seus usuarios/cidadaos?

A identificacdo das necessidades dos usuarios e cidaddos na iniciativa GeoRisk ocorreu de for-
ma direta e prdtica, com base na experiéncia acumulada pela equipe do Cemaden ao longo de
mais de uma década de operacdo continua na Sala de Situacdo. A iniciativa partiu da analise
critica dos principais desafios enfrentados pelos especialistas na elaboracdo didria dos Bole-
tins de Previsdo de Riscos, especialmente em relacdo a variabilidade e incerteza dos modelos
meteoroldgicos, ao tempo limitado para andlises e a complexidade de interpretar dados em
escala nacional.

Além disso, a equipe incorporou feedbacks obtidos em interacfes frequentes com as Defesas
Civis federal, estaduais e municipais, que sdo os principais usudrios das informac@es de risco.
Essas instituicdes demandavam previsdes mais antecipadas, com maior cobertura territorial e
maior precisdo, para planejar acoes de resposta e reduzir danos em eventos extremos.

Por fim, nos meses que antecederam o lancamento oficial (entre novembro de 2024 e janeiro
de 2025), 100 Defesas Civis e mais 100 usudrios experts foram selecionados para realizar
testes. Ao fim do periodo, um questiondrio foi aplicado para avaliar os pontos fortes e encon-
trar necessidades de melhorias, que até hoje estdo sendo implementadas.
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Quais sdo os mecanismos de transparéncia e controle social que a iniciativa promove?

A iniciativa GeoRisk promove mecanismos de transparéncia e controle social por meio da dis-
ponibilizacdo aberta e continua das previs@es de risco de deslizamentos de terra em uma pla-
taforma digital acessivel a qualquer cidaddo: o mapa interativo hospedado em https:/georisk.
cemaden.gov.br. A ferramenta apresenta os niveis de risco para cada regido do Brasil, de forma
visual, clara e atualizada diariamente, permitindo o acompanhamento publico das previsdes e
alertas emitidos.

Além disso, a metodologia utilizada é documentada e foi divulgada publicamente em eventos
cientificos, manuais técnicos (h ; risk.cemaden.gov.br/saiba-mais) e noticias institucio-
nais, promovendo transparéncia sobre os critérios utilizados nas andlises de risco. O uso de
indicadores objetivos, como limiares criticos de precipitacdo, modelos meteoroldgicos e banco
de dados de desastres (RENDESC), possibilita que a sociedade e instituicbes de controle te-

nham clareza sobre os fundamentos técnicos da iniciativa.

Outro aspecto importante € a interface direta com o6rgdos de Defesa Civil e instituicdes
parceiras, que atuam como usudrios ativos da ferramenta e tém espaco para fornecer
feedback, sugerir melhorias e verificar a coeréncia dos alertas com a realidade local,
funcionando como um canal permanente de controle técnico-social.

Por fim, o GeoRisk é uma entrega institucional do Cemaden no Plano Plurianual (PPA) 2024-
2027 para o programa Gestdo de Riscos e Desastres, liderado pelo MIDR.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da pratica inova-
dora e como foram vencidas?

1. Falta de dados organizados e de qualidade: ndo existia uma base sistematizada de
limiares criticos de precipitacdo, essenciais para estimar o risco de deslizamentos.
A solucdo foi a criacdo de um banco de dados proprio, com base em diversas fontes,
Incluindo registros internos da Sala de Situacdo, estimativas empiricas e cruzamento
entre dados de desastres (REINDESC) e séries de precipitacdo da rede observacional
do Cemaden.
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2. Escassez de recursos humanos: a equipe da Sala de Situacdo ja atua sob alta demanda
operacional, monitorando 1.038 municipios 24h/7d. Para viabilizar o desenvolvimento,
foi obtida uma bolsa DTI-B para contratacdo de um desenvolvedor com perfil técnico.
A aprovagdo da direcdo e coordenacdo foi conquistada com um estudo preliminar,
demonstrando o potencial da ferramenta com exemplos praticos e um cronograma
de execucado.

3. Limitagdes de infraestrutura computacional: o ambiente operacional do Cemaden é
prioritariamente voltado a manutencdo de sistemas criticos, dificultando o uso de recursos
para projetos em desenvolvimento. Para contornar, contou-se com a infraestrutura compu-
tacional de outros projetos de pesquisa fomentados pelo CNPq, que viabilizou um servidor
computacional dedicado, garantindo capacidade de processamento para testes e automacao.

Essas barreiras foram superadas com criatividade, colaboracdo entre setores internos, par-
cerias estratégicas e uso racional de recursos, evidenciando a resiliéncia e a capacidade de
inovacgdo institucional.

Quais foram os principais fatores que contribuiram para o sucesso da pratica inovadora?

1. Proximidade com a operacgao: a lideranca do projeto por um profissional com experiéncia
direta na Sala de Situacdo do Cemaden garantiu que a ferramenta fosse desenhada sob me-
dida para as necessidades reais do monitoramento e alerta, com foco pratico e operacional.

2. Engajamento e dedicagao da equipe: a motivacdo e a proatividade das pessoas envolvi-
das foram determinantes. A equipe demonstrou forte comprometimento, mesmo diante de
limitacBes institucionais e orcamentarias.

3. Disponibilidade de dados de alta relevancia: o acesso ao banco de dados REINDEX, com
mais de 7 mil registros de eventos geo-hidroldgicos desde 2016, foi essencial. Essa base
permitiu a estimativa de limiares criticos e a validacdo robusta da ferramenta, algo inviavel
sem esse acervo.
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4. Apoio institucional e recursos humanos dedicados: a alocacdo de bolsistas com dedica-
¢do exclusiva (DTI/PCI) foi decisiva. A continuidade do apoio desde 2019 garantiu avangos
constantes no desenvolvimento, validacdo e implantacdo da ferramenta, inclusive com a
construcdo da interface digital interativa.

5. Ambiente colaborativo e multidisciplinar: a articulacdo entre especialistas em diferen-
tes areas — meteorologia, geotecnia, Tl e operaces — possibilitou a integracdo de conheci-
mentos técnicos diversos, promovendo solucBes inovadoras e vidveis tecnicamente.

Esse conjunto de fatores foi essencial para transformar uma ideia promissora em uma ferra-
menta funcional, confidvel e utilizada no contexto operacional do Cemaden.

Links
 https://georisk.cemaden.gov.br/saiba-mais

risk-para-monitoramento-e-previ -de- izamentos-de-terr

Responsavel Institucional:
Regina Célia dos Santos Alvala - Diretora do Cemaden

Diego Oliveira de Souza
Jaqueline Aparecida Jorge Papini Soares

Pedro Ivo Camarinha
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Programa Remessa Conforme
Instituicdo: Ministério da Fazenda - Secretaria Especial da Receita Federal

Resumo

O PRC é uma iniciativa inovadora, lancada pela Receita Federal em agosto de 2023, com o
objetivo de promover a conformidade tributdria e aduaneira nas compras internacionais via
plataformas de e-commerce. Diante do volume didrio de 500 a 800 mil encomendas, o pro-
grama surgiu como resposta a desafios como a falta de declaracdo eletrénica, subvaloracao e
importacdo de produtos proibidos.

O PRC estabelece parceria com plataformas que, voluntariamente, se comprometem a in-
formar e cobrar os tributos no momento da compra. Em troca, recebem beneficios como
tratamento aduaneiro prioritdrio, reducdo de custos e maior previsibilidade. Mas o principal
beneficiado é o consumidor, que cumpre suas obrigacdes com aliquota reduzida do imposto
de importacdo.

O PRC moderniza o controle aduaneiro por meio da cooperacdo publico-privada e us de inteli-
géncia artificial nas imagens de scanner. Este programa é reconhecido como modelo interna-
cional de boas prdticas no comércio eletrdnico e gestdo de risco.

Qual era a situagao-problema a ser enfrentada?

A compra por meio da internet (comércio eletronico) cresceu de forma vertiginosa nos
ultimos anos. Destaca-se que a quase totalidade das encomendas postais € proveniente
de compras internacionais em plataformas de comeércio eletronico. Ndo obstante serem
potencialmente passiveis de tributacdo, em 2022, aproximadamente 3,5 milh6es de encomen-
das postais apenas, correspondendo a 2,04% do total, foram objeto de registro de declaragdo
eletrénica de importacdo. Consequentemente, cerca de 163,6 milhdes de encomendas postais
internacionais foram liberadas ao amparo de isen¢do para importacdes de objetos postais de
baixo valor, sem a cobranca de Imposto de Importagdo.
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Apesar de constarem como encomendas sujeitas a isencdo prevista a época para os casos de
pacotes enviados pelos Correios, remetidas por pessoa fisica e destinadas a pessoa fisica no
Brasil, com valor até 50 ddlares, observaram-se fortes evidéncias de se tratar de encomendas
oriundas de compras em plataformas de comércio eletronico. Assim, somente uma pequena
parcela se enquadraria nos critérios da isencdo.

A identificacdo de encomendas oriundas do comércio eletrénico ocorria no ambito da veri-
ficacdo dos pacotes por Raio-X, cujo conteddo tinha caracteristicas de produtos novos, com
repeticdo de ocorréncias, claramente decorrentes de compras. E isso se confirmava quando,

no curso do despacho aduaneiro, se solicitava ao destinatario o comprovante do valor do pro-
duto.

Acrescenta-se que, como as encomendas com isencdo indevida eram despachadas sem o re-
gistro da declaracdo eletronica de importacdo, dificultava-se o conhecimento do contelddo
dos pacotes pela aduana.

A situacdo tinha como consequéncias a subvaloracdo das encomendas, a evasao fiscal, a en-
trada de produtos proibidos e a concorréncia desleal com a inddstria nacional.

Havia muitos desafios a serem enfrentados:

+ O entendimento majoritdrio da sociedade de que a importacdo por encomendas oriundas de
plataforma de comércio eletr6nico era isenta de tributacdo.

+ No fluxo de despacho aduaneiro das encomendas postais, o registro da declaracdo eletronica
de importacdo ocorria apds a chegada da encomenda no Brasil. Somente apds o destinatario
efetuar o pagamento do tributo, via Correios, o pacote seguia para entrega ao destinatario.
Ao se registrar declaracdo eletrénica para todas as encomendas, 0s armazéns ndo possuiam
capacidade suficiente para guardar a encomenda para esperar o pagamento do tributo.

+ A tecnologia disponivel ndo era suficiente para processar todas as encomendas, entre 500
e 800 mil pacotes diariamente.

« Necessidade de incremento de recursos humanos para exercer o controle aduaneiro.
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Qual foi a inovagao implementada?

A Receita Federal criou o Programa Remessa Conforme (PRC), uma iniciativa para incentivar
as plataformas de comércio eletronico nacionais e estrangeiras a se comprometerem volun-
tariamente com a conformidade em relacdo a importacdo efetuada por meio de encomendas
internacionais.

Ao aderir ao PRC, a empresa se compromete a fornecer informacbes precisas e antecipa-
das sobre as encomendas, antes da chegada fisica ao Brasil. Além disso, a empresa deve
apresentar ao consumidor o esclarecimento de que se trata de uma compra internacional
sujeita ao registro de declaracdo eletronica de importacdo; detalhar os valores dos tributos
para o consumidor, e efetivar a cobranca dos tributos (Imposto de Importacdao e ICMS) ja no
momento da compra.

Como contrapartida, as plataformas usufruem dos seguintes beneficios:

« Tratamento aduaneiro prioritario (as encomendas sdo processadas de forma agil, com a ana-
lise realizada antes da chegada das encomendas ao Brasil).

» Reducdo de custos operacionais relacionados ao armazenamento e a logistica.

« Aumento da confiabilidade e transparéncia, demonstrando o compromisso da plataforma
com a conformidade fiscal e aduaneira.

« Disponibilidade de canal exclusivo de comunicacdo com a Receita Federal.

+ Além disso, hd também beneficios para os importadores:

+ Reducdo do Imposto de Importacdo: para compras de até USS 50 em plataformas certifica-
das, o Imposto de Importacdo é reduzido de 60% para 20%. Para compras acima de USS 50,
hd um desconto fixo de USS 20 sobre o valor do imposto.

- Pagamento antecipado de tributos: os impostos devidos sdao pagos no momento da compra,
eliminando surpresas e atrasos relacionados a cobranca de tributos.

« Transparéncia: os consumidores tém clareza sobre os valores dos impostos no ato da com-
pra.

« Entrega mais rapida: com o tratamento aduaneiro prioritario e o pagamento antecipado dos
tributos, as encomendas sdo liberadas rapidamente.
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« Certeza de cumprimento das obrigac@es tributdrias e aduaneiras pelos consumidores.

« Diante do sucesso do PRC, foi desenvolvido um projeto piloto no Aeroporto de Guarulhos
para inspecdo ndo intrusiva de remessas, chamado AgulA-X. A solucdo utiliza inteligéncia ar-
tificial para identificar objetos de interesse (armas, drones, medicamentos etc.) em imagens
escaneadas de pacotes.

Na primeira camada, uma IA generativa (Gemini) avalia a presenca de itens suspeitos com base
em instrucbes predefinidas. Na segunda, uma busca vetorial compara a imagem atual com
referéncias cadastradas, analisando contexto e semelhanca. A combinacdo pode gerar alertas
para inspecdao manual.

A aplicacdo possui interface visual simples e intuitiva, permitindo ao operador interagir com
alertas, registrar imagens e acessar dashboards. Diferente de outras solucdes, o AgulA-X se
destaca pela rapidez no cadastramento e treinamento, devido a arquitetura de dupla camada,

ao uso eficiente de IA e ao mecanismo facilitado de inclusdo de novos objetos de interesse no
sistema.

Quais sao os objetivos da iniciativa?

« Promover a conformidade fiscal e aduaneira na importacdo efetuada por meio das compras
internacionais;

« Tornar o controle aduaneiro mais eficiente sem impactar os operadores logistico
de encomendas internacionais: Correios e empresas de courier;

» Reduzir o tempo de entrega das encomendas ao destinatario;

- Combater a evasao fiscal, e

- Principalmente, promover educacao fiscal para os consumidores de produtos internacionais
em plataforma de comércio eletr6nico, proporcionando ao consumidor maior transparéncia
tributdria em relacdo a compra e previsibilidade em relacdo a entrega do produto.
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Qual é o publico-alvo da iniciativa?

De forma direta, o publico-alvo da iniciativa é formado pelas plataformas de comércio
eletrénico, nacionais e internacionais, que efetuam venda de produtos internacionais para
entrega no Brasil. Isso abrange plataformas como a Aliexpress, a Shein, a Temu, Shopee,
0 Mercado Livre e a Amazon Brasil. Indiretamente, o publico-alvo inclui os operadores de enco-
menda internacional, Correios e empresas de courier, que fazem parte do sistema de despacho
aduaneiro das encomendas internacionais.

Mas o principal alvo da iniciativa sao os cerca de 40 milhdes de brasileiros que anualmente
adquirem produtos por meio dessas plataformas, pois passaram a cumprir suas obrigacoes
tributarias e aduaneiras sem necessitar de intervencdo da Receita Federal.

Quais foram as principais etapas da implementacao da iniciativa?

O primeiro passo para a implementacdo do PRC foi estabelecer, a partir de 2022, um didlogo
com as principais plataformas de comércio eletrénico, com o objetivo de conhecer o funciona-
mento das compras internacionais nessas plataformas.

Entdo, ocorreu a publicacdo da Portaria MF n2 612, de 29 de junho de 2023, que, por meio
de alteracdo da Portaria MF n2 156, de 24 de junho de 1999, o Ministro da Fazenda inseriu
a possibilidade de instituicdo de programa de conformidade pela Receita Federal. Com isso,
a Receita Federal instituiu o Programa Remessa Conforme via edicdo da Instrucdo
Normativa RFB n? 2.146, de 29 de junho de 2023. Foram, entdo, estabelecidos os principios
e objetivos do programa, bem como os critérios para certificacdo e os beneficios para as em-

presas certificadas.

Na sequéncia, foi publicada a Portaria Coana n? 130, de 25 de julho de 2023, que regula-
mentou as normas gerais do programa e a definicdo dos requisitos técnicos para a adesdo
voluntdria. Assim, foi ajustado o registro da declaracdo eletr6nica de importacdo para inclu-
sdo da informacdo da plataforma responsavel pela venda do produto contido na encomenda
internacional.
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A regulamentacdo e a forma de operacdo foram apresentadas para as plataforma e operado-

res de encomendas, Correios e empresas de courier. Comecou, entdo, o prazo para certificacdo

em 01/08/2023, com disponibilizacdao de orientacdo para as empresas:_https:/www.gov.br/
t-br/servicos/obter-certificacao-no-programa-remessa-conforme-da-receita-federal.

A primeira certificacdo de empresa ocorreu em 22/08/2023 e o primeiro registro de decla-
racdo eletronica de importacdo relativa a encomenda internacional para o programa ocorreu
em 18/09/2023, dando inicio a efetiva aplicacdo do programa.

Ha um acompanhamento continuo da operacdo das empresas certificadas, que atualmente
respondem por cerca de 95% das 11 milhfes de encomendas internacionais que chegam
ao Brasil mensalmente. A lista das empresas certificadas estd disponivel para consulta

por meio do link_https: [[WWW gov.br/receitafederal/pt- br[assuntos[aduana e-comercio-exte-

Por que a iniciativa é inovadora?

O PRC revolucionou o modelo de controle aduaneiro ao migrar de um sistema ineficiente para
uma abordagem proativa e preditiva, com cobranca antecipada dos tributos e liberacdo célere
da mercadoria. Assim, o responsavel pelo pagamento dos tributos ndo necessita recorrer a
qualquer outro ato junto a Receita Federal ou operador de encomenda internacional (Correios
e empresas de courier).

Esta é uma inovacdo da Aduana brasileira que vem despertando interesse em ambito inter-
nacional. Diversos paises tém procurado a Receita Federal para obter informacdes sobre o
programa, com o objetivo de conhecer as melhores praticas.

Quais foram os principais resultados obtidos pela inova¢ao?
« Salto no registro de declarac@es eletronicas de importacdo de 2% para 100%. Isso
possibilitou avanco na eficiéncia do controle aduaneiro para combater diversos crimes,
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como a importacdo de produtos falsificados, drogas e armas. Também permitiu que a adu-
ana e drgdos anuentes do comércio exterior, como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sani-
tdria (Anvisa) e a Vigilancia Agropecudria Internacional (Vigiagro), tivessem conhecimento,
a partir das informagdes das declaracOes, dos produtos que efetivamente entram no Brasil
por meio do comércio eletronico internacional, bem como dos destinatdrios e dos remetentes.

- Incremento substancial na arrecadacdo federal, sendo que em 2024 houve um valor recorde
de RS 2,88 bilhdes, cerca de quatro vezes mais do que foi arrecadado em 2019 (RS 734,5
milhdes), antes da implementacdo do PRC.

+ Reducdo do tempo de entrega da encomenda para o destinatdrio, podendo chegar a 3 dias
entre a compra e a entrega em capitais como Rio de Janeiro e Sdo Paulo, com permanéncia
no recinto aduaneiro por apenas 1 dia, quando ndo identificado indicio para fiscalizacdo.

« Substancial melhoria das informacdes relativas as encomendas internacionais.

» Significativa reducdo dos pedidos de revisdo dos tributos lancados, pois o consumidor ja tem
conhecimento dos valores no momento da compra. Atualmente, os pedidos se restringem as
encomendas ndo cobertas pelo PRC, que representa apenas cerca de 5% das encomendas
internacionais que chegam ao Brasil.

« Maior transparéncia, rastreabilidade e seguranca nas operacées.

« Comunicacdo efetiva da Receita Federal com as plataformas de comércio eletrénico certifi-
cadas no programa.

Como os recursos foram utilizados?

Foram aplicados recursos na formulacdo das normas do PRC, em didlogo com plataformas
e operadores de encomendas. A infraestrutura e os sistemas aduaneiros foram aprimorados
para incluir informacdes das plataformas na declaragdo e processar um volume 50 vezes
maior. Servidores também foram capacitados para o novo modelo. Foram empregados recur-
sos também para a elaboracdo do Projeto Agulha-X, que possibilita a comparagdo entre ima-
gens de escaneamento e descri¢cdes de produtos.

Como a iniciativa identificou as necessidades dos seus usudrios/cidadaos?
A implementacdo do PRC teve o objetivo de superar gargalos identificados no processo de
controle aduaneiro da importacdo por meio de encomendas internacionais.
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A aplicacdo indevida de isencdo tributaria foi identificada pela aduana brasileira. Ao receber
os comprovantes de valor relativos a encomenda, a aduana verificava que se tratava de com-
pra efetuada em plataforma de comércio eletrénico. Além disso, era constatado que os paco-
tes dessas encomendas tinham o mesmo padrdo dos pacotes das encomendas consideradas
isentas. Ou seja, estavam usufruindo indevidamente da isengdo.

Outro gargalo foi o entendimento dos consumidores de que a isencdo indevida dessas enco-
mendas estava correta. Isso foi identificado por meio de milhares de pedidos de revisdo, ques-
tionando o langcamento do tributo pela Receita Federal.

Muitos destinatdrios desistiram da encomenda ao ndo efetuar o pagamento do tributo, geran-
do a necessidade de devolucdo da encomenda para o remetente no exterior, 0 que exigia a
ocupacdo do armazém por mais tempo até a efetivacdo da devolucgdo. Ja os destinatarios que
decidiam pagar os tributos, passaram a esperar mais tempo para receber a encomenda.

Ainda, considerando os relatos dos servidores, havia a falta de informacdes, devido a auséncia
de declarac@es eletrénicas de importacdo, para a aduana realizar com eficiéncia o controle
aduaneiro, prejudicando o combate ao contrabando e a sonegacdo fiscal.

Quais sdo os mecanismos de transparéncia e controle social que a iniciativa promove?

« Publicacdo das regras do programa;

« Envio antecipado e obrigatdrio de dados detalhados de cada encomenda para o registro da
declaracdo eletronica de importacao;

« Recolhimento antecipado dos tributos, com valores discriminados para o consumidor
na pagina de efetivacdo da compra;

« Realizacdo de reunibes coletivas e individuais com as plataformas certificadas para
acompanhamento da atuacdo dessas empresas em relacdo aos critérios para a continuidade
da certificacdo no programa.
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« Publicacdo de pagina especifica para tratar das Compras Internacionais:_https:/www.gov,
br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-
-expressa.

« Criacdo de menu relativo ao tema Encomendas Internacionais no chatbot da Receita Federal,
abrangendo o PRC.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da pratica inova-
dora e como foram vencidas?

No processo de implementacdo de uma inovacdo, inimeras barreiras sdao encontradas em di-
versos momentos. Essas barreiras podem envolver questdes de legalidade, dificuldade com
aporte de recursos financeiros, adesao dos envolvidos, articulacdao de atores institucionais
diversos e outros aspectos. Descreva quais as barreiras encontradas ao longo do processo de
desenvolvimento da iniciativa e como elas foram vencidas.

As limitacBes na infraestrutura tecnoldgica foram um dos principais desafios iniciais. Para
supera-las, a Receita Federal investiu no aprimoramento dos sistemas para garantir o con-
trole aduaneiro e tributario de 500 mil a 800 mil encomendas internacionais que chegam
diariamente ao Brasil. Outro obstaculo relevante foi a desinformacdo da populacdo sobre a
tributacdo de compras internacionais, especialmente quanto a falsa ideia de isencdo para
encomendas de pequeno valor. A Receita enfrentou esse problema com campanhas de escla-
recimento, como a criacdo de uma pdgina especifica sobre o tema (https://www.gov.br/recei-

federal/pt-br ntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa),
com linguagem acessivel.

A regulamentacdo do PRC também exige que as plataformas exibam na tela de compra o de-
talhamento dos tributos e realizem a cobranca junto com o valor do produto. O alto volume de
encomendas foi enfrentado com automacado e sistemas de gerenciamento de risco, permitindo
priorizagdo conforme critérios de conformidade.

GNOVA enor- Concurso Inovagéo no Setor Publico 2025 MK/




VENCEDORES
CATEGORIA 2 -2°2 LUGAR

Inicialmente, houve resisténcia de algumas plataformas, superada pela apresentacdo de bene-
ficios concretos, como reducdo de tributos, maior previsibilidade nas entregas e tratamento
aduaneiro prioritario. Também foi criado um canal exclusivo de comunicacdo entre as plata-
formas e a Receita Federal.

Quais foram os principais fatores que contribuiram para o sucesso da pratica inovadora?
Diversos fatores contribuiram para o sucesso do PRC. Primeiramente, destaca-se a clareza
do programa, permitindo a compreensdo por parte das plataformas de comércio eletrénico,
operadores logisticos e consumidores sobre os critérios de adesdo e os beneficios. Qutro fator
foi a efetiva implementacdo dos requisitos do programa pelas plataformas, modificando suas
paginas de vendas para dar transparéncia ao consumidor de que a compra se trata de uma im-
portacdo sujeita a tributacdo. Além disso, as plataformas passaram a fornecer as informacoes
para o registro antecipado das declaracdes, o que permitiu a aduana aplicar com antecedéncia
a selecdo das encomendas para fiscalizagdo por meio de gerenciamento de risco. Isso signifi-

cou maior rastreabilidade, transparéncia e agilidade na triagem e liberacdo das encomendas.

Somam-se a isso 0s incentivos as plataformas e aos consumidores, como a reducdo de tributos,
tratamento aduaneiro prioritario e entrega mais rapida, o que gerou uma adesdo voluntaria
expressiva e fortaleceu a confianca na iniciativa. Também foi importante o acompanhamento
continuo do desempenho das plataformas certificadas e a realizacdo de ajustes operacio-
nais, que contribuiram para a manutencdo da qualidade do programa, tornando-o um modelo
de modernizagdo aduaneira com reconhecimento internacional. Por fim, foi fundamental o
comprometimento dos servidores da Receita Federal que atuam no processo de trabalho de
controle aduaneiro das encomendas internacionais.
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Links
Portal Compras Internacionais:

)ressa
Manual Encomendas Internacionais:

Responsavel Institucional:
Robinson Sakiyama Barreirinhas
Secretario Especial da Receita Federal do Brasil

André Luiz Gongalves Martins Felipe Mendes Moraes

Carlos de Mesquita Campos Junior Georgia Ibanez Pavarini

Carlos Galberto Silva Ribeiro Herminia de Jesus Martins Dias Bruno
Catarine Fortaleza Poggio Marco Aurelio Mucci Mattos

Douglas Fonseca Coutinho Marcia Cecilia Meng

Eduardo Rojas Martines Mario de Marco Rodrigues de Sousa
Fabiano Coelho Robinson Sakiyama Barreirinhas
Fabricio Betto Rodrigo Novais Coutinho
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Tesouro Direto Impacta
Instituicdo: Ministério da Fazenda - Secretaria do Tesouro Nacional

Resumo

Antes da criacdo do TD Impacta, empreendedores sociais no Brasil enfrentavam dificuldades
para acessar apoio técnico e financeiro adequado ao estagio de seus negdcios, além de barrei-
ras estruturais como desigualdade regional, racial e de género. A inovacdo implementada foi a
criacdo de uma plataforma publica inédita de apoio e investimento para negdcios de impacto,
com programas segmentados (Criacdo, Aceleracao e Inovagdo Aberta), capital paciente e exe-
cucdao 100% online e gratuita. O principal resultado foi o apoio direto a 40 empreendedores,
com 100% dos participantes da fase de Criacdo lancando MVPs, aumento médio de 40% no
faturamento das startups aceleradas e mais de 119 mil pessoas beneficiadas pelas solucdes
apoiadas. Ao todo, foram distribuidos mais de RS 5 milh6es em doacdes financeiras para im-
pulsionar essas iniciativas.

Qual era a situacao-problema a ser enfrentada?

O Brasil enfrenta ainda um cenario marcado por desafios estruturais que dificultam o acesso
da populacdo a educacdo financeira, a geracdo de renda e a inclusdo produtiva. Grande parte
da populacdo, especialmente de grupos vulneraveis, ndo possui ferramentas, conhecimentos
ou oportunidades para tomar decisdes financeiras conscientes. Isso contribui para ciclos per-
sistentes de endividamento, informalidade e exclusdo econ6mica, agravando desigualdades
sociais e limitando o desenvolvimento sustentdvel.

Ao mesmo tempo, o ecossistema de negdcios de impacto no pais carece de apoio estruturado
e continuo. Empreendedores com ideias promissoras ou solucdes em desenvolvimento encon-
tram barreiras para acessar capital, mentorias qualificadas e conex@es estratégicas. Muitos
desses negdcios ndo conseguem avancar por falta de suporte técnico e financeiro adequado
ao seu estagio de maturidade - seja na fase de ideacdo, validacdo ou escala. A auséncia de
programas que oferecam apoio especifico para cada etapa da jornada empreendedora com-
promete o potencial transformador dessas iniciativas.
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Essa realidade revela um problema grave: a falta de mecanismos eficazes que conectem o po-
tencial dos negdcios de impacto as necessidades sociais urgentes do pais. A baixa articulacdo
entre setor publico, mercado financeiro e organizacdes de apoio ao empreendedorismo limita
a criacdo de solugdes inovadoras com capacidade de gerar impacto em larga escala.

Diante desse diagndstico, torna-se evidente a necessidade de uma mudanca. E preciso criar
uma plataforma que ofereca ndo apenas recursos financeiros, mas também metodologias es-
pecificas, acompanhamento técnico e articulacdo com parceiros estratégicos. O TD Impacta
surge como resposta a esse contexto, com o propdésito de impulsionar solucdes de impacto
positivo, promover a educacdo financeira e fortalecer o ecossistema de negdcios sociais no
Brasil. Ele atua como ponte entre empreendedores e oportunidades, contribuindo para uma
sociedade mais equitativa, sustentavel e financeiramente consciente.

Qual foi a inovagao implementada?

A inovacdo implementada pelo TD Impacta consiste na criacdo de uma plataforma inédita de
apoio e investimento voltada exclusivamente para negoécios de impacto social, estruturada
para atender as diferentes fases da jornada empreendedora. A solucdo vai além da simples
concessao de recursos financeiros: ela combina capital paciente com metodologias especifi-
cas de desenvolvimento, mentorias qualificadas e conexdes estratégicas com parceiros insti-
tucionais, como o Tesouro Nacional e a B3.

A plataforma é dividida em trés programas complementares - Criacdo, Aceleracdo e Inovacdo
Aberta - cada um desenhado para responder aos desafios especificos de empreendedores em
diferentes estdgios de maturidade. O programa de Criacdo apoia pessoas com ideias ainda em
fase inicial, oferecendo recursos e capacitacdo para transformar essas ideias em negocios
formalizados. A Aceleracdo é voltada a startups com MVPs ja desenvolvidos, que precisam de
apoio para validar seus modelos de negdcio e crescer. Ja a Inovacdo Aberta conecta negdcios
em tragao ou escala com grandes instituicbes para desenvolver pilotos e provas de conceito

)

promovendo a validacdo de solu¢bes em ambientes reais.
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Essa estrutura inovadora permite que o apoio seja direcionado de forma mais eficaz, respei-
tando o ritmo e as necessidades de cada empreendedor. Além disso, o programa adota crité-
rios de diversidade e inclusdo, garantindo que os recursos cheguem a publicos historicamente
sub-representados, como mulheres, pessoas negras, pessoas com deficiéncia e empreendedo-
res de regides periféricas.

Outro diferencial da inovacdo é o modelo de acompanhamento continuo, que inclui mentorias
individuais, workshops tematicos e avaliacdes de desempenho. Os negdécios que se destacam
ao longo do processo recebem aportes adicionais e prolongamento do suporte técnico, o que
amplia suas chances de alcancar o Product-Market Fit e escalar suas solugoes.

Com essa abordagem, o TD Impacta transforma a légica tradicional de fomento, promovendo
ndo apenas o surgimento de novos negdcios, mas também a consolidacdo de solucdes com
alto potencial de impacto social e ambiental. Trata-se de uma inovacao sistémica que articula
politicas publicas, mercado financeiro e empreendedorismo social em uma mesma estratégia
de transformacado.

Quais sao os objetivos da iniciativa?

Os objetivos da iniciativa TD Impacta estdo organizados de forma estratégica para gerar
impacto social e econémico positivo, com foco em resultados concretos. Abaixo, listamos
0s principais objetivos por ordem de prioridade:

1. Promover a educagao financeira da populagao brasileira: impulsionar o acesso a con-
teldos, ferramentas e solucdes que ajudem as pessoas a tomar decisGes financeiras mais
conscientes, contribuindo para a reducdo do endividamento e 0 aumento da capacidade de
poupancga.

2. Fortalecer negdcios de impacto social em diferentes estagios de maturidade: apoiar
desde empreendedores iniciantes até startups em tracdo ou escala, oferecendo recursos
financeiros, capacitacdo e mentorias adaptadas as necessidades de cada fase.
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3. Ampliar o acesso a emprego, renda e inclusao produtiva: fomentar solucdes que ge-
rem oportunidades de trabalho digno e sustentavel, especialmente para publicos vulne-
rdveis, como jovens, mulheres, pessoas negras, pessoas com deficiéncia e moradores de
periferias.

4. Estimular a inovagao em educacao inclusiva e tecnologias assistivas: apoiar iniciativas
que promovam 0 acesso equitativo a educacdo e a informacdo, garantindo que ninguém
fique para tras.

5. Fomentar solucdes socioambientais e de economia circular: incentivar negdcios que
conciliem impacto ambiental positivo com inclusdo social, promovendo sustentabilidade
e justica climatica.

6. Articular setor publico, mercado financeiro e ecossistema de impacto: criar um
ponte entre instituices publicas, investidores e empreendedores, promovendo um ambien-
te colaborativo e sustentdvel para o desenvolvimento de solucdes transformadoras.

Esses objetivos se complementam e refletem o compromisso da iniciativa com a construcao
de uma sociedade mais justa, inclusiva e financeiramente consciente.

Qual é o publico-alvo da iniciativa?

O publico-alvo direto do TD Impacta sao empreendedores de todo o Brasil com solucdes de
impacto social em diferentes estagios de maturidade — desde ideias iniciais até negdcios em
tracdo ou escala. O programa prioriza pessoas de grupos historicamente sub-representados,
como mulheres, pessoas negras, com deficiéncia e de regifes periféricas.

Indiretamente, a iniciativa beneficia milhares de pessoas alcancadas pelas solucdes
desenvolvidas, como estudantes, trabalhadores informais, pequenos empreendedores e co-
munidades vulneraveis. Também impacta positivamente o ecossistema de inovacdo e o setor
publico, ao promover conexdes entre empreendedores, investidores e instituicdes comprome-
tidas com a transformacado social.
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5) Quais foram as principais etapas da implementacgao da iniciativa?

As principais etapas da implementacdo do TD Impacta seguem uma ldgica cronolégica
estruturada para atender diferentes perfis de empreendedores e garantir impacto social
em larga escala. Abaixo, apresentamos essas etapas:

1. Concepgao e Parcerias Estratégicas
 Criacdo da iniciativa pelo Tesouro Direto em parceria com a B3.
» Definicdo da Artemisia como organizacdo executora.
- Estruturacdo da plataforma com trés frentes: Criacdo, Aceleracdo e Inovacdo Aberta.

2. Definicdo de Tematicas Prioritarias
» Selecdo de areas de impacto: educacdo financeira, educacdo profissionalizante, inclusdo
educacional e meio ambiente com inclusdao produtiva.

3. Langcamento e Divulgacao

« Divulgacao nacional da iniciativa e abertura das inscrigdes.

« Periodo de inscricdo Criacdo e Aceleracdo: até 5 de agosto de 2024.
Inovacdo Aberta: até 26 de agosto de 2024.

4. Selecao dos Participantes

Avaliacdo das propostas e selecdo dos participantes
Criacdo: até 25 de setembro de 2024.

Aceleracdo: até 11 de setembro de 2024.

Inovacdo Aberta: até 11 de outubro de 2024.

5. Execucao dos Programas
« Criacdo: set/24 a jan/25 - apoio a 20 empreendedores para desenvolvimento de MVPs e
formalizacdo de negdcios.
« Aceleragao: set/24 a fev/25 - apoio a 10 startups para validacdo e crescimento.
- Inovacdo Aberta: out/24 a nov/24 - refinamento de pilotos com 10 negdcios em tracdo ou
escala.
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6. Etapa de Destaques e Escala
« Selecdo dos destaques de cada programa com base em desempenho e engajamento.
« Apoio estendido:
- Criagao: fev a mai/25.
- Aceleracao: fev a jun/25.
- Inovacado Aberta: dez/24 a jun/25.

Essas etapas garantem que o apoio seja continuo, progressivo e adaptado ao estdgio de cada
negdcio, promovendo impacto social com eficiéncia e escala.

Por que a iniciativa é inovadora?

A iniciativa TD Impacta é inovadora porque rompe com os modelos tradicionais de fomento
ao empreendedorismo e a inclusdo financeira ao criar uma plataforma integrada, acessivel e
orientada por impacto social. A principal mudanca implementada estd na forma como o pro-
grama estrutura o apoio a negdcios de impacto: ele oferece capital paciente e ndo reembol-
savel, combinado com metodologias especificas para cada estdgio da jornada empreendedora,
da ideia inicial a escala.

Diferente de programas convencionais que focam apenas em startups ja estabelecidas, o TD
Impacta atua em trés frentes complementares: Criacdo, Aceleracdo e Inovacdo Aberta. Essa
segmentacdo permite atender desde pessoas com ideias embriondrias até negdcios em tra-
cdo, oferecendo recursos financeiros, mentorias especializadas, workshops e conexfes com
grandes instituicdes como o Tesouro Nacional e a B3.

Outro aspecto inovador é o foco em diversidade e inclusdo. O programa prioriza o apoio
a empreendedores de grupos historicamente sub-representados e promove solu¢bes vol-
tadas a publicos vulneraveis, como jovens, pessoas com deficiéncia e trabalhadores infor-
mais. Além disso, a execucdo 100% online e gratuita amplia o alcance nacional da iniciativa,
democratizando o acesso ao ecossistema de impacto.
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Ao articular setor publico, mercado financeiro e organizacdes da sociedade civil em uma mes-

ma estratégia, o TD Impacta cria um modelo replicavel e escalavel de transformacdo social,

com foco em resultados mensuradveis e sustentaveis. Essa abordagem sistémica e orientada

por impacto € o que torna a iniciativa verdadeiramente inovadora.

Quais foram os principais resultados obtidos pela inovac¢ao?

A iniciativa TD Impacta apresenta resultados expressivos tanto em indicadores quantitativos

quanto qualitativos, demonstrando a efetividade da inovacdo implementada.

Resultados Quantitativos

Geral:

+ Mais de RS 5 milhdes em aportes financeiros.

« 40 empreendedores apoiados.

« Mais de 1.400 inscricdes de todas as regides do pais.

+ 75% dos selecionados com marcador de diversidade (género, raca ou regido).
« Mais de 100 horas de formacdo oferecidas aos participantes.

Criacao:

« 20 empreendedores apoiados.

« 100% lancaram um MVP.

+ 80% formalizaram seus negdcios com CNP3J.

Aceleragao:
« 10 startups apoiadas
- Mais de 119 mil pessoas beneficiadas diretamente.
- 58 mil impactadas por acdes de educacdo e reinsercao financeira.
- 42 mil pequenos empreendedores atendidos
- 300 criancas e adolescentes com acesso a educacdo badsica de qualidade
+ Mais de 40% de aumento no faturamento médio das startups.
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+ 5 novos modelos de negdcio lancados.
« 3 novos produtos desenvolvidos.
« 1 investimento captado.

Inovagao Aberta:
« 10 pilotos avaliados, 5 em implementagado.
 Resultados esperados
- 45 mil estudantes alcancados (16 mil do Pé-de-Meia).
- 2 mil entregadores investidores
- 250 mil palavras/més traduzidas em Libras
- 12 mil pessoas incluidas com acessibilidade.
- 200 catadores com incremento de renda.

Resultados Qualitativos

+ Validacdo de modelos de negdcio e formalizacdo de empreendimentos.

« Ampliagdo da diversidade no ecossistema de impacto

» Fortalecimento da cultura de inovacdo social com apoio técnico e financeiro
« Conexdo entre empreendedores e grandes instituicdes publicas e privadas

Monitoramento e Avaliagao

- A metodologia de avaliagdo combina:

» Indicadores de desempenho (ex: faturamento, nimero de beneficidrios).
« Avaliacdo de engajamento e satisfacdo (ex: NPS).

« Acompanhamento continuo por mentorias e workshops.

+ Selecdo de destaques com base em critérios objetivos e qualitativos.

Esses resultados demonstram que o TD Impacta ndo apenas fomenta negdcios de impacto,
mas também gera transformacdo social mensurdvel e sustentdvel.

Como os recursos foram utilizados?
Os recursos foram aplicados de forma estratégica para garantir eficiéncia e impacto social
mensuravel.
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» Recursos Financeiros: foram investidos mais de RS 5 milhdes em aportes diretos a negoé-
cios de impacto.

» Recursos Humanos: envolvimento de equipes técnicas dos executores na concepcdo, exe-
cucdo e acompanhamento dos programas.

» Recursos Tecnoladgicos: a plataforma foi executada de forma 100% online, 0 que permitiu
alcance nacional e reducdo de custos logisticos.

Eficiéncia e Alocacao Estratégica

Os recursos foram aplicados com foco em impacto e eficiéncia. A estrutura modular dos pr
gramas permitiu alocar os recursos conforme o estagio de maturidade dos negdcios, evitando
desperdicios e maximizando resultados.

Como a iniciativa identificou as necessidades dos seus usuarios/cidadaos?

A iniciativa TD Impacta coloca os usuarios - empreendedores de impacto social - no cen-
tro de sua concepcdo e execucdo desde as fases iniciais. A identificacdo das necessidades
foi feita com base em um diagndstico claro do ecossistema: a auséncia de apoio estrut
rado, capital paciente e metodologias especificas para negdcios de impacto em diferentes
estagios de maturidade.

Durante a fase de desenho da iniciativa, os programas foram estruturados para refletir os
desafios reais enfrentados por empreendedores em trés niveis: ideacdo (Criacdo), validacdo
ecrescimento (Aceleracdo), e tracdo/escala (Inovagdo Aberta).

A elaboracdo dos critérios de selecdo também considerou marcadores de diversidade (género,
raca, regiao), refletindo a escuta ativa de grupos historicamente sub-representados. A exe-
cucdao 100% online e gratuita foi pensada para garantir acessibilidade nacional, superando
barreiras geogrdficas e financeiras.
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Durante a implementacdo, os empreendedores participaram ativamente de mentorias,
workshops e avaliacdes, com espaco para feedback continuo. A metodologia de acompanha-
mento incluiu indicadores como NPS (Net Promoter Score), que atingiu 100 em todos os pro-
gramas, evidenciando alto grau de satisfacdo e alinhamento com as expectativas dos usuarios.

Assim, o TD Impacta ndo apenas responde as necessidades dos cidaddos, mas os envolve como
protagonistas na construcdo e evolugdo da iniciativa.

Quais sdao os mecanismos de transparéncia e controle social que a iniciativa promove?
A iniciativa TD Impacta adota mecanismos de transparéncia e controle social que fortalecem
0 acesso publico a informacdo e promovem o acompanhamento continuo de seus resultados
por diferentes publicos interessados.

Transparéncia
« Divulgacao publica de resultados e indicadores
Dados consolidados da iniciativa sao apresentados em documentos publicos.
Esses materiais sao compartilhados com parceiros, imprensa e sociedade civil.
« Critérios claros de selecao e apoio
Editais e apresentacdes do programa detalham os critérios de elegibilidade, avaliacdo e dis-
tribuicdo de recursos, garantindo previsibilidade e isonomia no processo seletivo.
» Plataforma digital acessivel
A execucdo 100% online permite que todas as etapas sejam registradas e auditaveis.

Controle Social

« Participacao ativa dos beneficiarios
Empreendedores participam diretamente da construcdo de seus planos de acdo, da defini-
¢do de metas e da avaliagcdo de desempenho. O uso de indicadores como o NPS (Net Promo-
ter Score) reflete o grau de satisfacdo e engajamento dos usudrios.

» Avaliacao por desempenho e engajamento
A selecdo dos destaques de cada programa € baseada em critérios objetivos e transparen-
tes. Isso garante meritocracia e visibilidade dos resultados.
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» Acompanhamento por mentores e especialistas
O monitoramento continuo por profissionais externos qualificados assegura imparcialidade
na avaliacdo e oferece uma camada adicional de controle técnico.

Esses mecanismos demonstram o compromisso com a governanga aberta, a prestagdo de con-
tas e a valorizacdo da participacdo cidada como parte essencial da inovagdo publica.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da pratica inova-
dora e como foram vencidas?

Durante o desenvolvimento e implementacdao do TD Impacta, diversas barreiras foram
enfrentadas, exigindo solucdes criativas e articulacao entre diferentes atores.

1. Desafio de articulagao interinstitucional
A construgdo de uma iniciativa conjunta entre os executores exigiu alinhamento de visoes,
objetivos e processos operacionais distintos. Essa barreira foi superada por meio de uma
governanca compartilhada, com definicdo clara de papéis e responsabilidades, reunides re-
gulares de alinhamento e construcdo colaborativa dos materiais e cronogramas.

2. Falta de modelos anteriores como referéncia
Por se tratar de uma plataforma inédita no setor publico voltada a negdcios de impacto,
ndo havia modelos consolidados a seguir. A solucdo foi adotar uma abordagem experimental
e iterativa, com ciclos curtos de planejamento, execucao e avaliacdo, permitindo ajustes
continuos com base no aprendizado pratico.

3. Limitagdes orcamentarias e necessidade de capital paciente
A dificuldade de acesso a recursos financeiros ndo reembolsaveis é uma barreira comum
para negdcios de impacto. O TD Impacta superou esse desafio ao estruturar um modelo de
investimento baseado em doacdes, com mais de RS 5 milhdes distribuidos entre os part-
cipantes, conforme o estdgio de maturidade e desempenho. E importante destacar que se
trata de recursos privados, da B3, e decorrem de parceria com a instituicdo no ambito do
programa Tesouro Direto.
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Essas barreiras, embora significativas, foram enfrentadas com planejamento colaborativo, es-
cuta ativa dos usuarios e flexibilidade na execucdo, o que fortaleceu a inovacdo e ampliou seu
impacto.

Quais foram os principais fatores que contribuiram para o sucesso da pratica inovadora?
O sucesso do TD Impacta resulta da combinacdo de fatores estratégicos e operacionais. A
parceria entre Tesouro Nacional, B3 e Artemisia foi essencial, unindo competéncias publicas,
financeiras e sociais. 0 modelo segmentado em trés frentes (Criacdo, Aceleracdo e Inovacado
Aberta) permitiu apoiar empreendedores em diferentes estagios, com metodologias especifi-
cas e recursos adequados.

A adocdo de capital paciente e ndo reembolsdvel facilitou o acesso de empreendedores de
perfis diversos, reduzindo barreiras financeiras. A execu¢dao 100% online e gratuita ampliou o
alcance nacional, garantindo inclusdo geografica e social. O foco em diversidade também foi
um diferencial, com 75% dos selecionados apresentando marcador de género, raca ou regido.

Outro fator decisivo foi 0 acompanhamento continuo, com mentorias, workshops e avaliacdo
por desempenho. O uso de indicadores como o NPS (100 em todos os programas) demonstrou
alto engajamento e satisfacdao dos participantes. Esses elementos, integrados, criaram um am-
biente propicio a inovacdo com impacto social mensurdvel e sustentavel.
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Links
e https://tdimpacta.com.br/
 https://www.youtube com/watch?v=DXZm-cj1EWU

e https:/artemisiabrasilmedium.com/td-impacta-day-uma-marco-no-ecossistema-de-empre-

endedorismo-de-impacto-no-brasil-eeObe99adece

e https:/www.gov.br/tesouronacional/pt-br/noticias/programa-td-im ta-anuncia-40-empre-

Responsavel Institucional:
Paulo Moreira Marques

Jorge Lenardt Quadrado
Paulo Moreira Marques
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GO MEI - A Nova Cara das Compras Publicas
Instituicao: Prefeitura de Recife - Secretaria de Transformacao Digital

Resumo

A Prefeitura do Recife criou o GO MEI, uma plataforma digital com IA que facilita a contratacdo
direta de microempreendedores individuais (MEls) para servicos pequenos, reduzindo a buro-
cracia, gerando economia e movimentando a economia local.

Antes, MEls enfrentavam dificuldades para acessar compras publicas, e a prefeitura tinha
apenas uma contratacdo registrada desses prestadores. Desenvolvida internamente pela EM-
PREL, a plataforma conecta MEls a gestores municipais para servicos de até RS 6.272,00,
dispensando licitacbes complexas. Integrada ao ecossistema GO Recife e com apoio do Se-
brae, inclui cadastro, notificacGes por WhatsApp, avaliacdo e transparéncia. Com mais de
11.500 MEIs cadastrados e 97 contratos realizados, gerou reducdo de custos de até 21%.
O sucesso inspirou o programa nacional Contrata+Brasil.

Qual era a situacao-problema a ser enfrentada?

A baixa participacdo de microempreendedores individuais (MEIs) em contratacfes publicas
municipais é um desafio recorrente nas administracfes brasileiras. Em Recife, a dificuldade
estava na burocracia, nos baixos valores de contratos que inviabilizavam processos licitatdrios
tradicionais, na falta de informacdo e de mecanismos fdceis para aproximacdo entre governo
e pequenos prestadores de servico.

Os microempreendedores individuais, que representam uma parcela significativa da economia
local, tradicionalmente encontravam barreiras quase intransponiveis para fornecer servicos a
administracdo publica. Os processos licitatdrios convencionais, com sua complexidade buro-
crdtica e exigéncias documentais, acabavam favorecendo empresas de maior porte, deixando
0s pequenos empreendedores a margem das oportunidades de negdcios com o poder publico.
Esta exclusdo ndo apenas limitava o potencial de crescimento dos MEls, mas também restrin-
gia sua capacidade de gerar renda e empregos na economia local.
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Paralelamente, a Prefeitura do Recife enfrentava desafios considerdveis na manutencdo de
seus equipamentos publicos. O modelo tradicional de contratacdo, centralizado e burocrati-
co, resultava em demoras significativas para resolver problemas simples de manutencdo em
escolas, postos de saude, centros comunitdrios e outros espacos publicos.Esta ineficiéncia
comprometia a qualidade dos servicos prestados a populacdo.

Apesar de o municipio ter milhares de MElIs ativos, em toda a histdria da Prefeitura do Recife
havia sido registrada apenas uma contratacdo de MEI. Isso revela um descompasso entre o
potencial de geracdo de renda local via compras publicas e os instrumentos existentes para
viabiliza-las de forma legal, agil e transparente. O GO MEI foi criado justamente para romper
esse ciclo de exclusdo e tornar a maquina publica um motor direto de estimulo a economia
popular.

A legislacdo brasileira ja permitia a contratacdo direta para servicos de pequeno valor, dispen-
sando o processo licitatdério, mas faltava um mecanismo eficiente que conectasse os gesto-
res das unidades administrativas que precisavam desses servicos aos microempreendedores
capazes de fornecé-los. Esta desconexdo resultava em um ciclo de ineficiéncia: de um lado,
gestores publicos enfrentando dificuldades para resolver problemas de manutencdo; de outro,
empreendedores locais com capacidade ociosa e dificuldades para expandir seus negdcios.

Era necessdrio, portanto, desenvolver uma solucdo que pudesse, simultaneamente, democrati-
zar o acesso dos MEls as oportunidades de negdcios com o poder publico e agilizar os proces-
sos de manutencdo dos equipamentos municipais, contribuindo para a melhoria dos servicos
prestados a populacdo e para o desenvolvimento econdmico local.

Qual foi a inovagao implementada?

A Prefeitura do Recife, por meio da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo,
desenvolveu o GO MEI, um sistema digital baseado em Inteligéncia Artificial para viabili-
zar contratacdes diretas de MEls para pequenas demandas da gestao municipal, com valor
limite de até RS 6.272,00 por servico, de acordo com a Lei 14.133/2021. A plataforma foi
desenvolvida internamente pela Empresa Municipal de Informdtica (EMPREL), utilizando me-

todologias dgeis e tecnologias modernas.
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A solucdo foi concebida como parte do ecossistema GO Recife, um hub digital ja existente
voltado para a geracdo de oportunidades de trabalho e renda, mas com foco especifico na
conexdo entre érgdos da prefeitura e microempreendedores individuais. O GO MEI é mais do
que uma plataforma tecnoldgica, é uma politica publica abrangente para impulsionar empre-
endedores locais.

A solucdo foi pensada com foco na simplificagcdo do processo para os dois lados: de um
lado, o gestor publico cadastra uma demanda com poucos cliques; do outro, os MEls sdo acio-
nados via WhatsApp, sem precisar baixar outro app ou lidar com sistemas complexos. A 1A do
sistema identifica automaticamente os CNAEs compativeis, ranqueia as propostas por menor
preco e organiza todo o processo digitalmente, desde a proposta até o pagamento via PIX e a
geracdo de relatdrios automaticos.

O processo de contratacdo através do GO MEI é simples e direto: o gestor da unida-
de administrativa cadastra a demanda na plataforma, especificando o tipo de servico
necessario e outras informacdes relevantes; os MEls cadastrados que oferecem aquele tipo de
servico sao notificados via WhatsApp e podem apresentar suas propostas; o gestor avalia as
propostas recebidas e seleciona a mais adequada; apds a execucdo do servico, 0 pagamento é
realizado mediante a apresentacdo da nota fiscal. Apds o processo, é realizada também uma
avaliacdo para garantir a qualidade e confianga no processo.

Um aspecto importante da inovacdo é que o valor do servico deve incluir o material
necessario para a realizacdo do trabalho, simplificando ainda mais o processo e evitando
a necessidade de aquisicdes separadas de materiais. O pagamento é feito com recursos
de custeio, ja previstos no orcamento das unidades administrativas.

Antes do GO MEI, contratacbes publicas eram vistas como algo inacessivel para peque-
nos empreendedores. Hoje, sd0 uma nova via de renda para o microempreendedor local.
A solucdo é também inovadora por ser o embrido do programa Contrata+Brasil, lancado pelo
Governo Federal e operado com base na mesma tecnologia e logica concebidas no Recife.
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O GO MEI representa uma mudanca de paradigma na relacdo entre o poder publico
municipal e os pequenos empreendedores, utilizando a tecnologia para criar um ambiente
mais inclusivo, eficiente e transparente para as compras publicas de pequeno valor, benefi-
ciando tanto os MEls quanto a administragao municipal.

Quais sao os objetivos da iniciativa?

 Facilitar as contratacoes de pequenos servigos publicos, eliminando burocracia
e ampliando o acesso dos MEIs ao mercado de compras publicas municipais.

e Gerar renda para os microempreendedores locais, fortalecendo a economia da cidade
com a circulacdo de recursos na economia local, criando um efeito multiplicador de benefi-
cios.

 Fomentar o desenvolvimento econémico local, com a distribuicdo mais pulverizada de
recursos publicos.

- Agilizar a manutencao de equipamentos publicos, como escolas e unidades de salde,
a0 conectar gestores diretamente com prestadores de servicos, encurtando prazos de aten-
dimento e solucado.

 Incentivar a formalizacao de trabalhadores auténomos, exigindo que apenas MEls
formalizados participem da plataforma, contribuindo para a reducao da informalidade e am-
pliacdo da protecdo social.

» Reduzir custos e burocracia na gestao municipal, permitindo que os gestores comparem
propostas de diferentes prestadores, escolhendo a op¢do mais vantajosa e evitando o agra-
vamento de problemas de manutencgdo.

» Garantir transparéncia e eficiéncia, com registro digital de todas as contratacGes e ava-
liacbes de desempenho dos servicos prestados.

» Melhorar a qualidade dos servicos publicos, mantendo os equipamentos publicos em me-
lhores condicdes de funcionamento e oferecendo atendimento melhor a populacgdo.

e Criar um modelo escaldvel, que possa ser replicado em outros municipios brasileiros,
ajudando a modernizar a administracdo publica e a ampliar a inclusdao econdmica.
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Qual é o publico-alvo da iniciativa?

O GO MEI foi desenvolvido com foco em publicos especificos, visando criar um ecossistema

eficiente de prestacdo de servicos que beneficie tanto os fornecedores quanto os contratan-

tes e, em ultima andlise, a populacdo em geral. O publico-alvo da iniciativa pode ser dividido
em trés grupos principais:

» Microempreendedores Individuais (MEIs) do Recife Este é o publico primario da iniciativa,
composto por trabalhadores auténomos formalizados como MEIs que oferecem servicos de
manutencdo e pequenos reparos.

» Gestores de Unidades Administrativas Municipais O segundo publico-alvo da iniciativa
sdo os gestores responsaveis pela administracdo de equipamentos publicos municipais.

» Cidadaos Usuadrios dos Servicos Publicos Embora ndo sejam diretamente envolvidos no
processo de contratacdo, os cidaddos que utilizam os servicos e equipamentos publicos mu-
nicipais sao beneficidrios indiretos da iniciativa.

Quais foram as principais etapas da implementacao da iniciativa?

A implementacdo do GO MEI Recife seguiu um processo estruturado, intersetorial e
colaborativo, com participacdo de diversas secretarias, parceiros institucionais e representan-
tes dos MEls.

Principais etapas da implementacao

» Diagndstico e Modelagem da Solugao (2023): foram identificadas as dificuldades
dos MEIs em acessar compras publicas, os gargalos nas manutencdes de equipamentos
publicos e os limites legais para contratacdes diretas. A partir disso, foi concebida a platafor-
ma e criado um grupo de trabalho com diversas secretarias e a Procuradoria do Municipio.

» Desenvolvimento da Plataforma com IA e Integracdao com Sistemas Municipais:
a EMPREL desenvolveu a plataforma com metodologias ageis e integracdo de Inteligén-
cia Artificial. Foram feitos testes de usabilidade com MEIs e gestores, além de integracdo
com o ecossistema GO Recife, WhatsApp e sistemas financeiros da Prefeitura, com foco
em segurancga e transparéncia.
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» Mobilizacao e Cadastramento de MEIs (com o Desenvolve Recife): foram definidos
fluxos de contratacdo, elaboradas normativas internas e estabelecidas parcerias, especial-
mente com o Sebrae, para capacitacdo dos MEls. Também foram criados indicadores de de-
sempenho e uma equipe de gestdo da plataforma.

» Ajustes Legais e Capacitagao: a legislacdo municipal foi adaptada para viabilizar as con-
tratacoes. Gestores publicos receberam treinamentos, e MEls participaram de oficinas sobre
cadastro, propostas e questdes fiscais. A iniciativa foi amplamente divulgada com materiais
informativos e acdes de sensibilizagdo.

 Piloto com Primeiras Contratagoes: o cadastramento em massa dos MEIs comecou, com
suporte presencial nas unidades do Desenvolve Recife. Escolas e postos de saulde partici-
param como unidades piloto. As primeiras contrata¢cfes foram monitoradas de perto, com
coleta de feedback para ajustes.

» Consolidacao e Expansao: a operacdo foi ampliada, com mais unidades administrativas
habilitadas e mais tipos de servicos ofertados. Melhorias foram implementadas com base no
feedback dos usudrios. Eventos de networking fortaleceram o relacionamento entre os MEIs.

« Inspiracao Nacional (Contrata+Brasil - 2025): apds avaliacdo dos primeiros resultados,

o0 modelo inspirou a criacdo de uma plataforma nacional anunciada pelo Governo Federal em
fevereiro de 2025. O GO MEI tornou-se referéncia para outros municipios.

Conclusao:

O processo garantiu uma base sélida para a sustentabilidade e a expansdo continua da inicia-
tiva, consolidando o GO MEI como um modelo inovador de inclusao produtiva e modernizagcao
da gestdo publica.

Por que a iniciativa é inovadora?
O GO MEI é uma inovacdo publica que rompe uma barreira histérica: a exclusdao dos Microem-
preendedores Individuais (MEIs) das compras publicas, apesar de sua participacdo ser legal-
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mente permitida. A iniciativa combina tecnologias como inteligéncia artificial, integracdo com
sistemas de governo, pagamento via PIX, comunicagdao por WhatsApp e automacgdo de rotinas,
simplificando processos que antes eram burocraticos e demorados.

A solucdo democratiza o acesso ao orcamento publico, transformando pequenos contratos em

politica de geracdo de renda. Entre os diferenciais do GO MEI estdo:

» Transformacao Digital de Processos Burocraticos: a tecnologia simplifica contratacoes
publicas, reduzindo etapas e o tempo entre a demanda e a execucdo do servico.

» Democratizacao das Compras Publicas: cria um ambiente de oportunidades especifico
para MElIs, incluindo-os como fornecedores da administragao municipal.

» Descentralizagao das Decisoes: gestores locais, como diretores de escolas e administra-
dores de postos de saude, podem contratar diretamente os servicos necessarios, sem de-
pender de érgdos centrais.

» Marketplace Publico-Privado: o GO MEI conecta diretamente demanda publica e oferta de
microempreendedores, sem intermediarios, inspirado em modelos de marketplace privados.

» Tecnologia como Ferramenta de Inclusao Econdomica: além da eficiéncia administrativa,
a plataforma promove inclusao produtiva, beneficiando empreendedores que antes estavam
fora da economia formal.

» Modelo Replicavel e Escalavel: a experiéncia do Recife inspirou o Governo Federal a
lancar o Contrata+Brasil em fevereiro de 2025, evidenciando o potencial de expansa para
outros municipios.

« Integracao de Politicas Publicas: o GO MEI articula fomento ao empreendedorismo, inclu-
sdo econGmica, modernizacdo administrativa e melhoria dos servicos publicos em uma sé
solucado.

» Transparéncia e Controle Social: o sistema digitaliza todas as etapas das contratacdes,
permitindo acompanhamento publico e fortalecendo a integridade das compras municipais,
mesmo em contratos de pequeno valor.

» Uso de Dados para Aperfeicoamento Continuo: a plataforma analisa dados das contrata-

¢Oes para identificar padroes e melhorar continuamente 0s processos.
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O reconhecimento do GO MEI extrapolou o Recife, inspirando politicas nacionais de inclusao
produtiva e modernizacdo das compras publicas.

Quais foram os principais resultados obtidos pela inova¢ao?

Desde seu lancamento, o GO MEI tem apresentado resultados significativos, demonstrando o
potencial transformador da iniciativa tanto para os microempreendedores individuais quanto
para a administracdo publica municipal. Os principais resultados obtidos até o momento in-
cluem:

1. Mais de 11.500 MEIs cadastrados na plataforma, demonstrando o grande interesse dos
microempreendedores em acessar oportunidades de negdcios com o poder publico.

2. 3.312 propostas recepcionadas para 227 oportunidades, evidenciando a alta competiti-
vidade e o engajamento dos MEls na plataforma.

3. 97 servicgos efetivamente contratados com MEls apds o lancamento do GO MEI, um avan-
¢o significativo considerando que, antes da iniciativa, havia apenas 1 contratacdo de MEI
registrada em toda a base histdrica da Prefeitura.

4. Reducao de custos de até 21% nas contratacdes, demonstrando que a plataforma ndo
apenas democratiza o acesso as compras publicas, mas também contribui para a eficiéncia
no uso dos recursos publicos.

5. Criagao do programa federal Contrata+Brasil com base no GO MEI, evidenciando o reco-
nhecimento nacional da iniciativa e seu potencial de replicabilidade.

6. Impacto na qualidade dos servigcos publicos, com equipamentos municipais melhor
mantidos e funcionando adequadamente, beneficiando diretamente a populacdo que utiliza
esses servigos.

7. Fortalecimento do ecossistema empreendedor local, com aumento da autoestima e da
confian¢a dos microempreendedores, conforme relatado em grupos focais realizados pelo
Sebrae.

8. Criacao de uma rede de colaboracao entre MEls, que passaram a trocar experiéncias e

)

em alguns casos, formar parcerias para atender demandas mais complexas.
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9. Melhoria na percepgao dos cidadaos sobre a qualidade dos equipamentos publicos, espe-
cialmente em escolas e unidades de saude.
10. Consolidagao de um modelo de governanga que garante a continuidade da iniciativa,
com responsabilidades claramente definidas entre as secretarias envolvidas.

Como os recursos foram utilizados?

O GO MEI foi implementado utilizando recursos internos da Prefeitura e parcerias, prin-
cipalmente com o Sebrae, sem custos extras. O projeto usou tecnologias abertas e
métodos ageis, gerando economia nas contratacfes e simplificacdo administrativa. A plata-
forma é segura, integrada aos sistemas municipais e escaldvel, aproveitando espacos e canais
existentes para apoiar e divulgar a iniciativa de forma eficiente.

Como a iniciativa identificou as necessidades dos seus usuarios/cidadaos?

A implementacdo do GO MEI teve como base uma ampla escuta dos principais envolvidos: ges-
tores publicos e microempreendedores individuais (MEIs). Por meio de pesquisas, entrevistas
e reunides, a equipe responsavel identificou as principais dificuldades enfrentadas pelos MEls
para acessar o mercado de compras publicas municipais, bem como os gargalos nos processos
internos de contratacdo das unidades administrativas. Essa fase inicial foi fundamental para
entender de forma aprofundada as necessidades reais dos usuarios da plataforma.

Além disso, foram realizados testes de usabilidade com grupos de MEIs e gestores, permitindo
validar funcionalidades e interface, garantindo que a solucdo fosse intuitiva e eficaz para os
diferentes perfis de usuarios. A participacdo ativa dos microempreendedores contribuiu para
que a plataforma contemplasse caracteristicas especificas, facilitando o cadastro, a submis-
sdo de propostas e o acompanhamento dos contratos.

A parceria estratégica com o Sebrae foi essencial, ndo apenas para oferecer suporte técnico
e capacitacdo aos MEls, mas também para auxiliar na disseminacdo da iniciativa e no enga-
jamento dos pequenos empreendedores. Essa colaboracdo ampliou o alcance do programa e
fortaleceu o ecossistema local de empreendedorismo.
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Quais sdo os mecanismos de transparéncia e controle social que a iniciativa promove?
O GO MEI adota diversos mecanismos para garantir transparéncia e controle social nas con-
tratacOes plblicas. Todas as contratacOes sdo registradas digitalmente, com informacoes
acessiveis no Portal da Transparéncia e painéis publicos atualizados em tempo real. Ha
um sistema publico de avaliacdo dos servicos, um limite para evitar a concentracdo de
contratos e um histérico completo das propostas, garantindo rastreabilidade.

A iniciativa conta com um Comité de Acompanhamento que relne representantes da
prefeitura, Sebrae, microempreendedores e sociedade civil para monitorar a plataforma. Ci-
dadaos podem denunciar irregularidades diretamente via QR codes presentes nos locais dos
servicos. Alertas automaticos identificam possiveis problemas e acionam a Controladoria-Ge-
ral para auditorias.

Relatdrios trimestrais em formatos abertos permitem andlises independentes, e ha capacita-
¢do para gestores e MEIs sobre integridade e uso da plataforma. Esses mecanismos fortale-
cem a confianca, promovem a equidade e asseguram a integridade das contratac@es publicas
de pequeno valor.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da pratica inova-
dora e como foram vencidas?

O desenvolvimento e implementacdo do GO MEI enfrentaram diversas barreiras culturais, tec-
nolégicas, legais e operacionais, superadas com estratégias especificas:

1. Resisténcia interna: gestores habituados a burocracia desconfiavam do sistema descen-
tralizado, mas foram conquistados por capacitacdo, comunicacdo eficaz e casos-piloto
bem-sucedidos.

2. Digitalizacao dos MEIls: muitos microempreendedores tinham pouca familiaridade com
tecnologia; a solucdo incluiu interface simples, tutoriais, apoio presencial, cadastro assisti-
do e capacitacdo em parceria com o Sebrae.
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3. Adequacgao legal: para garantir conformidade com a Lei n? 14.133, houve colabora¢do com
a Procuradoria, parecer juridico e controles automaticos para respeitar limite legais.

4. Integracao tecnolégica: a plataforma foi conectada aos sistemas legados por meio de
APIs intermedidrias, evitando grandes alteracfes nos sistemas antigos.

5. Qualidade dos servigos: implementou-se sistema de avaliacdo, exigéncia de portfdlio e
workshops do Sebrae para garantir padrdes e confiabilidade.

6. Inclusao e equidade: estratégias de divulgacdo e capacitacdo em dreas periféricas, além
de sistema de rodizio, garantiram acesso justo as oportunidades.

Essas solucdes possibilitaram o sucesso do GO MEI e geraram aprendizados para futuras ino-
vacoes publicas.

Quais foram os principais fatores que contribuiram para o sucesso da pratica inovadora?

O sucesso do GO MEI resultou da combinagao de varios fatores-chave:

» Forte apoio politico da alta gestao municipal, que garantiu recursos e legitimidade ao
projeto.

» Desenvolvimento colaborativo entre diversas secretarias, promovendo visdo integrada
e propriedade compartilhada.

» Parceria estratégica com o Sebrae para capacitacao e divulgacdo junto aos microempre-
endedores.

» Uso de metodologias ageis, permitindo ajustes rapidos e alinhamento continuo com as
necessidades dos usuarios.

» Foco no design centrado no usuario, garantindo uma plataforma intuitiva e acessivel.
Contexto socioeconémico favoravel, com demanda reprimida pds-pandemia para servicos e
apoio a pequenos negacios.

» Conceito simples e claro, facilitando a compreensdo e adesdo a plataforma. Transparéncia
e mecanismos de controle social que aumentaram a confianca no processo.

- Demonstracao rapida de resultados concretos, como eficiéncia, economia e aumento da
renda dos MEls.
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Esses fatores juntos criaram condicOes ideais para que o GO MEI se tornasse uma prdtica ino-
vadora e efetiva, beneficiando microempreendedores, administracdo publica e a populacao.

Links
Noticias:

https://gd . globo.com/pe/pernambuco/noticia/2025/02 /12 /gsoverno-lanca-plataforma-contrata-brasil.ghtml

h J/www.con recife.recife.pe.gov.br

Videos:

https:/www.youtube.com/watch?v=6rXzks3ZCNk

Responsavel Institucional:
Oto Burégio de Lima - Secretario Executivo da Prefeiturade Recife

Diogo Gomes Fernandes Da Silva

Ilgor Nogueira Lins

Rafael Diniz Toscano De Lima

Viviane Lemos Vasconcelos Kawashima
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Colmeias Urbanas
Instituicdo: Prefeitura de Sao José dos Pinhais

Resumo

Antes da implantacdo do projeto Colmeias Urbanas, Sdo José dos Pinhais enfrentava proble-
mas de perda de biodiversidade urbana, falta de polinizadores e auséncia de programas conti-
nuos de educagdo ambiental. A inovagdo foi a instalagdo de colmeias de abelhas nativas sem
ferrdo em pracas, escolas e hortas urbanas, integrando actes de educacdo ambiental, conser-
vacdo da biodiversidade e engajamento comunitdrio. O principal resultado foi o aumento da
presenca de polinizadores, maior diversidade de plantas em dreas publicas, fortalecimento da
educacdo ambiental nas escolas e a promocdo da convivéncia harmoniosa entre populacdo e
fauna urbana. O projeto transformou os espacos publicos em verdadeiros laboratdrios vivos
de aprendizagem e sustentabilidade.

Qual era a situacao-problema a ser enfrentada?

Antes da implantacdo do projeto Colmeias Urbanas, Sdo José dos Pinhais enfrentava uma
realidade de crescente degradacdo ambiental em areas urbanas, associada a perda ace-
lerada de polinizadores, especialmente as abelhas nativas sem ferrdao. A expansdao urbana
desordenada, o uso intensivo de defensivos agricolas em regides vizinhas e a auséncia de
politicas publicas voltadas a conservacdo da biodiversidade urbana agravavam o problema.
Como consequéncia, observava-se a reducdo da diversidade vegetal em parques, pracas e
jardins, afetando diretamente a qualidade ambiental, o equilibrio dos ecossistemas locais
e 0 bem-estar da populacao.

Além do aspecto ambiental, havia um problema social relacionado a falta de oportunidades de
educacdo ambiental para os moradores, em especial para as criancas e jovens da rede publica
de ensino. Faltavam espacos educativos que aproximassem a populacdo da tematica da biodi-
versidade urbana, polinizacdo, sustentabilidade e agricultura urbana.
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O diagndstico técnico, realizado pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente e parceiros
locais, apontou ainda a auséncia de politicas publicas que valorizassem as abelhas nativas
sem ferrao, reconhecidas como agentes polinizadores fundamentais para a manutencdo de
diversas espécies de plantas, tanto nativas quanto exdticas. Estudos indicavam que a ausén-
cia desses polinizadores nas dreas urbanas estava comprometendo ndo apenas a vegetacdo
ornamental, mas também a producdo de alimentos nas hortas urbanas e periurbanas.

Além disso, a cidade enfrentava baixos indices de participacdo cidada em acGes ambientais
e educativas. Havia uma lacuna entre a gestdo publica e a populacdo na promocdo de projetos
que estimulassem o contato com a natureza dentro da cidade. Os espacos publicos careciam
de elementos que aproximassem os cidaddaos da fauna e flora locais.

O cendrio também mostrava um desconhecimento generalizado da populacdo sobre o papel
das abelhas nativas, com percepc¢des equivocadas que muitas vezes associavam todos os tipos
de abelhas a riscos de acidentes, dificultando a convivéncia harmoniosa com esses poliniza-
dores.

Diante desse contexto, ficou evidente a necessidade de uma iniciativa inovadora, capaz de
unir conservacdo ambiental, educacdo ambiental, salde dos ecossistemas urbanos e cons-
cientizacdo publica, a partir de uma abordagem pratica, participativa e sustentdvel. O projeto
Colmeias Urbanas foi idealizado para enfrentar esses desafios, transformar a percepcdo am-
biental da populacdo e fortalecer os servicos ecossistémicos na cidade.

Qual foi a inovagao implementada?

A inovagdo do projeto Colmeias Urbanas foi a implantacdo de colmeias de abelhas nativas
sem ferrdo em espacos publicos urbanos, associada a um robusto programa de educacdo am-
biental, conservacdo da biodiversidade e promocdo dos servicos ecossistémicos. A Prefeitura
de Sdo José dos Pinhais, por meio da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, implantou uma
politica inédita no municipio, criando um sistema integrado de polinizacdo urbana, educacdo
socioambiental e engajamento comunitario.
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A primeira etapa da inovacdo consistiu na instalacdo fisica das colmeias, distribuidas em locais
estratégicos como parques, pracas, escolas municipais e hortas urbanas. As espécies escolhi-
das foram abelhas nativas sem ferrdo, como a Jatai, Mandagaia e Mirim, por sua importancia
ambiental e por representarem baixo risco a populacdo.

A segunda etapa foi a criacdo de estacdes educativas nas areas de instalacdo das col-
meias, com placas informativas e recursos didaticos para sensibilizar a comunidade sobre a
importancia das abelhas para o equilibrio dos ecossistemas urbanos, a manutencdo da flora
local e a producado de alimentos.

Além da instalacdo das colmeias, a iniciativa incluiu a realizacdo de oficinas, palestras,
visitas guiadas e acOes de educacdo ambiental voltadas a estudantes da rede publica,
moradores e visitantes dos espacos publicos. O projeto também promoveu formacées para
servidores municipais, garantindo a continuidade e manutencdo adequada das colmeias.

Outro diferencial inovador foi a implementacdo de um plano de monitoramento das colmeias,
com acompanhamento técnico periddico, andlise de produtividade das colmeias e avaliacdo
de indicadores ambientais relacionados a presenca e ao desempenho das abelhas nos espacos
urbanos.

A gestdo do projeto seguiu os principios da educacdo ambiental nao formal, aproximando o
cidaddo da natureza e promovendo uma nova cultura de respeito a biodiversidade urbana.
Além disso, o projeto estabeleceu parcerias com universidades, ONGs e especialistas em meli-
ponicultura, ampliando a capacidade técnica da equipe municipal.

O Colmeias Urbanas também se destacou pela sua capacidade de articulacdo interseto-
rial, envolvendo secretarias de Meio Ambiente, Educacdo, Agricultura e Saulde, além da
participacdo ativa de escolas, associacOes de bairro e entidades ambientais locais.
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A inovacdo reside na convergéncia de preservacdo ambiental, educacdo cidadd, promocdo de
salde dos ecossistemas urbanos e uso sustentdvel dos espacos publicos, transformando Sao
José dos Pinhais em uma referéncia nacional em politicas publicas de conservagdo de polini-
zadores em ambiente urbano.

Quais sao os objetivos da iniciativa?

O projeto Colmeias Urbanas foi desenvolvido com o objetivo central de promover a conserva-
cdo da biodiversidade urbana através da instalacdo de colmeias de abelhas nativas sem ferrdo
em espacos publicos, integrando acdes de educacdo ambiental e engajamento comunitario.

Seus objetivos especificos incluem:

1. Fortalecer os servicos ecossistémicos de polinizagdao na area urbana de Sao José dos
Pinhais, contribuindo para a manutencdo da vegetacdo nativa e a producdo de alimentos
em hortas urbanas.

2. Promover a educacao ambiental de forma continua e acessivel, utilizando as colmeias
como ferramentas pedagdgicas para sensibilizar criancas, jovens e adultos sobre a impor-
tancia das abelhas na sustentabilidade dos ecossistemas.

3. Reduzir a percepcao negativa e o medo relacionado as abelhas, esclarecendo a po-
pulacdo sobre as caracteristicas das espécies nativas sem ferrdo e os beneficios da sua
presenca no meio urbano.

4.Incentivar praticas sustentaveis de ocupacdo e uso dos espagos publicos, transfor-
mando pracgas, parques e escolas em ambientes de aprendizado e de contato direto com a
biodiversidade.

5. Ampliar a participacao social nas politicas ambientais municipais, fortalecendo o vin-
culo entre poder publico, escolas, comunidades e organizac6es da sociedade civil.

6. Criar um modelo replicavel de conservacao urbana, que possa servir de referéncia para
outros municipios brasileiros.
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Qual é o publico-alvo da iniciativa?

O publico-alvo direto do projeto Colmeias Urbanas sdo os estudantes da rede municipal de
ensino, especialmente das escolas proximas aos locais de instalacdo das colmeias, bem como
os frequentadores de parques, pracas e hortas urbanas onde os equipamentos estao instala-
dos. Criancgas, adolescentes, professores e agentes comunitarios sdo diretamente impactados
pelas acdes de educagcdao ambiental promovidas pelo projeto.

Indiretamente, a iniciativa beneficia toda a populacdo de Sdo José dos Pinhais, ao melhorar a
qualidade ambiental dos espacos urbanos, fortalecer a biodiversidade local e estimular a con-
vivéncia harmoniosa com as abelhas nativas. O projeto também alcanca servidores municipais,
ONGs, produtores de agricultura urbana e instituicbes de ensino superior, que participam das
acdes de monitoramento, formacdo e difusdo do conhecimento sobre os polinizadores urba-
nos.

Quais foram as principais etapas da implementag¢ao da iniciativa?

1. Diagnostico e planejamento técnico (2021) A primeira etapa envolveu o diagnéstico am-
biental das areas urbanas de Sao José dos Pinhais, com identificacdo de espacos publicos
adequados para receber as colmeias de abelhas nativas sem ferrdo. Foram considerados
critérios como seguranca, potencial educativo, cobertura vegetal e fluxo de pessoas. Tam-
bém foi feito um levantamento das espécies de abelhas nativas existentes na regido.

2. Parcerias e capacitacao técnica (inicio de 2022) A Secretaria Municipal de Meio Ambien-
te firmou parcerias com especialistas em meliponicultura, instituicdes de pesquisa e ONGs
ambientais. Os servidores municipais passaram por treinamentos especificos sobre manejo
de abelhas sem ferrdo, seguranca no trato com polinizadores e técnicas de educacdo am-
biental.

3. Aquisicdo e producao das colmeias (2022) As caixas de criacdo (meliponarios) foram ad-
quiridas ou produzidas por parceiros locais, obedecendo aos padrdes técnicos exigidos para
garantir o bem-estar das abelhas e a seguranca dos frequentadores dos espacos publicos.

4. Definicao dos locais de instalacao (final de 2022) Foram selecionados pontos estraté-
gicos como pracas, parques, hortas urbanas e escolas municipais. Cada local recebeu uma
estrutura educativa com placas explicativas, QR Codes para conteudos digitais e informa-
cOes sobre as espécies de abelhas instaladas.
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5. Implantacao fisica das colmeias (inicio de 2023) Com apoio técnico de meliponicultores
e equipes da Prefeitura, as colmeias foram instaladas nos locais definidos. Foram adotadas
medidas de seguranca como sinalizacdo adequada, barreiras de protecdo e orientacoes de
conduta para os visitantes.

6. Desenvolvimento de materiais educativos (2023) A equipe pedagdgica da Secretaria de
Meio Ambiente produziu cartilhas, videos educativos e conteuldos digitais para uso em ati-
vidades com alunos e comunidade. Também foram planejadas trilhas ecoldgicas e roteiros
de visitacdo aos melipondrios.

7. Agoes de educagao ambiental (2023 a 2024) Foram realizadas oficinas, palestras, visitas
guiadas e campanhas de sensibilizacdo junto as escolas e a comunidade em geral. As acoes
buscaram promover o entendimento sobre a importancia das abelhas nativas e o papel da
biodiversidade na qualidade de vida urbana.

8. Monitoramento e manutengao continua (2024 em diante) A Prefeitura implantou um
sistema de monitoramento das colmeias, com visitas técnicas periddicas para avaliar a
salde das abelhas, a producdo de mel, o comportamento das coldnias e os indicadores de
polinizacdo nas areas urbanas.

9. Expansao e novas parcerias (2025) Com base nos resultados positivos iniciais, o projeto
entrou em fase de expansdo, com novas colmeias sendo instaladas e aumento das acdes
educativas. A iniciativa também comecou a ser apresentada em eventos de sustentabilida-
de e inovacdo publica.

Por que a iniciativa é inovadora?

O projeto Colmeias Urbanas é inovador por integrar, de forma inédita no municipio de Sdo José
dos Pinhais, as dimensdes de conservacdo da biodiversidade, educacdo ambiental continua e
gestdo de espacos publicos urbanos. A principal inovacdo reside na introducdo das abelhas
nativas sem ferrdo como agentes de transformacdo social e ambiental, utilizando os espacos
publicos como verdadeiros laboratérios vivos de aprendizagem e interacdo com a natureza.

Ao contrdrio de acOes pontuais de educacdo ambiental ou projetos isolados de meliponicul-
tura, o Colmeias Urbanas promove uma abordagem sistémica e intersetorial. Ele articula as
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Secretarias de Meio Ambiente, Educacdo, Agricultura e Sadde, envolve a comunidade escolar,
associacOdes de moradores, universidades e especialistas em biodiversidade. Essa articulagdo
gerou um novo modelo de governanga ambiental urbana.

Outro aspecto inovador foi a implantacdo das colmeias em ambientes de grande circulagdo
publica, como pracas, hortas urbanas e escolas, com infraestrutura de seguranca e sinaliza-
cdo educativa. Essa decisdo quebrou paradigmas sobre a convivéncia segura com as abelhas,
contribuindo para mudar a percepcdo da populagdo sobre os polinizadores.

A criacdo de estacBes educativas com contelddo interativo, incluindo QR Codes com acesso
a videos, infograficos e materiais digitais, ampliou o alcance da educacdo ambiental, tornando
a informacdo acessivel a diferentes faixas etarias e publicos.

Além disso, o projeto incorporou um plano de monitoramento técnico e ambiental das col-
meias, permitindo a coleta de dados sobre o comportamento das abelhas, produtividade e im-
pacto sobre a vegetacdo urbana. Esses dados subsidiam politicas publicas e podem ser usados
em projetos de pesquisa e extensdo académica.

Por fim, o Colmeias Urbanas representa uma inovagdo por sua replicabilidade e baixo custo de
implementacdo, sendo uma solucdo acessivel a municipios de diferentes portes que desejem
integrar biodiversidade, saide ambiental e educagdo de maneira eficiente e sustentavel.

Quais foram os principais resultados obtidos pela inova¢ao?

O projeto Colmeias Urbanas gerou resultados significativos em termos ambientais, sociais
e educacionais. No aspecto ambiental, houve um aumento visivel na presenca de polinizadores
nas areas urbanas, contribuindo para a melhoria da cobertura vegetal e da diversidade de es-
pécies florais em pracas, parques e hortas comunitarias. O monitoramento técnico indicou um
crescimento de até 35% na presenca de plantas polinizadas em areas proximas as colmeias,
com destaque para espécies nativas.
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Na dimensado social, mais de 5.000 estudantes da rede municipal de ensino participaram dire-
tamente das atividades educativas do projeto entre 2023 e 2025, por meio de oficinas, trilhas
interpretativas, visitas guiadas e acdes de conscientizacdo. Além disso, as acOes de educacdo
ambiental alcancaram cerca de 10.000 moradores, considerando eventos comunitdrios e cam-
panhas educativas.

Outro resultado importante foi a reducdo dos incidentes envolvendo abelhas nas areas
urbanas. A populacdo passou a reconhecer as espécies sem ferrdo como inofensivas, o que
contribuiu para maior aceitacdo e respeito aos polinizadores urbanos.

Em termos de engajamento comunitario, o projeto conseguiu ampliar a participacdo de esco-
las, associacdes de moradores e organizacbes ambientais nas acdes de cuidado e manutencdo
dos espacos publicos onde as colmeias foram instaladas.

O projeto também serviu como ferramenta de integracdo entre as Secretarias Municipais,
fortalecendo a governanca ambiental e criando sinergias com outras politicas publicas, como
agricultura urbana, saide ambiental e educacao.

A metodologia de monitoramento incluiu relatdrios trimestrais de desempenho, registros
de participacdo das escolas, acompanhamento da saldde das col6nias e levantamento
fotografico da flora local antes e depois da instalacdo das colmeias.

Os resultados alcancados consolidaram o Colmeias Urbanas como uma referéncia regional em
politicas publicas de conservacdo da biodiversidade urbana.

Como os recursos foram utilizados?

Foram utilizados recursos humanos da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e da Edu-
cacdo para o planejamento, instalacdo e manutencdo das colmeias, além da conducdo das
acOes educativas. Os recursos financeiros vieram do orcamento municipal e de parcerias
com instituicdes de pesquisa e ONGs. Os recursos tecnoldgicos incluiram materiais informati-
vos, sinalizacdo educativa e equipamentos para monitoramento das colmeias. A iniciativa foi
eficiente, com baixo custo e alto impacto.
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Como a iniciativa identificou as necessidades dos seus usuarios/cidadaos?

O projeto Colmeias Urbanas foi estruturado a partir de um processo participativo e de
diagndstico técnico envolvendo diversos segmentos da sociedade. A Secretaria Municipal
de Meio Ambiente realizou consultas com comunidades escolares, liderancas comunitdrias
e associacOes de moradores para entender as principais demandas relacionadas a melhoria da
qualidade ambiental urbana e a necessidade de ac6es de educacdo ambiental.

Durante o planejamento, foram promovidas rodas de conversa com professores da rede
municipal, que destacaram a caréncia de projetos praticos para trabalhar temas como
biodiversidade, sustentabilidade e polinizacdio em sala de aula. A populacdo também
manifestou, por meio de enquetes em eventos ambientais e audiéncias publicas, o desejo de
ter espacos educativos nos parques e pragas da cidade.

Além disso, o diagndstico técnico incluiu levantamento de areas verdes urbanas com
déficit de polinizadores, realizado por bidlogos e técnicos ambientais. Esse levantamento con-
firmou a necessidade de melhorar os servicos ecossistémicos de polinizacdo em determin dos
pontos da cidade.

O projeto também considerou feedbacks de moradores sobre episddios anteriores de remocdo
de colmeias por medo ou desinformacdo, reforcando a necessidade de uma a¢do educativa
que esclarecesse os beneficios das abelhas nativas.

Quais sdo os mecanismos de transparéncia e controle social que a iniciativa promove?
O projeto Colmeias Urbanas incorporou diversos mecanismos de transparéncia e con-
trole social ao longo de sua implementagdo e execugdo. Um dos principais instrumentos
foi a publicacdo de informacBes periddicas sobre as atividades do projeto nos canais
oficiais da Prefeitura, incluindo site institucional e redes sociais da Secretaria Municipal
de Meio Ambiente.
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Foram realizadas audiéncias publicas e reunies comunitdrias, especialmente durante
as etapas de selecdo de locais para instalagdo das colmeias, garantindo que a populacdo par-
ticipasse ativamente do processo decisorio.

As escolas envolvidas no projeto tiveram acesso a relatdrios de acompanhamento das
colmeias, com dados sobre a satde das abelhas, produtividade das col6nias e atividades
de educacdo ambiental realizadas. Esses relatérios também foram compartilhados com os
Conselhos Municipais de Meio Ambiente e de Educacdo, ampliando o controle social.

Além disso, a Prefeitura manteve um canal aberto para o recebimento de sugestdes, elogios e
reclamacdes, por meio da Ouvidoria Municipal, assegurando a escuta permanente da popula-
¢do sobre os impactos e percepcdes relacionadas ao projeto.

O acompanhamento técnico das colmeias, com registros fotograficos e relatdrios trimestrais
de desempenho, também foi compartilhado em eventos publicos e acdes educativas, reforcan-
do a transparéncia e permitindo a sociedade avaliar os resultados da iniciativa.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da pratica inova-
dora e como foram vencidas?

Durante a implementacdo do projeto Colmeias Urbanas, diversas barreiras foram enfrenta-
das. Uma das principais foi a resisténcia inicial de parte da populacdo, motivada por medo e
desconhecimento sobre as abelhas nativas. Muitos moradores associavam todas as abelhas
a riscos de picadas, mesmo se tratando de espécies sem ferrdo. Para superar essa barreira, a
Prefeitura realizou campanhas educativas, acbes em escola e instalou sinalizacdes informa-
tivas nos locais com colmeias, esclarecendo a populacdo sobre as caracteristicas inofensivas
das espécies envolvidas.

Outra dificuldade foi a falta de experiéncia técnica interna na Prefeitura para o manejo de
abelhas nativas em ambiente urbano. Essa barreira foi vencida por meio de parcerias com uni-
versidades, ONGs especializadas e meliponicultores, que ofereceram capacitacdes especificas
aos servidores municipais.
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Houve também desafios relacionados a escolha de locais adequados para instalacdo das
colmeias, considerando fatores como seguranca, sombra, proximidade de d4reas verdes
e circulacdo de pessoas. Essa questdo foi superada com a realizacdo de vistorias técnicas
e consultas publicas.

Além disso, a limitacdo orcamentdria foi um obstaculo, especialmente para aquisicdo de
materiais educativos e estruturacdo dos meliponarios. Para enfrentd-la, o projeto buscou
parcerias institucionais e aproveitou materiais reciclaveis para a construcdo de algumas
estruturas, reduzindo custos.

Quais foram os principais fatores que contribuiram para o sucesso da pratica inovadora?
O sucesso do projeto Colmeias Urbanas foi resultado de uma combinacdo de fatores
institucionais, técnicos e sociais. O primeiro fator decisivo foi o forte apoio politico da gestdo
municipal, que garantiu prioridade ao projeto dentro da agenda ambiental da cidade. Esse res-
paldo institucional permitiu a alocacdo de recursos financeiros e humanos necessarios para
sua execugao.

Outro fator essencial foi o0 engajamento das Secretarias Municipais de Meio Ambiente, Educa-
¢do e Agricultura, que atuaram de forma integrada, permitindo a realizagdo de acdes conjun-
tas de educacdo ambiental, capacitacdo técnica e manutencdo das colmeias. A parceria com
instituicoes especializadas em meliponicultura, como universidades e ONGs, garantiu a quali-
dade técnica do manejo das abelhas e a seguranca dos procedimentos. Essas parcerias tam-
bém possibilitaram o acesso a materiais educativos e a métodos de monitoramento ambiental.

Além disso, o projeto contou com forte participacdo da comunidade escolar, que abracou
a iniciativa e incluiu os contetdos sobre polinizadores no curriculo das escolas municipais.
A adesado positiva da populacao, estimulada por campanhas educativas e agdes de sensibiliza-
cdo, também foi fundamental para a aceitacdo e expansdo do projeto.

Por fim, a estratégia de comunicacdo eficiente, utilizando redes sociais, midia local e sinaliza-
cdo nos espacos publicos, ampliou a visibilidade e o alcance da iniciativa.
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Abertura do Mercado Livre de Gas no Rio de Janeiro
Instituicdo: Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de
Janeiro

Resumo

A jornada para a abertura do Mercado Livre de Gas no Estado do Rio de Janeiro ganhou
um impulso decisivo com a homologacdo do Contrato de Uso do Sistema de Distribui¢cdo para
0 segmento industrial (CUSD-Industrial), que, em harmonia com as diretrizes federais, impul-
sionou uma abertura segura, eficiente e competitiva do setor. Essa trajetdria evolutiva, mar-
cada por estudos, andlises e didlogo, foi construida a diversas mdos, com o empenho conjunto
da sociedade civil organizada, dos grandes usuarios de gds, da Regulada e do Concedente
Estadual. Isso reforca que este marco ndo foi uma conquista isolada, mas o resultado de um
extenso processo colaborativo, capitaneado pela AGENERSA. A abertura do mercado de gas é,
sem dlvida, um catalisador de impactos positivos — sociais, econ6micos e ambientais — para
a populacdo fluminense. Ao viabilizar precos de gds mais competitivos, estimula-se o consumo
industrial, atraindo investimentos, gerando emprego e renda, com potencial de reduzir custos
globais e incentivar uma matriz energética mais limpa e eficiente.

Qual era a situagao-problema a ser enfrentada?

O Estado do Rio de Janeiro, apesar de sua vocagcdo natural para grandes empreendimen-
tos industriais — por sua localizacdo estratégica, malha logistica e protagonismo nacional
na producdo de dleo e gas natural —, enfrentou nos dltimos anos um processo acentua-
do de retracdo industrial. Entre 2014 e 2019, segundo a RAIS, cerca de 20% do parque
industrial fluminense foi desmobilizado. O fenémeno provocou impactos severos: queda de
receitas estaduais, retracdo de investimentos publicos, aumento do desemprego e da de-
sigualdade social. Nesse cendrio, o gas natural, fonte energética estratégica, apresentava
potencial para reverter esse quadro, mas seu mercado no Estado era limitado por barreiras
regulatorias.
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Faltavam regras claras para a contratacdo entre distribuidora e consumidores livres, o que
inibia @ migracdo do ambiente cativo, reduzia a atratividade de investimentos e comprometia
0 aproveitamento do gds natural como vetor de competitividade e desenvolvimento. Mesmo
apos avancos como a Deliberacdo AGENERSA n2 E-22/007.300/2019, que definiu conceitos
importantes (como gasoduto dedicado e tarifas especificas), ainda era inexistente um instru-
mento contratual adaptado a nova realidade de mercado.

Diante disso, a inovacdo foi a construcdo e homologacdo do Contrato de Uso do Sistema
de Distribuicao (CUSD Firme) para o segmento industrial, por meio da Deliberacdo
AGENERSA n2 4.717/2024. A iniciativa foi conduzida com ampla escuta social e institucional,
reunindo esforcos da sociedade civil, grandes consumidores (como Gerdau, Ternium e CSN),
distribuidora regulada (Naturgy), ANP, SEENEMAR e entidades como a Firjan, ABRACE e IBP.
O processo envolveu consultas publicas, reunides técnicas, pareceres juridicos e articulacdo
federativa com foco na harmonizacdo das normas estaduais as diretrizes da Nova Lei do G4s.

O principal resultado foi a efetiva abertura do mercado livre de gas no Estado, com os primei-
ros contratos firmados com grandes industrias, que passaram a acessar o insumo em condi-
¢bes mais competitivas, reduzindo custos operacionais e aumentando sua competitividade. O
novo ambiente regulatério promoveu seguranca juridica, atratividade para novos agentes e
estimulo a modernizacdo das cadeias produtivas.

Além dos impactos econ6micos e ambientais, como o avanco na descarbonizacdo da ma-
triz energética industrial, a iniciativa gerou efeitos sociais relevantes: estimulo a reindustrializa-
cdo, geracdo de empregos, reativacdo de cadeias locais e, a médio prazo, potencial reducdo
no custo de bens e servicos para a populacdo fluminense. O CUSD inaugura uma nova fase
para o gas natural no Rio de Janeiro, consolidando o Estado como referéncia em regulacdo
moderna, transparente e voltada ao desenvolvimento sustentavel.

Qual foi a inovagao implementada?

A inovacdo implementada pela AGENERSA foi a construcdo e a homologacdo das Condi-
¢bes Gerais do Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo - CUSD - para o segmento in-
dustrial, um marco regulatério que preenche uma lacuna importante na transicdo para o
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Mercado Livre de Gas no Estado do Rio de Janeiro. Antes disso, ndo existia um instrumento
normativo unificado e padronizado que regulasse de forma clara, efetiva e segura o acesso e
0 uso da rede de distribuicdo por Agentes Livres e Parcialmente Livres, como consumidores
industriais de grande porte. Essa auséncia gerava inseguranca juridica e operacional, dificul-
tando a abertura efetiva do mercado, o planejamento das Concessionarias e se traduzia em
grande barreira econdmica, visto que o preco do gas no Estado ndo tinha a possibilidade de
atingir precos mais competitivos.

A solucdo para uma evolucdo ordenada e segura do Mercado Livre de Gas concretizou-se
através do desenvolvimento conjunto e da homologacdo de um conjunto normativo que es-
tabelece, de forma pioneira em termos de Rio de Janeiro, regras claras para a contrata-
cdo, medicdo, faturamento e responsabilidades técnicas, operacionais e comerciais entre as
partes envolvidas (Distribuidora Estadual e Agente Livre). Neste contexto, a criacdo do Con-
trato de Uso do Sistema de Distribuicdo - CUSD - Industrial representa uma inovacdo fun-
damental de natureza regulatdria e operacional. Este instrumento contratual ndo apenas
organiza a relacdo entre os agentes de mercado e a distribuidora, como também garante a
isonomia, previsibilidade e seguranca operacional do sistema no elo da distribuicdo, alinhando-
-se as diretrizes da Nova Lei do Gds e estabelecendo uma base sélida e equanime para todos
os players, sejam eles Agentes Livres ou Parcialmente Livres.

Nesse passo, a homologacao do CUSD-Industrial, embora seja um contrato que possua
natureza privada, transcende a esfera individual para influenciar diretamente a dinamica
do servico essencial de distribuicdo de gds no Estado. Nesse ponto, a regulacdo assume
um papel central e proativo para viabilizar esta nova modelagem de negdcio, buscando um
delicado e imprescindivel equilibrio: de um lado, coibir que a detentora da infraestrutura,
a Distribuidora Estadual, abuse de sua posicdo em detrimento dos Agentes e, de outro,
assegurar que os Agentes, ao ingressarem nesta nova dinamica livre, ndo prejudiquem a
operacdo da concessdo nem os direitos dos usudrios cativos. Assim, a clareza e a seguran-
ca juridica, promovidas pela homologacdo do CUSD, sdo vitais para mitigar as incertezas
inerentes aos cendrios de inovacdo, fomentando um ambiente regulatdrio estavel e com
maior previsibilidade - condicdo essencial para o planejamento estratégico, operacional

e para a confianca dos Agentes em um setor tdo dinamico e em franca evolucdo, como
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o de gds, gerando efeitos multiplicadores, com atracdo de investimentos para o Estado,
através do preco mais competitivo da molécula de gas, que o Mercado Livre proporciona
aos players.

Quais sao os objetivos da iniciativa?

A iniciativa tem como objetivo geral promover a abertura eficiente, impulsionando a moder-
nizacdo do Mercado Livre de Gas no Estado, aumentando a competitividade no setor, gerando
beneficios econdmicos, sociais e ambientais.

Os objetivos especificos da iniciativa sao:

» Abertura Efetiva do Mercado Livre de Gas: padronizar contratos e processos de acesso
ao mercado livre, estimulando a competitividade e atraindo novos agentes para atuacdo di-
reta no mercado regional.

» Foco Econdomico, o Cliente no centro: garantir seguranca juridica e operacional, com
precos competitivos e qualidade do servico, refletindo em reducdo de custos e impactan-
do positivamente a economia local, através da atracdo de investimentos, receita e geracao
de empregos para o estado.

» Meio Ambiente e Descarbonizacgao: incentivar o uso eficiente da infraestrutura, através
da maior movimentacdo de volumes de gas consumidos no Estado, reduzindo o uso de
outras fontes mais poluentes - como o diesel e carvao, por exemplo - contribuindo para
a mitigagdo dos impactos ao meio ambiente e 0 aumento da competitividade de outros ener-
géticos, como o biometano.

» Dimensao Politico-Institucional: fortalecer e incentivar a atuacdo técnica das Agéncias
Reguladoras Estaduais, através da promocdo de boas praticas regulatdrias, movimento
que contribui para uma dinamica de mercado também mais transparente, segura, com livre
concorréncia e governanca eficaz.

Qual é o publico-alvo da iniciativa?
O publico-alvo direto da iniciativa compreende os agentes do Mercado Livre de Gas,
comecando pela ponta da cadeia, ou seja, o usudrio final (Agente Livre - o usudrio
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industrial do Estado do Rio). A abertura em tela impulsiona a participacdo mais ativa de
outros agentes importantes no ecossistema do segmento, como comercializadores, autopro-
dutores, autoimportadores, supridores e transportadores.

Indiretamente, a iniciativa impacta positivamente nas esferas social, ambiental e economi-
ca do Estado, uma vez que precos mais competitivos de gas aumentam o volume consu-
mido pelas inddstrias, promovendo a atracdo de investimentos e a geracdo de empregos,
contribuindo para a modicidade tarifdria, influenciando na reducdo dos precos finais de pro-
dutos e servicos para a populacdo em geral. No viés ambiental, tem-se o incentivo a substi-
tuicdo por um energético mais limpo e eficiente, alinhando-se as metas de descarbonizacdo
nacionais.

Quais foram as principais etapas da implementacao da iniciativa?

Em outubro de 2023, foi instaurado o processo regulatério SEI-480002/000528/2023, com
base em carta enviada pelo IBP e ABRACE a AGENERSA, manifestando a demanda de seus
associados - fornecedores e potenciais Agentes Livres - pela migracdo de consumidores
do mercado cativo para o livre. Logo no inicio da instrucdo, CSN e Shell Energy apresenta-
ram manifestacdo conjunta a SEENEMAR, destacando interesse em um caso exemplar de
migracdao de um grande consumidor.

Em novembro de 2023, a pedido da AGENERSA, a Naturgy encaminhou a primeira minuta
do Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo (CUSD), que recebeu contribuicbes da
sociedade civil e foi analisada tecnicamente pelas Camaras Técnicas da agéncia. Assim,
visando atender as contribuices realizadas, uma nova versdo revisada foi enviada
pela Naturgy apds reunides com o Poder Concedente e representantes da industria,
promovidas com apoio da Firjan. Entre os dias 7 e 21 de fevereiro de 2024, foi realizada
a Consulta Pdblica 001/2024, com ampla participacdo do setor. As contribuicGes foram
compiladas pela CAENE e CAPET, organizadas por clausula e disponibilizadas ao publico.

Apds essas etapas, a Procuradoria da AGENERSA emitiu parecer juridico incorporando
0 conceito de Regulacdo Flexivel. Em seguida, foi aberto prazo para manifestac@es finais,
nas quais os agentes reiteraram apoio a homologacdo. Em 10 de abril de 2024, na Ses-
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sdo Regulatdria Extraordindria, o Conselheiro-Relator Vladimir Paschoal Macedo apresen-
tou o Voto propondo a homologacdo das Condicdes Gerais e Especificas, além dos Anexos
do CUSD, com as modificacdes acolhidas, a qual foi aprovada de forma unanime pelo
Conselho Diretor da AGENERSA. Também foi determinada a abertura de novos processos para
0 acompanhamento da implantacdao da norma.

Prop0s-se, ainda, alterar o Art. 19 da Deliberacdo AGENERSA n¢ 3.862/2019, reduzindo
0 prazo minimo de aviso para migracdo ao mercado livre de 360 para 100 dias. O processo de
implantacdo e acompanhamento contou com o engajamento do MME, MDIC, EPE e ANP, garan-
tindo alinhamento entre normas estaduais e federais.

Internamente, houve forte mobilizacdo técnica, assegurando a consisténcia da proposta Apos
a homologacdo, a aplicacdo do CUSD seguiu em regime experimental (sandbox regulatdrio),
permitindo ajustes continuos. Como parte desse processo, foi realizada audiéncia publica em
12 de maio de 2025, marcando o primeiro ano de vigéncia do regulamento. Usudrios com
contratos vigentes relataram suas experiéncias e a concessiondria apresentou os principais
desafios, reforcando o cardter evolutivo e transparente da norma.

Por que a iniciativa é inovadora?

A iniciativa é considerada inovadora porque introduz uma regulamentacdo funcional e efetiva
para o Mercado Livre de G4s no Estado do Rio de Janeiro, que até entdo carecia de normas
estaduais claras e operacionais. Embora a abertura do mercado estivesse prevista na legisla-
cdo nacional, sua aplicacdo pratica era limitada pela auséncia de regulamentacdo especifica
na grande maioria dos estados. Nesse aspecto, o Rio de Janeiro ganha grande protagonismo,
pois conjuga o mais robusto mercado livre, em volume, em uma malha de distribuicdo densa, o
que confere grande ineditismo ao caso. Em que pese ndo ser o primeiro caso de Agente Livre
ou Parcialmente Livre no pais, é - sem duvidas - o que acarretou maior impacto na dinamica
da distribuicdo estadual.
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Ao regulamentar as condicOes de acesso a rede de distribuicdo com o CUSD-Industrial, o Rio
de Janeiro adotou uma abordagem clara e segura, alinhada com os principios da concorréncia
e modernizacdo do setor. Assim, o estado da um passo importante, especialmente por sua re-
levancia como maior produtor e segundo maior consumidor de gas natural no pais.

Além de modernizar o marco regulatdrio, a iniciativa é inovadora por alinhar a expansao
do Mercado Livre de G4ds com o0s objetivos de sustentabilidade e competitividade industrial,
sem, contudo, desequilibrar o Contrato de Concessdo vigente. Ao incentivar o uso do gds
- um combustivel mais limpo e eficiente, se comparado aos demais combustiveis fdsseis -
contribuimos para a descarbonizacdo da matriz energética das industrias, que buscam
reduzir suas emissdes sem abrir mdo de uma fonte energética acessivel e economicamente
viavel.

A homologacdo do CUSD-Industrial pela AGENERSA promove um ambiente regulatério mais
atrativo e conectado com a realidade do setor energético, aumenta a seguranca e previsibi-
lidade para os agentes e contribui efetivamente para a consolidacao de boas praticas mo-
dernas na regulacdo do setor. Essa combinacdo de inovacdo regulatéria com impacto social,
econémico e ambiental reforca a relevancia da medida e seu potencial para servir de incentivo
para outras regides.

Quais foram os principais resultados obtidos pela inovagao?

A abertura do Mercado possui resultados expressivos. A seguir, temos dados publicos
e validados, trazidos pelos proprios Agentes na Audiéncia Publica para acompanhamento
e aprimoramento do tema, realizada no dia 12/05/2025, pela AGENERSA.

Resultados Quantitativos:

« Em 2024, o Estado do Rio tornou-se a unidade federativa com o maior volume de gas
natural circulando no mercado nacional, dados da Distribuidora Naturgy.

« A CSN migrou integralmente 1.300.000 m3/dia para o Mercado Livre, obtendo uma redu-
cdo de 15% no custo do insumo (preco da molécula de gas), conforme registrado em sua
comunicacado oficial aos investidores.
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« A Firjan mapeou 12 inddstrias com potencial imediato de migracdo, somando mais de 500.000
m3/dia, e estimou que tal migracdo geraria uma economia anual superior a RS 50 milhdes.

Resultados Qualitativos:

+ A Audiéncia demonstrou consenso entre Governo Estadual, distribuidora, consumidores e so-
ciedade civil sobre os avancos regulatérios, destacando a seguranca juridica, a transparéncia
do processo, os ganhos econdmicos e o ambiente de didlogo institucional promovido pela
AGENERSA.

» Consumidores como CSN, Gerdau e Ternium relataram experiéncias positivas e seguras na
migracado, ressaltando o papel do novo contrato (CUSD) na gestdo de riscos, ganho de auto-
nomia e competitividade. Destaque ao incentivo a descarbonizacdo da industria.

Metodologia de Acompanhamento e Avaliagao:
A implementacdo foi acompanhada por um grupo técnico interdisciplinar da AGENERSA, que
inclui engenheiros, contadores, economistas e advogados.

Foram realizadas Consultas e Audiéncias Publicas com ampla participacdo (associacdes se-
toriais, concessiondrias, consumidores livres, academia). As ContribuicBes recebidas foram
sistematizadas e tratadas em relatdrios analiticos, incluindo a avaliacdo de convergéncias
e dissensos sobre aspectos contratuais e tarifarios.

Como os recursos foram utilizados?

A iniciativa foi integralmente desenvolvida pelos técnicos da AGENERSA, sem contratacdo
de consultorias externas, o que eliminou custos e otimizou recursos da autarquia. A minuta
foi inicialmente elaborada pela Concessiondria e submetida a Consulta e Audiéncia Publica,
e contou com aprimoramentos sugeridos pela sociedade civil. Além disso, a transmissdo em
formato hibrido, pelo YouTube, ampliou a participacdo dos interessados e reduziu despesas
com infraestrutura presencial.

Como a iniciativa identificou as necessidades dos seus usuarios/cidadaos?
A formulacdo do CUSD-Industrial priorizou a participacdo dos usudrios e o didlogo com
a sociedade civil. Apds a elaboracdo da Minuta Inicial pela Concessiondria, a proposta
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foi submetida a Consulta e Audiéncia Publica, pela AGENERSA, em formato hibrido, o que am-
pliou a participacdo de consumidores, representantes da inddstria e demais interessados.

As contribuicdes recebidas foram analisadas por um grupo técnico multidisciplinar e, quando
pertinentes, incorporadas a versdo final, garantindo que o documento refletisse as demandas
do mercado. A audiéncia foi transmitida ao vivo, no YouTube, com possibilidade de manifes-
tacdo dos interessados, assegurando participacdo democratica. O processo contou com o
engajamento do MME, MDIC, EPE e ANP, promovendo o alinhamento entre a regulamentacdo
estadual e as diretrizes de harmonizacdo federais. Internamente, os setores técnicos da Agén-
cia atuaram de forma integrada na consolidacdo da proposta. Apds aprovacdo, o CUSD seguiu
um processo de acompanhamento continuo, por meio de um Sandbox Regulatdrio, permitindo
ajustes e melhorias.

Como parte desse processo de aprimoramento, foi realizada, em 12/06/2025, nova Audiéncia
Publica para andlise conjunta desse 1¢ ano de vigéncia, momento em que usuarios livres, com
CUSD vigente, apresentaram feedbacks positivos, bem como a Concessiondria, que exp0s 0s
principais desafios e, por fim, a sociedade civil trouxe sua visao de mercado, consolidando uma
légica de aprimoramento continuo e transparente.

Quais sdo os mecanismos de transparéncia e controle social que a iniciativa promove?
A iniciativa do CUSD Industrial promoveu ampla transparéncia e controle social ao longo
de todas as suas etapas. A consulta publica e as audiéncias foram realizadas em formato
hibrido, com transmissdo ao vivo pelo canal oficial da AGENERSA no YouTube, garantindo
maior alcance e visibilidade do processo regulatdrio. Todos os agentes interessados pude-
ram se inscrever previamente para se manifestar oralmente durante os eventos, asseguran-
do espaco para participacdo qualificada e democratica. Além disso, todas as contribuicdes
recebidas foram publicadas no site da AGENERSA, acompanhadas das respectivas analises
técnicas, permitindo o acompanhamento publico das decisdes tomadas.
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O acompanhamento da norma apds sua aprovacdo também foi estruturado com base em uma
légica de sandbox regulatdrio, o que possibilitou o tratamento individualizado de cada ocor-
réncia ou situacdo reportada, por meio da abertura de processos administrativos especificos.
Isso viabilizou o monitoramento continuo da aplicacdo do CUSD e facilitou a atuacdo respon-
siva da agéncia diante de demandas do setor regulado. A AGENERSA ainda mantém canais
institucionais permanentes para o recebimento de manifesta¢cdes da sociedade, refor¢cando os
instrumentos de controle social e a transparéncia regulatdria.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da pratica inova-
dora e como foram vencidas?

O desenvolvimento da iniciativa enfrentou barreiras de natureza normativa e institucional. A
principal preocupacdo esteve relacionada a necessidade de regulamentar, no ambito estadual,
diretrizes trazidas pela Lei Federal n? 14.134/2021. Esse desafio foi superado por meio de um
processo continuo de didlogo técnico e institucional, através da articulacdao com érgdos fede-
rais, como o MME, MDIC, EPE e ANP, que buscou garantir a harmonizacdao da norma estadual
com a politica publica nacional.

Outro obstdculo importante foi a inexisténcia, até entdo, de um arcabouco regulatdrio especifico
no Estado para a contratacdo no Mercado Livre de Gas, o que exigiu a construcdo do CUSD a partir
de bases iniciais, contando com uma Minuta que passou pela proposta da Concessionaria, foi sub-
metida a consulta da sociedade civil e, ao final, teve seu aprimoramento regulatdrio. Durante
0 processo, foi fundamental evitar a criacdo de novas obrigacdes que pudessem dificultar a
abertura do mercado, além de garantir que as decisdes estivessem alinhadas ao interesse dos
consumidores, sem impactar negativamente os clientes do mercado cativo.

Também foi essencial preservar o equilibrio econ6mico-financeiro do contrato, assegurando a
sustentabilidade do sistema, promovendo a construcdo coletiva de um instrumento regulato-
rio robusto, alinhado as melhores praticas e aos objetivos da politica de abertura do mercado.

Quais foram os principais fatores que contribuiram para o sucesso da pratica inovadora?
Diversos fatores contribuiram para o éxito da regulamentacdo do CUSD-Industrial. Desta-
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cam-se a expertise da equipe da AGENERSA, que conduziu todas as etapas do processo,
e 0 engajamento das partes interessadas - em especial da Concessiondria e da sociedade civil
- tanto no envio das Contribui¢des, quanto na disponibilidade e interesse para dialogar ao lon-
g0 de todas as fases, crucial para construir um contrato que refletisse as reais necessidades
do mercado. O ambiente normativo, impulsionado pela Nova Lei do Gas, ofereceu o contexto
adequado para que a iniciativa prosperasse. A articulacdo institucional com o MME, MDIC, EPE
e ANP garantiu a harmonia e coeréncia entre a regulamentacdo estadual e nacional.

Além disso, o acompanhamento continuo da iniciativa, por meio do Sandbox Regulatdrio
e da Audiéncia Publica realizada em 12/05/2025, confirmou o sucesso da acdo.

Durante a Audiéncia, os Agentes que migraram para o Mercado Livre relataram uma economia
média de cerca de 15% na compra da molécula do gas e manifestaram interesse em ampliar o
uso do ativo para plantas industriais que, hoje, ndo utilizam esse energético. Destacamos que,
até o momento, ndo foi registrada nenhuma ocorréncia ou problema relacionado a implemen-
tacdo do CUSD. Essa combinacdo de capacitacdo técnica, mobilizacdo institucional, participa-
¢do social, contexto legal e monitoramento constante foi determinante para que a acdo se
consolidasse como um marco regulatdrio inovador e bem-sucedido no Estado.

Links
Audiéncia Publica - CUSD Industrial (YouTube)
h /I WWW. com/watch?v=tTukrZzz7

Firjan - Reportagem: Mercado Livre de Gas no Rio

https:/firjan.com.br/noticias/mercado-libre-de-gas-no-rio-
AbeGas - Documento Técnico (Arquivo 90070)
https:/www.abegas.org.br/arguivos/90070

O Debate On - AGENERSA aprova modelo do CUSD

AbeGas - Documento Complementar (Arquivo 91803)
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AGENERSA - Consultas e Audiéncias Publicas 2024

Brasil Energia - “Consumo do mercado livre de gas no RJ chega a 50% do consumo in-
dustrial”

Kincaid - "AGENERSA aprova o modelo de contrato de uso do sistema de distribuicao (CUSD)"

https:/www.kincaid.

Responsavel Institucional:

Rafael Carvalho de Menezes

Conselheiro Presidente da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Rio
de Janeiro

Alexandre Carvalho Livia Salaroli

Alexandre Marcelo Guedes Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Anderson Paulino Marcus Vinicius Barbosa

André Miguel Bernardo Mariana Oliveira

Gabriela Sarasa Uribe Michel Silva dos Santos

Gisele de Lima Pereira Michelle Rodrigues Carneiro Figueiredo
Jorge Calfo Raphael Gongalves Yuan

José Antdnio de Melo Portela Filho Rodrigo Branco

Leticia Liberatori
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Governo e iniciativa privada: os desafios de um contrato pioneiro de parceria publico
privada em energia renovavel
Instituicao: Secretaria de Administracao do Estado de Pernambuco

Resumo

Diante dos elevados custos com o insumo energia elétrica no ambito do Poder Executivo
Pernambucano, o Governo de Pernambuco assumiu o desafio de adquirir energia exclusiva-
mente de fonte renovdvel para os 52 prédios publicos de maior consumo, promovendo de-
senvolvimento social, econémico e sustentavel. Com pioneirismo, passou a comprar energia
no mercado livre (ACL) e, concomitantemente, iniciou a construcdao de uma usina fotovoltaica
no sertdo. A construcdo da usina em Salgueiro/PE é o escopo principal do contrato firmado,
cujo objeto é a Parceria Publico-Privada - PPP, na modalidade de concessdo administrativa,
para construcdo, operacdo, manutencdo e gestdo de usina fotovoltaica, e compra de energia
através do ACL. Atualmente, 52 prédios publicos espalhados em 17 municipios, dos quais 26
sdo hospitais, consomem apenas energia renovdvel, tendo alcancado a economia real de RS
21,9 milhdes em 20 meses e a reducdo de emissdo anual de 6.285t de CO2e, alinhando-se ao
ODS N2 7 da ONU.

Qual era a situagao-problema a ser enfrentada?

A situacdo encontrada antes da inovagdo era de elevados custos com o0 insumo energia
elétrica no ambito do Poder Executivo do Estado de Pernambuco. Diante dos altos custos,
0 contexto era de necessidade inadiavel de busca por otimizacdo e reducdo dos referidos
custos para a Administracdo Publica Estadual. Fazia-se necessario encontrar uma solu-
cdo factivel e mudar o contexto, pois configurava-se, na ocasido, como um dos principais
custos das Administracdes Direta e Indireta. Além disso, a reducdo dos custos beneficia tanto
a Administracdo Publica Estadual, que pode ter maior eficiéncia e reducdo de gastos, quan-
to o cidadao, pois a economia pode ser revertida em melhorias na quantidade e na qualida-
de dos servicos publicos oferecidos pelo Estado nas dreas de saulde, seguranca, educacdo
e assisténcia social. Por meio do levantamento de dados e estudos realizados, enxergou-se
que seria possivel alcancar a reducdo desses custos por meio da autoproducdo de ener-
gia renovavel e também por meio de tarifas de energia elétrica mais atraentes disponiveis
no “mercado livre de energia” (ambiente de contratacdo livre), quando comparadas com o
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“mercado cativo de energia” (ambiente de contratacdo regulada). Vale destacar que o mer-
cado de energia no Brasil é bem regulamentado e possibilita alternativas ao mercado ca-
tivo. Resumidamente, no ambiente de contratacdo regulada (ACR), o consumidor depende
exclusivamente da distribuidora de energia que atende a area geografica em que se situa
o prédio publico. No ambiente de contratagdo livre (ACL), o consumidor tem a opc¢do de
comprar energia elétrica de qualquer concessiondrio, permissiondrio ou autorizado, além
de comercializadores, importadores e, até mesmo, de outros consumidores.

Qual foi a inovagao implementada?

O Estado de Pernambuco assumiu o desafio de adquirir energia exclusivamente de fonte re-
novavel para os 52 prédios publicos de maior consumo, promovendo desenvolvimento social,
econbmico e sustentavel. Com pioneirismo, passou a comprar energia no mercado livre (ACL)
e, concomitantemente, iniciou a construcdo de uma usina fotovoltaica no sertdo. A construgdo
da usina no Municipio de Salgueiro/PE é o escopo principal do Contrato de Concessdo Adminis-
trativa, que foi firmado pelo Governo de Pernambuco; cujo objeto é a Parceria Publico-Privada
- PPP, na modalidade de concessdo administrativa, para construcdo, opera¢cdo, manutencdo
e gestdo de usina fotovoltaica, e compra de energia através do ACL. Atualmente, 52 prédios
publicos do Executivo Pernambucano, dos quais 28 sdo hospitais, consomem apenas energia
renovavel, tendo alcancado a economia real de RS 21,9 milh6es em 20 meses e a reducdo de
emissdo anual de 6.285t de CO2e; alinhando-se ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
N27 da ONU que tem como objetivo garantir o acesso universal, confidvel, moderno e a pre-
cos acessiveis a servicos de energia para todos. Vale destacar que a inovacdo implementada
contemplou 17 municipios do Estado de Pernambuco, distribuidos do litoral ao sertdo.

Quais sao os objetivos da iniciativa?

» Reduzir os custos com energia elétrica nos érgdos de maior consumo do Poder Executivo
Estadual;

« Promover desenvolvimento social, econdmico e sustentdvel;

 Gerar emprego, com utilizacdo de mdo de obra especializada local;

)

« Diminuir as assimetrias regionais;
« Contribuir com o Plano de Descarbonizagcdo de Pernambuco;
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« Cooperar para uma transicdo energética agil, responsdvel e justa;

« Contribuir para a mitigacdo e adaptacdo as mudancas climdticas por meio de investimentos
em empreendimentos econdmicos sustentaveis;

« Fomentar o desenvolvimento mais sustentdvel e inclusivo.

Qual é o publico-alvo da iniciativa?

Para além do investimento financeiro efetuado pelo Governo de Pernambuco, a compra de
energia no Ambiente de Contratacdo Livre (ACL) e a construcdo da usina solar configuram-se
como empreendimentos sustentaveis e, especificamente em relacdo a usina fotovoltaica, é
responsavel pela geracdo de emprego, com participacdo significativa de mao de obra especia-
lizada local.

Atualmente, 52 prédios publicos consomem unicamente energia renovavel do ACL, tendo al-
cangado a economia real de RS 21,9 milhdes em 20 meses e redugdo de emissdo anual de
6.285 toneladas de CO2e no meio ambiente. Assim, a iniciativa afeta diretamente a Adminis-
tracdo Publica, pois promove a reducdo dos custos com energia e gera economia para o erario.
De forma indireta, afeta o cidaddaopagador de tributos, pois a economia alcancada pode ser
convertida em mais investimentos em educacdo, salde, seguranca e assisténcia social. A so-
ciedade em geral também é afetada positivamente, diante do carater sustentdvel do projeto.

Quais foram as principais etapas da implementag¢ao da iniciativa?

* JANEIRO/2020: Abertura do Procedimento de Manifestacdo de Interesse (PMI);

* JUNHO/2021: Qualificacdo pelo Conselho do Programa de Parcerias Estratégicas de Per-
nambuco;

« AGOSTO0/2021: Consulta publica;

* MARCO/2022: Aprovacgado pelo TCE-PE;

* JUNHO/2022: Lancamento de licitacdo;

* AGOSTO0/2022: Apresentacdo de propostas;

« OUTUBRO/2022: Publicacdo da homologacdo e da adjudicacdo da licitacdo no didrio oficial;

« NOVEMBRO/2022: Assinatura do Contrato de Concessao Administrativa;

« DEZEMBR0O/2022: Assinatura da Ordem de Inicio;
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« JUNHO/2023: Migracdo dos 14 primeiros prédios publicos contemplados pelo projeto,
de um total de 52, para 0 mercado livre de energia;

» AGOSTO0/2023: Inicio dos trabalhos no canteiro de obras da usina fotovoltaica em Salguei-
ro/PE, dando-se inicio a supressdo vegetal e a detonacdo de rochas;

« DEZEMBRO/2023: Publicacdo da Resolucdo Normativa N2 1.080/23 pela ANEEL, fruto de
provocacao realizada pelo Governo de Pernambuco;

« SETEMBRO/2024: Inicio da fase de comissionamento da usina fotovoltaica;

*« OUTUBRO/2024: Migracdo do ultimo prédio publico contemplado no projeto para o merca-
do livre de energia (ACL), perfazendo um total de 52;

» MAIO/2025: Inicio do processo de interligacdo da usina com a rede elétrica do Sistema In-
terligado Nacional (SIN);

» AGOSTO/2025: Estimativa de finalizagdo da fase de comissionamento da usina fotovoltaica;

» OUTUBRO/2025: Estimativa de entrada em operacdo da usina solar fotovoltaica.

Por que a iniciativa é inovadora?

A iniciativa é inovadora porque o Governo de Pernambuco foi o primeiro ente publico a ad-
quirir energia diretamente no mercado livre. Além disso, credenciou-se perante a Camara de
Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE) ndo apenas como “consumidor livre” mas como
consumidor livre “especial”. Isso significa que o ente publico adquire exclusivamente energia
renovavel (fotovoltaica, edlica, biomassa e de pequenas centrais hidrelétricas), embora tam-
bém sejam comercializadas na CCEE fontes como gds natural (origem fdssil), energia nuclear
e outras que vdo de encontro a uma transicdo energética justa e responsavel.

Vale destacar que o Estado de Pernambuco foi o primeiro ente publico a se tornar um Agente
da CAmara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE). E importante registrar que, gracas
a0 pioneirismo deste projeto e fruto da provocacdao formal do Governo de Pernambuco, a
Aneel publicou a Resolucdo Normativa ANEEL n? 1.080, alterando as regras de credencia-
mento na CCEE, permitindo que os agentes que pertencam a érgdos da Administracdo Pu-
blica Direta, bem como entidades em geral da Administracdo Publica Indireta, ainda que nao
possuam o mesmo CNPJ, possam ser representados no ambito da CCEE pelo respectivo Ente
Politico. Vale ressaltar ainda que a CONCESSIONARIA podera comercializar, em nome do Go-
verno de Pernambuco, o excedente de energia elétrica produzida pela USINA, no Ambiente de
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Comercializacdo Livre - ACL, especificamente no Mercado de Curto Prazo (MCP). E importante
esclarecer que se entende por excedente de energia elétrica a geracdo de energia além da
demanda de consumo do Governo de Pernambuco.

Quais foram os principais resultados obtidos pela inovac¢ao?

Os principais resultados obtidos foram a economia real de RS 21,9 milhdes em 20 meses
e a reducdo de emissdo anual de 6.285t de CO2e, decorrentes da aquisicao de energia no Am-
biente de Contratacdo Livre (ACL) para abastecer 52 prédios publicos. Vale destacar que, dos
52 prédios publicos atendidos pelo projeto, 28 sdo Unidades de Sadde. A reducdo na emissao
de CO2e alcancada pelo Governo do Estado evita a liberacdo de gases que aumentam o efeito
estufa e o aquecimento global.

Por meio desses resultados, o Poder Executivo Estadual contribui para proteger o meio
ambiente, combater as mudancas climdticas e promover um planeta mais saudavel para
0 cidaddo. Esse projeto inovador esta alinhado ao Plano de Descarbonizacdo do Estado
de Pernambuco e ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel N2 7 da ONU. O projeto conta
com um Sistema de Mensuracao de Desempenho (SMD) pelo qual sao avaliados mensalmente
os indicadores relacionados aos servicos prestados pela Concessionaria. O SMD é baseado
num conjunto de Indicadores de Desempenho (ID) que expressam aspectos relativos ao de-
sempenho operacional, gerencial e socioambiental da Concessiondria, com a capacidade de
impactarem na contraprestacdo mensal da Concessionaria. Todo o processo do SMD é fisca-
lizado e atestado pelo Governo do Estado com o apoio de um VERIFICADOR INDEPENDENTE.
O SMD é composto por SEIS indicadores operacionais, SETE indicadores gerenciais e VINTE
E CINCO indicadores socioambientais. No que tange a construcdo da Usina, a Concessionaria
executa o Plano de Controle Ambiental - PCA, inclusive a Area de Preservacdo Permanente foi
mantida. Vale destacar que, quando da producdo de energia pela usina, ndo havera emissao de
residuos sélidos, nem liquidos, nem gasosos.

Como os recursos foram utilizados?

O projeto conta com uma rede de colaboracdo entre a Secretaria de Administracdo, a de Proje-
tos Estratégicos e o parceiro privado, de maneira estruturada e continua, garantindo solucées
intersetoriais e maior alcance das acfes. Na sua esséncia, o projeto é uma Parceria Publico
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Privada (PPP) e conta com o apoio de um VERIFICADOR INDEPENDENTE. Além disso, ha inte-
racao entre diversos setores do governo, materializada por meio do Conselho do Programa de
Parcerias Estratégicas de Pernambuco.

Como a iniciativa identificou as necessidades dos seus usuarios/cidadaos?

O projeto fundamentou suas acdes em diagndsticos que combinaram metodologias quanti-
tativas e qualitativas de levantamento de dados (primarios e secunddrios), garantindo ampla
participacdo da populacdo e andlise aprofundada das necessidades. Em 03/07/21, foi publi-
cado o aviso de abertura de didlogo publico. Em etapa posterior ao dialogo, a metodologia
utilizada para a escolha do projeto foi a “Value for Money” (VfM). E uma forma estruturada e
comparativa de avaliar qual alternativa oferece mais eficiéncia econémica e social. Ndo ape-
nas um calculo financeiro, mas uma ferramenta de apoio a decisdo estratégica, que combina
técnica, economia e politica publica de alcance social. O desempenho operacional, gerencial e
socioambiental da concessionaria é medido através do indicador de desempenho. No quesito
Social, foram utilizados indicadores que consideram aspectos da comunidade na qual o em-
preendimento sera inserido, como indicadores de densidade populacional e humana, de renda
per capita e bruta, de expectativa de vida, de acesso a educacdo e de saude.

Quais sdo os mecanismos de transparéncia e controle social que a iniciativa promove?
O projeto conta com um Sistema de Mensuracdo de Desempenho (SMD) pelo qual sdo avalia-
dos os indicadores relacionados aos servicos prestados pela Concessionaria. O SMD é base-
ado num conjunto de Indicadores de Desempenho (ID) que expressam aspectos relativos ao
desempenho operacional, gerencial e socioambiental da Concessionaria, com a capacidade de
impactarem na contraprestacdo mensal da Concessiondria. Todo o processo do SMD é fisca-
lizado e atestado pelo Governo do Estado com o apoio de um VERIFICADOR INDEPENDEN-
TE. Além de mecanismos internos de controle que asseguram o uso eficiente dos recursos
obtidos, o projeto é desenvolvido com transparéncia ativa por meio de divulgacdo estrutu-
rada das informacdes para acompanhamento externo por parte do Tribunal de Contas. Tam-
bém ha divulgacdo dos relatdrios de avaliacdo de desempenho da concessiondria emitidos
pelo Verificador Independente no site de Programas de Parcerias Estratégicas, bem como
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relatdrios de execugdo orgamentdria, entre outros documentos publicados em sitios oficiais.
Os “Relatdrios de Medicdo de Servicos” emitidos pela concessionaria estdo disponiveis em:
h J/drive expr pe.gov.br Wew47

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da pratica inova-
dora e como foram vencidas?

Dentre outras, as principais barreiras encontradas foram:

a complexidade inerente ao setor elétrico brasileiro, as alteracdes frequentes na legislacdo
do setor, os perfis de consumo dos prédios publicos a serem atendidos e as normas rigidas
da Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica. Para lidar com desafios e incertezas, o
projeto conta com um sistema estruturado e continuo de comunicacdo, envolvendo todos os
interessados no projeto (stakeholders) de forma transparente e acessivel, e dispde de pro-
tocolos robustos e planejamento consistente para gestdo de riscos e resposta a imprevistos.
Para enfrentar as barreiras encontradas na implementacdo, o projeto previu uma matriz de
riscos, na qual se identificam os principais riscos a que a Concessionaria e o Governo estarao
expostos ao longo da execucdo do projeto/contrato, suas causas e consequéncias, bem como
a alocacdo de responsabilidade correspondente a sua materializacdo, considerando o regime
de concessdo administrativa, e as medidas possiveis para sua solucdo.

Quais foram os principais fatores que contribuiram para o sucesso da pratica inovadora?
Os principais fatores foram o planejamento, a transparéncia e o monitoramento continuo.
Para além do planejamento, que foi precedido pelo Procedimento de Manifestacdo de Inte-
resse (PMI) e pelo Didlogo Publico, o projeto opera com um sistema altamente transparente
e eficiente de gestdo de aquisicdes e recursos, com monitoramento continuo e divulgacao de
informac@es de forma estruturada. Além de mecanismos internos de controle que asseguram
0 uso eficiente dos recursos obtidos, o projeto é desenvolvido com transparéncia ativa por
meio de divulgacdo estruturada das informacdes para acompanhamento externo por parte do
Tribunal de Contas. Também ha divulgacdo dos relatdrios de avaliacdo de desempenho da con-
cessionadria emitidos pelo Verificador Independente, e disponibilizados no site de Programas
de Parcerias Estratégicas, bem como dos relatérios de execucdo orcamentdria entre outros
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documentos publicados em sitios oficiais.

Links

tecidos-com-energia-limpa/

Responsavel Institucional:
Anselmo de Oliveira Carvalho Filho
Secretario Executivo de Administracdao e Patrimonio do Estado de Pernambuco

Anselmo De Oliveira Carvalho Filho Lidiane Nascimento Da Silva
Benilton Lopes De Almeida Otdvio Augusto Malheiros Hondrio De Melo

Jaelma Pontes Chaves
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ColaboraGov Sustentavel: inovando o futuro do setor publico
Instituicdo: Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servigos Ptiblicos

Resumo

O ColaboraGov é um Centro de Servicos Compartilhados (CSC) formalmente instituido no
nivel federal do governo brasileiro, sendo um dos pioneiros no setor publico entre os paises
do Sul Global. Ao prestar servicos em diversas areas de apoio, 0 modelo brasileiro também
se destaca entre os casos identificados em paises do Norte Global. Ademais, o ColaboraGov
vem promovendo a¢des inovadoras alinhadas aos 3 principais pilares de sustentabilidade (so-
cial, ambiental e econémico), incluindo as relacionadas as compras publicas. Tais acfes estdo
sendo implementadas nos érgdos que integram o ColaboraGov, mas também tém potencial de
reaplicacdo em toda a administracdo publica federal. Seus resultados afirmam esse modelo
como promotor de inovagdo e sustentabilidade em processos e servigos, com economicidade
e eficiéncia no uso dos recursos publicos. Ademais, este CSC contribui para que os demais 6r-
gdos possam direcionar seus esforcos para a execucdo das suas respectivas politicas publicas
finalisticas.

Qual era a situagao-problema a ser enfrentada?

Em 2023, a estrutura administrativa do governo federal brasileiro passou por uma reorgani-
zacdo. Como apontado no Relatdrio Final de Transicdo Governamental, as novas prioridades
estratégicas do governo demandariam algumas iniciativas, como: reestruturacdo da Admi-
nistracdo Federal, especialmente de seus ministérios, com vistas a aumentar a capacidade
de implementacdo de politicas publicas; aperfeicoamento dos meios e instrumentos de
gestdo publica; e inovacdo e melhoria na qualidade dos servicos publicos. Assim, para
atender as diretrizes do novo Governo, a estrutura administrativa passou pela transformacdo de
23 ministérios (existentes em dezembro de 2022) para 39 ministérios.

Essa ampliagcdo do nimero de ministérios estava associada a possibilidade de maior dedica-
cdo as respectivas atividades finalisticas. Contudo, além de ndo alterar o numero total de
cargos publicos, era necessdrio evitar a duplicacdo (ou multiplicacdo) de estruturas comuns
- principalmente aquelas voltadas ao suporte ou apoio administrativo. Neste contexto, muitos
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ministérios foram concebidos num formato diferente do padrdo, com uma unidade de suporte
administrativo muito reduzida quando comparada as existentes até entdo. Com foco nas es-
truturas comuns dos o6rgdos publicos federais, tornou-se fundamental o estabelecimento de
parametros de qualidade para compartilhamento de servicos e viabilizacdo de economias de
escala. Assim, o desafio enfrentado foi fazer uso racional da estrutura existente, sem onerar
mais o poder publico.

Qual foi a inovagao implementada?

Com foco nas estruturas comuns dos érgaos publicos federais, foi necessario considerar uma
estrutura na qual fosse possivel compartilhar a prestacdo de servicos de suporte administra-
tivo, de forma organizada e padronizada, entre diferentes érgaos da Administracdo Publica
Federal (APF). Ao centralizar a prestacdo de servicos de apoio, ganhos de eficiéncia podem ser
alcancados, fortalecendo, assim, o desempenho geral da gestdo publica.

Diante desse desafio, a equipe da Secretaria de Servicos Compartilhados do MGI (SSC/
MGI) colocou em prdatica um projeto multidisciplinar para instituicdo do Centro de Servicos
Compartilhados (CSC), denominado “ColaboraGov”. Assim, os ministérios atendidos, ao serem
menos demandados nas atividades de suporte, podem direcionar mais seus esforcos para
a execucdo de suas atividades finalisticas, com economia de recursos e potencializacdo da
forca de trabalho - aprimorando as capacidades gerais do Estado nesse ecossistema.

Apesar de o estabelecimento de CSCs ndo ser uma novidade no setor publico, sendo encontra-
dos registros desde os anos 1990, eles estdo principalmente formalizados nos paises do Nor-
te Global, sendo raros os registros em paises do Sul Global. O ColaboraGov brasileiro inovou ao
formalizar no Sul Global um CSC no nivel federal, que presta servicos de suporte a outros o6r-
gdos de governo em diversas areas - englobando atividades relacionadas a gestdo de pessoas,
orcamento, financas e contabilidade, administracdo e logistica, tecnologia da informacdo, ges-
tdo estratégica, entre outras funcdes de suporte administrativo. Destaca-se que o Colabora-
Gov ndo apenas compartilha ou fornece infraestrutura ou softwares a outros drgdos de gover-
no: ele presta os servicos de forma completa - o que o diferencia de alguns “érgdos centrais”.
Ademais, ao prestar servicos em diversas areas de suporte, este modelo brasileiro se destaca,
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inclusive, entre os casos no Norte Global. Ao atuar de maneira mais abrangente e com a pres-
tacdo do servico completo, é possivel trabalhar com economia de escala, reducdo de redundan-
cias e eliminacdo da duplicacdo de esforcos em servigcos de suporte (proporcionando reducdo
nos custos operacionais).

Além disso, as compras publicas, quando integradas a um modelo de CSC, tornam-se
alavancas para a inovacdo no setor publico. A centralizacdo permite o uso de tecnolo-
gias avancadas, favorecendo decisGes mais dageis, estratégicas e sustentaveis. Assim, o
ColaboraGov é capaz de transformar um processo tradicional em uma ferramenta de
modernizacdo, sustentabilidade e eficiéncia governamental. Atendendo a 13 ministérios
desde janeiro de 2024, o ColaboraGov vem apresentando resultados que afirmam a
sustentabilidade do modelo como um promotor de inovacbes em processos e Servigos,
economicidade e eficiéncia no uso dos recursos.

Quais sao os objetivos da iniciativa?

A criacdo do ColaboraGov foi motivada pela necessidade de otimizar as atividades de
apoio nos ministérios, evitando a duplicacdo de estruturas e, ao mesmo tempo, possibilitando
a padronizacdo, o estabelecimento de parametros de qualidade e economias de escala
nessas atividades. Seus objetivos sdo, portanto, a prestacdo de servicos de suporte
administrativo em favor dos érgdos solicitantes; a reducdo de custos e gestdo dos servicos
compartilhados mais eficiente e transparente; a garantia do mesmo padrdo de qualidade,
tempo de execucdo e transparéncia para atendimento das demandas dos orgdos solicitan-
tes; e a padronizacdo da implementacdo de procedimentos, politicas e praticas de servicos
de suporte administrativo. Destaca-se que a promocdo de iniciativas sustentaveis também
é uma abordagem adotada pelo ColaboraGov, reforcando o compromisso com a inovacgao,
a responsabilidade ambiental e a eficiéncia.

Com os orgdos atendidos mais focados em suas atividades finalisticas e com os ganhos
de eficiéncia alcancados com a centralizacdo da prestacdo de servicos de apoio, a finalidade
dessa iniciativa é fortalecer o desempenho geral da gestdo publica federal.
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Qual é o publico-alvo da iniciativa?

Considera-se publico-alvo direto os érgdos solicitantes, que sdo todos aqueles beneficidrios
dos servicos de suporte administrativo realizados pelo ColaboraGov, conforme preconizado no
Decreto n¢ 11.837/2023. Atualmente sdo 13 ministérios:

. Ministério da Fazenda;

. Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos;

. Ministério da Igualdade Racial;

. Ministério da Previdéncia Social;

. Ministério das Mulheres;

. Ministério de Portos e Aeroportos;

. Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos;

. Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

O 00 N O U b WINR

. Ministério do Esporte;

10. Ministério do Planejamento e Orcamento;

11. Ministério do Turismo;

12. Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania;

13. Ministério dos Povos Indigenas. Cabe ressaltar que, conforme o mesmo Decreto, também
esta prevista a possibilidade de ampliacdo de atendimento a outros drgaos.

Quais foram as principais etapas da implementacao da iniciativa?

A partir de janeiro de 2023, o MGl ficou responsdvel pela prestacdo de servicos de suporte
administrativo para cinco ministérios que surgiram do desmembramento do entdo Ministé-
rio da Economia: Fazenda, Planejamento e Orcamento, Desenvolvimento, Inddstria, Comércio
e Servicos, além do préprio MGI - e o Ministério dos Povos Indigenas, que era uma pasta com-
pletamente nova, sem estrutura anterior vigente.

Ao longo de 2023, os ministérios desmembrados permaneceram nessa mesma logica de com-
partilhamento de servigos, visto que 0s seus contratos, orcamento, pessoal etc., estavam
baseados em um legado de ministério Unico vigente até 2022. Assim, um ministério perma-
neceu com a unidade administrativa maior, como ministério provedor, e o outro com uma
unidade administrativa reduzida, como ministério demandante. A essa organizacdo deu-se
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o nome de arranjo colaborativo. Esse periodo de transicdo em 2023 foi necessario para
que a Secretaria de Servicos Compartilhados (SSC/MGI) pudesse se preparar para assumir
a prestacdo de suporte administrativo para mais pastas ministeriais, por meio da institui-
¢do de um Centro de Servicos Compartilhados. O “ColaboraGov” teve sua implementacdo
articulada por seis diretorias da SSC/MGI. O projeto foi formalizado internamente e foi
aprovada a Cadeia de Valor da Secretaria, com a representacdo dos macroprocessos,
por meio dos quais o ColaboraGov gera valor publico. Os ministérios participantes foram
engajados em 2023: inicialmente, por convocacdo de reunifes por drea temdtica e,
posteriormente, de forma institucionalizada, com a normatizacdo do Modelo de Governan-
ca. Os orgdos de controle (TCU e CGU) também foram parceiros importantes no projeto.

O ColaboraGov foi entdo formalizado por meio do Decreto 11.837, de 21 de dezembro

de 2023, e atende um total de 13 ministérios. Ao longo dos anos 2024 e 2025, algumas acdes

com foco em sustentabilidade foram implementadas, como:

« ContratagOes inclusivas (pioneirismo na aplicacdo do Decreto n? 11.837/2023);

- Implementacao de Salas de Amamentacdo;

- Reducdo da jornada de trabalho de colaboradores terceirizados;

» Reforma sustentavel do Bloco C;

« Locacdo de veiculos hibridos;

« Plano Diretor de Logistica Sustentdvel (PLS/MGI 2024-2026);

« Langcamento do Sistema SplitGov;

» Projeto para contratacdo de energia elétrica por meio do Ambiente de Contratacdo Livre
(ACL).

Por que a iniciativa é inovadora?

O ColaboraGov inovou ao estruturar, no contexto do Sul Global, um Centro de Servicos
Compartilhados (CSC) federal que presta suporte a diversos érgdos do governo em dre-
as como gestdo de pessoas, orcamento, financas, contabilidade, administracdo, logistica,
Tl e gestdo estratégica. Esse modelo promoveu uma escala inédita de otimizacdo de servi-
cos no governo federal brasileiro, destacando-se inclusive entre experiéncias internacionais
no setor publico. O ColaboraGov também vem liderando acdes alinhadas aos trés pilares
da sustentabilidade:
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Sustentabilidade Social

» Contratagoes inclusivas: pioneirismo na aplicacdo do Decreto n? 11.837/2023, com a in-
clusdao de mulheres em situacdo de violéncia doméstica em contratos terceirizados.

» Salas de Amamentagao: implementacdo de ambientes adequados e desenvolvimento de
modelo replicdvel para outros drgdos.

» Reducao da jornada de trabalho: de 44 para 40 horas semanais (Decreto n®12.174/2024),
beneficiando mais de 2000 colaboradores terceirizados.

» Recesso de final de ano: concedido a 2.543 colaboradores terceirizados, conforme Decreto
n?11.174/2024.

Sustentabilidade Ambiental

« Reforma sustentavel do Bloco C: com acessibilidade universal, sistema a vacuo, micto-
rios secos, luminarias LED, sensores e reuso de dgua, resultando em economia de recursos
e liberacdo de 143.000 m=2.

« Veiculos hibridos: nova abordagem para transporte de autoridades por locacdo, ja atenden-
do 10 drgdos.

» Mercado livre de energia: iniciativa inédita no executivo federal para contratacdo de
energia elétrica por meio do Ambiente de Contratacdo Livre (ACL), que representa uma al-
ternativa estratégica e inovadora para a Administracdo Publica, possibilitando maior efici-
éncia na gestdo de recursos e flexibilidade na conducdo dos contratos de fornecimento, em
fase final de estudo.

Sustentabilidade Econémica

Sistema SplitGov: solucdo publica para governanca de despesas compartilhadas, com rateio
justo, monitoramento continuo e transparéncia nos gastos publicos. Além dessas, no ambito
do MGlI, o Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS/MGI 2024-2026) integra acBes sociais,
ambientais e de governanca, com foco na eficiéncia do uso de recursos, gestdo de residuos,
energia e dgua, além de promover um ambiente de trabalho mais sauddvel e inovador. Com
metas monitoradas e engajamento de todas as unidades do MGI, reforca 0 compromisso com
um Estado mais verde, digital e inclusivo.
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Quais foram os principais resultados obtidos pela inovacao?

Em 2024, o ColaboraGov consolidou 1.791 demandas de compras e contratacdes dos mi-
nistérios no Plano Anual de Contratacdes e realizou 11 planejamentos para contratacfes
compartilhadas. A gestao contratual compartilhada conta hoje com cerca de 1.730 contratos
vigentes. A folha de pagamento dos 13 ministérios atendidos movimenta RS 1 bilhdo/més e é
operada por apenas 13 servidores - o modelo anterior exigiria 54 -, sem interrup¢des durante
a implementacgado.

Alinhado a sustentabilidade social, o MGI foi pioneiro ao incluir cota para mulheres em situ-
acdo de violéncia em contratos terceirizados, com 22 ja contratadas em Brasilia. Também
implementou Salas de Amamentacdo, com projeto-padrdo replicavel: uma ja instalada, outra
em implantacdo e novos projetos em andamento. Na frente ambiental, substituiram-se 19
veiculos a combustdo por hibridos O km, otimizando contratos de transporte e reduzindo im-
pactos ambientais. Estdo em fase final os estudos para a primeira compra de energia elétrica
no mercado livre, com potencial de replicacdo, menor custo e 100% de rastreabilidade das
fontes renovaveis.

Para garantir a sustentabilidade econ6mica, foi desenvolvido o sistema SplitGov, que padro-
niza e dd transparéncia aos rateios de custos em contratos compartilhados. Automatizacdes
reduziram o tempo de cdlculo de rateios de 60 dias para minutos, com transparéncia ativa e
cobertura de 100% dos modelos utilizados no ColaboraGov. Em novembro, o MGI lancou seu
Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS), orientando contratacdes e operac@es alinhadas
a legislacdo orcamentaria e metas sustentdveis. Estima-se uma economia de RS 2,37 bilhdes
em quatro anos nas estruturas administrativas dos ministérios integrados.

O ColaboraGov consolida-se como modelo inovador, sustentdvel e eficiente, permitindo que
ministérios concentrem esforcos em suas politicas finalisticas.
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Como os recursos foram utilizados?

Para a implementacdo do Projeto ColaboraGov e atuacdo para seu funcionamento (incluindo,
entre outras, a implementacdo das acoes descritas no item anterior), a SSC/MGI contou ape-
nas com os servidores e colaboradores da propria Secretaria.

Como a iniciativa identificou as necessidades dos seus usuarios/cidadaos?

Para atender as diretrizes do novo Governo Federal a partir de 2023, a estrutura administra-
tiva passou pela transformacdo de 23 ministérios (existentes em dezembro de 2022) para 39
ministérios. Contudo, além de ndo alterar o niumero total de cargos publicos, era necessario
evitar a duplicacdo (ou multiplicagdao) de estruturas comuns - principalmente aquelas volta-
das ao suporte ou apoio administrativo. Ficou evidente a necessidade de fazer uso racional da
estrutura existente, sem onerar mais o poder publico.

A ideia do compartilhamento de servicos ndo era uma novidade, sendo que a experiéncia da
“Central de Compras” e do portal “gov.br” ja eram nucleos concentrados dessa ideia, cada uma
em seu campo de atuacdo. No entanto, abria-se uma oportunidade para se pensar numa escala
de otimizacdo de servicos de suporte administrativo que nunca tinha sido experimentada no
governo federal brasileiro (e também ndo identificada no nivel mundial). Sendo assim, mui-
tos ministérios ja foram concebidos num formato diferente do padrdo, com uma unidade de
suporte administrativo muito reduzida quando comparada ao que era comumente visto nas
diversas pastas ministeriais. A intencdo era que essa unidade funcionasse tdo somente como
uma ponte de gestdo de demandas entre o ministério a que pertencia e uma nova unidade de
servicos compartilhados - que posteriormente foi formalizada como ColaboraGov, sob respon-
sabilidade da SSC/MGI.

Quais sdo os mecanismos de transparéncia e controle social que a iniciativa promove?
As ferramentas online do ColaboraGov oferecem acesso facilitado a dados cruciais para or-
gaos de controle e para a sociedade. Elas disponibilizam informagdes detalhadas sobre cus-
tos, demandas, iniciativas e aspectos de sustentabilidade, entre outros. Essa centralizacao
de dados promove um aumento significativo na transparéncia das acdes governamentais e
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fortalece o controle social, permitindo que cidaddos e institui¢cdes fiscalizem e acompanhem
as atividades do ColaboraGov de forma eficiente. O resultado é uma
gestdo mais transparente, responsavel e participativa. Algumas dessas ferramentas sdo:

« Compartilha Servicos;

« Compartilha Gestao;

« Painel de responsabilidades;

« Painel de Acompanhamento de Contratacoes;
- Painel de layouts;

- SplitGov;

- Painel de monitoramento PLS.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da pratica inova-
dora e como foram vencidas?

No ambito do ColaboraGov, um dos principais desafios foi trabalhar em um projeto inovador
sem deixar de realizar os processos de rotina - na pratica, manter os processos em funciona-
mento e, simultaneamente, propor sua transformacao.

Comum em projetos como este, a resisténcia a mudanca também foi sentida no Colabora-
Gov - tanto na equipe interna quanto nos agentes externos, que demonstravam receio com
certas mudancas. E importante destacar que na implantacdo de um Centro de Servicos
Compartilhados é comum uma resisténcia inicial, como se pode perceber na literatura dispo-
nivel sobre o tema. Lidar com essa resisténcia exigiu ndo apenas um planejamento cuidado-
so sobre como garantir a continuidade das operacdes, mas também um trabalho continuo de
comunicacdo, engajamento e demonstracdo dos beneficios intrinsecos as mudancas. Neste
contexto, a estrutura de governanca criada permitiu troca constante com os niveis estraté-
gico, tatico e operacional dos 13 ministérios envolvidos, possibilitando a mudanca organiza-
cional, transformando a resisténcia inicial em aceitacdo e, por fim, em colaboracdo efetiva.
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Quais foram os principais fatores que contribuiram para o sucesso da pratica inovadora?

» Patrocinio da Lideranga: O apoio dos mais altos escalfes, tanto do nivel estratégico do
governo quanto do proprio Ministério, foi fundamental. Essa chancela ndo s6 conferiu le-
gitimidade ao projeto, mas também garantiu 0os recursos necessarios e removeu obstacu-
los burocraticos, sinalizando a importancia da iniciativa. Sem esse engajamento de cupula,
a resisténcia natural a mudancas seria muito mais dificil de ser superada.

» Pessoas: Equipes comprometidas com o resultado, dotadas de proatividade e adaptabilidade
as mudancas, fizeram a diferenca. Essas equipes foram capazes de enfrentar os desafios
inerentes a implementacdo do projeto e manter o foco. O engajamento individual e coletivo
transformou a visdo estratégica em agfes concretas, impulsionando a implementacdo do
ColaboraGov.

« Comunicagao: A difusdo transparente e continua de informagBes sobre o andamento do
projeto e seus desafios foi essencial. A comunicacdo constante, por meio de canais bem de-
finidos e estruturada, permitiu o alinhamento das equipes com o propdsito do projeto. Isso
minimizou ruidos de comunicacdo, reduziu a incerteza e fomentou um ambiente de colabo-
racao e confianca para a implementacdo do ColaboraGov.

« Sistemas: Sistematizacdo, garantindo maior organizacdo e controle. A sistematizacdo de va-
rias etapas do trabalho ndo sé garantiu maior organizacdo, mas também permitiu um acom-
panhamento mais preciso das atividades, facilitando a identificacdo de possiveis gargalos e
0 aprimoramento continuo.
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Links
e https://www.gov.br/servicoscompartilhados/pt-br

[61INLYZKVOTYSLTVANTEENGY. AYWMSILWVmMOThmYmFmMYT

o JJ/wWww.gov.br -br/central-de-con i 0

Responsavel Institucional:
Cilair Rodrigues de Abreu - Secretario de Servicos Compartilhados do MGI

Bruno Hebert de Almeida Nunes Lucimar Rizzo Lopes dos Santos
Bruno Queiroz Luciola Mauricio de Arruda

Celso Santana Maiko Henrique Lopes Lemes
Cleide Muniz Soares Braz Marcela Coelho Monteiro

Fabio Valotto Paulo Augusto R. Goulart
Fernanda Sousa Lucas Alencar Rogério Gabriel Nogalha de Lima
Hélio Souza de Oliveira Sheila Silva Rodrigues

Isabela Gomes Gebrim Viviane Fleury Veiga

Leonardo David da Silva Luiz Wanessa Queiroz de Souza Oliveira
Lilian Costa Cardoso
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CORETO - Conexdes Revolucionarias para Ecossistemas de inovagao
Instituicdo: Prefeitura do Recife - Secretaria de Transformacao Digital, Ciéncia e Tec-
nologia

Resumo

O Coreto é uma plataforma digital inovadora, criada a partir de um convénio entre SECTI,
EMPREL e ABDI, que conecta desafios publicos e privados a possiveis resolvedores, como
startups, universidades e grupos de pesquisa. Utilizando inteligéncia artificial, realiza mat-
chmaking entre problemas reais e solucdes com alto grau de compatibilidade. Ja articulou
mais de 100 desafios com mais de 200 resolvedores, impactando positivamente o ecossiste-
ma de inovacdo. E um novo modelo de governanca em rede, transparente, escaldvel e basea-
do em dados para a evolucdo e o estabelecimento de ecossistemas de empreendedorismo e
inovacado.

Qual era a situacao-problema a ser enfrentada?

O ecossistema de inovacdo do Recife apresentava um conjunto de desafios estruturais:
auséncia de um canal sistematico e eficiente de conexdo entre desafios reais da cidade
(publicos ou privados) e os potenciais resolvedores (startups, grupos de pesquisa, universi-
dades, empresas etc.), baixa visibilidade dos ativos locais de inovacdo, e uma cultura ainda
fragmentada na relacdo entre setor publico, privado e academia. Além disso, a capacidade de
inovacdo local estava subutilizada, com talentos dispersos e instituices atuando de forma
desarticulada, dificultando o aproveitamento das vocacBes e expertises existentes no territo-
rio. A gestdo publica carecia de uma ferramenta capaz de mapear, articular e ativar essa rede
de forma inteligente, escaldvel e orientada a resultados. A auséncia de um canal permanente
de comunicacdo e convergéncia de demandas também era incipiente.

Qual foi a inovacao implementada?

Foi criado o Coreto, uma metodologia de inovacdo aberta operacionalizada por uma plata-
forma digital com inteligéncia artificial que realiza matchmaking entre desafios e solucdes.
Desenvolvido por meio de um convénio entre SECTI, EMPREL e ABDI, o Coreto permite que
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qualquer instituicdo publica ou privada possa lancar desafios concretos, enquanto resolvedo-
res como startups, grupos de pesquisa, PMEs e instituicGes cientificas possam se candidatar
para soluciona-los. O sistema calcula automaticamente o grau de compatibilidade entre cada
desafio e seus possiveis solucionadores, sugerindo os matches mais promissores. A plataforma
articula um novo modelo de governanga colaborativa, transparente, inteligente e com forte
potencial de replicabilidade nacional. O método plataforma surge ainda como articulador de
impulsos para gerar novos ecossistemas de inovacdo ou aperfeicoar ecossistemas ja existen-
tes, embasados nas quatro principais dareas da inovacdo (académica, disruptiva, empresarial e
social).

Quais sao os objetivos da iniciativa?

« Facilitar o encontro entre demandas reais de inovacdo e solucdes existentes no territério;

« Promover o aproveitamento das vocac@es locais e talentos ja disponiveis;

« Reduzir o tempo e o custo de processos de prospeccdo e contratagao de solucdes inovadoras;

« Estimular uma nova cultura de colaboragao entre governo, academia e setor produtivo;

« Apoiar a tomada de decisao por meio de dados e inteligéncia artificial;

« Consolidar o Recife como referéncia nacional em inovacdo publica orientada por desafios;

« Promover desenvolvimento econdmico sustentavel através de conexdes efetivas, com o go-
verno facilitando a interseccdo de oportunidades e a cocriacdo entre areas.

Qual é o publico-alvo da iniciativa?

O publico-alvo do Coreto é composto por dois grandes grupos:

Lancadores de desafios: drgdaos publicos, empresas, fundacdes, universidades, instituicées
do terceiro setor e outros agentes que enfrentam problemas complexos e desejam solucdes
inovadoras.

Resolvedores: startups, grupos de pesquisa, laboratdrios, universidades, pequenas e médias
empresas, ICTs e talentos individuais com potencial para desenvolver solucdes tecnoldgicas e
criativas. Indiretamente, toda a sociedade é beneficiada pela resolucdo mais agil, qualificada
e colaborativa de problemas publicos e privados.
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Quais foram as principais etapas da implementacao da iniciativa?

1. Concepgao da metodologia (2023): estruturacdo do modelo de inovacdo aberta orienta-
do por desafios, com base em benchmarks nacionais e internacionais, e desenho da jornada
dos usudrios da plataforma.

2. Formalizacao do convénio (jan/2024): assinatura do convénio entre SECTI, EMPREL e
ABDI, definindo responsabilidades e diretrizes operacionais.

3. Desenvolvimento da plataforma (fev-jun/2024): construcdo da plataforma digital com
recursos de IA para matchmaking e dashboard analitico para acompanhamento dos desa-
fios e solucbes.

4. Lancamento e testes-piloto (jun-set/2024): lancamento oficial com os primeiros desa-
fios lancados por orgdos publicos e empresas parceiras; refinamento com base no feedback
dos usudrios.

5. Expansao e articulacdao em rede (out/2024-presente): crescimento da base de usuarios,
com mais de 1000 talentos cadastrados, 100 desafios e mais de 80 organizacdes ativas na
rede.

Por que a iniciativa é inovadora?

O Coreto é inovador por combinar inteligéncia artificial, inovacdo aberta e governanca
colaborativa em uma unica plataforma digital. Seu diferencial esta na operacionalizacdo
de uma politica publica orientada a desafios, com a mediacdo inteligente entre problemas
concretos e solucdes vidveis, feita por meio de algoritmos de compatibilidade. A platafor-
ma inverte a légica tradicional das contratacdes e editais, substituindo modelos passivos
e burocraticos por um processo ativo e orientado a dados. Ao articular atores diversos do
ecossistema, o Coreto permite que solu¢cdes inovadoras emerjam com maior velocidade, as-
sertividade e impacto. E também escaldvel, replicivel e compativel com outros territdrios.
Acoplada a solucdo tecnoldgica, cada interacdo com o ecossistema incrementa o método, que
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fica cada vez mais rico e adaptdvel a qualquer demanda nos ecossistemas mais diversos. Pos-
sui como estrutura um time de profissionais que vivenciam cada drea da inovacdo, compondo
de forma transparente conexfes efetivas com as areas demandantes de conexdes (Social,
Académico, Empresarial e Disruptivo).

Quais foram os principais resultados obtidos pela inovacao?

+ O Coreto alcancou resultados expressivos em seu primeiro ano de operagao:

« Mais de 1.000 talentos cadastrados na plataforma;

« 200 startups e mais de 80 instituicdes parceiras participando ativamente;

« 100 desafios reais mapeados, lancados e encaminhados para solucao;

» Matches com mais de 80% de compatibilidade gerados automaticamente pela inteligéncia
artificial;

« 5 ciclos de inovacdo publica e 4 ciclos privados finalizados com solucdes em desenvolvimento;

« Relatdrios de matchmaking enviados automaticamente aos lancadores, com transparéncia e
rastreabilidade dos dados;

+ 5 eventos publicos de matchmaking realizados, com presenca de resolvedores, investidores
e gestores publicos.

« A metodologia de avaliacdo envolve o uso de dashboards analiticos da prépria plataforma,
além de entrevistas de validacdo com resolvedores e lancadores, medicdo de engajamento
e indicadores como tempo médio de resposta, taxa de match e nimero de solucdes em fase
de prototipagem.
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OBJETIVO

META ESTABELECIDA

RESULTADO ALCANCADO

Aproximar desafios
publicos/privados
de solucgdes locais

Aumentar a visibilidade
dos talentos locais

Reduzir o tempo de
prospeccdo de solucdes
inovadoras

Fomentar a cultura de
inovagao colaborativa

Ampliar a capacidade
de articulacdo de politicas
de inovagdo aberta

Incentivar a replicagdo
do modelo em
outros territérios

Langamento
de 50 desafios

Cadastro de 500
resolvedores

Realizar matchmaking
automatico em 5 dias

Envolver 20 organizacdes

Realizar 5 ciclos
publicos ou privados

Validar a metodologia
com atores nacionais

100 desafios lancados
na plataforma

Mais de 1000 talentos
cadastrados

IA entrega matches
em até 3 dias

Mais de 80 organizacdes
parceiras ativas

9 ciclos realizados
com desafios
de diversas naturezas

Modelo em expansdo
para redes nacionais
com apoio da ABDI

Tabela 1 - Correlagao entre objetivos e resultados:

Como os recursos foram utilizados?

Recursos Humanos: a equipe da SECTI coordenou a execucdo estratégica do Coreto, contan-
do com o apoio técnico da EMPREL e especialistas externos da ABDI. A gestdo da plataforma
envolveu cerca de 10 pessoas com perfis diversos (tecnologia, inovacdo, politicas publicas,
dados).
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Recursos Financeiros: os recursos financeiros vieram do convénio tripartite, sendo otimiza-
dos para o desenvolvimento da plataforma, manutencdo dos servidores, acdes de mobilizacado,
eventos e capacitacdes. A logica de baixo custo e alto impacto foi adotada desde o inicio.

Recursos Tecnolégicos: a plataforma foi desenvolvida com tecnologias web escalaveis,
emergentes e algoritmos de IA para matchmaking. Dashboards e bases integradas permitem
monitoramento em tempo real, garantindo automacdo e inteligéncia na operacdo.

Outros Recursos: as redes de parceiros foram mobilizadas para divulgar os desafios, oferecer
mentorias e validar solucdes. O capital institucional da Prefeitura e da ABDI foi essencial para
0 engajamento e a expansdo nacional.

Como a iniciativa identificou as necessidades dos seus usuarios/cidadaos?

Antes do lancamento, foram realizadas entrevistas, workshops e oficinas com diversos gru-
pos: secretarias municipais, startups, universidades, PMEs, aceleradoras e gestores de progra-
mas de inovacdo. A partir disso, foi elaborado um mapeamento de dores dos “lancadores” e
das "barreiras” dos “resolvedores”. Esse processo revelou a necessidade de um canal confidvel,
agil e inteligente de conexdo entre esses dois lados. Durante a operacdo, as funcionalidades
da plataforma continuam sendo aprimoradas com base em feedbacks continuos captados
via formularios, reuniGes mensais de governanca e escutas abertas promovidas pela SECTI e
ABDI. Além disso, 0 mapeamento com olhar local e nacional ajuda a oxigenar a capacidade de
rapida escala do método/plataforma para os mais diversos tipos de demanda, aproximando a
solucdo da verdadeira causa raiz.

Quais sao os mecanismos de transparéncia e controle social que a iniciativa promove?
Todos os desafios lancados no Coreto sdo publicos e possuem pdginas com detalhamento
do problema, critérios de selecdo e prazos. Os matches sdo gerados por IA com relatdrios
abertos enviados aos langadores, que podem, justificadamente, aceitar ou rejeitar indicacoes.
A plataforma publica relatdrios mensais com estatisticas de uso, acessos e taxas de match.
Além disso, reunides de acompanhamento sao realizadas com a sociedade civil, universidades
e empresas parceiras, e a base de dados pode ser auditada. Os termos de referéncia, regras
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e critérios de avaliacdo sdo publicos, garantindo governanca, transparéncia e rastreabilidade
das decisOes. Todas as iniciativas possuem tomada de decisdo que segue rigorosamente a
conexdo com a darea demandante, sendo validada independente de sua origem (sociedade,
parceiros, etc.).

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da pratica inova-

dora e como foram vencidas?

» Desconfianga dos usuarios com o uso da IA: solucionada por meio de capacitagdes e ex-
plicacBes sobre como funciona o calculo de compatibilidade.

» Baixa cultura de inovacao orientada a desafios no setor publico: superada com sensibiliza-
¢do, capacitacdo e apoio da ABDI e da SECTI no lancamento dos primeiros desafios.

» Desalinhamento entre linguagem técnica dos desafios e a dos resolvedores: resolvido
com a criagcdao de modelos-padrdo e apoio editorial da equipe do Coreto para estruturagdo
clara dos desafios.

» Necessidade de curadoria e validacao dos matches: criada uma camada de andlise e men-
toria, que valida as conexdes feitas pela IA, fortalecendo a confianca no sistema.

Quais foram os principais fatores que contribuiram para o sucesso da pratica inovadora?

« Convénio tripartite entre SECTI, EMPREL e ABDI, garantindo expertise técnica, politica e
institucional.

« Engajamento de mais de 80 organizacBes parceiras, com forte representatividade de dife-
rentes setores.

- Desenvolvimento interno da tecnologia, com independéncia, seguranca e personalizagdo.

« Visdo clara de politica publica orientada a dados, com dashboards analiticos e relatdrios
automatizados.

- Apoio da ABDI e sua capilaridade nacional, que fortaleceu a adesdo de resolvedores de ou-
tras regides e a expansdo do modelo.

« Metodologia leve, replicdvel e escalavel, permitindo que outros municipios, estados
ou instituicdes adotem o Coreto como modelo.
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Links

Plataforma Coreto:

h :/[coreto.recife.pe.gov.br

Edit.Al (ferramenta derivada):
[ [ V. 1tal-

Video institucional Coreto:

Matéria na imprensa:

ta-recife-2025

Responsavel Institucional:
Gabriel Chamie Alves de Souza Filho
Gerente Geral de Ambientes INovadores e Startups

Cesar Araujo Evangelista

Felipe Pessoa Alencar Mendes
Fernando Antonio Lins Duarte
Pedro Augusto Casé da Silva Filho

©
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A 292 edicdo do Concurso Inovacdo no Setor Plblico reafirma o protagonismo de servidores
e empregados publicos na construcdo de solucdes transformadoras. As 374 iniciativas inscri-
tas e as 24 finalistas demonstram que a inovacdo ja € uma realidade disseminada pelo pais,
refletindo o esforco continuo por uma gestdo mais eficiente, moderna e orientada ao cidadao.

As iniciativas premiadas evidenciam a amplitude das contribuicdes: modernizacdo de pro-
cessos, implementacdo de politicas inovadoras, prdticas sustentaveis em compras publicas e
avancos que impactam diretamente a qualidade dos servicos.

O destaque desta edicdo, a categoria de Inovacdo em Compras Publicas Sustentdveis, reforca
a importancia de integrar eficiéncia, economia e responsabilidade socioambiental as praticas
de aquisicdo governamental, promovendo um desenvolvimento mais sustentdvel e inclusivo.

A realizacdo do concurso s6 foi possivel gracas ao comprometimento dos avaliadores volunta-
rios, do comité julgador, dos 6rgdos de controle e das equipes executoras, cujo trabalho diario
transforma a administracdo publica brasileira.

As iniciativas apresentadas passam a compor o Repositério Institucional da Enap, oferecen-
do um legado de conhecimento capaz de inspirar novas solucbes em diferentes contextos. A
disseminacdo dessas praticas fortalece capacidades institucionais e contribui para um Estado
mais transparente, eficiente e voltado ao interesse coletivo.

Ao celebrar os vencedores desta edicdo, reforcamos o papel da inovacdo como motor da
transformacdo publica. Que as experiéncias registradas aqui motivem outras equipes a
experimentar, criar e avancar na construcdo de um Brasil mais justo e moderno. Parabéns
a todos os participantes, finalistas e vencedores, protagonistas de uma administracdo
publica em constante evolucao.

Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap
Brasilia, 2025
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Anexo 1 - Edital do Concurso
Link do edital
h 2 i

Anexo 2 - Edital para Selecao de Avaliadores Voluntarios

Link do edital

https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/8545/14/Edital%20Enap%20n%C2%BA%20

10784 2025Bdf

Anexo 3 - Avaliadores Voluntarios (Avaliacao Inicial)

Adeilton Correia de Barros Junior
Adriana do Rego Barros

Aldo Nogueira Venancio
Alessandra Sagica Gongalves
Alexsandro da Silva

Alvaro Farias Pinheiro

Amanda Ramalho de Oliveira
Amiris de Paula Serdeira

Ana Carolina Mendoncga Oliveira
Ana Carolina Simdes Ramos
Andrea georgia de Souza Frossard
Angela Maria Bissoli Saleme
Angelo Mateus Prochmann
Antonio Carlos de Lemos Oliveira
Artur 'Kja

Bruno Barbosa de Souza Santos
Carlos Bispo De Jesus Filho
Carlos Roberto Gongalves Selva
Cassia Maria Da Silva Rodrigues
Cdssia Regina Nespolo
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César Martins Barbosa

Christiane Costa Assis

Cindy Renate Piassetta Xavier
Claudia Moreira Borges

Claudio Alexandre De Souza
Claudio Amorim Dos Santos

Claudio Zancan

Cleuber Luiz Sobrinho

Cristiane Yayoko Ikenaga Fernandes
Cristina Ostermann

Dalliane Vanessa Pires Andrade
Daniel Moraes Pinheiro

Daniel Santiago Coutinho De Miranda

Danielle Ferreira Medeiro Da Silva De Araujo

Danielle Paes Juliao
Danilo Magno Marchiori
Dannielle Alves Cantuario
Deise Lucia Da Silva
Denize Grzybovski

Diogo Henrique Helal
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Douglas Manoel Antonio de A. P. Dos Santos
Dmila Lucas De Lima

Eduardo Ariel De Souza Teixeira
Eliana Cristina Teixeira Da Silva
Elisangela Oliveira Dos Santos
Emanuela Sousa Ribeiro

Ery Jardim

Fabricio Nascimento Da Cruz
Fernanda Costa Da Silva

Fernanda Da Rosa Becker

Fernanda Hoffmann Lobato

Fernando Henrique De Paula Pugas
Flavia Pimenta De Medeiros Calmon
Flavia Roberta Bruno Teixeira

Flavio Maria Leite Pinheiro

Francisco Eduardo Da Fonseca Delgado
Franco Perazzon

Gabrielli Antonucci

Gelson Luiz Benatti

Giovana Mira De Espindola

Giovanna Martins

Gisele Cardoso Cordeiro

Graciela Sandra Raposo Mandu Lopes
Graco Aurelio Camara De Melo Viana
Gustavo Henrigue Moreira Alvares Da Silva
Homel Marques

Honorio De Lima Cortes Neto

Ida Claudia Pessoa Brasil

Igor Vinicius Lima Valentim

Ilan Chamovitz

Inaiara Milagres Carneiro De Sa
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Isis Fatima De Faria

fvina Mariana Duarte Marinho E Silva
Jane Corréa Alves Mendonca
Jaqueline Silva Da Rosa

Jesiel Souza Silva

Jose Luiz De Souza

Joseane Aparecida Corréa
Jozenei Silva Pereira

Juliana Carvalho Miranda Teixeira
Juliana Rayssa Silva Costa

Julio Cezar De Lara

Karla Christina Batista De Franga
Katerina Volcov

Larisse Carvalho Drumond De Albuquerque
Layla Mendonca Lirio

Leandro Monteiro De Lima
Leandro Resende De Freitas
Liange Hiroe Doy Fernandes
Lidiane Dias Reis

Lilian Mayumi Otaguro

Lucenir De Andrade Pinheiro
Luciano Rocha Da Penha

Luis Carlos Zucatto

Luis Paulo Leopoldo Mercado
Luiz Silva De Souza

Luizelia Melo De Souza

Magno Vila Castro Junior
Marcela Da Silva Melo

Marcelo Arno Nerling

Marcelo Camacho Silva

Marcelo Da Silva Dos Santos
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Marcelo Raimundo Da Silva

Marcia Adriana De Faria Ribeiro
Marcio De Andrade Batista

Marcos Salmo Lima Barreto

Marcus Osorio Da Silva

Maria Luiza Costa Martins

Maria Stella Martins Silva D’agostini
Mariana Brasil Nogueira Lima
Maribel Alves Fierro Sevilla

Marta Dulcélia Gurgel Avila

Mary Anne Fontenele Martins
Mauricius Munhoz De Medeiros
Nelson Da Cruz Monteiro Fernandes
Nicolau Henrigue Trevisan

Nilton Nélio Cometti

Patricia Silva

Paula Moraes Pereira

Paulo Bernardes Hondrio De Mendonca

Rafael Almeida De Oliveira
Rafaela Silveira De Aguiar
Raquel Fernandes Tavares
Regiane Relva Romano
Regina Conrado Melo
Reinan Abreu

Rejane Maria De Araujo
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Rhuan Bittencourt

Ricardo Damasceno Moura Antunes
Ricardo Esteves Kneipp

Ricardo Ganem Leal

Ricardo Peres Da Costa

Rita Carolina De Oliveira

Rodrigo Danniel Da Silva Alexandre
Rosinadja Batista Dos Santos Morato
Rosinaldo Nunes Cardoso

Sandro Braz Silva

Scheila Fogaca

Sérgio Saraiva Nazareno Dos Anjos
Simone Kuster Mitre

Soenil Clarinda De Sales

Suzanna Sandes Dantas

Sydclécia Maria Marcelino Bento E Silva

Tarciana Aradjo Brito De Andrade
Tatiana Pederzini

Telma Regina Stroparo

Thereza Cristina Bandoli Legg
Valquiria Melo Souza Correia
Vilmar Antonio Gongalves Tondolo
Vinicius Reis Galdino Xavier
Viviane Silva De Paula
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Anexo 4 - Membros do Comité Julgador (Avaliacao Final)

Categoria 01 - Inovacao em Processos Organizacionais no Poder Executivo Federal,
Estadual e do Distrito Federal

Laura Ibiapina Parente

« Administradora Publica e Sociéloga;

« Doutora em Sociologia (UPEMLV/ENPC/CNRS), com pesquisa sobre
inovacdo tecnoldgica e organizacional no setor publico;

« Experiéncia em projetos de mudanca organizacional e gestdo em diferentes
niveis de governo;

« Integra a equipe de avaliacdo de politicas publicas da Subsecretaria
de Planejamento da Secretaria da Fazenda e Planejamento de SP.

Marcio Amorim Feitoza

» Doutor em Gestdo e Tecnologia Industrial (SENAI CIMATECQ);

» Mestre em Administracdo Publica (FGV) e Psicélogo (UERJ);

 Coordenador-Geral do Pdlen - Laboratério de Inovacdo em Gestdo Publica (ENSP/Fiocruz);

« Embaixador da Rede InovaGov e membro da Rede Conexdo em Inovacdo Publica;

» Criador do modelo CoopGovern, voltado a cooperacdo em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
em saude.

Maristela Campos De Carvalho

- Engenheira Eletricista (UNIFEI), MBA em Gestdo Estratégica (USP) e mestranda
em Psicologia Clinica e Cultura (UnB);

« Analista Técnica de Politicas Sociais no Governo Federal ha mais de 10 anos;

« Experiéncia em inovacdo, gestdo estratégica, cooperacdo internacional e desenvolvimento
de liderancas;

- Foi Assessora Especial para Assuntos Internacionais do MEC e coordenadora do Programa
LideraGOV (Enap);
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« Atualmente licenciada para o mestrado; atua como facilitadora de processos colaborativos
e pesquisadora em redes, bem-estar e transformacdo no setor publico;
 Vencedora do Prémio Espirito Publico 2024;

Vitor Cipriano De Fazio

« Servidor publico federal (EPPGG);

« Formado em Direito (USP), com 15 anos de carreira em assessoria, gestdo de tecnologia,
servicos juridicos e gestdo do conhecimento;

- Atuagdo nos trés niveis de governo;

« Facilitador da criacdo do (011).lab e do Programa Municipal de Linguagem Simples
(Prefeitura de SP);

« Assessor na Diretoria de Inovacdo da Enap desde 2023.

Categoria 02 - Inovacdao em Servicos ou Politicas Publicas no Poder Executivo Federal

Brenda Machado Fonseca

« Mestre em Administracdo Publica e Governo (FGV) e graduada em Gestdo de Politicas
Publicas (USP);

« Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental (APPGG) na Prefeitura de Sdo Paulo
desde 2016;

» Foi lider do Programa de Ciéncias Comportamentais do Lab11 (2019-2025)

- Atualmente € Diretora do Lab11.

Karla Christina Batista De Franga
- Doutora em Geografia (UnB), especialista em Desenvolvimento Urbano e Avaliagdo
de Politicas Publicas;
+ Pds-doutoranda no Centro de Estudos em Administracdo Publica e Governo da FGV/EAESP;
« Curadora de cursos na Enap, ENDICA e instituicbes de representacdo municipal;
« Analista em Desenvolvimento Urbano na Confederacdo Nacional de Municipios (CNM).
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Laura Dos Santos Boeira

« Diretora executiva do Instituto Veredas, ONG dedicada a traducdo de conhecimento

em politicas sociais;

» Doutora em Psicologia Social e co-diretora do Hub de Evidéncias da América Latina e do

Caribe (Hub LAQ);
« Foi Analista Técnica de Politicas Sociais no Ministério da Saude (2013-2015).

Pablo Pascale
« Doutor em Psicologia Social;

« Chefe da Divisdo de Inovagdo Publica e Civica da Secretaria-Geral Ibero-Americana (SEGIB);

+ Mais de 20 anos de experiéncia em inovacdo publica e empreendedorismo social
na América Latina;

« Liderou a criacdo de 30+ Laboratdrios de Inovacdo em paises ibero-americanos
e impulsionou a inovacdo em 70+ instituicdes publicas.

Rodrigo Mota Narcizo

» Mestre em Educacdo e servidor publico federal;

» Cofundador da rede Conexdo Inovagdo Publica;

« Avaliador dos principais concursos e prémios de inovacdo no setor publico;
« Defensor da aprendizagem continua.

Categoria 03 - Inovacao em Servicos ou Politicas Publicas
no Poder Executivo Estadual, do Distrito Federal e Municipal

Livia Ramalho

« Farmacéutica e Psicdloga, Mestra em Ciéncias da Saude (UnB);

« Servidora publica ha 19 anos, especialista em Desenvolvimento Humano
e Psicologia Positiva, Danida Fellow;

« Coordenadora de projetos em bem-estar, engajamento, lideranca, género,
diversidade e inovacdo no trabalho;
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« Integra a equipe de governanca da politica de cotas para mulheres em situacdo
de violéncia em contratacOes publicas;
« Membro do time volante LA-BORA! gov.

Marcos Silva De Almeida

« Historiador (UFG), com MBA em Gestdo de Projetos e em Inteligéncia Empresarial
Orientada a Dados;

- Gerente de projetos com 14 anos de atuacdo na iniciativa publica e privada, em
transformacado digital e inovacdo nos servicos publicos;

» Representante do TransformalLab na Rede Goiana de Laboratdrios de Inovacao,
promovendo programas e acOes interinstitucionais de inovacdo, pesquisa e tecnologia.

Roberta Cristina Eugénio Dos Santos Silva

« Advogada (UERJ), mestre em Direito (UFRJ), com mais de 15 anos de atuacdo em relacdes
étnico-raciais, desigualdades, género e politicas publicas;

- Secretadria Executiva do Ministério da Igualdade Racial (jan/2023-jul/2025) e integrante
do Grupo de Trabalho de Transicdo do Governo Federal (2022);

« Co-fundadora e ex-co-diretora do Instituto Alziras, além de atuacdo no Instituto DDH
e na Redes da Maré;

 Experiéncia como assessora juridica parlamentar em ambitos estadual e municipal;

+ Professora em cursos de pés-graduacdo na UERJ e no IDP (Brasilia).

Categoria 04 - Inovacao em Compras Publicas Sustentaveis

Adriana Phillips Ligiéro

« Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental desde 2004;

« Atuacdo no Gabinete da Secretaria Nacional da Politica de Cuidados e Familia (MDS),
com foco em governanca e projetos especiais;

+ Experiéncia em liderar equipes e facilitar processos colaborativos para construcdo
de solucdes publicas;
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« Atuagcdo em temas como cuidados, trabalho e emprego, educagdo continuada,
governo digital, compras publicas e desburocratizacao.

Daienne Amaral Machado
« Servidora publica federal desde 2009, com passagens pelo MEC, Casa Civil e Enap;
 Experiéncia em gestdo municipal (Coordenadora de Controle Interno - SME/SP)
e distrital (Diretora de Estudos e Politicas Sociais - IPE/DF);
+ Graduada em Direito (UFPE), mestra em Ciéncia Politica (UnB) e em Intervencdes
Sociais Baseadas em Evidéncias (Universidade de Oxford).

Eduardo Spané

« Fundador e co-diretor executivo do Instituto Jatai, dedicado a inovacdo em
compras publicas para uma sociedade sustentdvel e justa;

« Mais de 10 anos de experiéncia em transformacdo digital, governo aberto, inovacdo
no setor publico e compras publicas;

» Passagens pelo Ministério da Justica e Prefeitura de Sao Paulo;

» Doutorando em Politica Cientifica e Tecnoldgica (Unicamp), mestre em Administracao
Publica (Columbia University) e graduado em Direito (USP);

« Integrante da rede de lideres da Fundacdo Lemann.

Elieser Cavalcante Da Silva

« Auditor Federal de Controle Externo do TCU, lotado na DIESG - Diretoria de
Sustentabilidade, Responsabilidade Social e Governanga;

« Ampla experiéncia em licitacdes e auditoria: Diretor e Secretario de Licitac6es do TCU
(2004-2020) e auditor (1996-2004);

« Analista Judiciario do STF, onde presidiu a Comissdao Permanente de Licitacdo (1995/1996);

« Facilitador em cursos sobre licitacdes, compras sustentaveis, contratos administrativos
e sustentabilidade em diversos drgdos publicos.
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