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O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) tem fundamento legal no
Decreto n? 9.235/2017. O PDI consiste em um instrumento que apresenta a
organizacdo académica de Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Pais, sejam
elas publicas ou privadas. O PDI da Enap 2025-2029 reline as contribuicdes
da comunidade interna e externa, registra as diretrizes estratégicas da Escola
Nacional de Administracdo Publica (Enap); a organizacdo didatico-pedagdgica;
0S cursos oferecidos; as acdes de ensino, pesquisa e extensdo; a organizacao
administrativa da escola e suas politicas; sua infraestrutura fisica e financeira;
bem como as a¢des de inovacdo que orientam toda a Enap.

Nesse contexto, o PDI 2025-2029 ergue-se como um documento relevante
para o credenciamento e recredenciamento da Enap junto aos drgdos
reguladores e supervisores, refletindo o planejamento da Enap, como Escola
de Governo, que oferece pds-graduacdo lato sensu e stricto sensu, formacoes
iniciais para carreiras transversais do Estado, cursos livres e eventos.

Destaque-se que a Enap desenvolve, também, pesquisas aplicadas e producdo
de evidéncias para politicas publicas, promove laboratdrios de inovacdo em
politicas publicas, articula redes de colaboracdo e comunidades de pratica,
realiza iniciativas de inovacdo aberta e premiacdes de reconhecimento de boas
praticas, consolidando-se como instituicdo estratégica voltada a aprendizagem
organizacional, ao fortalecimento das capacidades estatais e a melhoria da
qualidade de politicas e servicos publicos.

O PDI é, portanto, um documento que cumpre requisitos legais. No entanto,
trata-se de um produto que também é considerado um processo, pois ele
fundamenta todas as ac6es da escola em um periodo de cinco anos, garantindo
um norte politico, administrativo e pedagdgico para a instituicdo. O PDI §,
assim, o documento que retine as orientacdes pedagdgicas, administrativas e
institucionais da escola, indicando quais caminhos a Enap deve percorrer para
cumprir sua fungdo social e formativa, em consonancia com seus objetivos
estratégicos e com os principios de uma educacdo democrdtica, inclusiva e
potencialmente inovadora.

O PDI da Enap 2025-2029 foi construido de forma participativa e incorpora
contribuicdes das edicdes anteriores, sobretudo do ciclo de 2020-2024. A escuta
a comunidade desvelou questdes para serem fortalecidas na versao 2025-2029,
bem como reforcou as decisbes da Enap sobre valorizacdo da diversidade, da
dignidade humana e da inovacdo como estratégia de fortalecimento do Estado
brasileiro. Além da etapa de escuta a comunidade, a construcdo do PDI 2025-
2029 contou com mais de 70 pessoas que atuaram como pontos focais, por meio
de um intenso trabalho colaborativo. As contribuicdes da Comissdo Permanente
de Avaliacdo (CPA) integram este documento e asseguram o processo constante
de autoavaliacdo institucional, configurando-se como uma instancia fundamental
para o alcance do propdsito da Enap, a saber:

Conhecimento e pratica para a transformacao do Estado

O documento estd organizado em cinco capitulos, seguidos do Projeto
PPI). Esses capitulos e o PPl atendem aos requisitos do
art. 21 do Decreto n2 9.235/2017.

O primeiro capitulotratadagestdoinstitucional da Enap e apresenta os processos
de governanca, o histdrico da Enap e o compromisso com a avaliacdo institucional.
0 segundo capitulo apresenta a estrutura administrativa em diretorias, os érgaos
colegiados e as politicas da instituicdo, entre elas as politicas de ensino, pesquisa
e extensdo. O terceiro capitulo registra como é constituido o corpo docente e
técnico-administrativo, bem como as formas de participacdo e valorizacdo das
pessoas que atuam como professoras, facilitadoras e em posicoes técnicas. O
quarto capitulo registra a capacidade e a sustentabilidade financeira da Enap, e
0 quinto capitulo apresenta a infraestrutura da Enap, suporte fundamental que
abrange os recursos fisicos e tecnoldgicos, imprescindiveis para a modernizacdo e
a sustentabilidade de ambientes de aprendizagem inovadores.

O PPl integra o Plano de Desenvolvimento Institucional e apresenta a finalidade
social da Enap, bem como os fundamentos filoséficos, didaticos e pedagdgicos,
orientando a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo e alinhando a formagdo
das pessoas servidoras as demandas contemporaneas da administracdo publica.
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Perfil
Institucional



1.1.ldentificacao, propdsito e valores

A Enap foi criada em 1986 com a missdao de aprimorar a formacdo e o
desenvolvimento das pessoas servidoras publicas no Brasil. Vinculada ao
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI), a Escola tem
trabalhado para transformar a gestdo publica, fortalecer o Estado e torna-lo
mais democrdtico, diverso e sustentavel.

Ao longo de sua trajetdria, a Enap consolidou-se como um ambiente criativo,
inclusivo e inovador, dedicado ao aperfeicoamento continuo das pessoas
servidoras e das instituicGes publicas. Por meio de cursos presenciais, a
distancia e de programas de pds-graduacdo, a Escola capacita pessoas para
servirem a sociedade com ética, foco na garantia de direitos e compromisso
com o desenvolvimento social, econdmico e ambiental.

Além da formacdo das pessoas servidoras, a Enap atua como um hubl de
conexdes, articulando conhecimentos e saberes, pessoas e organizacdes para
a construcdo de solucdes inovadoras para problemas publicos. Alinhada aos
temas mais estratégicos da contemporaneidade, a Escola prepara o setor
publico para lidar com desafios atuais e futuros, promovendo a producdo e a
disseminacdo de estudos e pesquisas aplicadas a gestdo e as politicas publicas.

A Enap também se destaca por suas parcerias federativas e internacionais,
compartilhando conhecimento e praticas para fortalecer a gestdo publica e as
capacidades estatais dentro e fora do Brasil, contribuindo para a consolidacao
de Estados fortes e garantidores de direitos. Todas essas acdes estdo pautadas
pelo propdsito e valores da Enap:

Propdsito: Conhecimento e prdtica para a transformacdo do Estado.

No contexto da Enap, o termo hub refere-se a um espago articulador e integrador, que conecta conhecimentos, pessoas e organizagdes para
promover a inovagao e a cooperagdo. Funciona como ponto de convergéncia de ideias e praticas, favorecendo a criagdo colaborativa de solugdes
para problemas ptiblicos. Esse papel da Enap como hub de conexdes fortalece seu papel como Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagdo.

Valores:

« Democracia

« Diversidade e justica social

« Sustentabilidade socioambiental
« Participagdo social

« Atuacado colaborativa

« Responsabilidade fiscal e social
« Exceléncia na gestdo
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Como Escola de Governo, a Enap direciona sua atuacdo pelas finalidades
definidas no Decreto n? 10.369/2020, e alteragdes posteriores2. Nesse marco,
a Enap destaca-se por promover a formagdo e o desenvolvimento de agentes
publicos, bem como pela producdo e disseminacdo de conhecimento aplicado a
gestdo publica, articulando atividades de ensino, pesquisa e inovacgdo.

A Enap também orienta-se pelas diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), instituida pelo Decreto n®9.991/2019.
De acordo com a PNDP, a Enap é a articuladora das acGes da rede de escolas
de governo do Poder Executivo federal e do Sistema de Escolas de Governo
da Unido. Compete a Enap atender as necessidades de desenvolvimento
transversais das pessoas servidoras publicas e prepara-las para o exercicio de
atribuicdes de direcdo, chefia e assessoramento, contribuindo para fortalecer
a capacidade do Estado brasileiro, unindo formacdo profissional, pesquisa
aplicada e apoio a formulacdo e implementacdo de politicas publicas.

A atuagdo da Enap também abrange a formagdo inicial e continuada das carreiras
que compdem a administracdo publica federal, em especial as carreiras de
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG), Analista
de Comércio Exterior (ACE), Analista Técnico de Politicas Sociais (ATPS), Analista
de Tecnologia da Informagdo (ATI), Analista de Infraestrutura (AIE), Analista
de Planejamento e Orcamento (APO) e Técnico de Planejamento e Pesquisa
(TPP) do Ipea. A Escola é responsdvel pela oferta dos cursos de formacdo
que integram as etapas de ingresso ou desenvolvimento dessas carreiras,
conforme regulamentacdes especificas definidas para cada processo seletivo.
A consolidagdo das normas que compdem a base legal de atuacdao da Enap
encontra-se apresentada no Apéndice A.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm

1.2.Trajetdria da Enap: marcos e
transformacoes

A Enap tem origem na Fundacdo Centro de Formagdo do Servidor Publico
(Funcep), criada em 1980, para promover, elaborar e executar programas
de formacdo, treinamento, aperfeicoamento e profissionalizacdo do servidor
publico da administracdo federal direta e autdrquica, bem como estabelecer
medidas visando ao seu bem-estar social e recreativo.

Em 1982, o Departamento Administrativo do Servico Publico (Dasp) solicitou
ao Ministério das Relacdes Exteriores um estudo comparado sobre modelos
de gestdo do Estado e formacdo de suas burocracias. Partindo da andlise dos
modelos francés e alemdo, o entdo chamado Relatdério Rouanet expressava
a necessidade de estabelecer uma interligacdo entre selecdo, formacdo e
desenvolvimento das pessoas servidoras publicas na carreira e recomendava
a criacdo de uma carreira ou de cargos isolados de natureza especial para o
exercicio de atividades de direcdo. Recomendava, ainda, a criacdo de uma escola
de governo voltada exclusivamente para a formacdo de quadros superiores da
administracdo publica, adotando os principios de formacdo generalista e de
ensino de aplicacio da Ecole Nationale d’Administration (ENA), da Franca.

Anos depois, a Comissdo de Reforma do Estado da Presidéncia da Republica
retomou as recomendac¢des contidas no estudo de Rouanet e instituiu, por meio
do Decreto n® 93.277/1986, a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap),
com o objetivo de planejar, coordenar e avaliar as atividades de formacado,
aperfeicoamento e profissionalizacdo do pessoal civil de nivel superior da
administracdo publica federal. Em termos organizacionais, a Enap foi inserida,
na forma de diretoria, na estrutura da Funcep.

O Decreton?11.904,de 13 de junho de 2022, e o Decreto n® 12.300, de 6 de dezembro de 2024, aprovam o Estatuto e o Quadro Demonstrativo
dos Cargos em Comissdo e das Fungdes de Confianga da Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap), e remanejam e transformam
cargos em comissao e fungdes de confianga, nos anos de 2022 e 2024, respectivamente.

Em dezembro de 1990, no contexto de consolidacdo democratica apds a
Constituicdo Federal de 1988, a antiga Funcep passou a denominar-se Fundagdo
Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), conforme a Lein28.140/1990.
A nova legislagdo definiu como finalidade da Enap promover, elaborar e executar
programas de capacitacdo de pessoas servidoras publicas federais, além de
coordenar e supervisionar os programas de formacgdo gerencial de pessoal civil,
executados pelos demais centros de formacdo da administracdo publica federal.

A Enap estruturou sua proposta pedagdgica com base na formacdo integral, na
integracdo entre teoria e pratica e naabordagem multidisciplinar. Essa orientacdo
resultou de intercambios com a ENA e de parcerias com outras instituicfes
internacionais de governo, que contribuiram para consolidar seu compromisso
com a formagdo integral, com o ensino-aplicacao, com a multidisciplinaridade e
com a articulacdo tedrico-pratica.

Durante a primeira metade da década de 1990, a Escola enfrentou desafios
decorrentes das instabilidades politicas e administrativas do periodo,
especialmente apos a interrupcdo do governo Collor. A partir de 1995, com o
avanco dareforma gerencial do Estado, a Enap foi fortalecida institucionalmente,
reafirmando-se como espaco estratégico de formacdo de dirigentes publicos e
de producdo e difusdo de conhecimento aplicado a gestdo publica.

Em 1996, foi criado o Programa de Parcerias com Escolas de Governo, que
deu origem ao Programa de Qualificacdo Profissional no Setor Publico Federal.
A iniciativa, realizada inicialmente em cooperagdo com a Fundagdo Escola do
Servico Publico (FESP), a Fundacdo Jodo Pinheiro e a Fundacdo Joaquim Nabuco,
capacitou mais de 1.200 pessoas servidoras em seu primeiro ano, tanto em
“habilidades especificas como em habilidades de gestdo” como definido nos
termos de cooperacdo assinados a época. Nos anos seguintes, o programa foi
aprimorado, com avancos em sua gestdo e logistica.

A partir de 2002, a administracdo publica federal viveu um processo de
redefinicdo do papel do Estado, voltado ao fortalecimento da capacidade
institucional e a busca por novos modelos de gestdo e prestacdo de servicos
publicos. Esse contexto exigia a formacdo de quadros técnicos qualificados
e comprometidos com o servico publico. A Enap acompanhou esse processo
de transformacdo, ampliando sua atuacdo a partir daquele ano com a oferta


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-1989/1985-1987/d93277.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1989_1994/L8140.htm

propria de cursos de pds-graduacdo lato sensu, apos experiéncias de parcerias
com universidades federais.

Em 2003, a Enap também criou a Rede de Escolas de Governo, inspirada nas
experiéncias anteriores de cooperacdo. Seu objetivo foi fortalecer a atuacdo
coordenada das instituicbes de formacdo e aperfeicoamento de pessoas
servidoras publicas nos trés niveis e trés poderes da administracdo publica
brasileira. Nesse mesmo ano, a Escola ofertou seu primeiro curso proprio de
pos-graduacdo.

Em 2005, por meio da Portaria n® 11,/2005, o Ministério da Educacdo (MEC)
credenciou a Enap especialmente pelo prazo de 5 anos, nos termos do art. 62 da
Resolucdo n 01/2001, para oferta de programas e cursos de pés-graduacao lato
sensu nas suas areas de competéncia e convalidou os cursos de especializacdo
ofertados até a data do credenciamento. A Enap, entdo, expandiu sua oferta
de especializacdes, consolidando-se como referéncia nacional na formacgdo
especializada das pessoas servidoras publicas federais.

Em 2006, por meio do Decreto n° 5.707/2006, que instituiu a Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), a Enap recebeu a responsabilidade
de promover, elaborar e executar as a¢des voltadas ao desenvolvimento das
pessoas servidoras publicas federais. Também coube a Enap a coordenacdo e a
supervisao dos programas de capacitacdo gerencial de pessoal civil executados
pelas demais escolas de governo da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e, consequentemente, a coordenacdo do Sistema
de Escolas de Governo da Unido (Segu), cuja criacdo teve inicio a partir desse
decreto.

De forma a responder satisfatoriamente as exigéncias decorrentes da ampliacdo
de suas atividades, a Enap adotou medidas organizacionais significativas. Foram
feitos investimentos em equipamentos e sistemas informatizados de gestdo de
cursos, criados padrdes internos de trabalho, realizados concursos publicos para
preenchimento de quadros técnicos préprios em 2006, 2009 e 2015. A Escola
passou a atrair pessoas servidoras de diversos érgaos publicos com titulacdo de
doutorado e mestrado, além de especialistas com sélida experiéncia profissional.

Acordos de parceria e de cooperagdo com instituicbes nacionais e estrangeiras
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também contribuiram para o fortalecimento e a qualificacdo da oferta da
escola. As prdticas pedagdgicas foram continuamente aprimoradas, resultando
no fortalecimento do ensino aplicado.

No periodo 2011-2014, dando continuidade ao projeto politico implementado
desde 2003, a Escola revisou as suas diretrizes, expressas em missdo, visao e
valores organizacionais, e buscou tragar novos horizontes para a sua atuacdo,
estabelecendo objetivos estratégicos que orientam a implementacdo de seus
projetos e atividades.

Em 2015, a Escola fortaleceu seu quadro de colaboradores com a realizagdo
de concurso para Técnico em Assuntos Educacionais. Nesse mesmo ano, a Enap
institucionalizou o Programa para Altos Executivos.

Em 2016, a Enap configurou-se como Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de
Inovacgdo (ICT)3. Na qualidade de uma ICT, a Escola pode credenciar as fundacoes
de apoio4, que sdo entidades criadas na forma de fundagdes privadas, sem
fins lucrativos e instituidas com a finalidade de apoiar projetos de ensino,
pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico e
estimulo a inovacdo5. Como ICT, a Escola deve fomentar o desenvolvimento
de novos produtos, servicos ou processos destinados a tecnologias de gestdo
gque aumentem a eficdcia e a qualidade dos servicos prestados pelo Estado aos
cidadaos. Outras conquistas relevantes nesse ano foram a criacdo do GNova -
Laboratdrio de Inovacdo, a realizacdo do processo de credenciamento da Enap
para oferta de cursos de poés-graduacdo lato sensu, nas modalidades presencial
e a distancia, e a modernizacdo dos espacos fisicos, com a inauguracdo de duas
salas de alta performance: Espaco Nexus e Espaco Inovatio.

Em 2017 foi publicada a Portaria n® 660/2017 que credenciou a Enap como
Escola de Governo para a oferta de cursos de especializacdo lato sensu,
nas modalidades presencial e a distancia, por 10 anos, e convalidou os atos
relativos a oferta de cursos de especializacdo lato sensu ofertados até a data
de publicacdo da referida Portaria.

Inicia-se também a oferta de programas proprios de pds-graduacdo stricto

Lei n® 10.973/2004.

Lei n® 8.958/1994.

0 relacionamento entre a Enap e as Fundag@es de apoio credenciadas é disciplinado pela Resolugdo Enap n® 22/2022, com alteracdes a partir
da Resolugdo Enap n® 45/2023.


https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=06/01/2005&jornal=1&pagina=18&totalArquivos=64
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5707impressao.htm
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=84&data=23/05/2017

sensu da Enap, com a criagdo do Mestrado Profissional em Governanga e
Desenvolvimento (MPGD), em 13 de janeiro de 2017. Esse foi o primeiro
programa proprio da Escola, marcando a entrada da Enap no Sistema Nacional
de Pds-Graduacao.

No mesmo ano, foi criada a Escola VirtualGov (EV.G), tendo seu primeiro
curso lancado para o publico em fevereiro de 2018. Como um Portal Unico
de Governo, a EV.G nasceu com a proposta de superar a fragmentacdo dos
servicos de hospedagem e gestdo académica para cursos online. A EV.G oferece
um catdlogo unificado de cursos para quem busca capacitacdo em tematicas
relacionadas ao servico publico.

Ainda em 2017, cientes da importancia de contribuir com o fortalecimento da
tomada de decisdo baseada em evidéncias, a Escola criou uma drea especializada
em Ciéncia de Dados. Entre os servicos customizados que a drea oferece para
as instituicdes publicas estd o InfoGov, lancado no ano seguinte como um
ambiente online para visualizacdo e andlise de dados. Nele, a pessoa usuaria
realiza pesquisa de maneira simples e intuitiva.

Em 2018, a Enap instituiu sua primeira politica de inovacdo e criou o Ntcleo de
Inovacgdo Tecnoldgica (NIT), alinhando-se ao marco legal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgdo (CT&lI) e fortalecendo uma trajetdria institucional de fomento a cultura
de inovacdo no setor publico. Essa iniciativa representou um passo estratégico
para que a Escola pudesse estruturar-se como espaco de experimentagdo,
transferéncia de conhecimento e desenvolvimento de parcerias voltadas a
solugdes inovadoras.

Ainda em 2018, reforcando sua atuacdo de formacdo de agentes publicos em
todo o pais, a Enap ofereceu as primeiras Especializacbes para municipios -
Gestdo Publica com énfase em Governo Local e Desenvolvimento Local e
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel. Destaque-se que, nesse mesmo
ano, 0s processos seletivos passaram a reservar vagas para acdes afirmativas,
inicialmente apenas para pessoas com deficiéncia. No ano seguinte, a politica
foi ampliada para incluir também a reserva de vagas para pessoas negras e
indigenas.

Em 2019, as duas maiores escolas de governo do Brasil se fundiram e ocorreu

Medida Proviséria n® 870, de 12 de janeiro, convertida na Lei n® 13.844/2019.

14

a incorporacdo da Escola de Administracdo Fazendaria (Esaf) pela Enap6. No
mesmo ano, a Escola recebeu a autorizag¢do do credenciamento da Fundacao de
Empreendimentos Cientificos e Tecnoldgicos (Finatec) e, em 2020, da Fundagdo
de Desenvolvimento de Tecndpolis (Funtec) e da Fundacdo de Apoio a Pesquisa
(Funape) da Universidade Federal de Goias (UFG).

No contexto da formacdo das pessoas servidoras, o Decreto n? 9.991/2019
estabeleceu o objetivo de promover o desenvolvimento das pessoas que
integram a administracdo publica, fomentando o desenvolvimento de
competéncias necessarias a consecucao da exceléncia na atuacdo dos 6rgdos e
das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
O referido decreto apresentou o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)
como instrumento para levantar as necessidades de desenvolvimento das
pessoas servidoras relacionadas a consecucdo dos objetivos institucionais.

Ainda em 2019, a Enap amplia sua atuacao na poés-graduacdo com o Mestrado
Profissional em Avaliacdo e Monitoramento de Politicas Publicas (MPAM) e a
primeira Especializacdo a Distancia sobre Inovacdo e Tecnologias em Educacdo.

Em 2020, o Decreto n? 10.506/2020 alterou o Decreto n? 9991/2019,
trazendo melhorias para a PNDP7. A Enap e o MGI tém atuado de forma
continua para revisar normas, propor melhorias e modernizar os instrumentos
da PNDP, garantindo maior aderéncia as necessidades dos orgdos publicos e
fortalecendo a gestdo de pessoas na administracdo federal.

0 ano de 2020 também foi marcado pelo impacto da pandemia da Covid-19, o
que exigiu rapida adaptacdo da Enap. A Escola ampliou a EV.G ao migrar cursos
presenciais para o formato remoto, usando ferramentas digitais e métodos
colaborativos.

Nesse mesmo ano, a Enap langou os Bootcamps de tecnologia, em parceria com
startups internacionais, e estruturou a Assessoria em Avaliacdo de Politicas
Pdblicas. Outro marco importante de 2020 foi o reconhecimento da Escola
ao receber duas premiacdes: Global Public Service Team of the Year (categoria
“Herdis do Trabalho Remoto”, promovido pela Apolitical) e Espirito Publico
(categorias Gestdo de Pessoas e Governo Digital, organizado pelo Instituto
A Instrugdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n¢ 21/2021 estabeleceu orientagdes aos 6rgdos do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo

Publica Federal (Sipec), quanto aos prazos, condigdes, critérios e procedimentos para a implementagdo da PNDP, registrando as competéncias
transversais e de lideranga.


https://infogov.enap.gov.br/#/home
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9991.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10506.htm

Republica.org).

Também em 2020, foi criado o LideraGov, hoje uma politica de Estado,
referéncia nacional na formacdo de liderancas publicas que inspiram, inovam
e transformam o servico publico. Nesses cinco anos, o Programa, desenvolvido
em parceria com o MGI, deixou sua marca com 4 edices concluidas, uma delas
extraordindria e exclusiva para pessoas negras, e a 52 em andamento. Até 2025,
foram mais de 230 liderancas de diversas dreas formadas em todo o Brasil. O
programa também foi vencedor do Prémio Espirito Publico na categoria Gestdo
de Pessoas, em 2024.

Em 2021, a Enap lancou o programa Mentoria para Altos Executivos, e o
programa Liderando para o Desenvolvimento formou mais de mil prefeitos e
secretdrios. No campo da regulacdo, expandiu a Andlise de Impacto Regulatdrio
(AIR) e criou a Analise de Resultado Regulatdrio (ARR). A Escola também ofertou
o programa de Certificagdo Avancada, no formato da Licenca para Capacitagdo.
Nesse ano, a Enap instituiu o Conselho Consultivo (CCon), com especialistas de
destaque.

Em 2021, a Escola conquistou mais trés premiacdes: 1° lugar no Global Public
Service Team of the Year (Community Innovators); 2° lugar no Prémio Ser Humano
Brasilia, pela Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH); e 32 lugar no
Prémio Sobratt de Melhores Prdticas de Teletrabalho.

Em 2022, a politica de inovacdo da Enap foi atualizada pela Resolucdo n®
29/2022, com diretrizes para estimular a inovacado, a valoriza¢do da propriedade
intelectual e a criagdo de ambientes que promovam a ciéncia, a tecnologia e a
inovacdo em governo. O NIT, vinculado a Diretoria de Inovacdo, fortalece-se como
uma instancia estratégica responsavel por articular a Enap com ecossistemas
de inovacao, gerir ativos de conhecimento e impulsionar iniciativas que ampliam
a permeabilidade do setor publico ao empreendedorismo inovador. Essa
evolucdo institucional posiciona a Enap como referéncia nacional em inovagdo
governamental, fortalecendo conexdes entre Estado, academia, sociedade civil
e setor produtivo para gerar valor publico e impacto em escala.

Nesse mesmo ano, a EV.G atingiu o marco de mais de 500 cursos ativos e mais
3,5 milhdes de certificados emitidos. Foi langada a versao 2.0 da Plataforma
Desafios e o RegBR, framework nacional de andlises regulatdérias com
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inteligéncia artificial. Foi criado o Espaco de Coworking 360°, em parceria com
orgdos da administracdo federal. Também merece destaque o reconhecimento
da Escola com o Prémio Darcy Ribeiro, pelo trabalho da EV.G, e o 1° lugar no
Prémio PMI-DF Melhores do Ano 2022.

Também em 2022, a institucionalizacdo da pés-graduacdo avancou novamente,
quando foi criado o Doutorado Profissional em Politicas Publicas (DPPP), ;
a regulamentacdo interna foi formalizada pela Resolucdo Enap n? 11/2022.
Esses programas representam a consolidacao da atuacdo da Enap no campo da
formacao stricto sensu voltada ao fortalecimento das capacidades estatais e ao
desenvolvimento de politicas publicas baseadas em evidéncias.

Em 2023, a Enap iniciou a implementacdo da transversalidade de género e
raca nos cursos de especializacdo e MBAs, por meio de disciplina obrigatoria.
Nesse mesmo ano, 0s processos seletivos passaram a adotar a paridade de
género na distribuicdo das vagas, aprofundando o compromisso institucional
com a promocao da equidade e da diversidade. A agenda de equidade também
foi fortalecida pela implementacao dos programas Formacdo e Iniciativas
Antirracistas (FIAR), parceria com o Ministério da Igualdade Racial (MIR), e
Formacado e Iniciativas Feministas (FIF), parceria com o Ministério das Mulheres,
oficialmente langado no ano seguinte.

O ano de 2024 foi marcado pela atuacdo da Enap nas formagdes iniciais
da carreira de Técnico de Planejamento e Pesquisa do Ipea e dos Analistas
de Planejamento e Orcamento do MPO, pelo lancamento do Laboratdrio de
Inovacdo e Inteligéncia Artificial (LIIA) e pelo inicio da primeira especializacdo
em Ciéncia de Dados e IA Aplicadas.

Em abril de 2024, a publicacdo da Instrucdo Normativa SGP-Enap/MGlI
ne 11/2024 atualizou as Competéncias Transversais do Setor Publico de
Alto Desempenho. Entre as alteracdes realizadas, destaca-se a inclusao da
competéncia “Diversidade e Inclusdo” que relaciona ambientes de trabalho
plurais a servicos publicos mais inclusivos e valoriza a capacidade de
reconhecer e valorizar a diversidade. Também houve a reformulacdo da antiga
competéncia “Orientacdo por Valores Eticos” que passa a ser denominada
“Etica e Integridade Publica”, reforcando a centralidade da conduta ética em
articulacdo a mecanismos institucionais de integridade. A IN reafirma ainda


https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7470

outras competéncias essenciais, como resolucdo de problemas baseada em
dados, foco no cidadao, mentalidade digital, comunicacdo efetiva, trabalho em
equipe e visdo sistémica, alinhando o desenvolvimento de pessoas as demandas
contemporaneas do setor publico.

Ainda em 2024, a Escola sediou o XXIX Congresso Internacional do CLAD,
com mais de mil participantes de 20 paises, e deu um novo passo ao criar a
Coordenacdo-Geral de Cooperacdao Federativa, reforcando seu compromisso
com estados e municipios ao atuar de forma mais sensivel as realidades locais.

Em 2025, a Escola Virtual de Governo (EV.G) atingiu 0 marco de mais de 800
cursos ativos e mais de 8 milhdes de certificados emitidos. Nesse mesmo ano, a
Escola dedicou-se intensamente as formacdes iniciais das carreiras do Concurso
Pudblico Nacional Unificado (CPNU): Especialista em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental (EPPGG), Analista de Planejamento e Orcamento (APO), Analista
Técnico de Politicas Sociais (ATPS), Analista de Infraestrutura (AIE), Analista
em Tecnologia da Informacdo (ATI) e Analista de Comércio Exterior (ACE). As
atividades desenvolvidas pela Enap, em especial no contexto de formagdo dos
primeiros concursados aprovados por meio do CPNU, confirmam o papel da
Escola como instituicdo responsdvel pela formacdo das pessoas que atuam na
administracdo publica, fortemente comprometida com os valores da democracia,
da inclusdo, da diversidade, da equidade e com a inovagdo.

Nesse mesmo ano, a Enap aprimorou sua politica de gestdo docente ao publicar
edital para credenciamento de 23 profissionais de grupos historicamente sub-
representados, - pessoas pretas ou pardas, quilombolas, indigenas, pessoas
com deficiéncia, mulheres e outros grupos minoritarios -, nos programas stricto
sensu, ampliando a diversidade e pluralidade de perfis no corpo docente e
fortalecendo a representatividade académica da Escola.

Ainda em 2025, foi realizada a escuta das comunidades interna e externa
da Enap. As pesquisas revelaram percepcbes convergentes sobre os
avangos institucionais e os desafios que orientam o novo ciclo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (2025-2029). Os resultados demonstraram alto
grau de confianca, lealdade e reconhecimento do papel estratégico da Escola
como referéncia nacional em formacdo, inovacdo e governanca publica, refletido
em indices de satisfacdo elevados.
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A andlise qualitativa destacou o fortalecimento da cultura de inovacdo, o
comprometimento com a diversidade e a qualidade docente, ao mesmo tempo em
que apontou oportunidades de aprimoramento em comunicacdo, transparéncia,
valorizacdo de pessoas e integracdo de sistemas. No publico externo, emergiram
demandas por maior interiorizacdo, ampliacdo da acessibilidade e atualizagdo
de conteldos alinhados as agendas contemporaneas. A escuta a comunidade
interna e externa evidenciou o compromisso da Enap com a gestdo participativa
e com a construgdo coletiva de seu futuro institucional.

Ao longo de mais de quatro décadas de existéncia, a Enap consolidou-
se como uma instituicdo estratégica para o fortalecimento da capacidade
estatal e o aprimoramento da gestdo publica brasileira. De suas origens
na Funcep a consolidacdo como fundacdo publica e, posteriormente, como
Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacdo (ICT), a Enap tem expandido
significativamente sua atuacdo, integrando formacdo, pesquisa e inovagao.

A trajetdria da Enap revela uma instituicdo em constante transformacdo, capaz
de adaptar-se as demandas de cada periodo histdrico, incorporando metodologias
inovadoras, tecnologias educacionais e principios de diversidade, equidade
e inclusdo. Hoje, a Enap representa um marco na educacdo governamental,
orientando politicas de desenvolvimento de pessoas e promovendo impacto
publico no Brasil e no exterior.



1.3.Estratégia e Governanca Institucional

Desde meados da década de 1990, consolidou-se na Enap a cultura do
planejamento estratégico, com graus crescentes de engajamento coletivo. As
metodologias utilizadas para o estabelecimento dos consensos e definicbes
orientadoras evoluiram durante o periodo, combinando abordagens vinculadas
ao Planejamento Estratégico Situacional com a utilizagdo de conceitos e
instrumentos do Modelo Légico e do Balanced Scorecard (BSC).

No periodo 2011-2014, dando continuidade ao projeto politico institucional
implementado desde 2003, a Escola revisou as suas diretrizes, expressas
na missdo, visdo e valores organizacionais, e buscou tracar novos horizontes
para a sua atuacdo, estabelecendo objetivos estratégicos que orientaram a
implementagdo de seus projetos e atividades.

No periodo 2015-2019, com vistas a contribuir para o fortalecimento da
gestdo dos érgdos da administracdo publica, a Escola estabeleceu 17 objetivos
estratégicos agrupados nos seguintes eixos: contribuicdo para a administragdo
publica; resultados institucionais; processos internos; e pessoas, tecnologia e
infraestrutura.

No periodo de 2019-2022, a Enap atualizou sua missdo, sua visdo, seus valores e
seus objetivos estratégicos, buscando dar maior énfase ao papel desempenhado
pela Escola para que o Estado brasileiro fosse cada vez mais capaz de oferecer
solucdes para problemas complexos e interdisciplinares.

Em 2021, apés um ano marcado pela pandemia de Covid-19 e pela adocdo do
trabalho remoto, as tendéncias e diretrizes estratégicas foram revisitadas e
confirmadas, reafirmando a coeréncia e a atualidade das escolhas institucionais
realizadas a época.

Entre 2023 e 2025, a Enap viveu um ciclo de transformagdo institucional
estruturado a partir da construcdo do Mapa Estratégico 2023-2026, um
processo de nove meses marcado por ampla participacdo interna. Esse
movimento buscou fortalecer uma visdo estratégica integrada voltada a um
Estado mais verde, digital e inclusivo, organizando a atuacdo da Escola em
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programas e temas estratégicos compartilhados entre diretorias. No mesmo
periodo, a Enap publicou o Programa de Governanca Institucional, que integrou
a gestdo da estratégia, de processos, de projetos, de riscos, de privacidade e de
dados. Alinhado a principios como interesse publico, transparéncia, diversidade,
inclusdo, sustentabilidade e melhoria continua, o Programa estabeleceu
diretrizes para o alinhamento de diferentes planos a estratégia: a capacitacdo
de pessoas servidoras, a automatizacdo de processos, 0 monitoramento de
indicadores e a padronizacdo das praticas institucionais.

1.3.1. Cadeia de Valor

en=r Cadeia de Valor Enap 2025
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A _cadeia de valor da Epap é a representacdo grdfica do conjunto de
macroprocessos que a Escola desempenha para criar valor para pessoas
servidoras publicas, instituicGes publicas nacionais e internacionais e para a
sociedade em geral. Ela expressa ndo apenas como gera valor, mas também os
impactos que busca gerar para o desenvolvimento do pais.

Para cumprir o seu papel de aprimorar a formacdo e o desenvolvimento das
pessoas servidoras publicas no Brasil, a Enap trabalha com dois enfoques
complementares. O primeiro é o desenvolvimento de competéncias (enfoque
na necessidade do aluno). Nesse sentido, as acOes de desenvolvimento de
aprendizagem (cursos, eventos e oficinas) oferecidas pela Escola sdo focadas
prioritariamente na qualificacdo de agentes publicos para que possam responder
as necessidades cidadas. A Enap segmenta sua oferta formativa para que seja
possivel adequar propostas didatico-pedagdgicas aos diversos contextos e
desafios dos agentes publicos.

O segundo enfoque é no atendimento as instituicbes e orgdos publicos,
buscando atuar para fortalecer capacidades e promover inovacbes em
politicas e na gestdo publica. A Enap oferece servicos de apoio a transformacao
governamental, projetos de inovacdo e gestdao do conhecimento, desde a
prospeccdo, passando pela experimentagdo, transformacao e disseminacao de
praticas e conhecimentos. Oferece igualmente servicos de pesquisa, inclusive
customizados, e andlise de dados para contribuir com a tomada de decisdo
baseada em evidéncia.
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1.3.2. Mapa Estratégico

Em 2023, a Enap iniciou a construcdo do Mapa Estratégico 2023-2026, fruto
de um processo de nove meses de ampla participagdo institucional. A jornada
envolveu entrevistas com dirigentes, ex-presidentes e parceiros estratégicos,
além de oficinas de cocriacdo com pessoas servidoras de todas as diretorias,
estimulando um olhar coletivo sobre o papel e as estratégias da Escola.

O Mapa foi construido de forma articulada com os principais instrumentos de
planejamento do governo federal, em especial o Plano Plurianual (PPA) 2024~
2027 e o Planejamento Estratégico do MGI.

A Enap estd inserida no “Eixo 3 - Defesa da democracia e reconstrucao do
Estado e da soberania” objetivo 3.2 que propde:

“Promover a ampliacdo e o continuo aperfeicoamento das capacidades estatais
com o fim de prestar servicos publicos de qualidade para a populacdo, com o
fortalecimento da cooperacgdo federativa, para maior coesdo nacional”.

As metas, os indicadores e os relatdrios detalhados podem ser consultados no
site oficial do PPA, desenvolvido pelo Ministério do Planejamento e Orcamento
(MPO).

Acesse aqui para saber mais: PPA 2024-2027,

A Enap também integra a estratégia do MGlI, especialmente o Objetivo 12, que
propoe:

“Formar e desenvolver competéncias nos agentes publicos, necessdrias para
melhor servir a sociedade, com agilidade e inovacdo adaptadas a contextos
dinamicos.”

Esse alinhamento reforca a posicdo da Enap como escola de governo estratégica
a transformacdo do Estado, comprometida em ampliar a qualidade da gestdo
publica, aprimorar os servicos e fortalecer capacidades voltadas ao interesse
da sociedade.


https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/8563
https://www.gov.br/planejamento/pt-br/assuntos/planejamento/plano-plurianual/paginas/paginas-ppa-2024-2027/lei-do-ppa?utm_source=chatgpt.com

MAPA ESTRATEGICO
MGI 2023-2027

MISSAD

AMPLIAR E QUALIFICAR A GESTAO, OS SERVIGOS E AS POLITICAS
GOVERNAMENTAIS para a sociedade e a administragao plblica,
apoiando e potencializando a inovacao & o fortalecimento das

capacidades do Estado.

VISAD

exarcicio da cidadania.

ATUAR COMO LIDERANGA DA TRANSFORMAGAC DO ESTADO, fundada
nos valores democraticos, para a promogac da inovagao em paoliticas
plblicas gue impulsionem o desenvolvimento sustentavel e o pleno

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

>

OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

PROMOVER A INOVOGAG, A MELHORIA DA
GESTAD E DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PUBLICOS em articulagao com instituigies.
da administragao publica federal, cooperagio
federativa com estados e municipios e didlogo
com a sociedade

VALORES

@ COLABORAGAD

OBJETIVO ESTRATEQICO 2

VALORIZAR AS SERVIDORAS E 05 SERVIDORES PUBLICOS PARA
PLEND EXERCICIO DE SUAS FUNCOES o methoria da qualidade do
service prestido, aprimomando CoNCUsos & CArmms, romavendo
a profissionaizacho da burecracia @ a democratizacio dis releges
i trabalho

CBJETIVO ESTRATEQICO S

APERFEICOAR MODELOS DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS & par-
cering publicas como instrumentos de indugko ao desemiabdmento
inclusivo o sustentdvel do pais

OBJETIVO ESTRATEGICO 8

FORTALECER AS EMPRESAS ESTATAIS, COM ADEQUADS COVER-
MAMCA CORPORATIVA, revalirizando a propriedace pablica & seu
papel no desemalvimants inckishvo @ sustentivel do pais

CBJETIVO ESTRATEGICO 11

CONSOLIDAR E GERIR A INFRAESTRUTURA NACIONAL DE DADDS
pars lacilrtmam‘mmam-a. & Inlefacan & o uso &b dados nas posl-
Cas pdblicas com mmm.mma privacidade a & probtecio das
indonmaches

DEMOCRACIA @ DIVERSIDADE

OBJETIVD ESTRATEGICO 2

LIDEAAR E PROMOVER A TRANSFORMACAD DICGITAL da atlmaniz-
iragio pablich. em coosporacho bedarativa, Oom Sefiuranca, ranspi-
rncin & IoCo NS passois

OBJETIWOESTRATEGICO 8

APRIMORAR O US0 E ADESTINALAD DO PATRIMONIO DA UNLADY
por maio da gestio participativa, racsonal, socioambdontalmoente
justa. prigrizando o atendimenio &2 politicas plbdcas

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

APRIMORAR 05 PROCESSOS E SERVIGOS DE GESTAD
PATRIMOMNIAL. com iransfomacio digial @ foco nas pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO 12

FORMAR E DESENVOLVER AS COMPETENCIAS DOS AGENTES
PUBLICOS, neceswinias para melhor senvie & socledade, com
agiktade e inovagho adaptadas aes contexios dindmicos

OBJETIVO ESTRATEGICOD &

CONSOLIDAR O SISTEMA DE IDENTIFICAGAD E IMPLANTAR A CAR:
TEIRA DE IDENTIDADE NACIONAL em 1odo o pals, ampliands o
acesso wo% sevices plblicos o a confianga na relacio com a popu-

OBJETIVO ESTRATEGI

0
L
=5

AMPLIAR O ACESS0ADS DOCUMENTOS, POR MEID DO
FORTALECIMENTO da gostio de documantos o arquivos, as-
seguranda o diraito ainformagao o a momdria do pals

OBJETIVO ESTRATEGICO 10

APERFEICOAR ESTRUTURAS DE ATUAGAD GOVERNAMENTAL,
madelos de governanch o gestho para mais o melhores pollicas
pliblicas

OBJETIVO ESTRATEGICO 13

PROVER SERVICOS DE SUPORTE COMPARTILHADOS o dilundir so-
lugdas de alte qualdade para toda admenisiracao plblica lederal

INTEGRIDADE PARTICIPAGAD

@ QUALIDADE @ SUSTENTABILIDADE




Para conhecer a carteira de iniciativas, metas, relatérios de resultados e demais

documentos estratégicos do MGI: acesse agui o site de Estratégia e Governanca
do MGI Servicos e Informacdes do Brasil,

Mapa Estratégico Enap 2023-2026

A Visdo de Futuro do PPA 2024-2026 define como compromisso central a defesa
da democracia, a reconstrucdo do Estado e a oferta de servicos publicos de
qualidade para toda a populagdo.

A estratégia do MGl desdobra essa diretriz em objetivos voltados a modernizacdo
da administracdo plblica, ao fortalecimento das capacidades estatais e a
valorizacdo das pessoas que constroem diariamente o servico publico.

Nesse contexto, a Enap expressa em seu Mapa Estratégico 2023-2026 como
traduziu esses compromissos em objetivos e indicadores e, em seguida, desenhou
uma carteira de programas estratégicos, que da concretude a sua atuacdo.
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Objetive da Enap no PEM-MGI 2023-26

A estratégia institucional da Enap esta estruturada em seis aobjetivos.

O primeiro busca promover a inclusdo e a equidade de género, raca e outras
diversidades, por meio dos programas FIAR, FIF e PFAA, e com foco também nos
temas Povos Indigenas e LGBTQIAPN+.

O segundo visa ampliar a oferta de cursos e servicos voltados a realidade de
estados e municipios, por meio do Programa de Fortalecimento das Capacidades

®


https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/estrategia-institucional
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/estrategia-institucional

Federativas.

O terceiro tem como meta expandir os programas de formacdo para pessoas
servidoras federais, materializando-se no Programa de Formacdo Inicial de
Servidores Federais.

O quarto busca ampliar as parcerias com instituicdes publicas do Sul Global.

O quinto se concentra em estabelecer novos modelos de governanca e gestdo
na Enap, para que a escola se torne mais verde, digital e inclusiva.

Por fim, o sexto objetivo procura promover conhecimento e pratica em novos
paradigmas de gestdo publica, por meio dos programas Programa Estratégico
de Transformacdo do Setor Publico e Programa de Formacdo e Iniciativas para
Fortalecer a Politica de Cuidados (FIC), e dos temas Meio Ambiente e Clima,
Transformacdo Digital e IA e Iniciativas Fazenddrias.

Para conhecer a carteira de iniciativas, metas, relatérios de resultados e demais
documentos estratégicos da Enap, acesse ‘Aces e Programas” da pdgina
eletrénica da Escola.
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1.4.Avaliacao institucional

A avaliacdo institucional da Enap é realizada por meio da autoavaliacdo e de
subsidios oriundos das acOes de prestacdes de contas aos 6rgdos de controle e
a sociedade, sobretudo os relatérios anuais de gestao.

ADiretoria Executiva (Direx) daEnap, criadaem 2019, tem como responsabilidade
coordenar os processos internos de avaliagdo da Enap, considerando-se as
diferentes dimens@es expressas em seu PDI, por meio de analise da coeréncia
entre o Mapa Estratégico da Escola e as politicas institucionais efetivamente
realizadas; estimular o debate e o planejamento de melhorias nas atividades
meio e fim da Enap, objetivando a exceléncia na qualidade do ensino, da pesquisa
e da difusdo do conhecimento; aperfeicoar permanentemente o processo de
avaliacdo institucional da Enap, na busca da garantia da qualidade de suas acdes
educacionais; e sensibilizar permanentemente a comunidade institucional para
0S processos de avaliacao.

Cabe ressaltar o papel da CPA na promocao da cultura de avaliagdo institucional
e na conducdo de processos regulares de autoavaliagdo, que subsidiam o
planejamento estratégico da Enap. A Comissdo atua com base em evidéncias
avaliativas institucionais, sendo responsavel pela sistematizacdo, andlise e
consolidacdo das informacGes relativas as acGes educacionais realizadas pela
Escola, bem como pela prestagdo das informacdes demandadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

A Direx, por sua vez, responsabiliza-se pelo planejamento das metas e dos
indicadores estratégicos e pelo acompanhamento das iniciativas estratégicas
da Escola para garantir que seu propdsito esteja sendo cumprido e que os
resultados esperados possam ser alcangados. Esse monitoramento possibilita,
Caso necessadrio, que se proponha ao Conselho Diretor a revisdo de programas e
iniciativas, bem como o redirecionamento de estratégias de atuacdo da Escola.

No que se refere a autoavaliacdo, a Enap utiliza como principais instrumentos:
+ Relatdrio de Gestdo Integrado;
« Avaliacdo de desempenho institucional e individual;


https://enap.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/
https://enap.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/

« Plano Anual de Auditoria Interna.

1.4.1. Relatdrio de Gestao Integrado (RGI)

O RGI é um instrumento de avaliacdo e prestacdo de contas obrigatdrio para
0s orgdos da administracdo publica federal e, no caso da Enap, representa a
sintese anual de como a Escola opera, decide, entrega e se posiciona na criacdo
de valor publico. Previsto na |nstrucdo Normativa TCU n° 84/2020, o Relatdrio
consolida as informacdes que subsidiam o julgamento das contas da instituicdo
e fortalece a transparéncia, a credibilidade e a utilidade das informacgdes para o
controle interno, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a sociedade.

Na Enap, o RGI articula elementos estratégicos, operacionais, orcamentarios
e patrimoniais, apresentando objetivos, metas, indicadores, resultados, acbes
de governanca, além das demonstracdes contdbeis e das andlises qualitativas
da gestdo. O documento segue principios como foco no cidadao, materialidade,
conectividade da informacdo, concisdo e clareza -de modo que a prestacdao de
contas ultrapasse o cardter descritivo e evidencie como a Escola transforma
recursos em entregas relevantes, alinhadas ao PDI, ao PPl e ao Mapa Estratégico.

A publicacdo do RGI em secdo especifica de transparéncia no site institucional
consolida o compromisso da Enap com a integridade e com a prestagdo de contas
tempestiva. Ao integrar estratégia, governanca, desempenho e perspectivas, o
relatdrio se torna uma referéncia para o acompanhamento continuo da atuacdo
da Escola, permitindo, para todas as pessoas que estdo dentro e fora da Escola,
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uma compreensdo estruturada do valor publico gerado no exercicio.
1.4.2. Avaliacao de desempenho institucional e
individual

A Resolucdo n® 13/2020 disciplina, na Enap, como é feita a avaliacdo de
desempenho individual (das pessoas servidoras vinculadas ao Plano Geral de
Cargos do Poder Executivo (PGPE) e ao Plano Especial de Cargos do Ministério
da Fazenda (PECFAZ), para fins de pagamento das gratificacdes Plano Geral
de Cargos do Poder Executivo (GDPGPE) e da Gratificacdo de Desempenho
de Atividade Fazenddria (GDAFAZ). Ela define que a avaliacdo é um processo
sistematico e continuo, baseado em metas institucionais (globais eintermedidrias)
e em metas e fatores individuais, com ciclos anuais sucessivos (de 12 de junho
a 31 de maio). Também estabelece que os resultados da avaliacdo devem
ser usados como instrumento de gestdo, orientando acBes de capacitacdo,
aperfeicoamento e andlise de adequacdo funcional das pessoas servidoras.

Ao mesmo tempo, a Resolucdo cria e organiza o sistema de avaliacdo de
desempenho da Enap, estabelecendo:. as etapas do ciclo avaliativo, as
responsabilidades das unidades de avaliagdo e das chefias; o uso do sistema
AvaliaEnap; a forma de cdlculo e conversdo das notas em pontos para as
gratificacles; os critérios e fatores da avaliacdo individual (produtividade,
conhecimento técnico, trabalho em equipe, compromisso, conduta, qualidade
técnica, autodesenvolvimento, iniciativa, relacionamento e flexibilidade); além
das regras de recursos e de avaliacdo em situacdes especificas (mudanca
de unidade, cargos comissionados, afastamentos, cessdes). Também institui
a Comissdo de Acompanhamento da Avaliagdo de Desempenho (CAD),
encarregada de monitorar o processo avaliativo, consolidando um modelo
formal e padronizado de avaliacdo na Escola.


https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/norma/*/COPIATIPONORMA%253A%2528%2522Instru%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520Normativa%2522%2529%2520COPIAORIGEM%253A%2528TCU%2529%2520NUMNORMA%253A84%2520ANONORMA%253A2020/score%2520desc/0
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6684/1/Resolucao_013_18mai2020___Avaliacao-GDPGPE-GDAFAZ__compilada.pdf

1.4.3. Plano Anual de Auditoria Interna

Outraimportante acdo que serve a avaliacdo institucional da Enap e possibilita o
aperfeicoamento constante de seus processos, contribuindo cada vez mais para
0 aprimoramento de sua a governanca € a atividade conduzida pela Auditoria
Interna (Audin), que integra o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal (SCl) e é um 6rgdo seccional integrante da estrutura regimental da
Enap.

A metodologia empregada pela Audin é tecnicamente normatizada pelo érgao
central do SCI, por intermédio da |nstrucdo Normativa SEC n® 3/2017 que
aprova o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal.

De acordo com a referida Instrucdo Normativa, a Audin desenvolve suas
atividades por meio de a¢des de avaliacao e de consultoria, as quais constituem
as atividades tipicas de auditoria interna governamental. A avaliacdo visa a
fornecer opinido independente sobre governanca, gerenciamento de riscos
e estrutura de controles internos. Ja as atividades de consultoria objetivam
auxiliar as unidades auditadas nessas mesmas areas, porém, por meio de
assessoramento, aconselhamento, treinamento e facilitagdo.

O documento descreve, dentre outros aspectos, como deve ser realizado o
planejamento da Audin, materializado no Plano Anual de Auditoria Interna (Paint),
que deve ser submetido a andlise pelo érgdo central do SCI para aprovacdo.

Esse planejamento deve ser baseado em riscos, capaz de garantir que a Audin
concentre seus esforcos nas dreas e atividades cujo alcance dos objetivos pode
ser mais fortemente impactado por eventos internos ou externos, ou seja, nas
areas de maior risco. O Referencial Técnico também aborda os componentes
essenciais do Plano e as atividades capazes de subsidiar a elaboragdo do
Programa de Trabalho, além dos procedimentos e técnicas de auditoria mais
comumente utilizados.

A conclusdo da atividade de Auditoria Interna é a comunicacdo dos resultados.
O relatdrio de auditoria é a forma mais comumente utilizada para a finalidade
de dar ciéncia a alta direcdo da Escola de como transcorreu cada trabalho,
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com foco principal no detalhamento de eventuais oportunidades de melhoria,
sempre que identificadas, e respectivas recomendagoes.

Por fim, o monitoramento continuo, a escuta a comunidade interna e externa,
as manifestacdes da ouvidoria também constituem dimens@es consideradas no
processo de autoavaliagdo institucional, tendo em vista que a avaliacdo € um
processo desenvolvido por diversos sujeitos que interagem no dia a dia da Enap.

1.5.Processos de avaliacao institucional
para a elaboracao do PDI 2025-2029

A elaboracdo do PDI da Enap para o periodo 2025-2029 foi precedida por um
amplo processo de escuta a comunidade interna e externa. Esse movimento,
parte do processo de avaliagdo institucional, teve como objetivo assegurar a
coeréncia entre propdsito institucional, estratégias e as necessidades formativas
identificadas por pessoas servidoras, gestoras e representantes da sociedade
civil.

A escuta, realizada em agosto de 2025, contou com a participacdao de mais de
300 respondentes, cujas percepcdes revelaram pontos fortes e oportunidades
de aprimoramento, especialmente no campo da gestdo democratica, da
comunicacao institucional e da valorizagdo da diversidade.

Por meio da integracao entre autoavaliacdo, avaliacao externa e participagdo
social, a Enap busca fortalecer uma cultura de avaliagdo institucional critica
e emancipadora, conduzida pela Comissdo Permanente de Avaliacdo da Enap
(CPA). A CPA da Enap € uma instancia autdbnoma, permanente e representativa,
instituida nos termos da Lei n° 10.861/2004 (Sinaes), responsavel pela
coordenacdo dos processos internos de autoavaliagdo institucional.

No contexto de uma Escola de Governo, a CPA da Enap assume atribuicdes
que vao além da avaliagdo académica stricto sensu. Cabe a Comissao coordenar
processos de avaliacdo que envolvem cursos de especializacdo, mestrado
e doutorado, acBes de formagdo continuada, programas de curta duracdo,


http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19111706/do1-2017-06-12-instrucao-normativa-n-3-de-9-de-junho-de-2017-19111304
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm

atividades de inovacdo, pesquisa aplicada e extensdo voltadas a qualificacdo
critica da atuacdo publica.

AconsolidacdodagovernancaedaestratégiainstitucionaldaEnap evidenciauma
trajetdria marcada pela participacdo coletiva, pelo fortalecimento da cultura
de resultados e pela incorporacdo de praticas inovadoras de gestdo publica.
O alinhamento entre os instrumentos estratégicos da Escola e as diretrizes
nacionais de fortalecimento da capacidade estatal reforca o compromisso
da Enap com a promocdo de um Estado mais inclusivo, sustentavel e digital.
Os avancos observados no processo de planejamento, aliados a escuta das
comunidades interna e externa, revelam uma instituicdo que aprende com sua
experiéncia e transforma o conhecimento em valor publico.

Essa maturidade institucional prepara o terreno para compreender, na proxima
secdo, como a estrutura organizacional e as politicas internas da Escola
sustentam e operacionalizam essas diretrizes estratégicas. A seguir, o capitulo
“Organizacdo administrativa da Enap e politicas de gestdo” apresentara os
fundamentos, instancias e mecanismos que dao suporte a gestdo integrada e
ao funcionamento da Enap enquanto escola de governo.
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1.6. Processo de revisao do PDI 2025-
2029

A revisdo do PDI serd realizada no meio do ciclo vigente, entre junho e
dezembro de 2027, com o objetivo de atualizar metas, indicadores, programas
estratégicos e demais elementos estruturantes, assegurando a aderéncia do
documento as prioridades institucionais, as avaliacBes internas e externas, as
diretrizes do MEC e as necessidades emergentes da Escola.

O processo seguira metodologia participativa e baseada em evidéncias,
conduzido por Grupo de Trabalho, preferencialmente instituido por Portaria,
composto por representantes de todas as diretorias e unidades e com apoio
consultivo da CPA.

A revisdo compreendera diagndstico da execucdo do PDI, formulacdo das
propostas de ajustes, consulta interna a comunidade Enap, consolidacdo das
contribuicdes, andlise pelas instancias de governanca e aprovacdo final pelo
Conselho Diretor. A versdo revisada serd publicada até dezembro de 2027,
orientando a segunda metade do ciclo 2025-2029.

Cabe destacar que, além da revisdo prevista para o meio do ciclo, o PDI
poderd ser atualizado a qualquer tempo, sempre que houver necessidade de
incorporar ajustes decorrentes de mudancas legais, normativas, tecnolégicas,
organizacionais ou estratégicas que impactem diretamente suas diretrizes,
metas ou programas. Essas atualizacBes oportunas, de carater pontual ou
complementar, poderdo ser realizadas sem necessidade de aguardar o ciclo
estruturante de revisdo, assegurando que o documento permaneca atual,
coerente e alinhado ao contexto institucional e as exigéncias regulatdrias.
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2. Organizacao administrativa da
Enap e politicas de gestao

A Enap dispde de autonomia administrativa, patriménio proprio e recursos do
orcamento da Unido para o desenvolvimento de suas atividades, assegurando
o cumprimento de suas finalidades institucionais. Em consonancia com as
atribuicbes estabelecidas em seu estatuto, a Escola exerce também autonomia
didatico-pedagdgica para formular suas acdes de aprendizagem, definir eixos
estratégicos de atuacdo, metodologias e formatos de ensino, garantidos por
seu papel como ICT. Essa autonomia, no entanto, se concretiza de forma
integrada as diretrizes do governo federal, especialmente no campo da gestdo
de pessoas, orientando-se pelos principios da valorizacdo do servico publico,
do fortalecimento das capacidades estatais e da promocdo de uma educagdo
publicainclusiva, democrdtica e comprometida com a reducdo das desigualdades
sociais.

A Enap, instituida na forma da Lei n° 6.871/1980, e com denominacdo
estabelecida pela Lei n? 8.140/1990, com sede e foro no Distrito Federal,
pessoa juridica de direito publico, vinculada ao MGI, tem por finalidade promover,
elaborar e executar programas de capacitacdo de recursos humanos para a
administracdo publica federal, com vistas ao desenvolvimento e a aplicacdo de
tecnologias de gestdo que aumentem a eficacia e a qualidade permanente dos
servicos prestados pelo Estado aos cidaddos.

S . |
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2.1. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da Enap é composta de: (i) drgdos de assisténcia
direta e imediata a Presidéncia; (ii) 6rgdos seccionais; (i) 6érgaos especificos
singulares; e (iv) orgdos colegiados, conforme Portaria Enap n® 8/2022.

A Presidéncia da Enap exerce a direcdo superior da Fundacdo, define as
orientacBes estratégicas e gerais para suas atividades em alinhamento as
diretrizes do MGI e representa institucionalmente a Escola em ambito nacional
e internacional. Entre suas atribuicbes, estdao planejar, dirigir, coordenar,
controlar, orientar, acompanhar e avaliar as atividades da Enap; firmar
instrumentos de cooperacdo, contratos, convénios e ajustes; editar atos
normativos internos e zelar pelo seu cumprimento; e designar os membros do
Conselho Consultivo, exercendo papel central na consolidacdo da estratégia e
da governanca institucional.

2.1.1. Orgdos colegiados

Constituem os 6rgdos colegiados da Enap, de nivel estratégico, o Conselho
Diretor e o Conselho Consultivo.

O Conselho Diretor da Enap é composto pelo Presidente e pelos Diretores, e
secretariado pelo Gabinete. Suas responsabilidades envolvem aprovar normas
gerais, o planejamento estratégico, planos anuais, a proposta orcamentaria e a
programacdo de recursos da Escola. O colegiado também opina sobre relatdrio
de gestdo e prestacdo anual de contas, acompanha a execucdo orcamentdria
e financeira, manifesta-se sobre instrumentos de cooperacdo e contratos
estratégicos, define critérios de composicdo e funcionamento do Conselho
Consultivo e implementa mecanismos e prdticas de governanca publica em
consonancia com as diretrizes nacionais.

O Conselho Consultivo, presidido pela Presidéncia da Enap, é o drgdo de
natureza consultiva que apoia o Conselho Diretor na formulacdo de politicas,
diretrizes e estratégias institucionais. Cabe ao colegiado sugerir linhas de acdo,
programas, estudos e projetos, bem como opinar sobre medidas relevantes
para o fortalecimento do papel da Enap no Estado brasileiro, a partir da escuta


https://enap.gov.br/docs/196/organograma_Enap_2025_1.pdf
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=01/07/2022&jornal=515&pagina=191&totalArquivos=307

qualificada de representantes de drgdos de governo, academia, sociedade civil
e outros atores estratégicos.

Nesse sentido, é importante destacar que a cultura deciséria da Enap
privilegia, além da decisdo colegiada, a participacdo e a inclusdo dos distintos
segmentos que a comp&em em discussdes que envolvam decisdes estratégicas
e operacionais, 0 que torna o processo de planejamento e de administracao
da instituicao aberto e colaborativo, contribuindo para o cumprimento de sua
missdo institucional, em um contexto de inovagdo, criatividade e colaboracao.

2.1.2. Orgios de assisténcia direta e imediata a
presidéncia

Os 6rgdos de assisténcia direta e imediata a Presidéncia da Enap sao o Gabinete
e a Diretoria Executiva.

O Gabinete apoia diretamente a Presidéncia, sendo responsavel por organizar
sua agenda, preparar e coordenar seu expediente administrativo, politico
e social, acompanhar a tramitagdo dos documentos institucionais sob sua
responsabilidade e gerir informacdes estratégicas para a tomada de decisdo.
Também formula subsidios para pronunciamentos e interlocuces institucionais
e secretariareunides do Conselho Diretor e do Conselho Consultivo, assegurando
suporte técnico-administrativo ao funcionamento da alta governanca da Escola.

ADiretoria-Executiva (Direx)atuacomounidadeestratégicadeassessoramento
a Presidéncia, com a responsabilidade de planejar, coordenar, avaliar e executar
as atividades relacionadas a formulacdo, revisdo, comunicagdo e implementacdo
da estratégia institucional e da politica de governanca da Enap. Compete
a essa Diretoria articular institucionalmente a Escola, em ambito nacional e
internacional; fortalecer a imagem e o posicionamento institucional, incluindo a
gestdo de eventos; e coordenar a comunicacao institucional, contribuindo para
o alinhamento entre visdo estratégica, governanca, reputacdo e geracdo de
valor publico.
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2.1.3. Orgdos seccionais

Constituem os dérgdos seccionais a Procuradoria Federal, a Auditoria Interna, a
Corregedoria e a Diretoria de Gestdo Corporativa (DGC).

A Procuradoria Federal é o érgdo seccional da Procuradoria-Geral Federal
responsavel pela representacdo judicial e extrajudicial da Escola, pela
consultoria e assessoramento juridico a gestdo e pela orientacdo normativa
quanto a observancia da Constituicdo, das leis e dos atos dos poderes publicos.
Atua também na andlise de contratos, convénios e demais atos administrativos,
contribuindo para a segurancajuridica e aintegridade das decisdes institucionais.

A Auditoria Interna, integrante do Sistema de Controle Interno (SIC) do
Executivo Federal, apoia o aperfeicoamento da governanga e dos processos da
Enap. Atua desenvolvendo atividades de avaliagcdo - com opinido independente
sobre governanga, riscos e controles - e de consultoria, oferecendo orientacdo
e apoio técnico as unidades. Seu planejamento é definido no Plano Anual
de Auditoria Interna (Paint), elaborado com base nos riscos mais criticos da
instituicdo e aprovado pelo SCI e pelo Conselho Diretor. Os resultados sdo
apresentados em relatdrios que destacam oportunidades de melhoria e trazem
recomendacdes para corre¢do ou aperfeicoamento de processos.

A Corregedoria é o 6rgdo setorial do Sistema de Correicdo do Poder Executivo
Federal no ambito da Enap, responsdavel por planejar, coordenar e supervisionar
as atividades de correicdo relacionadas a conduta de agentes publicos e entes
privados em sua relacdo com a Escola. Compete a unidade instaurar processos
disciplinares e procedimentos correcionais, propor e firmar Termos de
Ajustamento de Conduta, encaminhar ao Presidente processos para julgamento
quando couber aplicacdo de penalidades, entre outras competéncias previstas
na normativa federal de correicdo. Também promove acbes educativas e
preventivas e assegura transparéncia e controle social, contribuindo para o
fortalecimento da integridade e da responsabilizacdo institucional.

A Ouvidoria da Enap integra o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo
Federal (SisOuv), sob orientacdo e supervisdao da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), atuando como instancia de controle e participacdo social. Processa



manifestacdes e pesquisas de satisfacdo, produz relatdérios com propostas
de melhoria e acompanha acGes de transparéncia, incluindo dados abertos,
agendas publicas e informagdes institucionais. Também acolhe vitimas
de assédio e discriminacdo, conforme o Decreto n® 12.122/2024, As
manifestacbes sdo recebidas principalmente pela Plataforma Fala.BR
podendo ser anonimas ou identificadas, com andlise preliminar antes do
encaminhamento para Corregedoria, Auditoria ou Comissdo de Etica.

A Diretoria de Gestdo Corporativa é responsavel pelo planejamento,
coordenacdo, controle e avaliagdo das atividades-meio que sustentam o
funcionamento institucional da Enap. Abrange as dreas de planejamento,
orcamento e contabilidade, gestdo de pessoas e contratos, servicos
gerais e logistica, tecnologia da informacdo, organizacdo e modernizacdo
administrativa, além da secretaria escolar e da gestdo do acervo documental.
Ao integrar essas funcdes, a Diretoria assegura suporte administrativo,
financeiro e operacional a execucdo da missdo finalistica da Escola.

2.1.4 Orgdos especificos singulares

A Enap conta, ainda, com quatro diretorias como 6rgdos especificos
singulares.

A Diretoria de Desenvolvimento Profissional (DDPro) coordena a maior
porta de entrada da formagdo continuada ofertada pela Enap ao setor
publico brasileiro. Compete a Diretoria planejar, coordenar e avaliar acGes
de desenvolvimento alinhadas as competéncias transversais previstas
no Plano Consolidado de AcBes de Desenvolvimento e as necessidades
identificadas pelos 6rgdos do Sipec. Também é responsavel pela disseminacdo
de conhecimento por meio de cursos e programas, presenciais e a distancia,
sincronos e assincronos - esses ofertados pela Escola Virtual.Gov (EV.G),
plataforma tecnoldgica compartilhada que retine e integra contelidos da
Enap e de mudiltiplas instituicdes parceiras. Também coordena programas
de formacdo estruturantes como o Enap Aqui, ampliando a capilaridade
territorial e institucional da formacdo publica, fortalecendo redes de
aprendizagem e promovendo a ampliagdo do acesso, da escala e do impacto
das acOes de desenvolvimento profissional no Estado brasileiro.
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A Diretoria de Educagao Executiva (DEX) é responsavel pelo planejamento,
execucdo, coordenacdo, monitoramento e avaliacdo de semindrios, cursos
e programas educacionais em temas estratégicos, setoriais e de lideranca
voltados as pessoas servidoras publicas. Entre suas atribuicdes estdo
o desenvolvimento de carreiras transversais do MGl e do ciclo de gestdo
do Executivo federal, a oferta de certificacbes avancadas e bootcamps,
programas para licenca capacitacdo, cursos de pds-graduacdo lato sensu
presenciais e a distancia, formacdo inicial de carreiras transversais como
etapa de concurso publico e coordenacdo do programa de desenvolvimento
inicial para pessoas servidoras federais como requisito para aprovacdo no
estdgio probatdrio, em articulacdo com as diretrizes da gestdo de pessoas
da Unido.

A Diretoria de Altos Estudos (DAE) tem como missdo conectar o
conhecimento cientificoem administracdo, gestdo e politicas publicas a pratica
da administracdo publica, por meio de atividades de pds-graduacdo stricto
sensu, pesquisa aplicada, extensdo e producdo de evidéncias para decisGes
governamentais. Também compete a unidade fomentar pesquisas e solucoes
tecnoldgicas em ciéncia de dados para o setor publico, prestar assessoria em
avaliacOes de politicas publicas e andlises de impacto regulatério, produzir
relatdrios e evidéncias para tomada de decisdo, incentivar a producdo
cientifica e editar a Revista do Servico Publico e outras publicacdes técnicas,
promovendo a cultura de gestdo baseada em evidéncias.

A Diretoria de Inovagdo (GNova) é responsavel por apoiar e promover a
inovacdo na administracdo publica, na gestdo e na implementacdo de
politicas publicas, fortalecendo ambientes inovadores e a cooperacdo
entre entes publicos, privados e centros de pesquisa. Atua na prospeccao,
producdo, sistematizacdo e disseminacdo de conhecimento e boas praticas
de inovacdo no setor publico, bem como no apoio ao desenvolvimento de
solucBes inovadoras por meio de programas e projetos de inovacdo. Além
disso, é responsdvel pelo Ntcleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT).

O NIT, criado através da Resolucdo Epap n° 36/2018, alterada pela

3 é responsavel por gerir a politica de inovacao
tecnoldgica da Enap, incluindo propriedade intelectual, protecdo de criacbes
e transferéncia de tecnologia. Atua na avaliacdo e divulgacdo de resultados


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12122.htm
http://fala.br
https://repositorio.enap.gov.br/jspui/bitstream/1/3577/5/R.36-18_compilada.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/jspui/bitstream/1/3577/10/SEI_0914461_Resolucao_Enap_83.pdf

de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo, além de apoiar projetos inovadores
na administracdo publica. O Nucleo também prospecta recursos e parcerias
nacionais e internacionais, fortalece redes de fomento, orienta acbes de
capacitacao em empreendedorismo e gestdo da inovacdo e desenvolve
estudos de prospeccdo tecnoldgica e inteligéncia competitiva.

2.2. Estrutura de governanca e de
autocontrole da gestao

Além da estrutura funcional, a Enap conta com uma estrutura de governanca
e de autocontrole da gestdo. A governanca institucional da Enap compreende
0 conjunto de mecanismos, instancias e praticas organizacionais que
orientam a tomada de decisdo, asseguram a transparéncia e fortalecem a
gestdo baseada em resultados e evidéncias.

Estruturada em conselhos, comités e comiss@es, a governanca da Escola visa
integrar as dimensdes estratégica, académica, administrativa e operacional,
promovendo coeréncia entre missdo, visdo e valores institucionais.

Essa estrutura favorece a coordenacdo entre diferentes instancias,
como Conselhos, Comissdes e Comités, garantindo que as decisGes sejam
compartilhadas, participativas e alinhadas aos principios da administracdo
publica: legalidade, eficiéncia, impessoalidade, moralidade e publicidade.

O quadro a seguir apresenta algumas instancias colegiadas da governanca
da Enap:
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Conselhos, Comités e Comissoes

Conselho Curatorial do Projeto da Biblioteca do Futuro

Comité de Diversidades, Equidade e Inclusao

Comité de Integridade (CI-Enap)

Comité de Governanga Digital

Comité Estratégico da Semana de Inovacdo

Comité Nacional de Educacdo e Cultura em Direitos Humanos

Comité Consultivo da Estratégia Nacional de Governo Digital

Comité Consultivo da Carreira de EPPGG

Comissdo de Etica

Comissdo Disciplinar dos Cursos de Formacdo Inicial

Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)

Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD)

Comissdo Enap Sustentdvel

Comissdo de Acervos da Biblioteca (CAB)

Comissdo de Avaliacdo dos Servidores (CAS)

Comissdo de Acompanhamento de Avaliacdo de Desempenho (CAD)

Comissbes de Selecdo de MBAs

Comissdo de Selecdo para as Formagoes Iniciais de Professores-Facilitadores

Fonte: Enap (2025).




2.2.1 Conselhos
Conselho Curatorial do Projeto da Biblioteca do Futuro (BdF)

Instituido pela do Enap n° 2024, o Conselho é formado por

representantes da Escola, governo, sociedade civil e classe artistica. Tem como
funcbes propor a agenda e a programacdo anual, avaliar resultados, sugerir
melhorias e indicar participantes, contribuindo para a qualidade e relevancia
das atividades da BdF.

2.2.2 Comités

Comité de Diversidades, Equidade e Inclusao

Instituido pela Portaria n® 40/2024 tem como objetivo coordenar acdes que
colaborem para garantir a igualdade de oportunidades, eliminar discriminacdes
e barreiras que impecam o exercicio de direitos, difundir conhecimentos e
consolidar uma cultura organizacional inclusiva e diversa nos ambientes da
escola e em cursos e servicos por ela ofertados.

Comité de Integridade

Regulamentado pela Por 23, é a instancia responsavel
por articular, coordenar e fortalecer as acdes relacionadas a integridade
institucional. Composto pelas unidades que exercem funcbes essenciais
de integridade - Auditoria Interna, Comissdo de Etica, Ouvidoria, Correicao,
Estratégia (pela competéncia de governanca de riscos) e Gabinete - o Comité
atua como orgdo consultivo e propositivo. O Comité se reldne periodicamente
paradeliberar sobre medidas, propor aprimoramentos e acompanhar resultados,
contribuindo para um ambiente institucional integro, responsavel e orientado
ao interesse publico.
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Comité de Governanca Digital

Composto pela Diretoria da Enap e pelo(a) Encarregado(a) pelo tratamento de
Dados Pessoais na Escola, o Comité possui carater permanente, de natureza
deliberativa e tipo estratégico. Foi instituido pela Portaria n° 556/2019 e
alterado pela Portaria n® 223/2021, com o objetivo de promover o alinhamento
entre as dreas de negdcio e a drea de Governacdo Digital, de Governanca de
Tecnologia da Informagdo e de Seguranca da Informacdao e Comunicacdes. O
Comité delibera sobre politicas, diretrizes e planos relativos a essas dreas.

Comité Estratégico da Semana de Inovacdo

Instituido por meio da Resolucdo Enap n° 40/2023 o Comité tem cardter

consultivo e é composto por representantes da Enap, bem como por
instituicdes convidadas a participar como realizadoras da Semana de Inovagao.
Suas atribuicbes concentram-se em orientar diretrizes e temas do evento,
apoiar a definicdo da programagdo, acompanhar a execucdo das atividades
e contribuir para a gestdo do conhecimento e aprimoramento das proximas
edicGes. A criacdo desse Comité reforca o compromisso da Enap em promover
a inovagdo no setor publico, consolidando a Semana de Inovacdo como um
espaco estratégico de debate, experimentacdo e difusdo de praticas inovadoras
voltadas a transformacdo da gestdo publica brasileira.

Comité Nacional de Educacao e Cultura em Direitos Humanos

Instituido pela Presidéncia da Republica por meio do n° 11.851/202
o Comité tem como objetivo assessorar a formulacdo, a implementacdo, o
monitoramento e a avaliacdo de politicas publicas de educacdo e cultura em
direitos humanos. O Comité é presidido pela Assessoria Especial de Educacdo e
Cultura em Direitos Humanos, do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania.
Como convidada permanente, a Enap contribui para fomentar a promogdo das
politicas publicas de educacdo e cultura em direitos humanos.


https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/8042/1/Resolucao_66.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6570/4/P30-2023.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6482/2/Portaria_556_19set2019___Comite-Gov-Digital__compilada.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6482/3/2021-07-20__0223__Portaria__Altera-Port-556-2019_Comite-Gov-Digital.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/7625/1/R40-2023.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11851.htm

Comité Consultivo da Estratégia Nacional de Governo Digital

Instituido pelo MGI por meio da Par MGI n° 2/2024, o Comité é a
instancia consultiva da governanca da Rede Gov.Br para acompanhamento e
proposices sobre a Estratégia Nacional de Governo Digital. A Enap participa
com um membro titular e um suplente.

Comité Consultivo da Carreira de EPPGG

Como instancia de assessoramento da Secretaria de Gestdo (Seges) do MGl em
temas estratégicos relacionados a organizacdo, desenvolvimento e conducdo
da carreira, o Comité tem composicdo paritdria entre representantes indicados
pela Secretaria, pela Enap e pela Associacdo Nacional dos Especialistas em
Politicas Publicas e Gestdo Governamental (Anesp). Entre suas atribuicdes,
destacam-se a manifestacdo prévia sobre atos normativos, 0 acompanhamento
de estratégias da carreira, a andlise e decisdo sobre classificacbes do Programa
de Capacitagdo de Longa Duracdo (PCLD) e o monitoramento do desempenho
dos participantes. Seu funcionamento e competéncias sdo regulamentados
pela Por n2 2.074/2018.
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2.2.3 Comissoes

Comissao de Etica

Criada pela Resolucdo Enap n° 3/2018, e posteriormente atualizada pelas
Resolucdes Enap n°27/2019 e n223/2021, a Comissdo tem como competéncias

orientar e aconselhar as pessoas serwdoras sobre a conduta profissional,
analisar denuncias e representacdes de desvios éticos e difundir os principios
de ética no servico publico, em consonancia com o Decreto n° 1.171/1994. O
Cédigo de Etica da Enap foi aprovado pela Resolucdo n° 17/2021, e o Regimento

Interno da Comissdo, pela Resolucdo n® 23/2021,

Comissao Disciplinar dos Cursos de Formacao Inicial

Instituida pela Por 25, e alterada pela Portaria n® 62/2025
a Comissdo é responsdvel por apurar condutas inadequadas durante a etapa de

formacdo das carreiras EPPGG, ACE, AIE, ATPS e ATI. Cabe a Comissdo analisar
infracdes previstas na Por 2/2025, definir sua gravidade e recomendar
adverténcia ou exclusdo a Diretoria de Educacdo Executiva. Também encaminha
a Presidéncia casos com indicios de crime, e a Ouvidoria dentncias de assédio
ou discriminagdo.

A Comissao Propria de Avaliacao da Enap (CPA)

A CPA foi instituida na Enap em 2012, por meio da Portaria n° 240/2012,
em consonancia com a Lei n° 10.861/2004, que criou o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgdo Superior (Sinaes). Em 2024, essa portaria foi revogada
e substituida pela Portaria Enap n® 36/2024, que atualizou competéncias,
composi¢do e funcionamento da Comissdo. 8

AComissdo éumainstanciaauténoma, permanente e representativa, responsavel
pela coordenacdo dos processos internos de autoavaliagdo institucional. Sua
atuacdo visa promover uma cultura de avaliacdo participativa, sistemdtica e
orientada para a melhoria continua da qualidade das acdes educacionais e da
gestdo institucional.
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Compostaconforme designacdes das Portariasn?273/2024 e n2395/2024 seus
membros, representantes do corpo docente, discente, técnico-administrativo
e da sociedade civil, exercem mandato de dois anos, permitida a recondugdo
por igual periodo. A secretaria-executiva é exercida pela Diretoria Executiva da
Enap, conforme estabelecido no regimento interno da Comissao.

No contexto de uma escola de governo, a CPA exerce as atribuicbes que lhe
sdo conferidas pelo Sinaes, atuando na conducdo, sistematizacdo e andlise da
autoavaliacao institucional. Essas atribui¢bes estdao alinhadas ao Instrumento
de Avaliacao Institucional Externa das Escolas de Governo, publicado pelo
Inep, que reconhece as especificidades dessas instituicdes, especialmente no
que se refere a formacdo de pessoas servidoras publicas, a articulacdo entre
ensino e politicas publicas e ao fortalecimento da capacidade estatal. Nesse
sentido, a CPA deve assegurar que os processos de autoavaliagdo institucional
considerem os referenciais legais e regulatdrios do MEC e do Inep, bem como a
singularidade da missdo institucional da Enap, produzindo evidéncias avaliativas
que subsidiem a gestdo e 0s processos de avaliagdo externa.

A CPA tem como atribuicbes promover a cultura de avaliacdo institucional;
conduzir processos regulares de autoavaliagdo para subsidiar o planejamento
estratégico da Enap; produzir relatdrios para credenciamento e avaliacdo
externa junto ao MEC e Inep; articular-se com diretorias e instancias da Escola
para integrar os resultados ao PDI; estimular a participacdo de estudantes,
docentes, técnicos e sociedade civil no acompanhamento das a¢des formativas,
de pesquisa e de inovacdo; e fornecer subsidios para o aperfeicoamento continuo
das politicas educacionais e da gestdo institucional.

Comissao Permanente de Avaliacao de Documentos (CPAD)

A CPAD, recriada pela Portaria Enap n? 318/2020, tem por finalidade orientar e
realizar o processo de andlise, avaliacdo e selecdo dos documentos produzidos e
acumulados no ambito da Enap para garantir a sua destinacao final, nos termos
da legislacao vigente e das normas do Sistema de Gestdao de Documentos de
Arquivo (SIGA) da Administracdo Publica Federal.
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Comissao Enap Sustentavel

Regulamentada pela Portaria n° 15/2023, a Comissdo é gestora do Plano
de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) e do Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS) da Enap, e tem como atribuicdo elaborar, monitorar,
avaliar e revisar o PLS e monitorar e avaliar o PGRS da Enap. Seu papel é
assegurar o acompanhamento continuo das metas, registrar evidéncias,
propor ajustes quando necessarios e articular-se com as unidades da Escola,
incluindo as responsaveis pela fiscalizacdo de contratos, para que os critérios
de sustentabilidade estejam presentes em todas as fases das contratacdes
e operacOes logisticas. Seu trabalho se organiza em ciclos trimestrais,
com reunides voltadas a anadlise de avancos, identificacdo de desafios e
encaminhamento de melhorias, subsidiando a elaboracdo dos relatdrios anuais
e do relatdrio final do ciclo, que reforcam a transparéncia institucional e
orientam os proximos planos.

Comissao de Acervos da Biblioteca (CAB)

Criada pela Portaria Enap n® 39/2024, a Comissdo é responsdvel por aprovar a
politica de desenvolvimento de coleces e deliberar sobre aquisices, doacoes,
permutas e descarte de materiais bibliograficos. Atua na identificacdo de
necessidades de acervo junto a docentes, coordenadores e demais dreas da
Enap, incluindo materiais exigidos pelo MEC. Também incentiva as unidades a
sugerirem novas obras e apoia a selecdo de materiais ndo bibliograficos que
ampliem linguagens e tecnologias utilizadas nas agdes de desenvolvimento
e inovacdo da Escola. A comissdo é constituida por representantes, titulares
e suplentes, indicados por cada Diretoria, pela Biblioteca e pelo Gabinete da
Presidéncia da Enap para mandato de dois anos, podendo ser prorrogado uma
tnica vez pelo mesmo periodo.

Comissao de Avaliacao dos Servidores (CAS)

Criada pela Portaria n° 406/2019, a Comissao €é responsavel por coordenar e
aprimorar os processos de avaliagdo das pessoas servidoras da Enap. Entre
suas atribuicbes, destacam-se o planejamento e proposicdo de procedimentos
gerais ao Conselho Diretor, o julgamento de recursos em ultima instancia,
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0 acompanhamento do processo avaliativo, a revisao e atualizacdo dos
instrumentos utilizados e a realizagdo de estudos voltados ao aperfeicoamento
da sistemadtica de avaliacdo. A CAS é composta por dez pessoas servidoras,
cinco titulares e cinco suplentes, designadas por portaria da Presidéncia da
Escola a cada inicio de periodo avaliativo, que ocorre de 1° de agosto a 31 de
julho do ano seguinte.

Comissao de Acompanhamento de Avaliacdo de Desempenho
(CAD)

A CAD, por sua vez, tem como funcdo central acompanhar as etapas do
processo de avaliacdao de desempenho individual e institucional na Enap,
conforme disposto na Resolucdo n? 13/2020, monitorando a execucdo
do ciclo avaliativo e oferecendo suporte as unidades e a drea de gestdo de
pessoas. Trata-se de uma instancia voltada ao acompanhamento operacional
e a melhoria continua do processo, garantindo que prazos, etapas, registros
e fluxos definidos nas normas de avaliacdo sejam cumpridos, de modo a dar
transparéncia, consisténcia e apoio técnico a gestdo das avaliacdes.

Comissoes de Selecao de MBAs

Nos processos seletivos dos programas proprios de Pds-graduacgdo Stricto Sensu
da Enap, a Escola publica portarias especificas que instituem as Comissdes de
Selecdo responsaveis pela gestdo académica e operacional do certame. Essas
portarias estabelecem as atribuicGes, competéncias e limites de atuacdo das
comissdes, que incluem o planejamento, a conducdo, a andlise documental,
a avaliacdo das etapas do processo seletivo e a validacdo dos resultados.
A constituicdo dessas comissdes assegura a observancia dos principios de
transparéncia, isonomia, rigor académico e conformidade as diretrizes do
Sistema Nacional de Pés-Graduacdo (SNPG), garantindo qualidade técnica e
integridade em todas as fases de selecdo dos programas stricto sensu da Enap.

Comissao de Selecao para as Formacoes Iniciais de Professores-
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Facilitadores

Responsdvel por conduzir os processos de prospeccdo, selecdo e formacgdo
de profissionais que integram o banco de colaboradores de desenvolvimento
profissional, a criagdo da Comissdo fortalece a governanca das chamadas
publicas simplificadas realizadas pela Enap, garantindo maior rigor técnico,
transparéncia e aderéncia as diretrizes institucionais de diversidade e inclusdo
nas etapas de ingresso de docentes colaboradores.

Instituida pela Portaria n® 82/2024 para o biénio 2024-2025, a Comissdo
tem, entre suas atribuicbes, a assinatura de editais e convocagoes, divulgacdo
de resultados e retificacdes; realizacdo de habilitacdo de cadastros, andlise
curricular e verificagcdo documental; designacdo de bancas examinadoras para
julgamento de recursos; e indicacdo da banca verificadora responsdvel pela
avaliacdo complementar da autodeclaracdo de candidatos negros, indigenas e
pessoas com deficiéncia.

2.3. Politicas e praticas de gestao
institucional

Para orientar sua gestdo e assegurar coeréncia entre estratégia, governanca
e prdticas pedagogicas, a Enap possui um conjunto de politicas e praticas de
gestdo institucional que estabelecem diretrizes para a atuacdo da Escola. Elas
definem parametros, principios e objetivos que direcionam a acdo da Enap,
materializada em programas, planos e iniciativas - tanto de gestdao quanto
educacionais, alinhando processos, prioridades e responsabilidades. O quadro a
seguir apresenta uma sintese dessas politicas e praticas.
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Politicas e praticas

Categorias

Temas

Politicas relacionadas
as atividades
educacionais

Ensino e Pesquisa

Politicas e Procedimentos de Autoavaliagdo dos
Programas de Pds - Graduagdo Stricto Sensu

Extensdo

Diversidade, Equidade e Inclusdo

Politica de Inovagdo

Politica de Inovagdo Tecnoldgica

Politica de Servicos
Editoriais

Politica Editorial

Politica de Direitos Autorais

Revista do Servico Publico (RSP)

Repositdrio Institucional

Politica de Voluntariado

Amigos da Enap

Politica de Seguranga
da Informacdo

Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN)

Politicas relacionadas a
Gestdo de Pessoas

Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP)

Estagio Probatdrio

Cddigo de Etica

Cddigo de Etica

Fonte: Enap (2025).

2.3.1 Politicas e praticas relacionadas as atividades
educacionais

Ensino e Pesquisa

A Enap orienta a atuacgdo institucional no desenvolvimento de conhecimentos,
metodologias e praticas voltadas a formacdo e ao aperfeicoamento de pessoas
servidoras publicas, com base em evidéncias e na producdo cientifica aplicada a
gestdo publica. Fundamentada nos principios da aprendizagem ao longo da vida,
da inovacdo pedagdgica e da integracdo entre teoria e pratica, a Escola busca
articular ensino, pesquisa e inovacdao como dimensdes complementares para
fortalecer a capacidade do setor publico brasileiro de formular, implementar e
avaliar politicas publicas e entregar servicos para a populacdo.
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Pds-graduacao lato sensu

Os cursos de especializacdo oferecidos pela Enap observam o disposto na
Lei N2 9.394 /1996, que estabelece diretrizes e bases da educagdo nacional;
a Resolucdo CNE/CES n° 1/2018, alterada pelas Resolucdes CNE/CES ne
4/2018 e CNE/CES n° 4/2021, que definem as normas para a oferta de cursos
nesse nivel; e a n2 12/2021, que aprova o regulamento dos
cursos de pos-graduacdo lato sensu (especializacdo e MBA) da Escola.

Pds-graduacao stricto sensu

A pds-graduacdo stricto sensu ofertada pela Enap segue critérios e parametros
para apresentacdo e aprovacao de novos cursos estabelecidos pela Portaria
Capes n? 173/2023, bem como as seguintes Resolucdes Enap:

« Resolucdo Enap n° 84/2025 - Aprova o Regulamento do Mestrado

Profissional em Governanca e Desenvolvimento.

« Resolucdo Enap n° 85/2025 - Aprova o Regulamento do Mestrado

Profissional em Avaliacdo e Monitoramento de Politicas Publicas.

« Resolucdo Enap n° 87/2025 - Aprova o Regulamento do Doutorado

Profissional em Politicas Publicas.

« Resolucdo Enap n? 21/2022 - Aprova o Regulamento do Programa de

Pdés-doutorado.

Politicas e Procedimentos de Autoavaliacdo dos Programas de
Pds-Graduacao Stricto Sensu

Estruturada como pratica permanente de governanca académica, a
autoavaliacdo esta alinhada as diretrizes da Capes e a estratégia institucional
da Enap. Fundamentada nos principios da participacdo, transparéncia, ética e
aprimoramento continuo, define objetivos, dimens@es, instrumentos, etapas
e produtos orientados a producdo de analises baseadas em evidéncias, que
subsidiam a tomada de decisdo, qualificam a gestao e ampliam o impacto social.
Os processos sao conduzidos por comissdo propria, com representacdo plural
da comunidade académica, e abrange dimens6es como gestdo e governanca,
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desempenho docente e discente, egressos, internacionalizacdo e impacto
social, assegurando a ampla divulgacdo dos resultados e o uso sistematico das
evidéncias para o aperfeicoamento continuo das atividades académicas.

Extensao

A Enap busca fortalecer a presenca da Escola junto a sociedade e ao setor
publico brasileiro, ampliando o alcance das acdes educacionais, de pesquisa
aplicada e de inovagdo em politicas publicas. Inspirada nos principios da gestdo
democratica, da participacdo social e da producdo de conhecimento orientada
a pratica, a extensdo é compreendida como um espaco privilegiado de dialogo
entre a Enap, a administracdo publica e a comunidade em geral.

A extensdo, nesse contexto, tem como finalidade integrar ensino, pesquisa
e pratica profissional, promovendo iniciativas que aproximem as pessoas
servidoras publicas das demandas sociais concretas, ao mesmo tempo em que
favorecam a disseminacdo de solucGes inovadoras para os problemas publicos.
Assim, a Enap se consolida como uma instituicdo capaz de articular formacdo
continuada, difusao de conhecimento e cooperacdo técnica em nivel nacional e
internacional.

As acOes de extensdo se consubstanciam por meio de programas, projetos,
cursos, oficinas, publicacbes e eventos que possibilitem a circulagdo de
saberes e experiéncias entre diferentes publicos: pessoas servidoras publicas
federais, estaduais e municipais, organizacbes da sociedade civil, organismos
internacionais, cidadas e cidaddos interessados. Essa interacdo € pautada pela
interdisciplinaridade, pela diversidade cultural e pela equidade.
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Diversidade, Equidade e Inclusao

A Resolucdo Enap n° 76/2025, estabelece critérios, medidas e procedimentos
para incorporar diversidade, equidade e inclusdo nas acdes de desenvolvimento
e aprendizagem promovidas pela Enap. Seu objetivo central é corrigir
desigualdades histdricas e ampliar a participacdo de grupos socialmente
discriminados — como pessoas pretas e pardas, indigenas, quilombolas,
mulheres e pessoas com deficiéncia — nos cursos, programas e oportunidades
de formagdo da Escola. Para isso, a norma define um conjunto de modalidades
de acBes afirmativas, como cotas, reserva tempordria de vagas, bonificacGes,
prioridade de matricula, critérios de desempate e estimulo a representacdo
diversa nos corpos docentes. Também institui regras de autodeclaracdo,
tratamento de dados pessoais, mecanismos de verificacdo e procedimentos de
heteroidentificacdo quando aplicaveis.

Além disso, a Resolucdo cria um arcabouco institucional que inclui metas de
inclusdo, validacdo das autodeclaracdes por comissdes especificas, oferta de
cursos preparatdrios para candidatos cotistas da pés-graduacdo, e atualizacdo
de normas internas para assegurar que programas e editais da Enap adotem
no minimo 50% de vagas destinadas a acOes afirmativas, respeitando suas
especificidades.

Ela determina ainda que o Comité de Diversidades, Equidade e Inclusdo
acompanhe a implementacdo dessas diretrizes e oriente as unidades da Escola,
consolidando a politica afirmativa da Enap como componente permanente da
gestdo académica e estratégica da instituicdo. Esse compromisso alinha-se ao
Decreton?11.785/2023, que institui o Programa Federal de AcBes Afirmativas,
e alein®13146/2015, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
que estabelece condicOes de acessibilidade em servicos publicos e privados.
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2.3.2 Politica de inovacao

Aprovada por meio da Resolucdo do Conselho Diretor n® 35/2018, a politica
orienta a atuacdo da Escola no desenvolvimento, fomento e gestdo da inovagdo
aplicada aos servicos publicos, politicas publicas e a gestdo governamental.

A inovacdo é compreendida como processo aberto, colaborativo e orientado ao
interesse publico, envolvendo criacdo, desenvolvimento, protecdo e transferéncia
de tecnologia, bem como a celebracdo de parcerias com instituices publicas e
privadas.

A politica estabelece diretrizes para transformar conhecimento cientifico e
tecnoldgico em solucdes de impacto social, ampliar o uso publico das criacdes
desenvolvidas na Enap, garantir o reconhecimento de autoria e proteger o
patrimoénio intelectual da instituicdo. Prevé, ainda, critérios para titularidade,
compartilhamento de resultados e gestdo da propriedade intelectual, além de
instrumentos de apoio a projetos de base cientifica e tecnoldgica, a exemplo
de parcerias, pesquisa aplicada, empreendedorismo de inovacdo e atividades
conduzidas prioritariamente pelo NIT. Dessa forma, a Enap consolida a inovagdo
como vetor estratégico para fortalecer capacidades estatais e gerar valor
publico para a sociedade.

2.3.3 Politica de servicos editoriais

Politica editorial

Atualizada por meio da Resolucdo n® 16/2021, a politica tem como objetivos:
contribuir para o desenvolvimento de solucbes aos desafios enfrentados
pela administracdo publica federal, por meio da producdo e da difusdo do
conhecimento em areas relevantes para a administracdo publica; e estabelecer
principios, diretrizes e responsabilidades que orientem a oferta de produtos
editoriais que complementem a formacdo de agentes publicos e que contribuam
para o debate sobre consolidacdo do Estado democratico e a prestacdo de
servicos publicos eficientes e de qualidade a sociedade brasileira. Cabe ressaltar
que a Enap ndo aufere lucros com as obras publicadas.
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A politica também estabelece principios que orientam a producdo e
disseminacdo do conhecimento institucional, promovendo a difusdo qualificada
de informac@es alinhadas a missdo da Escola, o acesso publico e transparente
aos conteldos, a articulacdo com parceiros de exceléncia e a garantia de
impessoalidade, interesse publico e qualidade técnica nas publicacdes. Suas
linhas editoriais estruturam a atuacdo em trés frentes:

+ Técnico-cientifica: publicacdes que apresentem resultados de estudos,
prdticas, projetos técnicos, sistematizacdo e consolidacdo de dados
primarios ou contribuicdes cientificas resultantes de pesquisas empiricas
ou tedricas, ou que tratem do desenvolvimento e aplicacdo de novas
metodologias ou técnicas, bem como de suas respectivas avaliacoes;

+ Ensino e aprendizagem: publicacdes que tenham cunho pedagdgico e
sirvam para apoiar o processo de ensino-aprendizagem; e

+ Gestdo e memoria organizacional: publicacbes que sistematizam a
informacdo e o conhecimento sobre processos organizacionais, com foco
na transparéncia e no registro da memoria da instituicdo.

Politica de direitos autorais

Regulamentada pela Portaria n° 83/2014, a politica estabelece diretrizes para
orientar a gestdo e a negociacdo dos direitos autorais da producdo intelectual
da Escola, defendendo a ndo violacdo de direitos autorais de ordem patrimonial
ou moral, em conformidade com a legislacdo brasileira e internacional sobre
0 assunto.

Revista do Servico Publico (RSP)

Regulamentada pela Portaria n° 190/2021, a RSP é o periddico cientifico
da Escola dedicado a publicacdo de artigos nas dreas de Administracdo e
Gestdo Publica, Politicas Publicas e Economia do Setor Publico. Com a missdo
de disseminar conhecimento e promover o debate qualificado em gestao
governamental, a Revista estrutura-se por meio de um conselho editorial
diverso, editor-chefe, corpo editorial cientifico, editores-adjuntos e consultores
ad hoc, responsaveis por assegurar rigor académico e integridade do processo
editorial.
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Publicada trimestralmente e disponibilizada em formato digital, a RSP adota
avaliacdo em blind review, segue diretrizes éticas reconhecidas nacionalmente
e busca constante qualificacdo e indexacdo em bases de reputacdo cientifica,
fortalecendo sua relevancia como periddico de referéncia no campo da gestdo
publica. Cabe destacar que, para cada nova edicdo da Revista, a Escola abre
chamada publica de artigos, publicada em seu site institucional.

Repositdrio institucional

O Repositério Institucional - sistema utilizado para organizar, armazenar,
gerenciar, preservar, recuperar e disseminar documentos em formato digital
produzidos no ambito das atividades da Enap - foi instituido pela Portaria n®

297/2013 alterada pela Portaria n® 324/2017.

Politica de voluntariado - Amigos da Enap

A Resolucdo Enap n° 13/2022 cria a Politica de Voluntariado, Amigos da
Enap, para selecionar e acolher pessoas fisicas - servidoras publicas ou ndo
- que queiram atuar de forma voluntdria em atividades educacionais, civicas,
culturais ou cientificas. A resolucdo define parametros para participacgdo,
reforca o carater ndo remunerado do servico voluntdrio e explicita que essa
atuacdo ndo gera vinculo trabalhista ou beneficios funcionais. Ao mesmo tempo,
reconhece o voluntariado como atividade relevante para o servico publico e
alinha sua execucdo as finalidades pedagodgicas da Escola, previstas no Projeto
Pedagogico Institucional.

A norma também cria instrumentos e procedimentos para organizar a atuacdo
voluntaria na Enap, incluindo divulgacdo transparente de oportunidades,
emissdo de certificados, reconhecimento de autoria intelectual, critérios
para participacdo de pessoas servidoras publicas e possibilidade de acordos
de cooperacdo. Institui o Termo de Adesdo, que detalha responsabilidades,
cronograma e condi¢cbes do voluntariado, e regulamenta ressarcimento
excepcional de despesas. Além disso, estabelece que horas de atividades
voluntarias podem ser aproveitadas como critério de desempate em concursos
e processos seletivos da Enap, e permite a formacdo de um banco de
colaboradores, estruturando de forma permanente a relacdo da Escola com
sua rede de voluntarios.
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2.3.4. Politica de seguranca da informacao

A Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN), publicada pela Resolucdo n°
27/2021, estabelece diretrizes, orientacdes e define a estrutura de gestdao
da seguranca e controle dos ativos de informacdo, objetivando garantir os
principios de seguranca das informac6es produzidas ou custodiadas pela Enap,
abrangendo aspectos fisicos, tecnoldgicos e humanos da organizacdo.

A POSIN da Enap prevé que os usudrios devem observar as disposicées sobre
o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, conforme estabelecido

Lein® 137 alterada pela Lei n® 13.853/2019, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

2.3.5. Politicas relacionadas a gestao de pessoas

Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP)

A PNDP, instituida pelo Decreto n° 9991/2019, define que os oérgdos e
entidades da administracdo publica Federal devem elaborar seus Planos de

Desenvolvimento de Pessoas (PDPs), principal instrumento de alinhamento
entre desenvolvimento de pessoas servidoras e objetivos institucionais. Esses
planos, apds consolidacdo, sdo encaminhados a Enap, a quem cabe analisar as
necessidades transversais levantadas e executar acbes de desenvolvimento,
seja por meio de sua propria oferta formativa ou em articulacdo com instituicées
parceiras.

Nesse processo, a Enap realiza a andlise das descricbes de necessidades
transversais de capacitacdo, comparando-as com os cursos disponiveis em sua
grade. O processo tem sido continuamente aprimorado, especialmente com
0 avanco das ferramentas de inteligéncia artificial, que permitem identificar
com maior precisdo em que medida as demandas transversais apresentadas
podem ser atendidas pelas ofertas ja existentes, ampliando a efetividade do
atendimento.


https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/610/1/Portaria%20que%20institui%20o%20Repositorio%20Institucional%20da%20ENAP.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/610/1/Portaria%20que%20institui%20o%20Repositorio%20Institucional%20da%20ENAP.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/610/6/Portaria%20324%20-%20Altera%20a%20portaria%20297%20que%20instituiu%20o%20Reposit%c3%b3rio.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/7331/1/Res-Enap_13-2022.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/7585/1/R.27-2021.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/7585/1/R.27-2021.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2

Por fim, a Enap encaminha ao MGI, 6rgdo central responsdvel pela PNDP,
uma devolutiva estruturada (manifestacdo técnica) sobre quais necessidades
transversais de capacitacdao poderdao ser contempladas, contribuindo para
a implementacdo da politica de desenvolvimento de pessoas em toda a
administracdo publica federal.

A PNDP prevé que os PDPs devem definir objetivos e metas que orientem o
planejamento das acdes de desenvolvimento, atender demandas operacionais,
tdticas e estratégicas, e observar principios de economicidade e eficiéncia. Deve
ainda preparar pessoas servidoras para mudancas de cenario e substituicdes,
assegurar oferta equanime de acdes, acompanhar o desenvolvimento ao
longo da trajetdria funcional, gerir riscos, monitorar e avaliar resultados para
0 uso adequado dos recursos publicos e analisar o custo-beneficio das acGes
realizadas no exercicio anterior.

Estagio probatdrio

Oestdgioprobatdrionoambitodaadministracdo publica federal foirecentemente
atualizado pelo Decreto n? 12.374/2025 e pela Instrucdo Normativa SGP/MGI
n2 122/2025, que estabeleceram um modelo mais estruturado, transparente
e orientado ao desenvolvimento das pessoas servidoras recém-ingressas.
Esse novo marco define que o estagio probatdrio deve avaliar ndo apenas o
desempenho individual em trés ciclos sucessivos, mas também a capacidade de
aprendizagem, adaptacdo ao érgdo e participacdo em aces de desenvolvimento,
incluindo a conclusdo obrigatdria do Programa de Desenvolvimento Inicial, cuja
concepcdo pedagogica e oferta sao de responsabilidade da Enap.

O modelo integra avaliacdo por mdltiplos atores (chefia, pares e autoavaliacdo),
com fatores definidos (produtividade, assiduidade, disciplina, responsabilidade
e iniciativa), e prevé acompanhamento continuo pela chefia imediata, com
devolutivas estruturadas e identificacdo de necessidades de desenvolvimento.

A instrucdo normativa citada detalha papéis e responsabilidades de cada
instancia envolvida, 6rgdo central, unidades de gestdo de pessoas, chefias,
pares e a pessoa a ser avaliada; institui o uso de solugdo digital para gestdo das
avaliacGes; e reforca praticas de acolhimento, integracdo, lideranca humanizada
e prevencdo de discriminacfes durante o periodo probatdrio.
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Para a Enap, o decreto e a instrucdo normativa tém dupla implicacdo. Como
orgdo integrante do Sipec, a Enap deve adequar seus processos internos para
assegurar a conducdo das avaliagbes dentro dos prazos, garantir orientacao
as chefias, registrar informacdes na solucdo digital nacional e instituir sua
Comissdo de Avaliacdo Especial de Desempenho. Como escola de governo, cabe
a Enap conceber, ofertar e certificar o Programa de Desenvolvimento Inicial,
garantindo sua atualizacdo, acessibilidade e aderéncia aos conteldos previstos
no decreto, além de realizar a andlise técnica de programas equivalentes
ofertados por outras escolas de governo.

2.3.7 CAdigo de Etica da Enap

A Enap adota um Cddigo de Etica préprio, aprovado pela Resolucdo Enap
n2 3/2021, que orienta a conduta de quem trabalha na Escola e se articula
diretamente com o marco normativo federal, especialmente o Manual de

Conduta do Agente Publico Civil do Poder Executivo Federal, divulgado pela

Portaria n® 15.543/2020, e o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal.

Esse conjunto normativo estabelece principios, direitos, deveres e vedacdes
que regem o exercicio da funcdo publica na Escola, promovendo integridade,
transparéncia e protecdo da imagem institucional. A gestdo desse sistema é
conduzida pela Comissdo de Etica da Enap, integrante do Comité de Gestdo da
Integridade, responsavel por orientar, prevenir e tratar situacées relacionadas
a é€tica, inclusive por meio de canais formais de denuncia, consulta ou
manifestacdo. Dessa forma, o Cédigo de Etica funciona como instrumento de
avaliacdo e de tomada de decisdo, fortalecendo o ambiente de integridade, a
governanga e a confianca na atuacdao da Enap.


https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6456/1/2021-07-09__0017__Resolucao__Aprova-Codigo-Etica-Enap.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6456/1/2021-07-09__0017__Resolucao__Aprova-Codigo-Etica-Enap.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/central-de-conteudo/arquivos-publicacoes/arquivos/manualdecondutadoagentepublicocivil.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/central-de-conteudo/arquivos-publicacoes/arquivos/manualdecondutadoagentepublicocivil.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-15.543-de-2-de-julho-de-2020-265057591
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm

2.4. Planos, programas e tematicas
estratégicas

No contexto da governanca publica e da gestdo estratégica adotada pela Enap,
os planos, programas e tematicas estratégicas representam diferentes niveis de
desdobramento da estratégia, das politicas e das praticas institucionais. Cada um
desses instrumentos cumpre papel especifico na concretizacdo da missdo e na
geracdo de valor publico.

Destaque-se que a_Carta de Servicos da Enap apresenta, de forma organizada
e transparente, seu portfdlio regular de produtos e servicos estruturado em
quatro eixos:

« educacdo e capacitacdo;

+  pOs-graduacdo;

« pesquisa e conhecimento; e
+ inovagdo.

A Enap utiliza os eixos tematicos definidos no item no PPl como referéncia para
organizar seu calendario anual de ofertas, cruzando os temas detalhados no
documento com seu portfélio regular.

Os programas estratégicos da Enap refletem as diretrizes e as prioridades da
Escola, expressando sua estratégia de atuacdo para transformar o Estado por
meio do conhecimento e da prdtica. Eles sdo compostos pela combinacdo entre
acOes da oferta regular e iniciativas singulares voltadas a demandas especificas
ou temas emergentes.

A articulacdo desses componentes amplia o alcance, a relevancia e o impacto
das entregas da Enap, fortalecendo as competéncias das pessoas servidoras e as
capacidades das instituicGes, gerando valor ao Estado e a populacdo brasileira.
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Planos, programas e tematicas estratégica

Categorias

Instrumentos

Planos

Plano de Integridade 2024-2025

Plano de Dados Abertos (PDA 2024-2026)

Plano Diretor de Logistica Sustentdvel (PLS 2025-207)

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(PDTIC 2023-2025)

Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)

Programas

Programa de Governanga Institucional

Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)

Programa de Governanga em Privacidade (PGP)

Programa de Qualidade de Vida no Trabatho (PQVT)

Programas e
temadticas
estratégicas

Programa de Formagdo e Iniciativas Antirracistas (FIAR)

Programa de Formagdo e Iniciativas Feministas (FIF)

Programa de Formacdo e Iniciativas para Fortalecer a Politica de Cuidados

Programa Federal de Agdes Afirmativas

Programa de Fortalecimento das Capacidades Federativas

Programa de Formagdo Inicial de Servidores Federais

Programa de Transformagcdo do Setor PUblico

Meio Ambiente e Clima

Enap Verde, Digital e Inclusiva

Transformagdo Digital e 1A

Iniciativas Fazenddrias

Cooperagdo com o Sul Global

Povos Indigenas

LGBTQIAPN+

Fonte: Enap (2025).



https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/9278/1/Enap_%20Carta%20de%20Servic%cc%a7os.pdf

2.4.1 Planos
Plano de Integridade

Com a publicacdo do Decreto n® 9.203/2017 (Governanca Publica), coube a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) definir os procedimentos paraa estruturacao,

a execucdo e o monitoramento de seus programas de integridade, por meio da

Portaria n° 1.089/2018, alterada pela Portaria n2 57/2019.

Recentemente, o Decreto n? 11.529/2023 instituiu o Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracdo Publica Federal e
a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracdo Publica
Federal (SITAI), robustecendo ainda mais o conceito e a amplitude do tema
da integridade na esfera publica. Desde entdo, a promocdo da integridade
publica é realizada de forma sistémica e coordenada por meio do SITAl e pela
harmonizacdo das fungbes de integridade.

0O Plano de Integridade 2024-2025, aprovado pelo Comunicado n? 16/2024/CD,

buscou abarcar mais temas, envolver mais unidades e trazer um rol mais extenso
de acles a serem implementadas do que os planos pretéritos, demonstrando
o0 amadurecimento e o fortalecimento do tema da integridade, na Escola, nos
ultimos anos. Seu acompanhamento é realizado pelo Comité de Integridade da
Enap.
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Plano de Dados Abertos (PDA 2024-2026)

O PDA 2024-2026 da Enap, aprovado pela Resolucdo Enap n® 61/2024 é o
instrumento que organiza, no ambito da Escola, a implementagdo da Politica

de Dados Abertos do Poder Executivo Federal. Ele materializa, na pratica, o
que preveem a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), Lein® 12.527/2011, o Decreto
n2 8777/2016, o Decreto n? 9.903/2019 e a Resolucdo CGINDA n? 3/2017

entre outros normativos.

O Plano define as acdes necessarias para abertura, catalogacdo, publicacdo
e atualizacdo dos dados sob responsabilidade da Enap, com o objetivo de
fortalecer a transparéncia e o controle social, ampliar o acesso e a qualidade
dos dados disponibilizados, e estimular o reuso dos dados pela sociedade, pela
comunidade académica e por outros érgdos publicos, apoiando a tomada de
decisdo e a formulacdo de politicas publicas.

No campo da governanca, ele estabelece uma matriz de responsabilidades:
a autoridade designada nos termos da LAl coordena a implementacdo e
o monitoramento do PDA; o Comité de Governanca Digital delibera sobre
as diretrizes; as unidades finalisticas atuam como curadoras de suas bases
de dados, com pontos focais responsaveis pela qualidade, atualizacdo e
catalogacdo; e a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo prové a
infraestrutura tecnoldgica e o suporte para publicacdo dos dados.

O documento também explicita o processo de construcdo e execucdo do Plano:

elaboracdo de inventdrio de bases de dados; definicdo dos conjuntos de dados

candidatos a abertura; consulta publica para priorizacdo; matriz de priorizacdo

e de responsabilidades; cronograma de abertura das bases; e previsao de acdes

de comunicagdo e engajamento, incluindo manual de execucdo, divulgacdo na

intranet e no portal da Enap, além da publicacdo e da catalogacdo no Portal
rasileir Aber


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9203.htm
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/45187/3/Portaria_1089_2018_CGU.pdf
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/58029864
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11529.htm
https://repositorio.enap.gov.br/jspui/bitstream/1/6381/4/Plano%20de%20Integridade_ENAP_2024-2025%20v2%20%281%29.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/7912/1/R61-2024.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9903.htm
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes/resolucao-n-o-3-de-13-de-outubro-de-2017
http://dados.gov.br
http://dados.gov.br

Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS 2025-2027)

O PLS 2025-2027 previsto na Portaria SEGES/ME n2 8678/2021 e com
modelo definido pela Portaria SEGES/MGI| n° 5.376/2023, foi instituido na

Enap pela Par n° 61/2025. O Plano é o instrumento de governanga que
orienta a incorporacdo sistematica de critérios de sustentabilidade, eficiéncia e
responsabilidade socioambiental na gestdo logistica e administrativa da Escola.
Ele organiza ac6es, metas e indicadores voltados a reducdo de desperdicios, ao
uso racional de recursos, ao aperfeicoamento dos processos de contratacdo e
ao fortalecimento da transparéncia e da responsabilidade ambiental.

O Plano estrutura as iniciativas necessarias para ampliar a eficiéncia no uso
de agua, energia, papel e materiais de consumo, além de orientar a adocdo
de praticas sustentaveis na manutencdo predial, na gestdo de residuos e na
ocupacdo dos espacos administrativos. Também estabelece diretrizes para
que as contratacdes incluam critérios socioambientais desde as fases iniciais,
fortalecendo uma cultura institucional de compras sustentdveis.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(PDTIC 2023-2025)

2023-2025, aprovado pela Resolucdo Enap n° 41/2023 é o

instrumento que permite orientar e acompanhar a atuacdo da area de TIC,
definindo estratégias e plano de acdo para implementacdo e consolidacdo do
amadurecimento da governanca de TIC na Escola. Nele constam os objetivos e
diretrizes de Tl, o inventario de necessidades, as metas e acdes com indicadores,
a gestdo de pessoas, a previsdo orcamentaria, a gestdo de riscos e a avaliacdo
do PDTIC anterior.
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2.4.2 Programas

Programa de governanca institucional

Instituido pela a0 Enap n? 77/2025, o programa tem como objetivo

integrar e simplificar os mecanismos de governanca e qualificar a tomada
de decisdo, promover comunicacdo transparente e incentivar a inovagdo. A
governancainstitucionalabrange cinco funcées principais: a gestdo da estratégia,
dos processos organizacionais, de projetos, de riscos, além da governanca de
dados e da gestdo da privacidade. Nele estdo principios, diretrizes, estruturas,
competéncias e processos para garantir a execucdo integrada dessas funcoes.

Programa de Gestao e Desempenho (PGD)

O PGD da Enap, instituido pela Portaria n® 43/2024, é um instrumento de
modernizacdo administrativa que vincula o trabalho das equipes as entregas
das unidades e as estratégias organizacionais. Estruturado em conformidade
com o marco normativo federal, o programa substitui o controle tradicional
de frequéncia pelo acompanhamento de entregas pactuadas, permitindo que
o desempenho institucional seja monitorado com base em evidéncias, metas,
critérios objetivos e ciclos de avaliacdo continua.

Os objetivos do PGD abrangem o fortalecimento da gestdao orientada a
resultados; o estimulo ao planejamento institucional; a otimizacdo do uso dos
recursos publicos; o incentivo a inovacdo e a transformacdo digital; a atracdo
e retencdo de talentos; o apoio ao dimensionamento da forca de trabalho; o
aprimoramento do desempenho institucional, das equipes e dos individuos;
a promocdo de saldde e qualidade de vida no trabalho; e a incorporacdo de
praticas que contribuam para a sustentabilidade ambiental.

A operacionalizacdao do PGD ocorre por meio do Plano de Entregas das
unidades e dos Planos de Trabalho Individuais, que definem atividades, metas,
prazos e critérios de avaliacdo e sdo pactuados entre chefias e participantes. A
participacdo pode ocorrer nas modalidades presencial e teletrabalho, em regime
parcial ou integral, desde que compativel com a natureza das atividades e com
0 interesse institucional. Com esse modelo, o programa amplia a capacidade


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/portaria-seges-me-no-8-678-de-19-de-julho-de-2021
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/portaria-seges-mgi-no-5376-de-14-de-setembro-de-2023
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/8946/1/P.61-2025.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7603
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/8760/1/R77-2025.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-71-de-3-de-marco-de-2021-306736107

da Enap de organizar equipes, gerir prioridades, promover ambientes flexiveis e
produtivos e alinhar o esforco das pessoas as prioridades institucionais.

Programa de Governanca em Privacidade (PGP)

O Programa de Governanca em Privacidade (PGP), aprovado pela Resolucdo
n2 18/2021, apresenta etapas importantes que devem ser cumpridas para a
adequacdo da Enap alein®13.709/2018, a LGPD. O programa tem o objetivo de
garantir a protecdo de dados e a privacidade dos cidaddos em todas as etapas de
desenvolvimento de seus processos de trabalho, internos e externos da Escola.
Para tanto, consolida os requisitos de privacidade e seguranca exigidos pela
LGPD, de forma a ditar e influenciar como os dados pessoais sdo manuseados
no seu ciclo de vida. O Termo de Uso e a Politica de Privacidade da Enap foram

aprovados pela Resolucdo n® 20/2021.
Programa de Formacao e Iniciativas Antirracistas (FIAR)

Desenvolvido em parceria com o Ministério da Igualdade Racial, é voltado a
promocdo da equidade racial no servico publico brasileiro, federal, estadual e
municipal. Com foco em acfes formativas, articulagdo institucional e producao de
conhecimento, a Escola busca enfrentar o racismo estrutural nas organizagoes
publicas, qualificar politicas publicas com perspectiva racial e fortalecer
liderancas negras. Alinhado aos marcos internacionais de direitos humanos e
aos compromissos do Estado brasileiro, o FIAR é uma resposta institucional
ao desafio da reparacdo histdrica e da construcdo de um Estado efetivamente
antirracista.

Programa Formacao e Iniciativas Feministas (FIF)

Desenvolvido em parceria com o Ministério das Mulheres, é dedicado ao
fortalecimento da igualdade de género nas politicas publicas e na gestdo
publica brasileira. Com uma abordagem interseccional, a Escola busca ampliar
a presenca e a atuacdo de mulheres em espacos de decisdo, além de formar
pessoas servidoras publicas, das esferas federal, estadual e municipal, para o
enfrentamento das desigualdades de género nas instituicdes publicas. O FIF
promove acdes formativas, pesquisas aplicadas e articulacbes institucionais que
contribuam para transformar estruturas patriarcais e promover uma cultura de
equidade no setor publico.
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Programa de Formacgao e Iniciativas para Fortalecer a Politica
Nacional de Cuidados (FIC)

O Programa, desenvolvido em parceria com o Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), segue as diretrizes da
Politica Nacional de Cuidados, instituida pela Lei n® 15.069/2024, e tem como
objetivo qualificar agentes publicos para formular, implementar e integrar
politicas publicas de cuidado, reconhecendo-o como direito e funcdo social
fundamental. Em articulacdo com gestoras e gestores de diferentes setores
das esferas federal, estadual e municipal, a Escola promove formacoes,
produz conhecimento e apoia a formulacdo de politicas publicas voltadas
ao reconhecimento, redistribuicdo e reducdo das desigualdades relacionadas
ao cuidado. Ao colocar o cuidado no centro da agenda publica, o FIC integra
dimensdes de género, trabalho, economia e bem-estar social, contribuindo para
uma abordagem intersetorial e sensivel as multiplas desigualdades.

Programa Federal de A¢bes Afirmativas (PFAA)

Dentro do Programa, que foi instituido pelo n2l117 a Enap
tem como foco ampliar a diversidade e a equidade nas politicas de formacdo,
selecdo e desenvolvimento de pessoas, promovendo reparacfes histdricas e
inclusdo de grupos sub-representados. A Escola atua de forma transversal,
apoiando iniciativas institucionais que valorizem trajetérias diversas, com
destaque para acbes de formacdo, pesquisas aplicadas, mecanismos de
ingresso e permanéncia em programas da Enap, e articulacdo com politicas
publicas federais de inclusao.

Programa de Fortalecimento das Capacidades Federativas

Com vistas ao fortalecimento da capacidade institucional de estados e
municipios brasileiros para formular, implementar e avaliar politicas e servicos
publicos, e com base em uma abordagem de cooperacdo federativa, a Escola
apoia gestoras e gestores publicos locais por meio de formacdes, assessorias
técnicas, desenvolvimento de liderancas e articulagdo em rede. O programa
busca contribuir para a reducdo das desigualdades regionais e para o
aprimoramento da governanca publica em todo o territério nacional.


https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6676/1/Resolu%c3%a7%c3%a3o%20n.20.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6676/1/Resolu%c3%a7%c3%a3o%20n.20.pdf
https://www.enap.gov.br/acesso-a-informacao/termo-de-uso-e-aviso-de-privacidade-enap/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Lei/L15069.htm

Programa de Formacao Inicial de Servidores Federais

Voltado a formacdo inicial de pessoas servidoras publicas federais, com foco
no desenvolvimento das competéncias essenciais para uma atuacdo ética,
colaborativa e comprometida com o interesse publico, suas acdes podem
ocorrer como etapa de concurso publico ou como desenvolvimento inicial apds
0 ingresso no servico publico. O programa fortalece a compreensdo sobre
o funcionamento do Estado, os valores do servico publico e os desafios da
administracdo publica contemporanea. Além disso, contribui para consolidar
uma cultura de aprendizagem continua desde o inicio da trajetdria na carreira
publica.

Programa de Transformacao do Setor Publico

O programa articula iniciativas que dialogam com os novos paradigmas de
gestdo publica e com a agenda contemporanea de transformacdo do Estado
brasileiro. Sua atua¢do combina inovacdo organizacional, fortalecimento da
burocracia publica e desenvolvimento de capacidades estatais, reconhecendo
que a administracdo publica atual opera em um ambiente marcado por alta
complexidade, mudancas rapidas e maior expectativa por transparéncia,
participacdo e entregas tangiveis para a populacdo. A Escola coopera com
ministérios, drgdos federais e instituicdes de pesquisa para preparar pessoas
servidoras e instituicdes para lidar com desafios sistémicos. Trata-se de um
esforco integrado para qualificar o Estado brasileiro para as demandas do
presente e do futuro, posicionando a administracdo publica como protagonista
na inducdo do desenvolvimento, na solucdo de problemas complexos e na
geracdo de valor publico.
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Tematicas estratégicas

As iniciativas de meio ambiente e clima sdo voltadas a qualificacdo de pessoas
servidoras publicas para a agenda de meio ambiente, mudancas climdticas e
transicdo ecoldgica justa. Alinhada a compromissos nacionais e internacionais,
a Escola promove formacbes, producdo de conhecimento e apoio ao
desenvolvimento de capacidades institucionais para enfrentar os desafios
da emergéncia climdtica e da sustentabilidade ambiental. A Enap reconhece
que politicas climdticas eficazes exigem uma burocracia preparada, acbes
intersetoriais e estratégias federativas articuladas.

E um compromisso da Enap tornar a escola mais verde, digital e inclusiva,
por isso realiza uma série de iniciativas de transformacdo interna para ser mais
sustentdvel ambientalmente, digitalmente inovadora e comprometida com a
inclusdo e diversidade. A Enap promove aces institucionais voltadas a reducao
de impactos ambientais, a ampliacdo da acessibilidade, a equidade nas prdticas
de gestdo e a digitalizacdo de processos e servicos.

Asiniciativas de transformacao digital e inteligéncia artificial (IA) sdo dedicadas
aformacdo e a articulacdo de capacidades estatais para a transformacado digital
e 0 uso responsavel de inteligéncia artificial na administracdo publica. A Escola
atua por meio de cursos, projetos, eventos e cooperacdo com instituicbes de
dentro e fora do governo, buscando impulsionar solucdes digitais centradas nas
pessoas, com ética, transparéncia e equidade. A Enap considera a digitalizacdo
como vetor de inovacdo publica e melhoria da oferta de servicos a populacdo.

As iniciativas fazenddarias sdo voltadas a qualificacdo das capacidades estatais
nas areas fazenddria, tributdria e fiscal. Em parceria com drgdos fazendarios, o
programa promove formacfes especializadas, desenvolvimento de liderancas
e apoio técnico a politicas que aprimorem a gestdo fiscal, a arrecadacdo e a
justica tributaria. O programa contribui para o fortalecimento da governanca
econ6mica do Estado e para o avanco de uma politica fiscal socialmente justa.

A cooperacao com o Sul Global tem como foco o intercambio de experiéncias,
a formacdo de liderancas publicas e o fortalecimento das capacidades estatais
para além das fronteiras nacionais. As iniciativas também buscam consolidar a
Enap como uma escola referéncia em politicas publicas e gestdo governamental,



por meio de parcerias, programas formativos e projetos de cooperacdo técnica
nas tematicas estratégicas.

Asiniciativas para povos indigenas sdo voltadas ao fortalecimento da capacidade
institucional para formular, implementar e avaliar politicas publicas voltadas
aos povos indigenas. Reconhecendo sua diversidade étnica, cultural e territorial,
a Escola busca qualificar pessoas de diferentes esferas e dareas governamentais
para atuar em contextos indigenas. As acdes contribuem para consolidar uma
administracdo publica comprometida com os direitos constitucionais desses
povos e com 0s principios da interculturalidade, da escuta qualificada e da
justica histdrica.

Asiniciativas LGBTQIAPN+ sdo voltadas a promocdo dos direitos dessa populacdo
no setor publico e a qualificacdo de politicas publicas inclusivas e afirmativas.
A Escola atua por meio de formacOes, articulacdes intergovernamentais e
producdo de conhecimento aplicado, com foco na superacdo da discriminacao
institucional e na valorizacdo da diversidade. Atende a pessoas servidoras das trés
esferas de governo, promovendo competéncias para enfrentar desigualdades e
ampliar a representatividade de pessoas LGBTQIAPN+ nos espagos de decisdo e
formulacdo de politicas publicas.

2.5. Atuacao internacional

Alinhada as diretrizes estratégicas da Enap e as prioridades contemporaneas
do Estado brasileiro, a cooperagdo internacional é desenvolvida de forma
integrada as agendas de ensino, pesquisa, inovagdo, identificando temas
relevantes em gestdo e politicas publicas que possam se beneficiar do
intercambio com organizagdes e atores internacionais. Essa atuagdo envolve a
definicdo de prioridades, a avaliacdo das capacidades institucionais e a gestdo
de projetos de cooperagdo técnica e de relacionamento interinstitucional.

Para isso, a Enap prospecta parceiros estratégicos para o desenvolvimento
de solucbes educacionais, a realizacdo de eventos de capacitacdo e a
internacionalizagdo das suas atividades. A cooperacdo internacional também se
fortalece pelainteragcdo com ministérios, instituicbes de ensino e pesquisa, think
tanks, laboratdrios de inovagdo, organismos multilaterais e representacfes
diplomaticas.

A Escola investe em visitas técnicas, congressos, apresentagdes e cursos no
exterior, além de recepcionar delegacBes estrangeiras, organizar e coordenar
eventos internacionais, participar de redes e foros globais, internacionalizar
conteldos formativos e buscar fontes de financiamento para iniciativas
internacionais.

Em um contexto de crescente interdependéncia entre paises e de pressao
por resultados e legitimidade na agdo publica, a Enap estrutura sua atuacdo
em duas frentes complementares. A primeira envolve a cooperacdao com
parceiros de referéncia no exterior, com o objetivo de captar oportunidades de
intercambio, incorporar metodologias inovadoras de capacitacdo e fortalecer
ecossistemas de escolas de governo. A segunda compreende a cooperagdo
Sul-Sul, desenvolvida por meio de projetos, redes e iniciativas que promovem a
troca horizontal de experiéncias entre paises em desenvolvimento, ampliando
a aprendizagem mutua e a construcdo conjunta de capacidades estatais.

Sempre que possivel, a Escola busca envolver outras escolas de governo
em seus projetos e iniciativas, contribuindo para descentralizar demandas e
fortalecer institucionalmente essas organizacfes. O investimento continuo



na articulacao com instituicbes nacionais e internacionais e na participacdo
em redes tem ampliado capacidades internas, gerado aprendizados relevantes
e favorecido a disseminagdo de conhecimentos inovadores no campo da
formacdo de pessoas servidoras publicas.

2.6. Acdes institucionais de comunica¢ao

A Enap possui, como diretrizes de comunicacdo, estabelecer estratégias de
relacionamento com diversos publicos para dar visibilidade as principais
iniciativas e agendas estratégicas, promover a disseminacdo de conhecimento
e pautas pelos diversos canais de comunicacdo, além de implementar acbes
para consolidar a imagem e o posicionamento institucional da Escola.

2.6.1. Comunicagdo com o publico externo

A comunicacdo externa engloba estratégias especificas para cada um dos
canais, como site institucional, midias sociais, e-mail marketing e relacionamento
com a imprensa.

Portal Enap

O principal canal de comunicacdo com o publico externo é o Portal da Enap,
que centraliza o acesso as informacBes da Escola em um unico local. O
Portal oferece a comunidade externa acesso simplificado a todos os servicos
oferecidos, com énfase no catalogo de cursos - tanto nas distintas modalidades
quanto na integracdo ao sistema de gestdo académica.

Fornece também uma agenda dos eventos nacionais e internacionais ofertados
pela Escola, noticias sobre as diversas iniciativas da instituicdo, acesso a
pesquisas e publicacbes. O site divulga, ainda, processos seletivos para
colaboradores e discentes e demais informacdes institucionais.

A atual versdo do Portal foi lancada em agosto de 2025 a partir de andlises
e estudos dos distintos publicos da Escola. Teve como prioridade tornar
a experiéncia dos usudrios mais atrativa e acessivel, por meio de layout
e arquitetura de informagdo mais intuitivos e linguagem clara, seguindo as
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orientacdes das recomendacdes de acessibilidade do Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (e-Mag).

O Portal esta dividido em quatro grandes secBes:. Cursos (em suas diversas
modalidades), Servicos (o catalogo de servicos que a Enap oferta a outras
instituicdes publicas, a interface B2B da Escola), Pesquisa e Conhecimento
(acesso a diversos insumos de informacdo disponibilizados pela Enap) e Acontece
(destinada a divulgar as principais novidades). Além disso, a area de “Portal do
Aluno” centraliza informagdes do canal de comunicagdo entre o cidadao e a
Escola e fornece acesso a pagina de perguntas mais frequentes dos usuarios.

Cabe destacar que, em seu Portal, a Escola publica o Holofote Enap, um espaco
editorial dedicado a aprofundar temas estratégicos da administracdo publica.
Com edicGes periddicas e curadoria especializada, o Holofote retine contetidos
gratuitos e acessiveis -- entre cursos, analises, entrevistas, dados e pesquisas,
cuidadosamente selecionados para qualquer pessoa e instituicdo interessadas
em compreender assuntos centrais ao servico publico.

Midias sociais

O comportamento cada vez mais digital de pessoas e instituicdes, a relevancia
das midias sociais para o relacionamento com publicos e o enorme volume de
informacdes ao qual as pessoas estdo expostas diariamente no ambiente digital
embasam a estratégia adotada pela Escola nas suas ac¢des de comunicacdo
digital.

Em seu posicionamento digital, a Enap tem investido nas midias sociais como
um canal estratégico de comunicacdo, pelas quais resgata seu propdsito
fundamental: divulgar projetos e formacdes, para agentes publicos e sociedade
civil, que sejam capazes de gerar resultados inovadores, além de fomentar uma
comunidade transformadora para o setor publico. A comunicacdo por midias
sociais tem como principais objetivos:

« informar e disseminar as a¢des e iniciativas da Escola, como cursos, eventos
e projetos;

+ educar ao investir na producdo de conteudo relevante para os publicos em
seus diversos canais e curadoria de materiais;


http://enap.gov.br
https://www.enap.gov.br/

+ engajar pessoas na experiéncia Enap, sejam alunos, futuros alunos,
participantes em eventos, projetos e oficinas, ou parceiros.

Essa atuacdo envolve a atualizacdo didria dos canais, com noticias e assuntos
relacionados as atividades da Escola e temas de interesse do publico-
alvo; postagem em tempo real em eventos e atividades de grande porte;
fortalecimento do canal da Enap no Youtube e midias sociais, com a insercdo
de alguns videos de interesse da Escola. A participacdo nas midias sociais
também inclui a formacdo de comunidade com interacdes por mensagens
diretas e comentarios e publicacBes de outros perfis e paginas; e articulacdo
com parceiros para campanhas especificas.

A Enap possui 0s seguintes perfis e paginas oficiais.

« Instagram da Enap (@enapgovbr e @enapaqui);

+  Linkedin: pagina oficial (https://www.linkedin.com/school/enapbr/) e grupo;
« Twitter (https:/twittercom/EnapGovBr);

« Facebook (https://www.facebook.com/enapgovbr/);

« Youtube (https://wwwyoutube com/c/CanalEnap/).

Para fortalecer a cooperacdo federativa e ampliar o didlogo com pessoas
servidoras e instituicbes estaduais e municipais, a Enap criou o perfil @enap.
aqui no Instagram, dedicado a divulgar oportunidades e conteldos voltados
as realidades locais. O canal funciona como ponte direta com gestoras(es)
publicas(os) de diferentes regides do pais, promovendo formac@es, oficinas,
relatos de experiéncias e iniciativas conectadas aos desafios dos territdrios.
A estratégia combina midia espontanea, visibilidade as acGes de redes locais
e regionais e o fortalecimento do posicionamento da Escola como parceira na
construcdo de capacidades publicas em todo o Brasil.

Em 2025, os perfis da Enap contavam com mais de 330 mil seguidores: 137 mil
no Instagram, 104 mil no Youtube e 90 mil no Linkedin.
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Campanhas via e-mails

O e-mail consolidou-se como um dos canais mais eficazes de comunicagdo da
Enap, por permitir uma conexdo direta e segmentada com diversos publicos.
Esse contato favorece o engajamento e amplia as taxas de conversdo, tornando
o canal uma ferramenta estratégica para o fortalecimento do relacionamento
entre a Enap e as pessoas.

Imprensa

A expansdo da presenca da Enap nos meios de comunicacdo nacionais e
regionais é um vetor estratégico essencial para o fortalecimento da reputacdo
institucional e para a amplificacdo do impacto publico das acdes da Escola. Entre
2024 e 2025, a Enap consolidou um novo posicionamento na sua estratégia
de comunicacdo, estruturando processos, ampliando relacionamentos e
qualificando entregas em assessoria de imprensa, de forma alinhada ao objetivo
institucional de projetar a Escola como referéncia em governos, inovacdo e
formacdo de alto nivel.

A partir de 2024, a Escola inaugurou um ciclo estruturado de aproximacdo com
jornalistas especializados em administracdo publica, inovacdo governamental,
politicas publicas e temas ligados as iniciativas e eventos estratégicos da
instituicdo. O processo incluiu a ado¢do de rotinas de producdo e distribuicdo
de releases e avisos de pauta, combinando o uso da plataforma Comunique-se
com listas segmentadas e relacionamentos diretos construidos pela equipe de
jornalismo da Enap.

Esse movimento resultou em uma ampliacdo significativa da presenca da
Escola na grande imprensa. Apenas em 2024, foram negociadas 17 entrevistas
com veiculos de abrangéncia nacional, como Folha de S.Paulo, Globo, Record,
BandNews, EBC, Poder360, TV Cultura e TV Aparecida, com destaque para
temas de pds-graduacdo (MBA, Mestrado e Doutorado) da Enap.

A atuacdo estratégica da assessoria de imprensa também foi decisiva nos dois
maiores eventos do ano: na Semana de Inovacdo 2024 (SI24), dedicada a Politica
Nacional de Cuidados, foram registradas 766 matérias (204 coberturas, 455
espontaneas e 117 da EBC), incluindo grandes veiculos como Folha de S.Paulo,
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Valor Econ6mico, CNN, G1, Exame, SBT News e Correio Braziliense. No CLAD
2024, foram 38 matérias proprias e 790 mences a Enap.

Em 2025, com a temdtica de mudancas climaticas, a Semana de Inovacdo
alcancou 369 noticias publicadas, novamente com forte presenca nos veiculos
de maior circulagdo nacional, como Globo, Veja, Exame, R7 e Brazil Journal.
No mesmo ano, a Escola ampliou sua atuacdao em assessoria de imprensa em
funcdo do protagonismo na formacdo inicial das carreiras estratégicas do CNPU.
Nesse contexto, houve preparacdo intensiva para as coletivas de imprensa, que
somaram mais de vinte jornalistas na sede da Enap.

Com a exposicdo gerada pelo CPNU, foi intensificado o relacionamento com
veiculos especializados em concursos publicos e reforcadas as conexfes com
jornalistas que cobrem o servico publico. Em 2025, a equipe intermediou 22
pedidos de entrevista para veiculos como Veja, CNN, G1, Folha de S.Paulo,
Metropoles, Agéncia Brasil, BandNewsFM e Jornal Extra.

Esse conjunto de acdes representa um avanco na maturidade da comunicacao
institucional da Enap. Esses esforcos fortalecem a imagem publica e o papel da
Escola como referéncia em formacdo, pesquisa, inovacdo e inspiracdo para o
Estado brasileiro. As bases construidas nesse periodo sustentam um novo ciclo
de comunicacdo estratégica ao longo da vigéncia do PDI.

2.6.2. Comunicacao com o publico interno

Os principais canais de comunicacdo da Enap com seu publico interno sdo a
Rede SouEnap e a lista global de e-mails das pessoas servidoras.

A Rede SouEnap disponibiliza informac6es relevantes as pessoas servidoras
da Escola. A Rede pode ser acessada em qualquer lugar, basta se conectar por
meio do e-mail institucional. Além de servir para a divulgacdo de informacoes,
ela também é ferramenta para acesso a diversos sistemas de uso interno da
Escola e das pessoas servidoras.

A lista global de enderecos de e-mail, endereco (nico que permite o envio
direto de e-mail a todas as pessoas servidoras da Escola, é utilizada quando a
informacdo a ser disponibilizada é considerada de urgéncia ou de alta relevancia
para todo o conjunto da Escola.




2.7. Responsabilidade social

A Enap entende que a responsabilidade social é inerente a sua natureza de escola
de governo, criada e mantida para se dedicar a formacdo e ao aperfeicoamento
dos agentes publicos. Contribuir para o desenvolvimento da gestdo publica
brasileira, assegurando 0 seu compromisso com as pessoas e com 0s valores
humanos €&, assim, expressdo de sua identidade.

Suas acbes estdo alicercadas na busca do atendimento dos interesses da
coletividade, tanto no nivel interno quanto no nivel externo, e contemplam
as distintas dimensBes institucional, social e ambiental. Dessa forma, a
responsabilidade social perpassa todas as agdes, cursos, programas e eventos
da Enap.

AcOes para os publicos interno e externo

No campo pratico, a Escola reafirma seu compromisso com a inclusdo, o bem-
estar e a sustentabilidade por meio de inimeras iniciativas voltadas a melhoria
da qualidade de vida e do trabalho, ao desenvolvimento dos individuos e ao
fortalecimento de uma gestdo publica sustentavel. A parceria de longa data
com o Centro de Treinamento de Educacdo Fisica Especial (Cetefe) é exemplo
de acdo social continua. Celebrado em 1990, o acordo possibilita o uso das
areas desportivas da Enap para reabilitacdo de pessoas com deficiéncia e para
o treinamento de atletas paraolimpicos, proporcionando ainda as pessoas
servidoras e colaboradores acesso gratuito a diversas atividades esportivas, de
salde e de bem-estar.

Nos ultimos anos, a Enap consolidou uma agenda moderna de sustentabilidade e
modernizacdo institucional. O lancamento do PLS 2025-2027 e do Relatoério de
Emissdes de Gases do Efeito Estufa marcou um novo patamar de compromisso
ambiental, definindo metas claras de eficiéncia energética, descarbonizacdo
e reducdo de impactos ambientais, integrando a sustentabilidade ao
planejamento estratégico da Escola. Essa diretriz se materializa na implantacao
da usina fotovoltaica do campus, capaz de suprir parcela significativa do
consumo energético, reduzindo custos e emissdes de CO,, e na atualizacdo da
infraestrutura elétrica com a substituicdo do quadro geral de baixa tensdo e de
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um novo grupo gerador, garantindo seguranca, confiabilidade e continuidade
dos servigos.

Essas transformacBes também alcancam a dimensdo social e inclusiva. A
modernizacdo dos espacos de aprendizagem e convivéncia, como o auditério
e as salas de alta performance (Nexus, Inovatio e Adventus), trouxe ndo
apenas equipamentos e tecnologia de ponta, mas também novas condicGes
de acessibilidade, conforto e interatividade. A reforma do restaurante, agora
mais seguro, acessivel e sustentdvel, reforca o compromisso da Enap com a
qualidade de vida no ambiente de trabalho. As melhorias em acessibilidade
arquiteténica e digital, com sinalizacdo tatil, intérpretes de Libras e adequacdes
em plataformas, tornam a Escola mais acolhedora e inclusiva.

No mesmo espirito, a implantacdo de infraestrutura para recarga de veiculos
elétricos e a reativacdo do complexo esportivo demonstram o alinhamento
entre modernizagdo e responsabilidade socioambiental.

No campo da memoria institucional, o projeto de reforma do galpdo que
abriga o acervo da antiga Esaf contribuiu para a preservacdo da histdria da
administracdo publica e otimizacdo de espacos, com digitalizacdo e destinacao
adequada de milhares de documentos.

Complementando esse conjunto de iniciativas, o projeto de reciclagem
de bitucas de cigarro, desenvolvido em parceria com a Universidade de
Brasilia e a Poiato Recicla, reforca o cardter educativo e ambiental da
responsabilidade social na Escola. Essa acdo promove o descarte correto dos
residuos, o reaproveitamento de materiais e a geracdo de renda por meio de
cooperativas, engajando pessoas servidoras e alunos em praticas cotidianas
de sustentabilidade.

Assim, a Enap se reafirma como uma instituicao comprometida com a inovagdo
social, a sustentabilidade e o respeito ao meio ambiente. Cada uma dessas
acOes, combinadas, sintetiza uma cultura organizacional voltada para o futuro:
ética no uso de recursos publicos, valorizacdo das pessoas e promocdo de
uma gestdo publica mais humana, eficiente e responsavel.



Gestao
das atividades
de ensino



3. Gestao das atividades de ensino

3.1 Corpo docente

A Enap organiza a docéncia de forma compativel com a diversidade de ac6es
de desenvolvimento que oferta, de cursos e oficinas a iniciativas de inovagdo e
programas académicos, realizando selecOes publicas que permitam identificar
expertises distintas conforme a natureza de cada acdo. Esse arranjo dialoga
com prdticas adotadas por escolas de governo de referéncia internacional e
responde a um contexto de crescente complexidade, com transformacodes
tecnoldgicas aceleradas e desafios emergentes para a acdo estatal: em vez de
manter um quadro unico e fixo para todas as ofertas, a Escola compde seu
banco de docentes combinando experiéncia aplicada, rigor técnico e aderéncia
temadtica.

Nesse modelo, com excecdo dos programas de pds-graduacdo stricto sensu -
gue possuem regras proprias e estrutura docente definida em regulamentos
especificos - as ofertas formativas contam com pessoas docentes e facilitadoras
do quadro da Enap, de érgdos e entidades publicas, de instituicGes académicas e
com especialistas e pesquisadoras(es) do Brasil e do exterior. Essa composicdo
amplia a diversidade de trajetdrias e perspectivas presentes nas acdes de ensino
e aprendizagem e garante a Escola a flexibilidade necessaria para atualizar
conteldos, metodologias e perfis profissionais de acordo com as demandas dos
publicos e as prioridades institucionais.

No ambito dos programas de pds-graduacdo stricto sensu, a Enap organiza seu
corpo docente em trés categorias: permanentes, colaboradores e visitantes.
As pessoas docentes permanentes sdo aquelas responsdveis principais pelas
atividades de ensino, orientacdo, pesquisa e apoio as funcdes académicas e
administrativas do programa. As colaboradoras atuam de forma complementar
ou eventual, ministrando disciplinas, participando de projetos de pesquisa e, em
casos especificos, orientando discentes. J4 as visitantes sdo vinculadas a outras
instituicdes de ensino superior, no Brasil ou no exterior, e permanecem na Enap
por periodo continuo e determinado, contribuindo para o desenvolvimento de
atividades académico-cientificas e para a internacionalizacdo e renovacdo das
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agendas de pesquisa e formacdo.

Para o bom funcionamento dessa estratégia, a equipe da Enap é composta
por pessoas dotadas das competéncias necessdrias ao planejamento,
monitoramento e avaliagdo da oferta formativa.

A contracdo dos docentes acontece da seguinte forma:

+ Se servidor publico, o processo sera o da concessao da Gratificagdao por
Encargo de Curso ou Concurso (GECC), conforme regulamentada pelo
Decreto n° 11.069/2022 e, no ambito da Enap, pelas Resolucdes Enap n°
34/2023 e n250/2023.

« Se colaborador eventual sem vinculo com o servico publico, o processo
de contratacdo poderd ser por inexigibilidade de licitacdo, considerando
que a contratacdo refere-se a servico técnico profissional especializado
de natureza singular, com profissional de notdria especializacdo, tal qual

definido na_Lei n® 14.133/2021.

« A contratacdo por bolsa é disciplinada pela Resolucdo Enap n° 88/2025
que estabeleceu o marco regulatdrio para a concessdo de bolsas no ambito

dos projetos de ensino, pesquisa, extensao, desenvolvimento institucional,
cientifico e tecnoldgico e de estimulo a inovacdo realizados ou apoiados
pela Escola. O normativo define modalidades de bolsas, critérios de
elegibilidade, procedimentos de selecdo e parametros de pagamento,
assegurando transparéncia, aderéncia as legislacdes vigentes e alinhamento
as finalidades publicas da instituicdo.

Ao organizar e padronizar esses mecanismos de apoio, a Escola fortalece
sua capacidade de fomentar projetos estratégicos, ampliar a participacdo de
especialistas externos e estudantes, estimular a producdo de conhecimento
aplicado e viabilizar iniciativas de inovacdo, consolidando-se como instituicao
formadora e promotora de pesquisa e inovacdo no setor publico.

Visto que as pessoas contratadas para exercerem a docéncia apresentam alto
grau de especializacdo no contelido, elas passam por formacdes de alinhamento
metodoldgico, a depender da acdo de desenvolvimento, permitindo que a Enap
ofereca metodologias criativas, dgeis, imersivas e analiticas em suas atividades
de ensino e aprendizagem (Filatro; Cavalcanti, 2023). Toda contratacdo da Enap
se fundamenta no PDI e no PPI vigentes.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D11069.htm
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7537
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7537
https://repositorio.enap.gov.br/jspui/bitstream/1/7799/3/R50-2023.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/9240/1/R.88-2025.pdf

Destaque-se que, na pos-graduacdo lato-sensu, de acordo com a Resolucdo
CNE/MEC n° 01/2007, o corpo docente devera ser composto por professores
especialistas ou de reconhecida capacidade técnico profissional, sendo que pelo
menos 50% deles, deverdo apresentar titulo de mestre ou doutor em programa
de pds-graduacdo reconhecido pelo MEC. Nesse sentido, os programas de
especializacao e MBAs contam com um quadro selecionado de professores, em
média 70% doutores.

3.1.1. Selecao de docentes

Como escola de governo que oferta uma ampla diversidade de acdes de
desenvolvimento, a Enap adota processos seletivos especificos, fundamentados
nas normas vigentes, para o ingresso de pessoas docentes e facilitadoras.
Periodicamente, sao realizadas selecbes com o0 objetivo de recrutar pessoas
que possuam experiéncia em temas relevantes para o setor publico. Essa opcdo
institucional assegura processos coerentes com o0s padrdes de qualidade e
responsabilidade publica que orientam a missdo formativa da Escola.

A selecdo pode ocorrer por meio de banco de pessoas colaboradoras, organizado
a partir de perfis e requisitos previamente definidos, ou por meio de edital de
chamada publica e andncio publico, direcionados a pessoas que atendam aos
critérios de qualificacdo e adequacdo estabelecidos, inclusive para aquelas
interessadas em participar de formagdes promovidas pela Enap para atuacao
como docentes e facilitadoras. Entre os aspectos considerados, busca-se
verificar a aderéncia da experiéncia profissional e de docéncia ao PPI e ao PDI.

Para sustentar, com método e previsibilidade, a selecdo, a formacdo e a atuacdo
de pessoas docentes e facilitadoras nas ofertas da Escola, a Enap criou a
Comissdo de Selecdo para as Formacoes Iniciais de Professores-Facilitadores,
cujas responsabilidades e competéncias foram mencionadas anteriormente. A
Comissdo fortalece a integridade dos processos e contribui para a composicao
de um corpo plural, tecnicamente qualificado e alinhado as necessidades
formativas da Escola.
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Selecdo de docentes da pos-graduacgdo

O éxito dos programas de pds-graduacdo profissional esta diretamente
relacionado a qualidade de seu corpo docente. Para garantir exceléncia, é
fundamental que os professores apresentem ndo apenas soélida producdo
académica, mas também comprovada experiéncia técnica nas dreas de
sua atuacdo, requisito indispensdvel para sua credenciacdo como docentes
permanentes.

No caso da Enap, que, assim como as demais Escolas de Governo, ndo dispde
de quadro préprio de professores de carreira, a estratégia adotada consiste
em selecionar profissionais de destaque provenientes de diferentes instituicdes.
Essa composicdo relne tanto especialistas da administracdo publica quanto
docentes de universidades parceiras, assegurando diversidade de perspectivas
e alta qualificacdo. Com isso, a Escola promove programas de grande relevancia
para a capacitacdo de pessoas servidoras publicas, com foco em inovacdo em
politicas publicas e na producdo de conhecimento aplicado, orientado para
enfrentar os desafios concretos da gestdo governamental

Importante mencionar que, em 2025, a Enap lancou edital para credenciamento
de 23 docentes para seus programas de pds-graduacdo stricto sensu,
reforcando o compromisso da Escola com diversidade, equidade e inclusao
no ambiente académico. A selecdo, alinhada a Resolucdo Enap n° 76/2025, é
destinada exclusivamente a profissionais pertencentes a grupos historicamente
sub-representados, como pessoas pretas ou pardas, quilombolas, indigenas,
pessoas com deficiéncia, mulheres e integrantes de outros grupos minoritarios,
e busca ampliar a pluralidade de experiéncias e trajetérias no corpo docente
dos cursos de mestrado e doutorado.

A iniciativa expressa a compreensdo de que exceléncia académica se constroi
também pela presenca de diferentes vivéncias, perspectivas e repertorios,
fundamentais para qualificar a pesquisa aplicada, enriquecer o debate publico e
fortalecer a capacidade do Estado de responder a complexidade da sociedade
brasileira.


https://www.gov.br/mec/pt-br/media/seb-1/pdf/ept/rces001_07.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/media/seb-1/pdf/ept/rces001_07.pdf

3.2. Processo seletivo discente

Os processos seletivos das acbes de desenvolvimento e aprendizagem da
Enap (cursos, eventos e oficinas) apresentam especificidades, uma vez que
ndo se constitui em uma oferta universal, mas destinada a pessoas servidoras
responsaveis pela formulacdo, implementacdo, acompanhamento e avaliacdo
das politicas publicas com diferentes perfis.

Ha cursos e eventos desenvolvidos para diferentes publicos-alvo, bem como
aqueles desenvolvidos em parceria com 6rgdos publicos. No primeiro caso, as
acdes sdo divulgadas no site da Enap e direcionadas para os publicos-alvo para
0s quais foram desenhadas. O processo seletivo é realizado considerando o
perfil para o qual o curso foi desenhado. Quando ha mais pessoas interessadas
do que vagas, sdo igualmente utilizados como critério de desempate os de
equidade, diversidade e inclusao.

A partir de 2023, em alinhamento com a estratégia institucional e com as
diretrizes do governo federal de fortalecimento da cooperagdo federativa, a
Enap passou a reservar 50% das vagas para pessoas servidoras estaduais
e municipais em ofertas formativas que dialogam com a realidade e com as
necessidades dos entes subnacionais. A pratica ndo se aplica a todos os cursos,
mas aquelas iniciativas cuja temdtica, escopo ou impacto se beneficiam da
participagdo de profissionais de governos locais, ampliando o alcance federativo
da Escola e contribuindo para o fortalecimento de capacidades ptblicas em
diferentes territdrios.

No segundo caso, quando as acdes sdo desenvolvidas em interlocu¢do com
0s Orgdos publicos, a selecdo é realizada considerando também os critérios
desenhados na parceria.
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3.2.1. Selecao de discentes para Pds Graduacao
Lato Sensu

Além dos requisitos de conhecimento e comunicacdo, expressdo escrita e
oral, comuns nesse nivel de formacdo, sdo observados requisitos de perfil
profissional relacionados com a experiéncia na administragdo publica. Valoriza-
se a experiéncia na coordenacdo de projetos e gerenciamento de equipes e
seu grau de engajamento, atualizacdo e reflexdo em relagdo aos principais
problemas que a administracdo publica enfrenta na gestdo de politicas publicas
e de organizaces publicas.

A andlise curricular também visa garantir pluralidade de érgdos de origem no
conjunto da turma, de forma a evitar a concentracdo de pessoas servidoras de
um mesmo orgao.

Sdo requisitos minimos e obrigatdrios para o processo seletivo da Especializacdo
que a pessoa candidata: a) seja servidora efetiva e estdvel ou empregada
publica; b) tenha concluido a graduacdo, com diploma em curso reconhecido
pelo MEC.

Uma vez aprovada no processo seletivo, a matricula depende da manifestacao
da ciéncia e autorizacdo da chefia imediata a respeito das condicBes de
participacdo no curso, garantindo, assim, o interesse da administracdo pblica.

O processo seletivo para os cursos na modalidade presencial é constituido por
andlise e avaliacdo curricular; andlise e avaliacdo de memorial; e entrevista,
conforme descrito a segulir:

« 12 fase: Andlise e avaliacao curricular - eliminatdria

Constituida por critérios objetivos que sdo elaborados levando em consideracao
o publico-alvo prioritario da turma ofertada, priorizando quem atua diretamente
em drea relacionada a temdtica e que esteja preferencialmente em posicdo de
coordenacdo e lideranca de pessoas. Também é nessa fase a verificacdo do
tempo de experiéncia no servico publico, do tipo de funcées e cargos exercidos,
nivel de escolaridade para além da graduacdo.



- 22 fase: Analise e avaliacdo da experiéncia profissional

Fase ndo presencial de cardter classificatdrio e eliminatdrio que consiste na
elaboracdo de um Relato de Trajetdria Profissional em campo especifico do
formuldrio de inscricdo, com o objetivo de avaliar qualitativamente a experiéncia
profissional da pessoa interessada.

« 32 fase: Entrevista - classificatdria e eliminatdria

Entrevista individual que visa verificar as dreas de interesse, formas de
resolucdo de problemas e a capacidade de expressao oral de ideias e conceitos.
A entrevista é aplicada aos cursos ofertados em formato EaD sincrono e com
nimero reduzido de participantes.

A pontuacdo final resulta da soma dos pontos obtidos nas fases do processo
seletivo, previstas no edital. Uma Comissdo de Selecao, formada por pessoas da
Enap e por pessoas consultoras contratadas, conduz o processo de avaliacao.

Sdo chamadas para ocupar as vagas do curso as pessoas que, em ordem de
classificacdo e dentro do nimero de vagas ofertadas, tiverem obtido a maior
pontuacdo final, respeitadas as condicdes estabelecidas em edital.

Importante destacar que cada processo seletivo para ingresso nos cursos de
Pds-Graduacdo lato sensu € disciplinado por edital especifico.

3.2.2. Selecao de discentes para Pos Graduacao
Stricto Sensu

O processo seletivo dos programas de mestrado e doutorado da Enap é
realizado anualmente, por meio de edital publico, com etapas que podem
ocorrer de forma remota, assegurando maior abrangéncia e acessibilidade. O
certame contempla ainda agdes afirmativas, em consonancia com a legislagdo
vigente e com as diretrizes de promocdo da diversidade e da equidade no
acesso a pos-graduacdo stricto sensu.
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Ressalte-se que, conforme estabelecido pela legislagdo brasileira e pelas
orientagdes da Capes/MEC, os cursos sdo ofertados em modalidade presencial.
Todas as informac@es relativas as etapas, resultados e critérios de selecdo
sdo amplamente publicizadas na pdgina institucional da Enap, garantindo a
transparéncia e a legitimidade do processo.

O Estdgio pds-doutoral, por sua vez, tem um processo continuo, ou seja, ndo
depende de edital anual, e ocorre a partir do envio de documentacdo para
andlise da unidade responsdvel. O Programa, inteiramente voluntario, se baseia
em um plano de trabalho pactuado entre o(a) candidato(a), o(a) supervisor(@) e
a Enap, e permite que pesquisadoras(es) doutoras(es) desenvolvam atividades
de pesquisa, ensino supervisionado e producdo académica junto aos Programas
de Pds-Graduacdo Stricto Sensu da Escola.

Mestrado Profissional em Governancga e Desenvolvimento
(MPGD)

O processo seletivo visa a assegurar 0s requisitos necessarios para o
acompanhamento das disciplinas e demais atividades do curso, quais sejam:

+ conhecimentos especificos de métodos de mensuracdo e andlise de dados;

« conhecimentos especificos da drea de governanca e desenvolvimento;

« comunicacdo e expressdo verbal e escrita compativel com a redacdo de
trabalhos técnicos e cientificos;

« dominio do idioma inglés para leitura e interpretacdo de textos técnico-
cientificos;

+ raciocinio analitico; e

« capacidade de reflexdo, problematizacdo e desenho de solugdes em
questdes de politicas ptblicas e do desenvolvimento econémico e social.

O processo seletivo é composto por trés fases:

« Primeira fase: avaliacdo de conhecimentos especificos (questdes de
mdltipla escolha e dissertativa), exame de proficiéncia em lingua estrangeira
(questBes de multipla escolha) e raciocinio légico e quantitativo (questdes
de multipla escolha);



e Segunda fase: avaliacdo do projeto preliminar; e

» Terceira fase: entrevista.

Mestrado Profissional em Avaliagao e Monitoramento de
Politicas Publicas (MPAM)

O processo seletivo visa a assegurar 0S requisitos necessarios para o
acompanhamento das disciplinas e demais atividades do curso, quais sejam:

+ conhecimentos especificos de métodos de mensuracdo e andlise de dados;

« conhecimentos especificos da area de monitoramento e avaliacdo de
politicas publicas;

« comunicacdo e expressdo verbal e escrita compativel com a redacdo de
trabalhos técnicos e cientificos;

+ dominio do idioma inglés para leitura e interpretacdo de textos técnico-
cientificos;

« conhecimentos de estatistica basica; e

« capacidade de reflexdo, problematizacdo e desenho de solucbes em
questdes de monitoramento e avaliacdo de politicas publicas.

O processo seletivo é composto por trés fases:

« Primeira fase: avaliacdo de conhecimentos especificos (questBes de
multipla escolha e dissertativa), exame de proficiéncia em lingua estrangeira
(questdes de multipla escolha) e estatistica basica (questdes de muiltipla
escolha);

e Segunda fase: avaliacdo do projeto preliminar; e

» Terceira fase: entrevista.

Doutorado Profissional em Politicas Publicas (DPPP)

O processo seletivo visa a assegurar 0s requisitos necessdrios para o
acompanhamento das disciplinas e demais atividades do curso, quais sejam:

conhecimentos especificos de métodos de mensuracdo e andlise de dados;
conhecimentos especificos da area de politicas publicas e governanca;
comunicacdo e expressdo verbal e escrita compativel com a redacdo de
trabalhos técnicos e cientificos;

dominio do idioma inglés para leitura e interpretacdo de textos técnico-
cientificos;

raciocinio analitico; e

capacidade de reflexdo, problematizacdao e desenho de solucdes em
questdes de politicas publicas e do desenvolvimento econ6mico e social,
além de governanca publica e avaliacdo de acBes publicas.

O Processo seletivo é composto por trés fases:
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Primeira fase: avaliacdo de conhecimentos especificos (questdes de
multipla escolha e dissertativa), exame de proficiéncia em lingua estrangeira
(questdes de multipla escolha), raciocinio légico e quantitativo (questdes de
multipla escolha) e comprovante de obtencdo de titulo em Pés-Graduagdo
Stricto Sensu;

Segunda fase: avaliacdo do projeto preliminar; e

Terceira fase: entrevista.



Estagio pos-doutoral

Para solicitar ingresso no estdgio pds-doutoral da Enap, a pessoa interessada
deve atender aos seguintes requisitos:

+ possuir titulo de Doutor(a) emitido por instituicdo nacional ou estrangeira;

- elaborar um plano de trabalho com projeto de pesquisa;

+ indicar o Programa de Pds-Graduacdo e a linha de pesquisa na qual deseja
atuar;

« obter carta de aceitacdo de uma pessoa supervisora que seja docente
permanente da Enap, vinculada a um dos Programas de Pds-Graduacdo
Stricto Sensu e pesquisadora reconhecida na drea.

O processo seletivo é composto por trés fases:

- envio da candidatura;
« andlise técnica;
« aprovacdo institucional.

Uma vez aprovado, hd a formalizacdo do vinculo académico pela Secretaria
Escolar.

A selecdo considera a aderéncia do projeto as linhas de pesquisa dos programas
de pds-graduacdo da Escola, a disponibilidade e aceitacdo de um(a) supervisor(a)
credenciado(a) e o mérito académico do plano de trabalho apresentado.
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3.3. Atendimento aos discentes

A relacdo da Enap com seus discentes é conduzida pela Secretaria Escolar,
unidade que passou por um processo de transformacdo digital para ampliar
sua capacidade de atendimento e oferecer respostas mais ageis para as
pessoas que participam das diversas iniciativas da Escola. O avanco foi decisivo
especialmente durante o periodo de realizacdo dos cursos de formacgdo
inicial no ambito do CPNU, em 2025, quando o volume de demandas cresceu
exponencialmente e exigiu servicos escaldveis, integrados e digitalizados.

Mesmo com a consolidacdo dos canais digitais, que hoje concentram
atendimento, orientacdes, solicitacbes académicas, informacbes sobre
certificacdes e suporte geral, a Enap mantém atendimento presencial em suas
instalagdes fisicas, garantindo acolhimento direto a quem necessita de suporte
individualizado. Essa combinacdo de servicos digitais e presenciais fortalece
a experiéncia estudantil, amplia o acesso e assegura um acompanhamento
académico continuo, atento as necessidades de publicos diversos distribuidos
em todo o pais.




3.4. Sistema de Gestao Académica (SGA)

O projeto SGA fez a Enap avancar significativamente na modernizagdo de sua
gestdo académica, ampliando sua capacidade de atender diferentes publicos,
fortalecer resultados institucionais e aprimorar o uso de dados para apoiar
o aperfeicoamento continuo de pessoas servidoras e aquelas interessadas
nas acbes de desenvolvimento da Escola. O projeto impulsionou a criagdo e
a melhoria de produtos digitais académicos, incluindo novas interfaces para
pessoas usuarias internas e externas, a atualizacdo da vitrine de acdes de
desenvolvimento, a modernizacdo das paginas de oferta de cursos e dos portais
de aluno e professor e a integracdo de um banco unico de colaboradores
externos.

Essas entregas fortaleceram o desempenho institucional ao ampliar o alcance
nacional da Escola, aprimorar o monitoramento de indicadores de qualidade
do ensino e aumentar a produtividade e a eficiéncia operacional. O projeto
também contribuiu para a reducdo de custos e para o aperfeicoamento da
sistematizacdo e andlise de dados, beneficiando processos de avaliacdo,
feedback e acompanhamento de trajetdrias formativas.

Além disso, 0 SGA incorporou tendéncias estratégicas e tecnologias emergentes
como Learning Analytics, User Experience, gamificacdao e solucdes de IA —
alinhando-se a estratégia institucional e as necessidades identificadas tanto
com participantes das acdes quanto com as pessoas servidoras da Escola.

O ecossistema desenvolvido é composto por secretaria escolar, portal do(a)
aluno(a), portal do(a) professor(a), vitrine e dois sistemas informatizados:
Sistema Unificado de Administracao Publica (Suap), para cursos presenciais
ou a distancia realizados sincronamente (modulo educacional), e Secretaria
Virtual da EV.G, para cursos a distancia realizados assincronamente. As
descricbes de cada componente estdo apresentadas a seguir.

« secretariaescolar: organiza e controla os processos de gestdo relacionados
aos perfis do aluno, coordenador de curso, professor/facilitador e secretaria.
E o ambiente onde as pessoas servidoras da Enap gerenciam o catdlogo de
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acoes de desenvolvimento, calendario de turmas, emissdo de documentos
escolares (certificados, declaracGes e histdricos), além de centralizar a
gestdo dos dados;

portal do(a) aluno(a): drea restrita para pessoas alunas, onde podem
visualizar a sua jornada académica, gerenciada pela secretaria virtual.
Ela possui acesso a esse ambiente realizando o seu cadastro com criagdo
de login e senha. Nesse local, ela terd acesso ao seu histdrico escolar,
podera solicitar a emissdo de certificados e outros documentos (histéricos,
declaragbes etc), solicitar suporte ou outro atendimento, acessar 0s
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) dos cursos em andamento,
acessar uma vitrine de a¢des de desenvolvimento personalizada, de acordo
com o seu perfil, e visualizar e editar suas informacdes de cadastro;

portal do(a) professor(a): drea restrita para pessoas professoras, onde é
centralizado o acesso aos AVAs dos cursos em andamento, a emissdo de
certificados e outros documentos (declaragdes etc.), a solicitacdo de suporte
ou outro atendimento, a emissdo de lista de frequéncia e lancamento de
notas por turma;

vitrine: interface entre a Enap e a pessoa usudria externa, onde sdo
apresentados o catdlogo de acGes de desenvolvimento e o calendario de
ofertas, gerenciados pela secretaria virtual. A vitrine deve atender as regras
e modelo de negdcio da Enap, e auxiliar a pessoa a encontrar facilmente
a acdo de desenvolvimento que atenda a sua necessidade e a estratégia
de capacitacdo do governo. Adicionalmente, deve construir a comunicacao
conceitual e a identidade da instituicdo para o publico externo. A vitrine
fornece informacdes detalhadas sobre uma acdo de desenvolvimento
previamente cadastrada na secretaria virtual, como publico-alvo, objetivos
de aprendizagem, pré-requisitos de inscricdo, calendario de aulas, nome
dos(as) professores(as), periodo de inscricdo etc. Apds escolha da acdo
de desenvolvimento, é a partir da vitrine que se iniciam os processos de
cadastro, inscricdo e matricula;



e Suap: sistema integrado de gestdo, conhecido como ERP (Enterprise
Resource Planning ou Sistema Integrado de Gestdo Empresarial), composto
por moddulos como gestdo de pessoas, ponto biométrico, contratos e
patrimonio. No contexto da Enap, o Suap funciona como o sistema de
administracdo académica, abrangendo cursos de pds-graduacdo lato e
stricto sensu (Especializacdo/MBA, Mestrado e Doutorado), além de cursos
de educacdo executiva nas modalidades presencial, hibrida e remota, bem
como eventos, oficinas e demais atividades formativas da Escola;

« Secretaria Virtual da EV.G: centraliza processos passiveis de unificacdo
para gerar economia de escala, como hospedagem de cursos, gestao
académica, emissdo de certificados e histdrico escolar. Desde 2020, todos
os ambientes que compdem a EV.G passaram a operar em infraestrutura
de nuvem, 0 que ampliou a seguranca, a estabilidade e a capacidade de
crescimento em escala da plataforma.

As pessoas que participam das acdes de desenvolvimento contam com cadastro
e login unificados, que lhes permitem acessar, em um Unico ambiente, seu
historico escolar completo. Para as entidades parceiras, o Portal disponibiliza
um conjunto de servigos que varia conforme o tipo de associagcdo estabelecida,
incluindo a hospedagem de cursos, o apoio a gestdo académica das ofertas
e a consolidagdo e o tratamento de dados educacionais. O ecossistema
digital integrado da Enap melhora a experiéncia da pessoa usudria e amplia a
capacidade de gestdo da Escola e das instituicbes parceiras.
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4. Quadro de pessoas servidoras da
Enap

O quadro permanente da Enap é formado por pessoas oriundas do Plano Geral
de Cargos do Poder Executivo - PGPE (Lein® 11.357/2006) e do Plano Especial
de Cargos do Ministério da Fazenda - PECFAZ (Lein® 11.907/2009). Somam-
se a equipe efetiva pessoas servidoras cedidas ou requisitadas de outros
drgdos, pessoas servidoras em exercicio descentralizado na Enap, bem como
aquelas sem vinculo, nomeadas para cargos de livre provimento. O quantitativo
de pessoas que compdem a equipe da Escola, de acordo com a sua situacao
funcional, encontra-se expresso no grafico a seguir.

Vinculos das pessoas que trabalham na Enap

236

142

14

12
]

W Servidores do quadro permanente em exercicio em outros érgdos

M Servidores do quadro permanente em exercicio na Enap
Servidores de outros drgaos em exercicio na Enap

m Servidores sem vinculo (cargo em comiss3o)

Fonte: Sistema Enapessoas (setembro, 2025).
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A andlise do grdfico apresentado anteriormente, em contraste com todas
as agdes que a Enap desenvolve, evidencia o tamanho e a complexidade da
missdo institucional da Escola. Como escola de governo de referéncia, a Enap
é chamada a promover uma gestdo publica democratica, inclusiva e inovadora,
capaz de responder aos desafios do século XXI, entre eles, a transformacdo
digital, a sustentabilidade e a diversidade. O compromisso com a formacdo e
o desenvolvimento de pessoas servidoras, a producdao de conhecimento e a
disseminacdo de boas praticas de gestdo traduzem uma missdo que ultrapassa
0 campo educacional: trata-se de fortalecer o Estado brasileiro como agente
de transformagdo social.

Essamissdo grandiosa exige investimento continuo emtecnologia, infraestrutura
e, sobretudo, na valorizacdo das pessoas que fazem a Enap. Em 2025, a Enap
contava com apenas com 142 pessoas do quadro permanente em exercicio
na Escola, o que aponta para a uma demanda de mais pessoas, que tem sido
suprida, em parte, pelas 236 pessoas cedidas por outros orgdos e 14 pessoas
que trabalham na Enap como cargo em comissdo. O grafico revela um ponto de
aprimoramento, a saber: maior investimento nas pessoas, pois as pessoas sdo
0 eixo central da inovacdo e da aprendizagem organizacional.

O grafico a seguir revela que 59% se identificam com o género feminino e
41% com o género masculino. Esses dados apontam a uma predominancia
feminina no quadro funcional da Enap, o que representa um avango significativo
no contexto histérico da administracdo publica brasileira, tradicionalmente
marcada por maior presenca masculina em cargos técnicos e de lideranca.
Essa distribuicdo indica a efetividade de politicas institucionais que promovem
a igualdade de género e a valorizacdo das mulheres no servico publico, em
sintonia com os principios de diversidade, equidade e inclusao expressos no PDI
e nas politicas internas da Enap.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11357compilada.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l11907.htm

Declaracdo de Género

167; 41%

237; 59%

Masculino

® Feminino

Fonte: Sistema Enapessoas (setembro, 2025).

Analisar nimeros em graficos é uma tarefa necessaria para iniciar diagndsticos;
no entanto, é preciso ir além da leitura de nimeros absolutos, considerando a
necessidade de garantir que essa representatividade se traduz em equidade de
oportunidades e de acesso a posicoes de lideranga, o que tem sido realizado por
meio da avaliacdo institucional continua praticada pela Enap.

A superacdo das desigualdades de género na Enap passa pelo fortalecimento
de politicas de desenvolvimento profissional, de conciliacdo entre vida pessoal e
trabalho e de enfrentamento a esteredtipos que ainda limitam o protagonismo
feminino em espacos decisdrios. Nesse sentido, os resultados do grafico reforcam
que a Enap reflete a transformacdo da forca de trabalho no setor publico e
atua como agente ativo na promocdo da igualdade de género, alinhando-se aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 5) e consolidando-se como
exemplo de gestdo publica comprometida com a diversidade e a justica social.
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4.1. Formacao das pessoas servidoras da
Enap

Diante da complexidade das funcdes desempenhadas pela Escola e da
diversidade de papéis que comp8em sua atuacdo, a Enap vem aprimorando um
modelo de gestdo estratégica de pessoas orientado pela valorizacdo de suas
equipes, pela promocdo da qualidade de vida no trabalho e pelas prioridades
institucionais. O foco estd em compreender as atividades essenciais da Escola,
identificar as capacidades necessdrias para sua execucdo e articular, de forma
integrada, acbes de formacdo, desenvolvimento técnico e de liderancas,
mobilidade interna e gestdo de talentos.

A definicdo de funcdes e papéis profissionais considera as especificidades dos
diferentes espacos ocupacionais, bem como a evolucdo dos desafios enfrentados
pelo servico publico. Esse arranjo subsidia a elaboracdo do PDP que, conforme
a PNDP, orienta anualmente as a¢fes de aprendizagem da Escola.

O PDP é construido com base nas necessidades institucionais, nas demandas
apresentadas pelas unidades e nas prioridades estratégicas da Enap, buscando
atender a diferentes perfis e estruturar solucbes formativas alinhadas a
missdo e aos objetivos organizacionais. O Plano contribui diretamente para
o0 alcance dos resultados estratégicos da Escola, ao orientar oportunidades
de desenvolvimento compativeis com a diversidade de perfis que compdem a
Enap.

O PDP da Enap oferece as seguintes modalidades de atuacao:

+ reserva de vagas em cursos, presenciais e a distancia, ofertados pela
propria Enap;

+ cursos realizados no contexto de projetos estratégicos da Enap e
contemplados no PDP;

+ participacdo em eventos externos, nacionais ou internacionais;

« aprendizagem em servico, que sdo as acdes desenvolvidas internamente
nas equipes, com o intuito de disseminar conhecimento, praticas e/ou



manuseio/operacionalizacdo de sistemas;
« licenca para capacitacdo, prevista em lei e concedida em conformidade com
0 atendimento das necessidades da Escola.

Em 2024, a Enap reformulou a forma de elaboracdao do PDP, de modo que
obteve um plano mais enxuto e objetivo, com a consolidacdo de temas mais
centrais e transversais a diversas areas.

4.2. People Analytics

A Enap tem investido na implantacdo da abordagem de People Analytics (PA),
reconhecendo que a gestdo de pessoas no setor publico brasileiro passa por
um processo continuo de transformacdo, impulsionado pela necessidade de
promover eficiéncia, transparéncia e criacdo de valor para a sociedade.

Varios projetos foram desenvolvidos sob a dtica de PA, em que dados sdo
coletados para avaliacdo e melhoria continua das ac6es de gestdo de pessoas.
Alguns exemplos sdo a pesquisa “Fala, Enap!, o sistema EnaPessoas, 0
Programa Executivo E20, o Programa Maternidade Conectada e a Jornada de
Ambientagdo.

A partir dessa perspectiva, foi desenvolvido um hub de painéis de indicadores-
chave de gestdo de pessoas em painéis interativos, acessiveis as liderancas da
Escola. Alimentado por dados de sistemas institucionais e da Pesquisa “Fala,
Enap!” o hub de indicadores democratiza informacg6es das equipes as liderancas,
permitindo andlises integradas e decisGes mais informadas

Fala, Enap!

Desde 2023, a Enap aplica anualmente uma pesquisa organizacional, que é
uma importante ferramenta para obtencdo de evidéncias e insumos para
fundamentar as praticas de gestdo de pessoas.

0 ano de 2025 também representou a consolidacdo da pesquisa Fala, Enap),
que foi realizada pelo terceiro ano consecutivo. Em complemento a edicdo de
2023 e 2024, emergiram novos insights, frutos do amadurecimento do projeto,
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proporcionando um olhar atento as percepcdes e demandas da comunidade da
Escola.

O instrumento é estruturado com um rigoroso método cientifico e abrange
varidveis como prdticas de gestdo de pessoas, engajamento, satisfacdo, bem-
estar, diversidade, organizacdo do trabalho, seguranca psicoldgica, intencdo de
rotatividade, NPS e lideranca. A continuidade e o aprimoramento da pesquisa
reforcam o compromisso institucional com uma gestdo de pessoas baseada em
escuta, evidéncias e melhoria continua.

EnaPessoas

Criado em 2023, o sistema EnaPessoas € a plataforma que permite o
gerenciamento da forca de trabalho da Enap. Desde entdo, foram lancados
vdrios painéis para acompanhamento de indicadores na area de gestdo de
pessoas.

Recrutamento

A partir de 2024, a Enap delineou processo para a divulgacao de processos
seletivos para oportunidades internas, como ocupacdo de Gaeg e cargos
comissionados. Trata-se de uma iniciativa que valoriza o quadro de pessoas
servidoras em exercicio na Escola, a partir da possibilidade de movimentacgdo
para outra area e do reconhecimento de suas habilidades técnicas e gerenciais.

Programa Executivo E20

Uma das principais iniciativas internas da Escola foi a implementacdo do
Programa Executivo E20, que tem como objetivo desenvolver servidoras(es)
em exercicio na Enap em capacidades de resolucdo de desafios globais no
que diz respeito a identificacdo, producdo, difusdo e aplicacdo de inovacdo,
conhecimento ou pesquisa sobre gestdo e politicas publicas.

O programa, cujas vagas foram preenchidas mediante processo seletivo, prevé
curso de inglés, formacdo em lideranca publica, formagcdo em governanca e
inovacdo publica, além de programa de mentoria, estagio executivo com a
diretoria da Enap e estdgio de Intercambio Profissional Internacional.



Curso de Idiomas

Desde 2024, foi implementada a parceria entre a Enap e a renomada Casa
Thomas Jefferson, com a disponibilizagdo de 50 vagas para o curso de inglés na
modalidade de ensino a distancia.

Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT)

Em 2024, foi lancada a sala de amamentagdo e o programa maternidade
conectada, para fortalecer a Enap como rede de apoio efetiva as mdes e aos
pais da nossa Escola. A sala de amamentagdo é um espaco fisico decorado e
adequado paraamamentacdo com poltrona, trocador, almofada deamamentagdo,
pia, frigobar, micro-ondas, filtro de agua, ar-condicionado, TV e espago para
acompanhante.

O Programa Maternidade Conectada foi criado para acolher e apoiar de forma

sistematizada as mdes durante os primeiros 90 dias apds o retorno da licenca

maternidade, abordando as perspectivas de suporte psicoldgico, nutricdo

materna e amamentacdo, além do planejamento pessoal para a reorganizagdo

da rotina e conciliacdo entre trabalho e maternidade. Cada uma dessas iniciativas

foi pensada para promover um ambiente organizacional que valoriza e apoia a

parentalidade e o cuidado, tema essencial para a vida. Também é importante

destacar a parceria com o Cetefe, visando promover bem-estar e suporte

profissional aos beneficidrios. O Cetefe atua em diversas frentes no programa,

incluindo:

« avaliagdo funcional e técnica, oferecendo suporte individualizado;

« orientagdo e acompanhamento profissional por especialistas;

+ palestras, presenciais ou por video, sobre temas sugeridos pela Enap,
ministradas por professores e fisioterapeutas;

+ atendimento de emergéncia, com suporte de profissionais de TI, professores
e psicologa.

Além disso, o centro apoia eventos e atividades esportivas, garantindo a
manutencgdo da drea esportiva por meio da contratagdo de servigos para limpeza
de piscina e ginasio, fornecimento de materiais de higiene e a contratacdo de
professores para modalidades como Beach Tennis, Alongamento e Treinamento
Funcional

Jornada de Ambientagao

Desde 2024, foi implementada a jornada de ambientacdo, também fruto
da Pesquisa “Fala, Enap!” que parte do reconhecimento da importancia do
acolhimento desde os primeiros momentos do vinculo institucional. A iniciativa
integra acolhimento, informacdo e suporte desde o momento de pré-embarque
dos(as) novos(as) colaboradores(as), oferecendo uma experiéncia diferenciada e
relevante. Como resultado, o fortalecimento da marca empregadora (employer
branding) da Enap é conduzido com intencionalidade, apresentando um ambiente
acolhedor, qualificado e alinhado aos valores publicos contemporaneos.

4.3. Avaliacao de desempenho

A Resolucdo n® 13/2020 estabelece os critérios e procedimentos especificos
de avaliacdo de desempenho individual e institucional e de atribuicdo da
gratificacdo de desempenho do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo
(GDPGPE) e da Gratificacdo de Desempenho de Atividade Fazendaria (GDAFAZ).
A Resolucdo n° 81/2025 disciplina a avaliagdo de desempenho da Gratificacdo
Temporaria de Atividade em Escola de Governo (GAEG). A Portaria n® 406/2019
cria e disciplina a Comissdo de Avaliacdo de Servidores (CAS), no ambito das
avaliacbes de desempenho da Enap.



https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6684/11/Res_13_18mai2020_Compilada_posRes18_22.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/9026/1/R%2081.2025.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/7615/1/P406-2019.pdf
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5. Aspectos orcamentarios e
financeiros

Em consonancia com os objetivos estratégicos da Enap e com vistas a consecucao
de suas atividades, o planejamento orcamentdrio e financeiro busca assegurar
as condicBes necessdrias ao funcionamento da Escola e ao atendimento de
suas perspectivas futuras. A proposta de orcamento da Enap é elaborada a
partir das prioridades estabelecidas no Mapa Estratégico da Escola, observando
os limites propostos pelo MGI para a elaboracdo da proposta orcamentaria
de cada drgdo e entidade da administracdo publica; e, a exemplo dos demais
drgdos governamentais, é aprovada no ambito da lei orcamentaria anual (LOA)
do governo federal. O planejamento para a definicdo das prioridades anuais da
Escola envolve todas as dreas e é submetido a aprovacdo final pelo Conselho
Diretor.

Estrutura programatica orcamentaria

A estrutura programdtica or¢amentaria discriciondria da Escola encontra-
se organizada em acles orcamentdrias que espelham as competéncias
institucionais da Escola e de suporte as atividades finalisticas. Essas se
desdobram em planos orcamentdrios (PO), que expressam as atividades
realizadas nas dreas de ensino, pesquisa, inovacdo ou administracdo da unidade.

Programacdo orcamentaria finalistica - 2025 (em RS)

Agao: 20U9 - Desenvolvimento de Competéncias de 7.551.677
Agentes Publicos
0001 - Desenvolvimento Gerencial da Administracdo 3156674

PO: Publica
0002 - Formacdo Inicial de Carreiras 287.667
0004 - Semindrios, oficinas e eventos para disseminagdo 1711922
de cultura de inovagdo
0006 - Aperfeicoamento de Carreiras 239.147
0008 - Educacdo Mediada por Tecnologias 362.733
0009 - Especializacdo para Servidores Publicos 817934
O0OA - Pds-graduagdo strictu sensu para Servidores 755.467
Publicos
00O0B - Selecdo e desenvolvimento de pessoas 220133

Acao: 216R - Desenvolvimento de Iniciativas de Inovagdo, | 2.039.857
Estudos, Pesquisas e Publicagdes

PO: 0000 - Iniciativas de Inovagdo, Estudos, Pesquisas e 2039857
Publicacbes

Acao: OOPW - Contribuicdes Regulares a Entidades ou 5.000
Organismos Nacionais sem  Exigéncia de
Programacao Especifica

PO: 0005 - Contribuicdo a Associacdo Nacional de Pods- 5.000
Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD)

Agao: O0OUU - Contribuicdes Regulares a Organismos 12.000
Internacionais de Direito Privado sem Exigéncia de
Programacao Especifica

PO: 0002 - Contribuicdo a Associacdo Internacional de 12.000
Politicas Pdblicas (IPPA)

Total 9.608.534

Fonte: CGOF/DGC/Enap (2025).
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Os planos orcamentarios, por sua vez, encontram-se subdivididos em planos
internos (PI), um instrumento de planejamento que permite o detalhamento
pormenorizado de dotacBGes orcamentarias para acompanhamento gerencial
da execucdo orcamentdria da programacdo da Escola. Esse desdobramento
da acdo orcamentdria tem a finalidade de estabelecer um centro de custos
das despesas das areas tematica e administrativa, tornando transparente a
utilizacdo dos recursos. Busca, ainda, garantir a coeréncia da alocacdo das
despesas com o objetivo a que se destina o enunciado do PI.

No modelo de gestdo orcamentaria da Enap, todas as despesas de suporte
sdo custeadas pela acao "Administracdo da Unidade”. As despesas de suporte
estdo intrinsecamente associadas ao suporte as atividades finalisticas de
manutencdo e limpeza das instalacfes, infraestrutura de tecnologia de
informacdo e comunicacdo, didria e passagens nacionais e internacionais de
professores e conferencistas convidados e suporte técnico-operacional.

Programacao orcamentaria de suporte - 2025 (em RS)

Acao: | 2000 - Administracao da Unidade 28.341.187
PO: [0001 - Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em 1.000.000
Processo de Qualificacdo e Requalificagdo
0002 - Despesas Gerais da Administragdo 27.291.187
0003 - Programa de Qualidade de Vida no Trabalho 50.000
Acdo: [ 216H - Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia 175.000
a Agentes Publicos
PO: | 0000 - Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a 50.000
Agentes Publicos
Total 28.516.187

Fonte: CGOF/DGC/Enap (2025).
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Em atendimento ao disposto no art. 21, inciso X, do Decreto n? 9.235/2017
que exige a apresentacdo de demonstrativo de capacidade e sustentabilidade
financeira, a Enap evidencia possuir previsdo orcamentaria legal e
sustentabilidade financeira assegurada para o cumprimento de suas funcoes
institucionais e execucdo de suas acdes finalisticas e de suporte. As acGes
orcamentarias detalhadas demonstram a aplicacdo transparente dos recursos
publicos, garantindo o equilibrio entre despesas operacionais e investimentos
em ensino, pesquisa, inovacdo e desenvolvimento de competéncias.

GNova
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9235.htm
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6. Infraestrutura

A infraestrutura fisica e tecnoldgica da Enap oferece suporte material para
que as formacGes possam acontecer, pois a proposta pedagdgica da instituicdo
depende de instalacdes modernas, bem cuidadas e que proporcionem espacos
de interacdo e inovacdo. Para as professoras Vieira, Vidal e Nogueira (2020,
p. 105), elementos como “a acustica (eliminacdo ou minimizacdo de ruidos),
o clima (conforto térmico), as cores e 0s equipamentos” devem ser pensados
para o éxito dos processos educativos.

A infraestrutura da Enap tem sido planejada de modo a sustentar as acdes
de formar e desenvolver pessoas servidoras publicas, ao mesmo tempo em
que cria ambientes favoraveis a inovacdo. Os espacos educativos priorizam a
flexibilidade e a integracdo, permitindo que diferentes metodologias de ensino
sejam aplicadas de forma dinamica, desde aulas expositivas até atividades
colaborativas e praticas de experimentacdo. Essa concepcdo esta alinhada as
demandas contemporaneas de aprendizagem ativa, centrada no estudante e
voltada para a resolucdo de problemas publicos.

Na Enap, os ambientes de aprendizagem sdo planejados para estimular
interacGes, criatividade e reflexdo critica, articulando dimensdes cognitivas,
éticas, estéticas e socioculturais. Na educacdo corporativa ptblica, os espacos
devem favorecer o trabalho colaborativo, o compartilhamento de experiéncias
entre carreiras, a escuta ativa e a aprendizagem em servico.

Cada ambiente da Enap, auditdrios, laboratdrios de inovacdo, estidios, dreas de
convivéncia ou salas hibridas, é parte da proposta pedagdgica. Sua organizacdo,
conforto, luminosidade e acessibilidade expressam valores institucionais
como democracia, diversidade e sustentabilidade socioambiental. A gestdo
desses espacos, portanto, integra a gestdo pedagdgica e administrativa,
exigindo planejamento, manutencdo preventiva e atualizacdo tecnoldgica
continua, como parte da missdo da Enap de oferecer formacdo de exceléncia e
aprendizagem significativa aos agentes publicos.

Além das salas de aula e auditérios equipados com recursos tecnolégicos de
ponta, a Escola dispde de laboratdrios de inovacdo e ambientes de cocriacdo,
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como o GNova, que possibilitam a experimentagdo de novas praticas pedagdgicas
e a prototipagem de solucBes inovadoras para o setor publico. Esses espacos
se configuram como pontos de encontro entre pessoas servidoras, docentes e
especialistas, estimulando a producdo de conhecimento aplicado, a criatividade
e a interacdo interdisciplinar, em consonancia com as diretrizes da PNDP.

A acessibilidade, a sustentabilidade e a integracdo digital sdo caracteristicas
da infraestrutura da Enap. Os ambientes foram concebidos para garantir
inclusdo plena, com recursos de acessibilidade fisica e tecnoldgica, e praticas
sustentdveis que vdo desde o uso de iluminacdo natural até o correto descarte
dos rejeitos. A infraestrutura digital, por sua vez, assegura conectividade de
alta qualidade e integracdo entre ensino presencial e em educacdo a distancia,
potencializando o alcance das ac¢des formativas da Escola em todo o territdrio
nacional e fortalecendo sua atuacdo como referéncia em inovagdo no setor.

Infraestrutura fisica e de suporte digital

A Enap possui uma area total de 48.608m?, dos quais 19.124m? sdo de drea
construida, destinada ao desenvolvimento de suas atividades administrativas
e académicas. Todas as instalacfes da Escola possuem aproveitamento das
condi¢des naturais de iluminacdo e ventilacdo com climatizacdo. O campus tem
capacidade de atender até 1,4 mil pessoas simultaneamente.

As imagens a seguir exemplificam espacos de convivéncia da Enap. Esses
ambientes ampliam as possibilidades de interagdo entre pessoas servidoras,
docentes e discentes, fortalecendo o ambiente colaborativo caracteristico de
uma ICT. Esses espacos favorecem a troca de experiéncias e saberes de forma
espontanea, estimulando a criatividade e a inovagdo. Ao integrar momentos
de descanso e socializacdo a rotina académica e profissional, contribuem
para a saude organizacional e para a construcdo de redes de aprendizagem.
Dessa forma, consolidam-se como dreas estratégicas para a producdo de
conhecimento aplicado e para o fortalecimento da missdao da Enap como escola
de governo e ICT.

A Enap tem 16 salas de aula, 2 salas de aprendizagem de alta performance
(SAP) - Espaco Inovatio e Espaco Nexus - e 1 sala ampla com sonorizacdo



especial - Espaco Adventus. As salas de aula da Enap materializam o principio
de que o espaco fisico é parte integrante da proposta pedagogica, articulando
infraestrutura e intencionalidade educativa. Inspiradas nas concepcoes de Vieira,
Nogueira e Vidal (2020) e Luck (2009) sobre o ambiente como dimensdo do
processo formativo, essas salas sdo planejadas para promover aprendizagem
colaborativa, didlogo e experimentacdo, em consonancia com as metodologias
ativas utilizadas pela Escola.

A disposicdo flexivel do mobilidrio, a luminosidade adequada e a presenca de
recursos tecnoldgicos favorecem a interacdo entre docentes e discentes e o
desenvolvimento de competéncias transversais, técnicas e de lideranca. Assim,
as salas de aula da Enap transcendem a funcao tradicional de ensino expositivo:
configuram-se como ambientes dinamicos de aprendizagem corporativa, que
estimulam a reflexdo critica, a resolucdo de problemas publicos e a construcdo
coletiva do conhecimento.

O Laboratério representa, no contexto pedagdgico da Enap, a materializacdo
de um espaco voltado a aprendizagem experimental, colaborativa e orientada
a solucdo de problemas publicos. Ele traduz, para a educacdo corporativa,
o principio de que o espaco fisico deve estimular interacdo, criatividade e
reflexdo critica. Com areas flexiveis, mobilidrio adaptavel e atmosfera voltada
a cocriacdo, o laboratdrio favorece o trabalho em equipe, a escuta ativa e a
integracdo entre diferentes areas do governo e da sociedade. Sua configuracdo
rompe com a ldgica tradicional da sala de aula e reforca o compromisso da
Enap com metodologias ativas, design thinking, ciéncias comportamentais
e aprendizagem em servico, que estimulam o protagonismo das pessoas
servidoras na construcdo de solucdes inovadoras.

Os espacos de convivéncia e apoio da Enap, restaurante, espaco varanda,
area de lazer, estacionamento, compdem uma infraestrutura que expressa o
compromisso institucional com a aprendizagem integral e com o bem-estar das
pessoas que integram a comunidade escolar. Eles constituem ambientes que
estimulam o didlogo, a colaboracdo e a troca de saberes entre as pessoas
servidoras, docentes e discentes. O restaurante e o Espaco Varanda, por
exemplo, funcionam como extensdes simbdlicas das salas de aula, propiciando
momentos de socializacdo e de reflexdo coletiva, que fortalecem a cultura
institucional de aprendizagem continua e inovacao.
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As areas de lazer e o estacionamento expressam a dimensdo de cuidado e
acolhimento, principios fundamentais da proposta pedagogica e de gestdo da
Enap, que compreende o bem-estar como condi¢cdo para o desenvolvimento
de competéncias e para a produtividade criativa. Assim, os ambientes de
convivéncia, descanso e trabalho compartilhado integram o projeto educativo e
institucional da Escola, fortalecendo a Enap como espaco de formagdo humana,
técnica e social voltada a transformagdo do servigo publico brasileiro.

Todas as salas de aula sao climatizadas e equipadas com TV 75", computador
para apresentacdes dos palestrantes e professores, quadro branco, flip charts,
quadros de cortica. Aparelhos notebooks podem ser disponibilizados para apoio
didatico as atividades em grupo dos eventos de capacitagdo.

A Sala 360° faz parte de um Acordo de Cooperagdo Técnica entre orgdos do
Governo Federal com o objetivo de criacdo de uma rede de espagos de trabalho
de uso compartilhado e rotativo, com infraestrutura adequada para trabalho
remoto, disponibilizada para uso das pessoas servidoras dos 6rgdos que fazem
parte do acordo. A sala 360 hoje esta liberada para qualquer servidor publico,
independentemente de o seu drgdo de origem fazer ou ndo parte do acordo. A
tabela a seguir destaca a capacidade e os equipamentos disponiveis em algumas

das instalacbes da Escola:




Instalagdes da Escola

Instalacao

QTD

Equipamentos/ Observacoes

Sala de Aprendizagem de
Alta Performance - SAAP

(salas Nexus e Inovatio)

02

sistema automatizado de audio e video, com possibilidade de fornecer ao operador/técnico o controle total sobre o
sistema de iluminacdo, audio e video;

mixer de mesa de corte de video (switcher de video ou switcher de producdo), equipamento usado para selecionar entre
varios tipos de video, e com possibilidade de adicionar efeitos especiais;

utilizacdo de computadores individuais com possibilidade de mutua projecdo em 2 telas coletivas instaladas nas laterais
das salas;

conjunto de video wall - widescreen;

acesso a internet, possibilidade de gravacdo e transmissdo de imagens, sons e dados disponibilizados em ambiente
estruturado com climatizagdo, energizacdo,

iluminacdo automatizada, garantindo o maximo de conforto aos usuarios;

cabine de traducdo simultanea garantindo acessibilidade na realizacdo de eventos internacionais;

salas que contam com sistema integrado de cameras, dispostas em locais estratégicos, garantindo gravacdes das
atividades realizadas nestes ambientes e captura de imagens de intérpretes de lingua de sinais, com a insercdo de janela
de libras (PIP - Picture in Picture). Esse recurso deve atender a demanda de acessibilidade na comunicagdo de surdos
usuarios de libras seguindo as recomendacdes da ABNT 15.290;

01 lousa de vidro em cada sala tornando o ambiente clean e moderno;

capacidade da sala Nexus: até 120 participantes em formato plenaria e 64 participantes em formato escolar com mesas
e cadeiras;

capacidade mdxima da sala Inovatio: até 100 participantes em formato plendria e 52 participantes em formato escolar
com mesas e cadeiras;

Rede Wi-fi disponivel para todas as pessoas;

®




Instalacao

QTD

Equipamentos/ Observagoes

Espago Adventus

01

sala ampla que comporta até 90 participantes em formato plendria;

um projeto actstico nesta sala, com a instalacdo de equipamentos de sonorizacdo ambiente, proporcionando conforto e
otima experiéncia aos usudrios;

01 computador para apresentacdes com acesso a internet cabeada e 02 teldes de LCD full HD;;
microfones gooseneck e microfones sem fio para palestrantes;
rede Wi-fi disponivel para todas as pessoas;

espaco climatizado.




Instalacao

QTD

Equipamentos/ Observacgoes

Laboratério
informatica

de

04

equipados com computadores individuais para os usudrios, com rede de internet cabeada, garantindo assim a conexdo a
internet com qualidade e velocidade de navegacdo;

01 computador para o professor em cada sala, com acesso a internet e 01 smart Tv em cada sala;
01 lousa de vidro em cada laboratdrio tornando o ambiente clean e moderno;

os laboratdrios 103 e 103-A sdo integrados, com diviséria mdvel versdtil e isolamento acustico, que podera ser aberta
ou fechada dependendo do nimero de usudrios por atividade;

os laboratdrios 104 e 104-A sdo integrados, com divisdria mdvel versdtil e isolamento acustico, que podera ser aberta
ou fechada dependendo do nimero de usudrios por atividade;

rede wi-fi disponivel para todas as pessoas.
Capacidade:

« Laboratdrio 103: até 21 participantes

« Laboratdrio 103 A: até 22 participantes

« Laboratdrio 104: até 24 participantes
« Laboratdrio 104 A: até 22 participantes

Sala de professores

01

destinada a reunides, preparacdo didatico-pedagdgica e outras atividades de apoio as aulas;
01 computador, 01 smart TV e acesso a internet;
sala climatizada;

rede wi-fi disponivel para todas as pessoas.




Instalacao QTD Equipamentos/ Observacoes

Auditdrio 01 recém reformado, com capacidade de 250 pessoas e rampas de acessibilidade até o palco;
Painel de LED central (UHD) de 6 m (3072 pixels) x 2 m (1024 pixels);

dois painéis de LED laterais de 1 m (512 pixels) x 2 m (1024 pixels);
duas TVs retro de 55 polegadas;

além dos equipamentos instalados na sala técnica, utilizados pela equipe de Tl da Enap para operar 0S recursos
tecnoldgicos do espaco.

Anfiteatro 04 2 anfiteatros para 34 alunos, com 52 m? cada;

2 anfiteatros para 40 pessoas, com 65m? cada.

Especificacbes dos espacos:

+ 01 computador para o professor e 01 SmartTV; 75" com acesso a internet;
+ mesas fixas energizadas e cadeiras moveis;

+ Rede wi-fi disponivel para todas as pessoas;

« Piso de madeira;

« Sala climatizada.

Laboratdrio de Inovacdo |01 O laboratdrio de inovacdo é um espaco ideal para a conducdo de oficinas de co-criacdo de projetos de inovacdo.

GNova

Estldio para producdo de | 01 O estudio foi totalmente reformado em 2020, com aquisicdo de softwares e equipamentos para ampliar e aperfeicoar a
videos educacionais capacidade de producdo de videos educacionais.
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Instalacao QTD Equipamentos/ Observacgoes

Area de convivéncia e de |01 A lanchonete foi reformada em 2020 e a antiga sala de convivéncia deu lugar a um amplo espago integrado, que
co-working, integrada a disponibiliza espacos para co-working.
lanchonete

Fonte: DGC/Enap (2025)

Além disso, para ampliar sua capacidade de atuacdo de forma remota, a Escola:

« passou a utilizar intensivamente o Google for Education para suporte a
atividades educacionais. O Google sala de aula estd sendo usado como
ambiente virtual de aprendizagem para suporte a atividades assincronas,
juntamente com o Moodle;

+ adquiriu, em 2025, licencas do zoom, que estardo disponiveis, via ata de
registro de preco, para a continuidade das acdes de aprendizagem ofertadas
remotamente;

+ licenciou o Miro e o Mentimeter para viabilizar atividades interativas,
sobretudo os projetos de inovacdo;

+ licenciou a ferramenta com inteligéncia artificial para insercdo de
legendagem automdtica e traducdo de videos em outros idiomas.

No que se refere a espacos dedicados a atividades fisicas, de lazer e convivéncia,

tanto para alunos como para pessoas servidoras, a Enap conta com as
instalagdes especificadas na tabela a seguir.



Areas destinadas a atividades fisicas, lazer e convivéncia

Instalagao Quantidade

Sala de avaliagdo funcional e medicina esportiva 2

Sala de atendimento (interna, na sala de administragcdo/ 7
recepcdo do Cetefe)

Box de atendimento para reabilitagdo

Saldo de musculacdo com antessala

Sala de material (musculacdo, gindsio, subsolo do ginasio e
patrimonio)

Salas multiuso para atividades fisicas direcionadas (pilates, 2
danca, ginastica e afins)

Saldo de jogos (sinuca/bilhar)

Sala de convivéncia

Estldio de musica

Sala de arquivo

Depdsitos

Salas administrativas (ginasio)

Sala administrativa (recepgdo Cetefe - subsolo do ginasio)

Sala patrim6nio com antessala

Subsolo patrim6nio com antessalas

InstalagcBes sanitdrias subsolo do ginasio

nwilrlkr|lkrlo|d|r]|kR[R ]|~

InstalacBes sanitdrias desativadas do gindsio (utilizada como
depdsito ou estudio)

Piscina semiolimpica

Vestidrios com adaptacdo de acessibilidade (complexo 2
externo)

Vestidrios com adaptacdo de acessibilidade (ginasio) 2

Campo de futebol
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Instalacao Quantidade

Quadra de volei - gindsio 1

Quadra poliesportiva - ginasio

Quadras esportiva ténis

Quadra esportiva de areia

Churrasqueira

Rk |w|w]|kr

Sala de manutencado (subsolo do ginasio)

Fonte: DGC/Enap (2025).

O uso das dreas para atividades desportivas é otimizado por meio do Acordo
de Cooperacgdo firmado entre a Enap e o Cetefe, que atua na reabilitacdo de
pessoas com deficiéncia e disfuncdes organicas, além de servir ao treinamento
de atletas paraolimpicos e as atividades de cultura, educacdo, salde e desporto
das pessoas servidoras da Enap.

E importante destacar que as instalacdes fisicas da Enap vém sendo
continuamente ajustadas com vistas ao atendimento integral das condi¢bes
de acessibilidade, apresentando hoje um espaco que possibilita, em grande
parte, acesso as dreas de uso coletivo, por meio da construcdo de rampas e
da adaptacdo de banheiros para a circulagdo de cadeiras de rodas. Igualmente,
o projeto de reforma do Auditdrio foi contemplado com ampla rampa de
acessibilidade, enquanto o Prédio Principal dispde de dois elevadores que
asseguram plenas condi¢bes de acesso aos pisos 1 e 2, onde estdo situadas as
salas de aula e os ambientes de trabalho.

A Enap implementou recentemente uma série de melhorias nas dreas de
restauracdo e de ampliacdo da funcionalidade de seus espagos, garantindo que
todas as dependéncias sejam plenamente acessiveis e estejam em conformidade
com as normas técnicas da ABNT. A identificacdo dos ambientes e a sinalizacdo
tatil foram especialmente reformuladas, com foco na eliminacdo de barreiras
fisicas e informacionais, de modo a ampliar o acesso e a autonomia de todas as
pessoas, em especial aguelas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.



Nesse mesmo contexto, outras areas receberam especial atencdo na revisao
das necessidades de seguranca das instalacbes, com todas as adequagodes
contempladas por meio de projeto de incéndio elaborado e aprovado pelas
autoridades competentes, em conformidade com as normas técnicas da ABNT.
Recursos essenciais de prevencdo e combate a incéndios, incluindo sinalizacdo
de emergéncia, extintores, sistema de protecdo contra descargas atmosféricas
(SPDA), central de gas liquefeito de petréleo (GLP), hidrantes e corrimdos,
integram um conjunto de acbes que serdo implementadas nos préximos
exercicios. Essas medidas garantem um ambiente seguro e confidvel para
servidores, alunos, visitantes e toda a comunidade da Enap.
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6.1. Biblioteca e Repositdrio Institucional

A Biblioteca Graciliano Ramos da Enap tem como missdo tratar, organizar e
disseminar informagdes que contribuam para o fortalecimento do campo de
conhecimento relacionado a administracdo publica, gestdo governamental,
financas publicas e politicas publicas. Como um dos pilares da infraestrutura
fisica e tecnoldgica da Escola, cumpre papel estratégico na promocdo da
aprendizagem, na sustentacdo das atividades de ensino, pesquisa e inovacao e
na consolidacdao da Enap como escola de governo e ICT.

Seu acervo especializado, composto por livros, periddicos académicos e
cientificos, bases de dados, recursos multimidia e acesso ao Portal de Periddicos
Capes, esta disponivel em formatos fisico e digital, ampliando o alcance do
conhecimento. Atualmente, retine cerca de 29 mil titulos, com crescimento
anual aproximado de 200 novos itens, atendendo prioritariamente cursos de
formacdo e programas de pos-graduacdo lato e stricto sensu. A biblioteca
oferece ainda servicos de referéncia, orientacdo bibliografica, apoio a pesquisa,
levantamentos especializados, catalogacdo na fonte, indexagdo das publicacdes
da Enap e manutencao do tesauro institucional.

O espaco fisico, reformado em 2020, conta com ambiente climatizado,
iluminado e acessivel, com amplo saldo de leitura e dreas para estudo individual
e coletivo. Embora aberta ao publico em geral, seu publico-alvo é formado
por servidoras(es) publicas(os), estudantes, docentes e pesquisadoras(es) que
atuam ou se interessam por gestdo e politicas publicas. Em 2021, a biblioteca
integrou o acervo proveniente da antiga Esaf, ampliando significativamente a
diversidade e o alcance tematico de seus conteudos.

A gestdo do acervo € apoiada por processos continuados de atualizacdo,
alinhados as demandas pedagdgicas e as areas temdticas dos cursos e
programas da Escola. Para assegurar qualidade, coeréncia e expansao
responsavel do acervo, a Biblioteca conta com a Comissdo de Acervos, parte da
estrutura de governanca da Enap, responsavel pela implementacdo da politica
de desenvolvimento e avaliacdo de colecdes. Sua operacdo € automatizada por
um sistema que disponibiliza o catalogo completo de forma virtual.



Além do acervo bibliografico, a Biblioteca coordena o Repositorio Institucional
da Enap, que organiza e disponibiliza a producdo técnica e cientifica da Escola,
incluindo a Casoteca de Gestdo Publica, o Banco de Prdticas ODS, registros do
Concurso Inovacdo na Gestdo Publica e outras publicacGes de livre acesso. As
atividades sdo executadas por equipe composta por duas bibliotecdrias, dois
técnico-administrativos, dois auxiliares administrativos, e dois estagidrios de
biblioteconomia.

Assim como bibliotecas no mundo todo, que tém se reinventado para dialogar
com novas formas de uso, interacdo e produ¢do de conhecimento, a Biblioteca
da Enap acompanha as tendéncias contemporaneas. Muitas delas vém se
transformando em espacos de convivéncia, colaboracdo, experimentacdo
multimidia e inovacdo aberta, e a Enap orienta sua biblioteca nesse mesmo
sentido, articulando-a ao ecossistema inovador da Escola e as iniciativas
relacionadas ao projeto “Capacidades e politicas publicas paraodesenvolvimento
sustentavel” além de apoiar programas como o de empreendedorismo inovador.

Nesse processo de transformacado, a Biblioteca Graciliano Ramos desenvolve,
desde 2021, o Projeto Biblioteca do Futuro (BdF), que busca diversificar servicos
e experiéncias e reposicionar a biblioteca como espaco vivo de construcdo de
conhecimento. O BdF é uma iniciativa que tem como propdsito transformar a
biblioteca em ambiente de criacdo, colaboracdo e reflexdo critica, utilizando
ciéncia, tecnologia e arte como instrumentos para pensar o futuro do Estado
e do Brasil.

O projeto trabalha com o mote “pessoa artefato - toda pessoa é um acervo’,
valorizando diferentes saberes e promovendo atividades organizadas em
quatro dimensfes: inovacdao e solucbes para o futuro, compartilhamento,
biblioteca viva e acesso e democratizagdo, estimulando fazer, apreciar,
aprender e exercitar - elementos fundamentais para imaginar como devem ser
as bibliotecas do futuro.

Acesse o Regulamento da Biblioteca Graciliano Ramos.
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6.2. Infraestrutura digital

A Enap conta com diversos sistemas, portais e contratos de tecnologia da
informacdo e comunicagdo para atendimento dos produtos, servicos e projetos
de TIC e de transformacdo digital. Os sistemas, portais, contratos de servicos
de produtos de TIC e projetos de transformacdo digital possuem os nimeros e
detalhes a seguir:

6.2.1. Sistemas de informagao

A Enap possui, em seu rol, mais de 100 sistemas (sistemas, modulos e portais).
Os principais sistemas estdo voltados, prioritariamente, para:

« realizar a gestdo educacional dos cursos e eventos realizados pela Enap,
tais como: cadastro de curso, turmas, alunos, professores, matriculas,
materiais, certificados, avaliagdes, etc;

« administrar dados pessoais, histérico funcional, férias, ocorréncias
e afastamentos das pessoas servidoras. Administrar a estrutura
organizacional e o controle de vagas (disponibilidade);

« cadastrar pessoas fisicas, juridicas, prestadores de servico, prédios e salas;

+ realizar a contratacdo de colaboradores, pessoas fisicas prestadoras de
servicos técnicos profissionais especializados em carater eventual;

« automatizar a concessdo de GECC;

 realizar a gestdo da administragdo financeira da Enap;

« realizar a gestdo das salas de aulas para a realizagdo dos cursos e eventos
na Enap;

« realizar a gestdo das iniciativas inscritas no Concurso Inovagdo;

 realizar a gestdo e centralizacdo dos acessos dos usudrios aos sistemas e
portais da Enap;

« Realizar a inscricdo de candidatas(os) em processos seletivos simplificados;

« realizar a gestdo de processos avaliativos, permitindo que todos os
procedimentos referentes a avaliacdo de desempenho sejam realizados por
meio eletrdnico;

« realizar a gestdo educacional dos cursos a distancia, tais como: cadastro de
curso online, gestdo das ofertas das turmas, alunos, inscricdes, certificados,
avaliaces, etc;


https://repositorio.enap.gov.br/
https://repositorio.enap.gov.br/
https://sei.enap.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=258348&id_orgao_publicacao=0

disponibilizar cursos semipresenciais e a distancia;

realizar a gestdo de processos e documentos eletrénicos utilizados na Enap;
administrar acervo e servicos da Biblioteca Graciliano Ramos;

disponibilizar a Revista do Servico Publico, que é uma publicacdo trimestral
editada pela Escola Nacional de Administracdo Publica;

realizar a gestdo de processos avaliativos, permitindo que todos os
procedimentos referentes a avaliacdo de desempenho sejam realizados por
meio eletronico, estabelecendo metas para o home office;

avaliar os estdgios de mudancas comportamentais das pessoas servidoras
publicas que atuam em projetos e programas de inovagdo ao longo do tempo;
conectar sociedade e gestores publicos na busca por solucdes que fazem a
diferenca no pais inteiro;

realizar a gestdo de pessoas servidoras, estagiarios e terceirizados da Enap;
prestar atendimento aos usuarios do ambiente virtual por meio de chat,
realizando a abertura de chamados de suporte quando necessdrio;
automatizar processos administrativos no intuito de oferecer respostas
instantaneas para duvidas frequentes, por meio de ChatBot baseado em IA
generativa para a secretaria escolar. O chatbot também se conecta com o
sistema de abertura de chamados, integrando servicos da secretaria;
assistente virtual (Chatbot) da escola virtual para interacdo com os usuarios
gque navegam no portal da plataforma;

disponibilizar de Aambientes vVirtuais de aAprendizagem tanto para cursos
abertos ou fechados da Escola;

realizar a gestao de cursos, especializacdo e formagdo de carreira;

atender processos seletivos da Escola, possibilitando a otimizacdo e
centralizacdo de todas as etapas da selecdo de candidatos.

6.2.2. Sitios e portais da Enap

Principais sitios e portais da Enap

# Nome Acesso

1 Portal Enap gov.br/enap https://enap.gov.br/
2 Site Gnova http://gnova.enap.gov.br

3 Portal Biblioteca Enap http://biblioteca.enap.gov.br

4 Portal de Desafios Publicos | gov.br/desafios

5 Site da Semana de Inovacao | http://semanadeinov. .enap.gov.br
6 Portal da EV.G https://www.escolavirtual. gov.br/
7 Portal Repositdrio https://repositorio.enap.gov.br

8 Portal Rede Inovagov https://inovagov.enap.gov.br,

9 Site Epicos https://epicos.enap.gov.br,

10 Site LIIA https://enap.gov.br/inovacao/liia

Fonte: Enap (2025).

6.2.3. Garantias e suporte

Uma vez que a instituicdo estd cada vez mais orientada pela tecnologia, a
disponibilidade de suporte técnico especializado e garantias nos equipamentos
de Tl representam um fator critico para a continuidade e eficiéncia operacional.
Esses mecanismos ndo apenas asseguram a rapida resolucdo de falhas e a
reducdo do tempo de inatividade, como também protegem os investimentos
realizados em infraestrutura tecnoldgica, evitando custos adicionais com
manutencdo ou substituicdo. Ao contar com suporte qualificado, a Enap pode
concentrar seus esforcos em atividades estratégicas, enquanto mantém
sua base tecnoldgica segura, estdvel e alinhada as demandas institucionais.
Dessa forma, o suporte e a garantia em Tl deixam de ser meros recursos
complementares e passam a integrar a estrutura essencial de sustentacdo da
performance da Enap.



https://enap.gov.br/pt/
http://gnova.enap.gov.br
http://biblioteca.enap.gov.br
https://desafios.enap.gov.br/
http://semanadeinovacao.enap.gov.br
https://www.escolavirtual.gov.br/
https://conteudo.enap.gov.br/vufind/
https://inovagov.enap.gov.br/
https://epicos.enap.gov.br/
https://enap.gov.br/inovacao/liia/

Ciente dessa importancia, a Enap, respeitando seus limites financeiros-
orcamentarios, gerencia mais de dez contratos de suportes e garantias, que,
juntos, abarcam os sistemas e infraestrutura criticos para o funcionamento
da escola: softwares, hardwares, internet, sistema de refrigeracao, sistema
elétrico, manutencdo etc.

6.2.4. Projecao das acoes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacoes

A Enap reafirma seu compromisso com a exceléncia na formacdo de pessoas
servidoras publicas ao incorporar, de forma responsavel e estratégica, os
avancos tecnoldgicos que moldam o cendrio educacional contemporaneo.
Atenta as transformacfes impulsionadas pela inteligéncia artificial e outras
inovagdes emergentes, a instituicao busca integrar essas ferramentas de
maneira critica e alinhada aos seus objetivos institucionais, sem perder de vista
os valores que sustentam o servico publico: ética, transparéncia, eficiéncia e
compromisso com o cidaddo.

Essa postura se materializa em agbes concretas previstas no PDTIC 2023-
2025, que é o instrumento que organiza o planejamento de tecnologia da
Escola, integrando diagndstico, necessidades priorizadas, metas, investimentos
e governanca. Sua estrutura redine os elementos essenciais para orientar
decisGes estratégicas em TIC, do alinhamento ao PDI, PPl e a Estratégia de
Governo Digital até a definicdo de capacidades, riscos, processos e critérios
de priorizacao, funcionando como base para modernizacdo de servicos,
transformacado digital e fortalecimento da infraestrutura tecnolégica da Escola.

Para o ciclo 2023-2025, o PDTIC estabeleceu metas que respondem as

necessidades priorizadas a partir de uma analise utilizando a matriz GUT

(gravidade x urgéncia x tendéncia), com acGes distribuidas em cinco eixos:

+ (1) oferta de solucbes de software para apoiar areas finalisticas e
administrativas;

« (2) aprimoramento dos mecanismos de governanga, processos, controle e
gestdo orcamentaria de TI;

+ (3) desenvolvimento, evolucdo e sustentacdo de sistemas criticos e
ferramentas de Business Intelligence;
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+  (4) modernizacdo da infraestrutura, servicos em nuvem e suporte técnico;

« (5) fortalecimento da seguranca da informacao e da privacidade de dados,
incluindo revisdo normativa, capacitacdo, inventario de dados pessoais e
implantagdo de frameworks de protecao.

No conjunto, sao metas quantificadas anual e trianualmente - como manter

95% das acbes concluidas em sistemas prioritarios, prover solucées continuas

de automagdo e ampliar a maturidade em ciberseguranca - posicionando a TIC

como vetor estratégico para a execucdo da missdo institucional.

6.2.5. Governanca digital ativa

A Enap reconhece que o fortalecimento da governanca digital é essencial
para consolidar a Tl como eixo estruturante da transformacdo institucional.
A atual projecdo das acbes de TI, ainda concentrada em backlog de projetos,
demanda uma atuacdo mais ativa e estratégica, com alinhamento efetivo entre
os planos de negdcio e a drea de TI. Para isso, é fundamental que a Tl mantenha
reportes regulares e diretos a Presidéncia e/ou as instancias diretivas do
orgdo, assegurando visibilidade, transparéncia e integracdo com os objetivos
institucionais.

O incremento da maturidade da drea de Tl exige investimentos em estrutura,
competéncias técnicas e autonomia decisoria. A definicdo de um orcamento
proprio para Tl, aliado a priorizacdo de recursos, permite que a drea atue
ndo apenas no suporte operacional, mas como protagonista na conducao da
transformacdo digital da Escola.

A participacdo da drea de Tl na fase de concepcdo dos projetos € indispensavel
para garantir a viabilidade tecnoldgica e a aderéncia aos objetivos estratégicos.
Arecorrente inclusdo tardia da Tl, préxima a execucdo dos projetos, compromete
diretamente os resultados esperados e limita o potencial de inovacao. A
integracdo antecipada da Tl assegura que 0s recursos tecnoldgicos sejam
planejados de forma adequada, promovendo maior eficiéncia e sustentabilidade
dos projetos.

A construcdo estratégica da Enap exige a atuacdo efetiva de areas fundamentais
da TI, com competéncias técnicas e cargos especializados em dominios criticos
como: bancos de dados, seguranca da informacao, Business Intelligence (Bl),
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Experiéncia do Usudrio (UX Design), Automacdo Preditiva (Inteligéncia Artificial
e Machine Learning) e comunicagdes. A valorizacdo e estruturacdo dessas areas
sdao determinantes para que a Tl contribua de forma robusta e inovadora na
missdo institucional da Escola, promovendo uma gestdo publica mais eficiente,
inteligente e conectada com os desafios contemporaneos.

Com vistas a governanca digital, a Enap inovou ao estabelecer um Centro de
Exceléncia (CoE) especializado, cuja finalidade é garantir que os projetos estejam
alinhados aos objetivos estratégicos e que as melhores praticas sejam seguidas,
garantindo as entregas de projetos, treinando e suportando as equipes.

O CoE atua para:

« melhoria na tomada de decisdo estratégica: visdo abrangente e integrada
de todos os projetos e produtos em desenvolvimento na organizacao. Isso
permite uma melhor coordenacdo e alinhamento com as estratégias e
objetivos da Enap, facilitando a tomada de decisbes baseada em dados e
evidéncias;

+ otimizacdo de recursos e eficiéncia: apoia a Enap na alocacdo de recursos,
como investimentos, tempo e pessoas de maneira mais eficiente, garantindo
gque sejam destinados aos projetos e produtos priorizados e alinhados com
as metas estratégicas da Enap;

+ visdo integrada e melhoria continua: visdo holistica de todos os projetos e
iniciativas de produtos em uma organizacao, estabelecendo uma plataforma
para aprendizado e melhoria continua.

6.3. Promocao da acessibilidade

A promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida
tem sido tema de politicas que buscam alcancar cidadania plena, respeitando
as pessoas, suas caracteristicas e especificidades, garantindo a universalizacado
de politicas publicas e o respeito as diversidades, sejam elas étnico-raciais,
geracionais, de género, de pessoas com deficiéncia ou de qualquer outra
natureza. Esses direitos estdo previstos, no Brasil e em nivel internacional, em
vasta relacdo de dispositivos legais que contemplam os principais aspectos
sobre a inclusdo social dessa parcela da populacdo.

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) e seu
Protocolo Facultativo foram adotados pela 612 sessdo da Assembleia Geral, e
prevé em seu artigo nono:

a) desenvolver, promulgar e monitorar a implementacdo de normas e
diretrizes minimas para a acessibilidade das instalaces e dos servicos
abertos ao publico ou de uso publico;

b) assegurar que as entidades privadas que oferecem instalacdes e
servicos abertos ao publico ou de uso publico levem em consideracdo
todos os aspectos relativos a acessibilidade para pessoas com deficiéncia;
C) proporcionar, a todos os atores envolvidos, formacdo em relacdo as
questdes de acessibilidade com as quais as pessoas com deficiéncia se
confrontam;

d) dotar os edificios e outras instalacdes abertas ao publico ou de
uso publico de sinalizacdo em braille e em formatos de facil leitura e
compreensao;

e) oferecer formas de assisténcia humana ou animal e servicos de
mediadores, incluindo guias, ledores e intérpretes profissionais da lingua
de sinais, para facilitar o acesso aos edificios e outras instalacdes abertas
ao publico ou de uso publico;

f) promover outras formas apropriadas de assisténcia e apoio a pessoas
com deficiéncia, a fim de assegurar a essas pessoas 0 acesso a informacoes;
g) promover o0 acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e
tecnologias da informacdo e comunicacdo, inclusive a Internet;

h) promover, desde a fase inicial, a concepcao, o desenvolvimento, a



producao e a disseminagdo de sistemas e tecnologias de informacdo e
comunicacao, a fim de que esses sistemas e tecnologias se tornem
acessiveis a custo minimo.

A CF/88 prevé reserva de um percentual dos cargos publicos para pessoas com
deficiéncia, o que se materializa por meio da Lei n° 8.112,/1990, que dispde, no
§ 2° do seu artigo 52 que as pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado
o direito de se inscrever em concurso publico para provimento de cargo cujas
atribuicbes sejam compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras; para
tais pessoas serdo reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas
NO CONCUrsO.

Ainda acerca dessa matéria, o Decreto n° 3.298/1999 determina as condicbes
especificas das cotas, ou seja, da garantia a pessoa com deficiéncia do direito
de se inscrever em concurso publico, em igualdade de condicdes com os demais
candidatos, para provimento de cargo cujas atribuicGes sejam compativeis com
a deficiéncia que possuli.

Assim, gradativamente as pessoas com deficiéncia passam a ocupar 0s
cargos publicos, exigindo das instituicdes e drgdos publicos um ajustamento a
legislacdo vigente para atendimento dos seus direitos.

O Comité de Diversidades, Equidade e Inclusdo da Enap, instituido pela Portaria
n° 40/2024, atua como espaco estratégico para promover condicdes iguais
de participacdo e eliminar barreiras estruturais - fisicas, comunicacionais,
pedagogicas e tecnoldgicas - que afetam especialmente pessoas com deficiéncia
e outros grupos minorizados.

No ambito da acessibilidade, o Comité tem papel central ao propor ferramentas,
diretrizes e iniciativas que ampliem 0 acesso aos ambientes, cursos, plataformas
digitais e servicos da Escola, assegurando que todos possam exercer plenamente
seus direitos. Ele conduz diagndsticos internos, acompanha politicas de inclusdo,
orienta areas técnicas, difunde conhecimento e articula acdes institucionais,
garantindo que a acessibilidade seja tratada de forma transversal: desde o
desenho de ambientes e materiais diddticos até a experiéncia dos usuarios nos
sistemas da Enap.

81

Ao estruturar planos anuais, organizar campanhas de conscientizacdo e
mobilizar servidores e especialistas, o Comité consolida uma culturainstitucional
que ndo apenas reconhece as diferencas, mas transforma a Escola em um
espaco mais seguro, acessivel e inclusivo para todas as pessoas. O Comité age,
assim, em consonancia com a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), também chamada
de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), a qual tem por
finalidade promover condices de igualdade das pessoas com deficiéncia para
que estas possam exercer a sua cidadania.

Assim, a Escola vem investindo significativamente na melhoria da estrutura
arquiteténica em todos os seus ambientes, visando a promocdo de acessibilidade
a fim de que estudantes e demais membros da comunidade académica, pessoas
servidoras publicas e a sociedade em geral tenham o direito de ir e vir com
segurancga e autonomia, de acordo com o disposto no Decreto n? 5.296/2004,
Destacam-se dentre as iniciativas realizadas:

« eliminacdo de barreiras arquitetonicas para circulacdo do estudante,
permitindo acesso aos espacos de uso coletivo;

« reserva de vagas em estacionamentos para pessoas idosas e deficientes
nas proximidades das unidades de servico;

« construcdo de rampas com corrimaos, facilitando a circulacdao de cadeira
de rodas;

« adaptacdo de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o
acesso de cadeira de rodas; e

« colocacdo de barras de apoio nas paredes dos banheiros.

As condicBes de acessibilidade das instalacdes fisicas da Escola, apds reformas
e aquisicOes realizadas ou em andamento com esse propdsito, correspondem
ao seguinte:

« sinalizacdo visual e sinalizacdo tatil nos estacionamentos;

+ drea especial para embarque e desembarque de pessoa com deficiéncia ou
com

« mobilidade reduzida;

« elevadores com todos os requisitos de acessibilidade;

+ acesso as dependéncias, ao acervo e as mesas de estudo da biblioteca para
as pessoas em cadeiras de rodas;
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« telefone de atendimento adaptado para comunicacdo das pessoas com
deficiéncia auditiva;

+ sanitdrios (masculino e feminino) destinados ao uso por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

+ assentos para obesos nas salas de aula;

« disponibilidade de cadeiras para obesos nas areas administrativas; e

+ acesso de cdo-guia ou cdo-guia de acompanhamento junto a pessoa com
deficiéncia ou treinador.

Para atender as demandas por acessibilidade comunicacional, a Escola
ampliou a utilizagdo de ferramentas e aplicativos digitais, bem como contratou
profissionais audiodescritores e intérpretes de Libras.

Também para garantir a acessibilidade comunicacional, a Escola difundiu e
ofertou capacitacdao remota para sua forca de trabalho em linguagem simples.

A Enap, ao inserir a tematica da inclusdo da pessoa com deficiéncia em seu
planejamento institucional, de maneira técnica e consistente, cumprindo o
marco normativo do pais, também impacta o servico publico nacional, tendo em
vista o alcance das suas acoes.

6.4. Promocao da sustentabilidade
ambiental

A Enap d4d mais um passo rumo a meta de preservacdo do meio ambiente e
apresenta o relatdrio executivo “[nventdri Emissd Efei
Estufa (GEE)” referente aos anos de 2023 e 2024. O levantamento de dados
marca a elaboracdo do primeiro inventdrio da instituicdo. O objetivo foi mapear
as principais fontes emissoras ligadas as atividades da Escola. Essa iniciativa
representa um avanco significativo no cumprimento das metas do PLS.

Com esse diagndstico em mdos, a Enap passa a dispor de uma base sélida para o
planejamento de estratégias de mitigacdo, fortalecendo seu compromisso com
a preservacao ambiental e a adocdo de prdticas sustentaveis na administracdo
publica.

Para garantir credibilidade e precisdo, o estudo foi conduzido com base em
metodologias de referéncia internacional, seguindo as diretrizes da ABNT
NBR ISO 14064, do Programa Brasileiro GHG Protocol (PBGHG) e do Painel
Intergovernamental sobre Mudanca do Clima (IPCQ).

Assim, o Relatdrio Executivo ndo apenas apresenta os principais resultados do
inventdrio, mas também reafirma a postura da Enap em favor da transparéncia,
da responsabilidade socioambiental e da boa governanca.

Na dimensao ambiental, cabe ressaltar que a Enap vem implementando a
cultura de logistica sustentavel desde 2012, quando foi elaborado o primeiro
Plano relacionado a essa tematica.

O PLS é o compromisso institucional de realizacdo de acdes que envolvem
principios de responsabilidade socioambiental e desenvolvimento sustentdvel.
No ambito da Enap, o Plano busca precipuamente convergir os objetivos
estratégicos da Escola, com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da
Organizacdo das NacBes Unidas, resultando em 7 principais areas tematicas:
Eficiéncia Hidrica, Eficiéncia Energética, Consumo Consciente, Compras
e ContratacGes Sustentaveis, Acessibilidade e Usabilidade, Educacdo em
Sustentabilidade e Qualidade de Vida no Trabalho.
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Consideracoes
finais




Consideracoes finais

O PDI da Enap para o ciclo 2025-2029 consolida um processo coletivo e
estratégico de planejamento, ancorado na legislacdo vigente - em especial
no Decreto n? 9.235/2017 e na Lei n? 10.861/2004, que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes). Em consonancia com
esses dispositivos legais, o PDI reafirma o papel da Enap como instituicdo
de ensino superior vinculada ao sistema federal de ensino e como escola de
governo voltada a formacdo de pessoas servidoras e ao desenvolvimento das
capacidades estatais, contribuindo para o aperfeicoamento da gestdo publica e
para o fortalecimento da democracia.

A elaboracdo deste PDI resultou de um amplo processo de escuta e
colaboracdo que envolveu pessoas servidoras, dirigentes, docentes, técnicos
e representantes da comunidade externa. Essa construgdo participativa,
orientada pelos principios de transparéncia, diversidade, inovagdo e compromisso
publico, assegurou a atualizacdo das diretrizes pedagdgicas, administrativas e
estratégicas da instituicdo. Ao reunir experiéncias e perspectivas distintas, o
documento consolida o entendimento de que o desenvolvimento institucional
é um processo continuo, sustentado pela autoavaliacdo e pela capacidade
de aprendizagem organizacional - aspectos fundamentais do modelo de
governanca publica preconizado pelos marcos normativos federais.

O PDI 2025-2029 reafirma a Enap como ICT e como espaco de producdo e
difusdo de conhecimento voltado a transformacdo do Estado. O documento
reflete a maturidade institucional alcangada pela Escola e aponta caminhos para
0s proximos cinco anos, em que a integracdo entre ensino, pesquisa, inovagao
e extensdo se orienta para a criacdo de valor publico. A sustentabilidade
financeira, a expansdo da infraestrutura fisica e digital, e o fortalecimento da
governanca e das politicas institucionais sdo tratados como eixos estratégicos
para garantir a continuidade e a qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Com base nos referenciais do Sinaes, este PDI integra dimensdes que
asseguram a coeréncia entre missdo, politicas educacionais, gestdo de pessoas,
infraestrutura e responsabilidade social. Assim, reafirma-se 0 compromisso
da Enap com uma formacdo publica de exceléncia, que valoriza a diversidade,
promove a equidade e estimula a inovacdo. O documento orienta, ainda, a
consolidacdo de programas de aprendizagem, programas de pds-graduagdo
e praticas pedagdgicas que favorecam o desenvolvimento de competéncias
voltadas a lideranca, a inovacgdo e a ética no servico publico.

Encerrando este ciclo de planejamento, o PDI da Enap 2025-2029 reafirma
que a forca da instituicdo reside na sua capacidade de aprender, inovar e
servir. O compromisso com o desenvolvimento humano, institucional e social
continuara a orientar cada acdo e decisdo da Escola, consolidando a Enap como
referéncia nacional e internacional em educacdo publica, gestdo e inovacdo
governamental. Dessa forma, o PDI ndo apenas cumpre seu papel legal e
regulatdrio, mas se estabelece como um instrumento vivo de transformacdo,
que traduz o propdsito APENDICE A: Base legal da Enap
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APENDICE A: Base legal da Enap

Ato Legal Ementa

Llein°6871/1 Autoriza o Poder Executivo a instituir a Fundacdo Centro de Formacdo do Servidor Publico (Funcep), e da outras providéncias.
Decreto n® 85.524/1980 Aprova o Estatuto da Fundacdo Centro de Formacdo do Servidor Publico (Funcep).
Decreto n® 93277/1986 Institui a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) e o Centro de Desenvolvimento da Administracdo Publica (Cedam),
e dd outras providéncias.
Lein®8140/1 Altera a denominacdo da Fundacdo Centro de Formacdo do Servidor Publico (Funcep) para Escola Nacional de Administracdo
Pdblica (Enap).
reton?6. 20 Aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes Gratificadas da Fundagdo Escola

Nacional de Administragdo Publica (Enap), e da outras providéncias.

Decreto n® 9.860/2019 Aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes Gratificadas da Fundagdo Escola
Nacional de Administracdo Publica (Enap), e da outras providéncias.

Medida provisoria ne 870, de 1° de | Incorpora a Escola de Administragdo Fazenddria a Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap.
janeiro de 2019, convertida na lei n®

13.844/2019,
reton® 97 1 mar Altera o Decreto n? 9680, de 2 de janeiro de 2019, que aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em

2019 Comissdo e das Funcdes de Confianca da Fundacgdo Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap.

Decreto n?9.991/2019 DispbGe sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n? 8112/1990, quanto a licencas e afastamentos para acdes de
desenvolvimento.

Decreto n? 10.369/2020 Aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Funcbes de Confianca da Fundagdo Escola
Nacional de Administracdo Publica - Enap.

reton® 1. 202 Altera o Decreto n2 9.991, de 28 de agosto de 2019, que dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas

da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n2 8112, de 11 de
dezembro de 1990, quanto a licengas e afastamentos para agdes de desenvolvimento.
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Ato Legal Ementa

Decreto n®11.094/2022
Decreto n? 11.094/2022

Altera o Decreto n? 10.369, de 22 de maio de 2020, que aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissdo e das FuncGes de Confianca da Fundacgdo Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap, e remaneja e transforma
cargos em comissdo, funcdes de confianca e gratificacdes.

Portaria Enap n® 9/2022 Da publicidade a listagem dos atos normativos inferiores a decreto vigentes da Fundacdo Escola Nacional de Administracdo
Plblica - Enap
Resolucdo Enap n° 22/2022 Dispde sobre o relacionamento entre a Fundagdo

Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap, na condicdo de Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacdo - ICT, e
Fundagdo de Apoio que venha a ser credenciada e autorizada.

Decreto n®11.094/2022 Altera a Resolucdo Enap n2 22, de 6 de outubro de 2022, que dispde sobre o relacionamento entre a Fundacao Escola
Nacional de Administracdo Publica - Enap, na condicdo de Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacdo - ICT, e Fundacdo
de Apoio que venha a ser credenciada e autorizada.

Decreto n? 12.300/2024 Altera o Decreto n? 10.369, de 22 de maio de 2020, que aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissdo e das Funcdes de Confianca da Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap, e remaneja e transforma
cargos em comissdo e fungdes de confianga.

Fonte: Enap (2025).
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