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Relato

Em seu campus laboratorial de Xerém, Duque de Caxias/RJ, o INMETRO herdou, do
antigo Instituto Nacional de Pesos e Medidas, um timido servi¢o de assisténcia médica —
composto por um médico e uma assistente social — insuficiente para atender aos seus 1.200
servidores e respectivos dependentes.

A pequena comunidade de Xerém, situada as margens da Rodovia Washington Luis,
km 101, ndo dispde da infraestrutura para oferecer assisténcia médica e hospitalar compativel
com os direitos dos servidores do INMETRO e da comunidade em geral. Conta com apenas
um hospital-maternidade, necessitando de reestruturacido e reaparelhamento; possui apenas
quatro escolas publicas de 1° € 2° graus e uma escola particular de 1° grau, sendo que a média
de escolaridade da popula¢do madura € de 1° grau incompleto e dos jovens, 2° grau. Assim,
além das condicdes precdrias de atendimento médico, os baixos indices de educac¢do ndo
contribuiam para que a populacdo autonomamente desenvolvesse atitudes de profilaxia que
amenizassem os problemas de satde.

Ademais, embora fosse evidente que alguma iniciativa tivesse que ser tomada para
enfrentar o problema da satde, e conseqiientemente, o problema social, os recursos liberados
pela Unido ndo chegavam a cobrir sequer 10% das necessidades. A solugdo exigia uma
estrutura minima para reestruturar e aparelhar o setor de atendimento médico do INMETRO e
adotar medidas de valorizacdo da saidde do servidor, com extensdo a comunidade. Assim foi
criado o Programa Interativo de Satde Ocupacional do INMETRO, baseado na exploragéo de
parcerias, na educagdo para a saude e no intercambio com agéncias governamentais. Foram
estabelecidas parcerias com a iniciativa privada (Nestlé, Kolynos, Becel, Piraqué, Marcial
Incéndios e Hospital Adventista Silvestre) para levantar recursos; com o SUS/ Posto de
Xerém, para cessdo e permuta de medicamentos, materiais médicos, material didatico,
deslocamentos de emergéncia, etc; com a Associacdo dos Servidores do INMETRO
(Asmetro) e com a comunidade, visando a consolidacdo do programa. Além disso,
participaram diversos setores do proprio INMETRO e 6rgéos ptblicos como o MARE, MICT,



INPI, Embratur, INT, etc. Para conduzir o programa, criou-se a Disao (Divisdo de Sadde
Ocupacional), composta por dois setores: Servico de Higiene, Medicina e Seguranca do
Trabalho (Semet) com subsetores Médico, Enfermagem, Seguranca do Trabalho; e Servigo de
Assisténcia Social e Beneficios (Sesob), com os subsetores de Servico Social, Psicologia e
Beneficios. Foram desenvolvidas, inicialmente, atividades de atendimento, com exames
periddicos e consultas ambulatoriais; entrevistas no ambito do Servico Social de Casos; e
visitas domiciliares, hospitalares, ao local de trabalho e a comunidade, visando a integracio
da instituicdo. Foram criados programas educativos, motivadores para a satde, envolvendo
servidores, seus familiares e a comunidade em geral.Realizou-se um diagnéstico (check-up)
anual médico, odontolégico e psicossocial de cada servidor. Foram desenvolvidos os
seguintes programas:

1) Prevenciao e tratamento do alcoolismo;

2) Grupo de Diabéticos;

3) Grupo de Gestantes;

4) Psicologia Institucional;
5)Psicoterapia Breve;

6) Exame Periddico.

A partir desses programas tornou-se possivel a emissdo de relatério circunstanciado
sobre o estado biopsicossocial do quadro funcional do INMETRO, buscando subsidiar a
producdo e a difusdo de informagdes gerenciais.

Hoje, o projeto prioritario € o “Satde na Praca” , que envolve o INMETRO, a Golden
Cross e a Secretaria de Satde de Duque de Caxias, e que objetiva o atendimento da
comunidade em geral nas seguintes dreas: exames preventivos, planejamento familiar,
saude da mulher, pré-natal e puericultura. Além disso, foi iniciado um trabalho educativo,
preventivo e curativo junto as criancas de uma creche local, além de um acompanhamento
de dependentes quimicos. Todos os trabalhos sdo executados sem prejuizo das atividades
do setor e sem custos adicionais para o INMETRO, utilizando recursos humanos da
Golden Cross e do Igase.

Resultados

O check up anual tem se mostrado um dos itens mais importantes do programa,
fundamental para o desenvolvimento de uma abordagem preventiva da saide. Os
servidores t€ém manifestado elevado grau de satisfagdo com a melhoria substancial da sua
qualidade de vida, refletindo-se na qualidade dos servigos da instituicdo. Os servidores
tém-se envolvido intensamente nos eventos educativos promovidos no ambito do
programa, como a Semana da Sadde, com impacto sobre a comunidade em geral.



