
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

25 COMO UTILIZAR DADOS PARA APOIAR POLÍTICAS PÚBLICAS? 
O caso do uso de dados em políticas públicas 

TLABORA ÓRIO DE INOVAÇÃO 
EM GOVERNO DA PREFEITURA 
DE SÃO PAULO 

O QUE É? 
Usar dados apoia o planejamento público e a 
formulação de políticas públicas em diferentes 
esferas de governo, permitindo o monitoramento 
das ações e das condições de vida da população. 

POR QUE FAZER? 
•  Identificar e caracterizar permite desenvolver 

problemas: O uso de dados iniciativas precisas, 
possibilita avaliar lacunas e aderentes e adaptadas às 
identificar oportunidades necessidades da população. 
de melhoria nos serviços •  Otimizar e melhorar: Dados 
públicos com base na cotidianos auxiliam na tomada 
experiência dos beneficiários. de decisões informadas 

•  Planejar e formular sobre investimentos, 
políticas: Utilizar dados capacitação e melhorias. 

LIÇÕES APRENDIDAS 
•  Capacitação das equipes: para decisões assertivas e 

Investir em cursos efetivas nas políticas. 
básicos, conhecimento •  Transparência e visualização  
em ferramentas de BI e dos dados: Escolher 
práticas diárias sustentam ferramentas de visualização 
o trabalho com dados. adequadas promove 

•  Apoio e incentivo à cultura de participação cidadã e 
dados: Sensibilizar gestores engajamento na discussão 
sobre painéis ágeis contribui de políticas públicas. 

Baixe os guias da coleção 
Aponte a câmera do seu celular para QR code 
ao lado, clique no link e começe a copiar e colar. 

COMO FAZER? 

1 
Entender as necessidades: 
Identificar prioridades, 
estabelecer processos ágeis e 
buscar demandas ativamente 
permite atender aos problemas 
públicos e decisões municipais. 

2 
Mapear e organizar: Conhecer a 
disponibilidade de informações 
e documentá-las permite 
dimensionar esforços e 
atender às expectativas. 

3 
Definir indicadores: 
Traduzir necessidades de 
informação em números, 
facilita a comunicação, 
orienta decisões e avalia 
o alcance dos objetivos. 

4 
Preparar infraestrutura de dados: 
Processos regulares, recursos 
qualificados e infraestrutura 
tecnológica adequada garantem 
informações confiáveis, 
relevantes e atualizadas. 

5
Realizar a coleta e 
qualificar os dados existentes: 
Garante a relevância e 
confiabilidade das informações 
nas políticas públicas. 

 

6 
Construir a visualização e 
disseminar informações: 
Painéis organizados por temas 
e setores facilitam a localização 
dos indicadores e destacam 
informações relevantes para 
diversas comunidades de interesse. 

RESULTADO NA PRÁTICA 
O painel de monitoramento 
do trabalho infantil, desen-
volvido pelo projeto da Secre-
taria Municipal de Assistência 
e Desenvolvimento Social 
(SMADS), fortaleceu a política 
de combate a essa violação: 

•  ANTES: os dados eram 
solicitados mensalmente 
e apresentados de forma 
inadequada, gerando infor-
mações pouco confiáveis. 

•  DEPOIS: após a implementa-
ção do painel, o processo se 
tornou eficiente, centralizan-
do os dados e possibilitando 
análises automatizadas, acesso 
imediato aos dados e gera-
ção de relatórios históricos. 

“[TEMOS AGORA] MAIOR 
CLAREZA SOBRE AS 
INCONGRUÊNCIAS NO 
REGISTRO DE DADOS, JÁ 
QUE O PAINEL FACILITA 
A COMPARAÇÃO ENTRE 
O REGISTRO DE DADOS 
NO SISRUA [DA SMADS] 
COM OUTRAS BASES.” 
Leonardo Campos - SMADS 
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