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M ﬁletim de Servigo Eletronico em 08/12/2023

Escola Nacional de Administracdo Plblica

INSTRUCAO NORMATIVA ENAP N2 5, DE 8 DE DEZEMBRO DE 2023

Regulamenta os procedimentos para recebimento e
encaminhamento de manifestacbes na modalidade
denulncia e comunica¢bes anénimas de irregularidade no
ambito da Fundacdo Escola Nacional de Administracao
Publica - Enap.

A PRESIDENTA DA FUNDAGCAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP,
no uso das atribuicdes que Ihe confere o Estatuto aprovado pelo Decreto n? 10.369, de 22 de maio de
2020, e tendo em vista o disposto na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, nos arts. 92 e 10 da Lei
n? 13.460, de 26 de junho de 2017, no Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018, no Decreto
n2 10.153, de 3 de dezembro de 2019, na Resolucdo CGU n?2 3, de 13 de setembro de 2019, no inciso
IV do art. 62 da Portaria CGU n2 57, de 4 de janeiro de 2019, na Portaria CGU n2 581, de 9 de mar¢o de
2021, na Instrucdo Normativa Conjunta n? 01 CRG/OGU, de 24 de junho de 2014, e na Instrugdo
Normativa da OGU n? 5, de 18 de junho de 2018, e o constante dos autos do processo
n2 04600.004041/2023-61, resolve:

Art. 12 Ficam regulamentados os procedimentos para recebimento e encaminhamento de
manifestacdes na modalidade de denuncia e de comunica¢des anénimas de irregularidade, no ambito da
Fundacdo Escola Nacional de Administracao Publica - Enap.

Paragrafo unico. O estabelecido nesta Instrucdo Normativa alcangca manifestacdes acerca
da prestacdao e da fiscalizacdo de servigos publicos e de conduta irregular de agentes publicos no
desenvolvimento de suas atividades, tais como condutas em desacordo com as normas éticas, conflito de
interesses ou irregularidades disciplinares.

Art. 22 Para fins desta Instrucdo Normativa, considera-se:

| - manifestacdo: reclamacgdo, denuncia, sugestao, elogio, pedido de acesso a informacao,
solicitacdo de providéncia ou demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacao
de servicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizacdo de tais servicos;

Il - denuncia: relato que indica a pratica de irregularidade ou de ato ilicito, cuja solugdo
dependa da atuacdo das unidades de apuracao competentes;

Il - denunciante: toda pessoa fisica ou juridica que encaminha manifestacdo as autoridades
sobre qualquer possivel ilicito e irregularidade;

IV - comunicacdo anénima de irregularidade: informacdo, de qualquer origem, em relacao
a qual ndo seja possivel identificar a autoria, que indica a pratica de irregularidade ou ato ilicito;

V - elemento de identificacdo: qualquer dado ou informagdao que permita a associacao
direta ou indireta do denunciante a denuncia por ele realizada;

VI - pseudonimizag¢do: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de
associacdo, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacdo adicional mantida
separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro; e
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VIl - salvaguardas de protecdo a identidade: conjunto de medidas e procedimentos
adotados com a finalidade de proteger a identidade do denunciante e garantir o tratamento adequado
aos elementos de identificacdo da denuncia.

Art. 32 Ao relato de irregularidades de que trata o caput do art. 42-A da Lei n? 13.608, de
10 de janeiro de 2018, serd dado o tratamento de denuncia, nos termos do Decreto n? 9.492, de 5 de
setembro de 2018 e do Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019.

Paragrafo Unico. Entende-se por irregularidade os ilicitos administrativos ou quaisquer
acoes ou omissoes lesivas ao interesse publico.

Art. 42 O relato de irregularidades devera ser dirigido a Ouvidoria da Enap, a qual
providenciard o seu cadastro, analise, tratamento e distribuigcdo as dreas de apuragao competentes.

Art. 52 Os relatos de irregularidades que sejam recebidos pela Corregedoria da Enap
deverdo ser imediatamente encaminhados a Ouvidoria da Enap, sem que seja dada publicidade ao seu
conteldo e a qualquer elemento de identificacdo do informante.

Art. 62 O relato de irregularidades deve ser apresentado preferencialmente em meio
eletroénico, por meio da opgdo "denuncia" da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
(Fala.BR).

Art. 72 Denuncias e comunica¢des anonimas de irregularidade apresentadas por quaisquer
outros meios que nao a Plataforma Fala.BR deverao:

| - se prestadas oralmente, por e-mail ou quaisquer outros meios perante a Ouvidoria da
Enap, ser reduzidas a termo e registradas na Plataforma Fala.BR, com o registro da anuéncia do
denunciante quanto ao relato feito;

Il - se prestadas a qualquer outra unidade da Enap, ser encaminhadas a Ouvidoria da Enap,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, para a analise e inser¢cao da denuncia na Plataforma Fala.BR,
se couber.

Art. 82 O recebimento de manifestacdes na modalidade denuncia e de comunicac¢ado
anonima de irregularidade devera ser realizado por intermédio da Ouvidoria da Enap, a qual compete:

| - cadastrar junto a Plataforma Fala.BR as denuncias que chegarem ao seu conhecimento
por meio fisico, correio eletrénico, presencial ou qualquer outro meio de atendimento, ou orientar o
demandante para que ele mesmo cadastre a manifestacdo na Plataforma Fala.BR;

Il - realizar andlise preliminar das denuncias e comunica¢des an6nimas de irregularidades,
verificando se estdo presentes elementos minimos de relevancia, autoria e materialidade ou indicios que
permitam chegar a tais elementos;

[Il - encaminhar a(s) unidade(s) competente(s) para eventual apuragdo; e

IV - arquivar ou encerrar as denuncias e comunicacdes anonimas de irregularidade que nao
fornecam subsidios para encaminhamento a(s) unidade(s) competente(s) para apuragao, especialmente
nos casos que sejam fora da competéncia da Enap ou que ndo sejam passiveis de compreensdao para
deteccdo de indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Art. 92 A Enap, como unidade integrante do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Federal, assegurard a protecdo da identidade e dos elementos que permitam a identificacdo do
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denunciante, a ndo ser em casos excepcionais previstos no § 42 do art. 16 do Decreto n29.492, de 2018.

Paragrafo Unico. A inobservancia ao disposto no caput deste artigo, sujeitara o agente
publico as penalidades legais pelo seu uso indevido.

Art. 10. Se as informacgdes prestadas pelo denunciante forem insuficientes para a andlise
da manifestacdo, serd solicitada ao usuario a sua complementacdo, que devera ser respondida no prazo
de 20 (vinte) dias contados da data do seu recebimento.

Paragrafo Unico. Em caso de necessidade de complementacao, o prazo ficard suspenso até
a resposta do usudrio e, se ndo houver retorno no prazo previsto, a manifestagdo sera arquivada.

Art. 11. Nos termos do § 72 do art. 10 da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, desde o
recebimento da denuncia, todo denunciante tera sua identidade preservada, que devera ser mantida com
restricdo de acesso pelo prazo de que trata o inciso | do § 12 do art. 31 da Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

§ 12 A preservacao da identidade dar-se-a4 com a protecdao do nome, endereco e quaisquer
elementos de identificacdo do denunciante, que ficardo com acesso restrito e sob a guarda exclusiva da
unidade de Ouvidoria responsavel pelo tratamento.

§ 22 Os sistemas informatizados que fazem o tratamento de denuncias com elementos de
identificacdo do denunciante deverdo possuir controle de acesso e permitir a identificacdo precisa de
todos os agentes publicos que as acessem e protocolos de internet (enderego IP), com as respectivas
datas e horarios de acesso.

§ 32 Observado o disposto no § 19, a unidade de Ouvidoria responsavel pelo tratamento
deverd providenciar a pseudonimiza¢cdo da denuncia recebida para envio as unidades de apuracao
competentes para realizar a sua analise.

§ 42 Os elementos de identificacdo do denunciante poderdo ser solicitados pelo agente
publico responsavel pela apuragdao da denuncia, demonstrada a necessidade de conhecé-la.

§ 52 O encaminhamento de denuncias com elementos de identificacdo entre unidades de
Ouvidoria devera ser precedido do consentimento do denunciante.

§ 62 Na negativa ou auséncia de consentimento, a unidade que tenha recebido
originalmente a denlncia somente podera encaminhd-la ou compartilha-la apds a sua pseudonimizacgao.

Art. 12. O compartilhamento da informag¢do com outros 6rgdos ndo implica a perda de sua
natureza restrita, sobretudo com relacdo a identidade do denunciante, nos termos da legislacdo em vigor.

Art. 13. Todo aquele que realizar denuncia de comprovada ma-fé contra terceiro,
atendidos os principios do contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal, estard sujeito as
responsabilizagdes civil e penal.

Paragrafo unico. A ma-fé a que se refere o caput deste artigo, quando reconhecida na
esfera judicial, permitird a remocao das salvaguardas de que trata esta norma em beneficio do ofendido,
observado o art. 21 da Lein? 12.527, de 2011.

Art. 14. A Ouvidoria da Enap realizard andlise preliminar de denuncias e comunica¢des
anonimas de irregularidades no prazo de até 10 (dez) dias de seu recebimento e as encaminhar3,
conforme o caso, a(s) unidade(s) responsdvel(eis) por promover a sua apuragao:

| - Corregedoria, quando se tratar:
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a) de indicios de irregularidades de natureza administrativa e disciplinar praticadas por
agentes publicos e na esfera administrativa; ou

b) quando se tratar de apuracdo da responsabilidade administrativa de pessoas juridicas
pela pratica de atos lesivos a administracdo publica.

Il - Comissdo de Etica, quando se tratar de indicios de condutas em desacordo com as
normas éticas;

[l - Auditoria Interna, quando se tratar de indicios de fraude ou de dano ao erdrio;

IV - Diretoria ou unidade interna responsavel, quando o tema de apuracdo for da
respectiva esfera de competéncia ou de verificacgdo do cumprimento de procedimento interno
correspondente.

§ 12 Quando os fatos relatados remeterem a necessidade de acdo de controle interno, a
Auditoria Interna promovera a sua apurac¢do, mediante a inclusdo da acao no Plano Anual de Auditoria
Interna.

§ 22 Quando os fatos relatados envolverem agentes publicos que atuem na unidade de
Corregedoria da Enap, a denlncia ou comunicacdao anénima de irregularidade devera ser encaminhada
para apuracao do 6rgdo central do sistema de correicdo do Poder Executivo Federal.

Art. 15. As unidades mencionadas no art. 14 desta Instru¢cao Normativa deverao, no prazo
de até 20 (vinte) dias apds o recebimento da dentncia ou da comunicacdo andnima de irregularidade,
prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa, oferecer resposta conclusiva a Ouvidoria.

Paragrafo unico. Entende-se por conclusiva a resposta que contenha informagdo sobre o
seu encaminhamento a(s) unidade(s) apuratdria(s) competente(s) e sobre os procedimentos a serem
adotados, ou sobre o seu arquivamento, na hipdtese de as informagdes da denudncia ou comunicac¢des
anonimas de irregularidade serem insuficientes para a analise e apuracdo, exceto o previsto no art. 10
desta Instrucdo Normativa, ou na hipotese de a denuncia, motivadamente, ndo ser conhecida.

Art. 16. A Ouvidoria devera apresentar a resposta conclusiva ao denunciante, por
intermédio da Plataforma Fala.BR, no prazo de 30 (trinta dias) ou, no caso de prorroga¢do, mediante
justificativa expressa da unidade responsavel, no prazo de 60 (sessenta) dias.

Art. 17. Fica revogada a Instrucao Normativa n2 1, de 13 de abril de 2021.

Art. 18. Esta Instrucdao Normativa entra em vigor em 2 de janeiro de 2024.

BETANIA LEMOS

Documento assinado eletronicamente por Betédnia Peixoto Lemos, Presidenta, em 08/12/2023, as
19:00, conforme horario oficial de Brasilia e Resolugdo n2 9, de 04 de agosto de 2015.

1.
assinatura Lt
eletrénica

L A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.enap.gov.br/autenticidade,
informando o cédigo verificador 0752039 e o cédigo CRC 4C6BC872.
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Referéncia: Processo n? 04600.004041/2023-61 SEI'n2 0752039
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