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1 INTRODUGAO

A Fundacdo Escola Nacional da Administragdo Publica (Enap) é uma escola de governo do Poder
Executivo Federal, vinculada ao Ministério da Economia - ME. Conforme dispde o artigo 1° de seu
Estatuto, aprovado na forma do Decreto n°® 10.369, de 22 de maio de 2020, a Enap tem por finalidade
promover, elaborar e executar programas de capacitagao de recursos humanos para a Administragao
Publica Federal, visando ao desenvolvimento e a aplicacdo de tecnologias de gestdo que aumentem a
eficacia e a qualidade permanente dos servigos prestados pelo Estado aos cidadaos.

Para o cumprimento de sua finalidade, a Enap também configura-se como Instituicdo Cientifica,
Tecnoldgica e de Inovagao - ICT, nos termos da Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004, cabendo-lhe
o desenvolvimento de pesquisa basica ou aplicada, de carater cientifico e tecnoldgico, e o
desenvolvimento de novos produtos, servigos ou processos destinados a tecnologias de gestao que
aumentem a eficacia e a qualidade dos servigcos prestados pelo Estado aos cidaddos. No ambito de
suas competéncias de capacitacdo de servidores, bem como na condicdo de 6rgdo central na
coordenacao do Sistema de Escolas de Governo da Unido — SEGU, a Enap vem prospectando
solucdes que atendam as necessidades de capacitacdo no servigo publico.

A elaboracédo do PDTIC busca exercer a atividade de planejamento, essencial para cumprir o principio
constitucional da eficiéncia na Administragdo Publica. Este documento, além de apoiar a realizagcao de
uma gestao efetiva de recursos, traz um rico conjunto de questionamentos, reflexdes e revisdes que
resultam no amadurecimento da Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdao (TIC) e da proépria
organizagao.

Dentre as evolucdes esperadas, pode-se citar: reflexdes sobre a missao e visdo de futuro das acdes de
TIC alinhadas a missao e a visao de futuro da organizacéo; busca de respostas as oportunidades e as
ameacas externas e aos pontos fracos e fortes do ambiente interno, de modo a cumprir suas
atribuicbes com efetividade; identificagao, revisao e explicitagdo dos objetivos, orientagdes estratégicas
e recomendacgdes para a TIC corporativa, alinhadas aos objetivos e orientagbes estratégicas.

Este PDTIC abrange todas as unidades da Enap e seu periodo de vigéncia € de 2023 até 2026,
alterada por meio da Resolugdo Enap N° 92, DE 16 DE ABRIL DE 2026, entretanto, por determinagao
do Comité de Governanga Digital (CGD), instituido pela Portaria n® 556, de 19 de setembro de 2019,
alterada pela Portaria Enap n°® 223, de 20 de julho de 2021, podera ser revisto a qualquer momento em
decorréncia de novos cenarios.



2 TERMOS E ABREVIAGOES

Termo | Descrigao

ASCOM | Assessoria de Comunicagao

ASGTD | Assessoria de Governanga e Transformagéao Digital

AUDIN | Auditoria Interna

CGD Comité de Governanga Digital

CGTI Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informagéao

COINF | Coordenacéo de Infraestrutura, Cibersegurancga e Servigos de Tl
COSED [ Coordenacéao de Sistemas Educacionais

COSIS | Coordenacao de Automacao Sistémica, Dados, Bl e Interface
DAE Diretoria de Altos Estudos

DGI Diretoria de Gest&o Interna

DIREX | Diretoria-Executiva

EGD Estratégia de Governo Digital

GABIN | Gabinete

GNOVA | Diretoria de Inovacao

IN Instrucdo Normativa

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PPI Projeto Pedagdgico Institucional

PDTIC [ Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes
PPA Plano Plurianual

PPI Projeto Pedagadgico Institucional

SGD Secretaria de Governo Digital

SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéao
Tl Tecnologia da Informacao




3 METODOLOGIA APLICADA A ELABORAGAO

Para a elaboragao deste Plano, foi utilizada a proposta de metodologia do Guia de PDTIC do SISP 2.1
com base no artefato de referéncia disponibilizado no enderego:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view

O Guia do SISP define 3 (trés) fases que compdem o processo de elaboragédo do PDTIC: Preparagéao,
Diagnéstico e Planejamento.

A primeira fase, Preparagao, traz o inicio do processo de elaboragdo do PDTIC. Nela, sao definidos a
abrangéncia e o periodo do documento; constituida a equipe de elaboragéo; elencados os documentos
de referéncia; e planejado o projeto.

Na segunda fase, Diagnéstico, um panorama da situagao atual da TIC da instituicao é realizado. Dessa
forma, é possivel identificar as necessidades atuais e futuras que seréo solucionadas.

Por fim, no Planejamento, ha a planificacdo das ag¢des que irdo atender as necessidades de TIC
previamente levantadas. Por isso, processos de identificagdo, priorizagdo e planejamento das
necessidades, definicdo de indicadores e metas serdo observados, levando-se em consideragao
aspectos como limites orgcamentarios, forga de trabalho disponivel e riscos identificados.

Para levantamento das informacbes necessarias a compor o inventario de necessidades, foi
desenvolvido e disponibilizado o Questionario de Levantamento de Necessidades de TIC, sendo
preenchido pelos integrantes da Equipe de Elaboragédo do PDTIC, representantes das areas da Enap.

Os trabalhos foram organizados pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagdo com a
participacao de representantes de todas as areas da Enap e utilizaram como parametros de base:

O PDTIC anterior;

O PDI da Enap;

O Mapa Estratégico da Enap;

Estratégia de Governo Digital (EGD);

O Questionario de Levantamento de Necessidades junto as outras areas da Enap.



4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Legislacao e
Normas

Descricao

Lein® 14.133, de 1°
de abril de 2021

Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos.

Decreto n° 10.332,
de 28 de abril de
2020

Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023, na
forma do Anexo, no ambito dos 6rgaos e das entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n°® 12.198,
de 24 de setembro
de 2024

Institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a
2027 e a Infraestrutura Nacional de Dados, no ambito dos 6rgaos e das
entidades da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n° 10.369,
de 22 de maio de
2020

Aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comisséao e
das Fungdes de Confianga da Fundagao Escola Nacional de Administragcao
Publica - Enap e remaneja cargos em comisséo e fung¢des de confianga.

Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94.de
23 de dezembro de
2022

Dispde sobre o processo de contratagao de solugbes de Tecnologia da
Informacdao e Comunicacao - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo -
SISP do Poder Executivo Federal.

Portaria SGD/ME n°
778, de 4 de abril de
2019

Dispbe sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo nos 6rgéos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administracdo do Recursos de Tecnologia da Informagcédo do Poder
Executivo Federal - SISP.

Portaria n® 556, de
19 de setembro de
2019

Institui o Comité de Governanga Digital no ambito da Fundagdo Escola
Nacional de Administracao Publica.

5 ORGANIZAGAO DA TIC

A Coordenacédo-Geral de Tecnologia da Informagao (CGTI) esta localizada dentro da Diretoria de

Gestéao Interna da Enap e possui como principais competéncias:

e Planejar, coordenar, orientar e controlar as atividades relacionadas a gestdo e a administragao

dos recursos de tecnologia da informagao;

e Coordenar a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo e suas

revisoes;

e Implementar estratégias e diretrizes relacionadas a utilizacdo de politicas de informacédo e

transformacao digital;

e Planegjar,

desenvolver,

implantar e manter os sistemas de

funcionamento da Enap;
e Estabelecer normas de segurancga da informagao e dos recursos computacionais na Enap.

informacdo necessarios ao



A estrutura estabelecida para a CGTI, além do Coordenador-Geral, conforme Decreto n® 10.369, de 22

de maio de 2020 e Portaria Enap n° 8, de 30 de junho de 2022 conta atualmente 3 (trés)
Coordenacbes:

e COSIS - Coordenacéao de Automacao Sistémica, Dados, Bl e Interface;
e COSED - Coordenacao de Sistemas Educacionais; e
e COINF — Coordenacéo de Infraestrutura, Ciberseguranga e Servigos de TI.

5.1 Organograma da Enap
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5.2 Organograma da Tl da Enap

Coordenagao-Geral de
Tecnologia da Informagao

Coordenagao de

Coordenagao de Infraestrutura,

Automacao Sistémica,
Dados, Bl e Interface

Coordenagao de Sistemas
Educacionais

Ciberseguranga e
Servigos de Tl

6 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Apods analise do PDTIC 2020 - 2022, verificou-se que praticamente a totalidade das metas do PDTIC
anterior foram alcancadas, demonstrando significativo empenho da CGTI na gestdo e no
aprimoramento tecnologico da Enap. Registra também que as agdes de execugdo continuas do plano
anterior foram inseridas neste plano, tendo em vista a continuidade dos servicos.

7 REFERENCIAL ESTRATEGICO

Os referenciais estratégicos deste PDTIC sao o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto
Pedagodgico Institucional (PPI) e a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD).

7.1 Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2025-2029 reune as contribuicbes da comunidade
interna e externa, registra as diretrizes estratégicas da Enap, a organizagao didatico-pedagogica, os
cursos oferecidos, as agdes de ensino, pesquisa e extensdo, a organizagdo administrativa da escola e
suas politicas, sua infraestrutura fisica e financeira, bem como as a¢des de inovacao que orientam toda
a Enap. O PDI-Enap esta disponivel no endereco eletrbnico:
https://www.enap.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/visao-estrategica/
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Conhecimento e prdtica para a transformacdo do Estado

» Pt

Visdo de Futuro 2027 do Plano Plurianual 2024-2027
Um pafs democratico, justa, desenvolvido & ambientalmente sustentivel, onde todas as pessaas vivam com qualidade, dignidade e respeito 3s diversidades.

Objetivos e Resultados no PEI-MGI 2023-26

DE.12 - Desemvolver conhecimento e pritica para
a transformacie do Estado .

L] piiblicas para a oferta de servigos. Compreensan cdadd ampliada oo paped do Estacn pars um pals demoerdtion,
piibicns ¢ garanta de dirsitos. st el &

elosde & pritica e o
EDVErnanca e gestio paradigmas de gestio
na Enap priblica.

A estratégia institucional da Enap esta estruturada em seis objetivos.

O primeiro busca promover a inclusao e a equidade de género, raga e outras diversidades, por meio
dos programas FIAR, FIF e PFAA, e com foco também nos temas Povos Indigenas e LGBTQIAPN+.

O segundo visa ampliar a oferta de cursos e servigos voltados a realidade de estados e municipios, por
meio do Programa de Fortalecimento das Capacidades Federativas.

O terceiro tem como meta expandir os programas de formacgdo para pessoas servidoras federais,
materializando-se no Programa de Formacao Inicial de Servidores Federais.

O quarto busca ampliar as parcerias com instituicbes publicas do Sul Global.

O quinto se concentra em estabelecer novos modelos de governanga e gestdo na Enap, para que a
escola se torne mais verde, digital e inclusiva.

Por fim, o sexto objetivo procura promover conhecimento e pratica em novos paradigmas de gestédo
publica, por meio dos programas Programa Estratégico de Transformagao do Setor Publico e Programa
de Formacao e Iniciativas para Fortalecer a Politica de Cuidados (FIC), e dos temas Meio Ambiente e
Clima, Transformacao Digital e IA e Iniciativas Fazendarias.

Para conhecer a carteira de iniciativas, metas, relatorios de resultados e demais documentos
estratégicos da Enap, acesse “A¢des e Programas” da pagina eletrbnica da escola. (Fonte: PDI-Enap
2025-2029).
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7.2 Projeto Pedagdgico Institucional

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) da Enap explicita as referéncias, estratégias e agodes
educacionais que marcam sua trajetoria, orientadas por valores éticos, democraticos e pelo
compromisso com a formagao critica e emancipadora de pessoas servidoras e pessoas gestoras
publicas, sendo um documento que apresenta a identidade da Enap.

Nessa perspectiva, o PPl é o instrumento orientador de toda comunidade escolar da Enap e reflete os
referenciais estratégicos da Escola, bem como sua finalidade prevista no Decreto n° 10.369, de 22 de
maio de 2020, e altera¢des posteriores.

7.3 Estratégia de Governo Digital

A Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periodo de 2020 a 2023, instituida pelo Decreto n°
10.332, de 28 de abril de 2020 e alterada pelo Decreto n° 11.260, de 23 de novembro de 2022, é um
importante instrumento de planejamento que norteara as ag¢des de todos os érgaos federais, com o
objetivo de transformar o governo pelo Digital, oferecendo servigos de melhor qualidade, mais simples,
acessiveis e a um custo menor para o cidadao.

A EGD esta organizada em principios, objetivos e iniciativas que norteardo a transformacgao do governo
por meio do uso de tecnologias digitais, com a promogao da efetividade das politicas e da qualidade
dos servigos publicos e com o objetivo final de reconquistar a confianga dos brasileiros.

Principios Objetivos

Um Governo centrado no cidadao, que | Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais

busca oferecer uma jornada mais | Objetivo 2 - Avaliagdo de satisfagao nos servigos digitais
agradavel e responde as suas | Objetivo 3 - Canais e servigos digitais simples e intuitivos
expectativas por meio de servigos de alta
qualidade

Um Governo integrado, que resulta em | Objetivo 4 - Acesso digital unico aos servigos publicos
uma  experiéncia  consistente  de [ Objetivo 5 - Plataformas e ferramentas compartilhadas
atendimento para o cidadado e integra | Objetivo 6 - Servigos publicos integrados

dados e servigos da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e Municipios,
reduzindo custos, ampliando a oferta de
servigos digitais e retira do cidaddo o
6nus do deslocamento e apresentagao
de documentos

Um Governo inteligente, que implementa | Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e
politicas efetivas com base em dados e | evidéncias

evidéncias e antecipa e soluciona de | Objetivo 8 - Servigos publicos do futuro e tecnologias
forma proativa as necessidades do | emergentes

cidadédo e das organizacbes, além de | Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao

promover um ambiente de negocios | cidadao

competitivo e atrativo a investimentos.

Um Governo confiavel, que respeita a | Objetivo 10 - Implementacao da Lei Geral de Protecéo de
liberdade e a privacidade dos cidadaos e | Dados no ambito do Governo federal

assegura a resposta adequada aos | Objetivo 11: Garantia da seguranga das plataformas de
riscos, ameacas e desafios que surgem | governo digital e de misséao critica
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com o uso das tecnologias digitais no
Estado

Objetivo 12 - Identidade digital ao cidadao

Um Governo transparente e aberto, que
atua de forma proativa na
disponibilizagcdo de dados e informagdes
e viabiliza o acompanhamento e a
participacdo da sociedade nas diversas
etapas dos servicos e das politicas
publicas

Objetivo 13 - Reformulagéo dos canais de transparéncia
e dados abertos

Objetivo 14 - Participagao do cidadao na elaboragao de
politicas publicas

Objetivo 15 - Governo como plataforma para novos
negocios

Um Governo eficiente, que capacita seus
profissionais nas melhores praticas e faz
uso racional da forga de trabalho e aplica
intensivamente plataformas tecnoldgicas
e servigos compartilhados nas atividades

Objetivo 16 - Otimizacao das infraestruturas de
tecnologia da informacéao

Objetivo 17 - O digital como fonte de recursos para
politicas publicas essenciais

Objetivo 18 - Equipes de governo com competéncias

operacionais

digitais

7.4 Estratégia Federal de Governo Digital

A Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) para o periodo de 2024 a 2027, instituida pelo
Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024 &€ um importante instrumento de planejamento que
norteara as acdes de todos os 6rgaos federais, com o objetivo de transformar o governo Governo
federal por meio de tecnologias digitais que visem oferecer politicas publicas e servicos de melhor
qualidade, mais simples e acessiveis ao cidadao.

Desses instrumentos foram retiradas as informagdes necessarias ao planejamento de TIC da Enap.
Nesse contexto, este Plano Diretor integra as necessidades e solugdes de Tl aos objetivos estratégicos
da Escola e sua elaboragao foi direcionada pelos objetivos da EGD e da EFGD. Dessa maneira, o
planejamento de Tl complementa o planejamento estratégico da Enap, alinhando as expectativas de
recursos de Tl entre as diversas areas da Escola e a estratégia de TIC do Governo Federal.

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

8.1 Missao

Realizar a transformacao digital de servigos da Enap, contribuindo ativamente para o alcance dos
objetivos estratégicos da Escola.

8.2 Visao

Ser reconhecido como um parceiro estratégico no planejamento, desenvolvimento e entrega de
projetos e solugdes de TIC na Enap.

8.3 Valores

Individuos e interagédo, mais que ferramentas e processos;

Software funcionando, mais que documentagéo abrangente;

Entrega de valor continuo, mais que projetos grandiosos e detalhados;
Colaboragao com cliente, mais que negociagao de contratos;
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Responder a mudancgas, mais que seguir um plano;

Experimentar e aprender rapido, mais que evitar riscos e manter a estabilidade;
Tornar pessoas sensacionais, mais que controlar comportamentos e rotinas;
Locais de trabalho flexiveis, mais que espagos e recursos reservados.

8.4 Objetivos Estratégicos de TIC

9.

Definir e atualizar o padrdo minimo de ciberseguranga e implementar os controles necessarios
nos sitios e sistemas da Enap;

Fomentar a interoperacionalizag&o dos sistemas da Enap com as bases de dados dos sistemas
estruturantes da Administracdo Publica Federal,

Prospectar, planejar, implantar e viabilizar o desenvolvimento e a sustentac&o de sistemas de
informagéo no atendimento de necessidades de TIC e de negdcio da Enap;

Produzir a prospecg¢ao de novas tecnologias para fomentar a inovagao das atividades de TIC;
Realizar e acompanhar as agdes de governanga de TIC, buscando a padronizagao de controles
e o0 alinhamento dos objetivos com as politicas, padrdes, regras e regulamentos pertinentes.

INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1 Critérios de Priorizagao

A ferramenta utilizada na priorizagdo das necessidades € a Matriz de Priorizagdo de GUT(Gravidade X
Urgéncia X Tendéncia), utilizada tanto em priorizagado de estratégias, quanto em tomadas de deciséo e
solugdo de problemas de organizagdes/projetos. A técnica de GUT foi desenvolvida com o objetivo de
orientar decisbes complexas, se traduzindo em uma ferramenta de analise de prioridades de
problemas/trabalhos em um ambito organizacional, definido conforme conceituagao exposta abaixo:

Gravidade (G): impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizagodes e efeitos que surgirdo a longo prazo se o problema nao for resolvido;

Urgéncia (U): relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema;
Tendéncia (T): potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento,
reducao ou desaparecimento do problema.

Cada um desses parametros é pontuado de 1 a 5, dependendo do nivel de G ou U ou T para cada uma
das causas levantadas, conforme tabela a seguir:

14



melhorias pontuais.

9 a 12 meses.

VALOR GRAVIDADE (G) URGENCIA (U) TENDENCIA (T)

5 Quando for uma solugao Exigéncia de prazo legal inferiora | Impede a prestagao do
corporativa estratégica. 3 meses. servigo.

4 Quando impactam os Exigéncia de prazo legal de 3 a 6 Interrompe
processos da Enap. meses, ou necessidade de sucessivamente a

implementacgao inferior a 3 meses. | prestacao do servico.

3 Quando impactar a gestdo | Necessidade de implementacédo de | Atrasa o cumprimento
e o desenvolvimento de 3 a 6 meses. dos prazos de prestacao
pessoas. dos servigos.

2 Quando impactam os Necessidade de implementacao de | Dificulta a prestacédo dos
sistemas, arquitetura de 6 a 9 meses servigos.
hardware e outros
servigos de TI.

1 Quando impactar Necessidade de implementagao de | Nao interfere na

prestacdo do servico.

Apos a atribuicdo da pontuacdo, multiplicou-se os valores referentes as colunas G x U x T e
encontrou-se o resultado, definindo assim a prioridade de cada necessidade de acordo com os pontos
obtidos. Essas necessidades, depois de priorizadas, geraram as metas e agdées do PDTIC.

9.2 Necessidades identificadas e priorizadas

Com o intuito de embasar o planejamento das ag¢des da TIC para os anos de 2023 a 2026, foram
considerados a avaliagédo de resultados do PDTIC anterior, o planejamento estratégico da organizagao
e a Estratégia de Governo Digital e a avaliagao do referencial estratégico de TIC.

id

Necessidades de Ti

Origem

Total

N1 Solugdes e tecnologias inovadoras

N2

Processos de governanga de Tl, considerando a prestagéo de contas

das entregas realizadas

N3

N4

Desenvolvimento de solugdes e integragcado de dados com entregas
continuas de valor para o servigo publico e para a sociedade

Melhorar a qualidade da infraestrutura, da segurancga da informacao,
da operacdo e da manutencgao de servigos e equipamentos digitais

Levantamento de 4 3 |4 48
necessidades, EGD

Levantamento de
necessidades, EGD

Levantamento de
necessidades, EGD

5 5 | 4 100

Levantamento de
necessidades, EGD
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N5 Seguranga da Informacéo e Privacidade

Programa de 5| 4 |3 60
Governanga e
Privacidade da Enap,
EGD

9.3 Objetivos Estratégicos X Necessidades de Tl X Objetivos da EGD

Objetivo Estratégico da
Enap

Necessidades de TI Objetivos da
EGD

OE1, OE2, OES3, OE5

OE4, OE5

OE1, OE2, OES, OE4, OES,
OE6

OE4, OES5, OE6

OE4, OE5

Solugdes e tecnologias inovadoras

01, 02, 06, 08
Processos de governanga de Tl, considerando a prestagéo de
contas das entregas realizadas 04. 013
Desenvolvimento de solucdes e integracdo de dados com entregas
continuas de valor para o servigo publico e para a sociedade 01.06. O7. 09

014
Melhorar a qualidade da infraestrutura, da seguranga da
informacgéao, da operagéo e da manutengao de servigos e
equipamentos digitais
08, 011, 016

Seguranga da Informagéo e Privacidade 010. O11
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10 PLANO DE METAS E AGOES

Como estratégia para atendimento das Necessidades identificadas foram definidas metas quantificaveis e com parametros de qualidade em um
determinado prazo com indicador preciso de alcance ao longo da vigéncia do Plano. As ag¢des constituem projetos que ao serem alcangados
contribuem no atingimento das metas.

Valor a ser
atingido Unidade Organizacional

Apoio Técnico  Prazo

Descricao da Meta Indicador 2023 2024 2025 Descricao da Agao Demandante

ALl If’rover solugcl:e.s de software para apoiar atividades educacionais das AREA§ DE ASGTD 2023-2026
areas de negdcios NEGOCIO

A12 Provler solugdes ldt.e software para apoiar atividades administrativas AREAIS DE ASGTD 2023-2026
das areas de negdcios NEGOCIO

Prover e/ou manter plataforma de videoconferéncia

Al.3 |didatico-pedagdgico com interagdo entre participantes e gravagGes de AREAS DE ASGTD 2023-2026
aulas virtuais NEGOCIO
Prover e/ou manter ferramentas de colaboragdo e comunicagdo de AREAS DE
Prover solugdes de software para AL4 aumento de produtividade NEGOCIO ASGTD 2023-2026

quantidade de

N1 M1 apoiar equipes de servidores da - . 8 4 5
Enap acoes realizadas

ALS Prover ferramenta para realizagdo de mapeamento de processos de ASGTD 20/2023
trabalho DIREX

AL6 Prover solugdo dg .Intellgenma Artificial para andlise de dadgs e ASGTD 20/2023
aumento de assertividade nos processos de recrutamento e selegdo GNova
Implantar solugdes de autoservigos, automagdo de processos de AREAS DE o

AL7 Ltrabalho e transformacdo digital NEGOCIO ASGTD 12/2023

Al1.8 |Apresentar projetos e solugGes tecnoldgicas inovadores de Tl CGTI ASGTD 12/2023
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Prover produtos e servigos de Inteligéncia Artificial para apoiar

Al.9 . ASGTD 12/2025
processos e servigos DGI
A2.1 |Executar o Plano de Transformagao Digital GABIN ASGTD 12/2023
A2.2 |Elaborar, aprovar e publicar Plano de Dados Abertos (PDA) AUDIN ASGTD 22/2024
AREAS DE o
o Executar Plano de Dados Abertos (PDA) vigente da Enap NEGOCIO eecl s
DesNenvoIver mecanismos de quantidade de A2.4 |Realizar o monitoramento do desempenho da TIC CGTI ASGTD 29/2023
N2 M2 gestdo de processos, controle ~ . 5 5 4
L ag¢des concluidas
das atividades e orgamento de Tl
A2.5 |Elaborar, coordenar e executar plano anual de capacitagdo da CGTI CGTI ASGTD 12/2024
A2.6 |Desenvolver processo da gestdao e a execugao orgamentdria de Tl CGTI ASGTD 29/2023
Prover servigos de aconselhamento imparcial de TI, de fontes de
A2.7 |conhecimento de Tl, de andlise de dados e de recomendagdes de ASGTD 22/2023
melhores praticas de Tl CGTI
A3.1.1 Realizar V|at.)|I|dade técnica Nem conjunt’o.com areas requisitantes para AREA,S DE COSIS, COSED | 2023-2026
o desenvolvimento de solugGes de negdcios NEGOCIO
AREAS DE
AE T Desenvolver novas solugGes de negdcios: sites, portais e plataformas NEGOCIO oSy (CA lplin e lills
AREAS DE
A3.13 Sustentar novas solugdes de negdcios, sites, portais e plataformas NEGOCIO COSIS, COSED | 2023-2026
Desenvolver, melhorar e manter % de acBes
N3 M3.1 sistemas de informagao coonclu?das 95% |[95% | 95% A3.1.4 AREAS DE COsIS. COSED | 2023-2026
prioritérios para Enap =" |Evoluir novas solugdes de negdcios, sites, portais e plataformas NEGOCIO ’ :
Sustentar solugbes para atendimento as dreas finalisticas tais como: AREAS DE
A3.15 SUAP, SGA 2.0, EV.G, e outros NEGOCIO COSIS, COSED | 2023-2026
Evoluir solugdes para atendimento as areas finalisticas tais como: AREAS DE
A3.16 SUAP, SGA 2.0, EV.G, e outros NEGOCIO COSIS, COSED [ 2023-2026
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Implantar solugdo para recrutamento unificado de professores para

A3.1.7 |cursos, facilitadores em oficinas e eventos e pesquisadores (Banco de COSED 12/2024
Talentos) DIREX
A3.1.8 [Desenvolver portal Epicos para sistematizagdo de contetidos GNova, ASCOM COSIS 29/2023
Desenvolver solugdo para automatizar a verificagdo técnica dos cursos o
A3.19 disponibilizados na EV.G CGTI COSED 19/2023
Customizar e manter software de mercado para as atividades de
A3.2.1 [negécio como: Moodle, DSpace, Koha, Tematres, Vufind, 0OJS,|AREAS DE COSIS 2023-2026
Limesurvey, Redmine e outros NEGOCIO
A3.2.2 [Migrar solugdes Moodle para versdo LTS 4.1 CGTI COSED 19/2023
Customizar e manter versdes % das acdes
i g 0, 0, 0, -
N3 Ms3.2 at.uallzadas o softwares no concluidas SO0 [ |alor: A3.2.3 [Migrar integrag6es do SU2 para o Acesso Unico CGTI COSIS 29/2024
ambiente computacional da Enap
A3.2.4 |Prover solugdes de software para apoiar atividades operacionais de Tl CGTI COSIS 292/2023
A3.2.5 ModernlzNar ou atualizar sistema de processos eletronico de CosIS 20/2023
informagdes DGl
A33.1 Aplicar regras de embaralhamgnto de dados nos bancos de dados de COSIS 12/2023
desenvolvimento e homologagao CGTI
A3.3.2 |Implantar praticas e ferramentas de DevSecOps CGTI COSIS 12/2024
Instituir e aprimorar processos uantidade de
M3.3 de desenvolvimento e q~ , 3 2 - | A3.3.3 |Elaborar Processo Agil de Desenvolvimento de Software CGTI COSIS 12/2024
~ o agodes concluidas
N3 manutengdo de solugdes de Tl
A3.3.4 |Elaborar politica para desenvolvimento de softwares descentralizados CGTI COSIS, ASGTD | 29/2023
A335 Transf.erlr.conhet,:lm.ento técnico das tecnologias de desenvolvimento COSIS 20/2023
de aplicativos moveis DAE
AREAS DE
N3 M3.4 Desenvolver, melhorar e manter | quantidade de 3 3 3 A3.4.1 Desenvolver Painéis gerenciais NEGOCIO COsIS 2023-2026

solugdes em Business

agoes concluidas
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Inteligence (BI) AREAS DE
A34.2 Sustentar Painéis gerenciais NEGOCIO COSIS, COSED | 2023-2026
AREAS DE
AR Evoluir Painéis gerenciais NEGOCIO GoBlE, oy 2
A1 Prover subscrl(;oes.de licengas d.e software gerenciador de dominio, COINF 12/2023
banco de dados e sistema operacional. CGTI
A4.1.2 [Prover solugdo de virtualizagdo de servidores CGTI COINF 29/2024
A4.1.3 |Prover servicos de link de Internet CGTI COINF 2023-2026
A4.1.4 |Prover servigos de link redundante de Internet CGTI COINF 2023-2026
A41S Prover solugdo de balanceamento de carga em acessos e COINE 12/2023
"7 |processamento de dados nas aplicagdes da Enap CGTI B
A4.1.6 |Prover solugdo de backup, replicagdo e restauragao CGTI COINF 12/2023
o quantidade de
M4.1 | Prover SolucBes de Infraestrutura acBes concluidas 11 A4.1.7 |Prover monitoramento &gil da infraestrutura de Tl CGTI COINF 22/2023
N4
A4.1.8 |Prover modernizagdo dos equipamentos de DataCenter CGTI COINF 22/2023
A4.1.9 P.rover cert|f|c§dos digitais tipo Secure Sockets Layer (SSL) para COINF 2023-2026
sistemas e servigos CGTI
A4.1.1 |Prover suporte técnico com atualizagdo tecnoldgica do controle de
0 acesso e monitoramento do Datacenter da Enap CGTI aell]? AV
A4.1.1 [Prover manutengdo preventiva e corretiva a todos os equipamentos °
1 |do Datacenter da Enap CGTI COINF 12/2023
Ad.1.1
2 Prover suporte técnico a infraestrutura da Enap CGTI eill? LRI
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A4.1.1

COINF

12/2024

3 Prover servigos de impressdo, copia e digitalizacdo CGLOG
A421 Prover solugdo multi cloud para expandir capacidade de COINE 2023-2026
processamento e armazenamento da Enap CGTI
A422 Prover solugdo de nuvem para atendimento de ambiente educacional COINF 2023-2026
] da Enap DIREX
N4 M4.2 Prover Solugdes em Nuvem qyanﬂdade 'de
agbes concluidas -
AREAS DE
A423 Prover ferramentas de escritério em nuvem NEGOCIO COINF 2023-2026
AREAS DE
Ad4.2.4 Prover ferramenta de inteligéncia de negdcio NEGOCIO iz QP ERIE
Implantar solugdo moderna de abertura e controle de chamados AREAS DE o
A43.1 técnicos (omnichannel com chatbot e whatsapp) NEGOCIO COINF 29/2023
AREAS DE
A4.3.2 Prover suporte técnico aos espagos tecnoldgicos da Enap NEGOCIO COINF 2023-2026
AREAS DE
A433 Prover suporte a usuarios e alunos NEGOCIO COINF 2023-2026
A4.3.4 [Prover servigo de emissdo de Certificados Digitais (CPF e CNPJ) CGTI COINF 2023-2026
. o quantidade de
M4.3 | Prover Servigos e SolugGes de Tl o .
N4 acOes realizadas
Prover modernizagdo continua de computadores, notebooks, tablets e AREAS DE o
A43:5 | obreaks da Enap NEGOCIO COINF 20/2023
AREAS DE o
A4.3.6 Prover suporte técnico a computadores e notebooks da Enap NEGOCIO COINF A
Prover solugdo de mailing corporativo para atendimento de eventos, o
A4.3.7 cursos e oficinas ASCOM, DIREX COINF 22/2024
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Prover equipamentos, softwares e servigos para melhoria de

A4.3.8 |performance e automacgdo das atividades presenciais, virtuais e AREAS DE COINF 29/2023
hibridos da Enap NEGOCIO
A4 Prover solugdo integrada de seguranga contra virus, malwares e COINF 20/2023
ransomware CGTI
AA4D 'Prov?r solugdo de antispam para os servigos de e-mail da Enap, COINF 20/2023
incluindo suporte CGTI
A4.4.3 |Prover solugdo para gestdo de vulnerabilidades CGTI COINF 29/2023
A4.4.4 |Prover solugdo de protecdo avangada a infraestrutura de Tl da Enap CGTI COINF 29/2024
NA Ma.4 Prover Solugbes de Seguranga da | quantidade de
’ Informagao acoes realizadas P ‘ = ) .
A4AS Prover modernizagdo continua da solugdo de filtro de conteudo da COINF 20/2024
Enap CGTI
Prover solugdo de operagao e atendimento a requisi¢do e resposta a o
G0 incidentes (SOC) CGTI iz Iz
Prover solugdo de identificacdo, classificagdo e anonimizagdo de o
A44.7 dados e conteudos sensiveis DIREX COINF 20/2023
A4.4.8 |Prover solugdo para gestdo da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) CGTI COINF 29/2024
Propor revisdo e publicagdio de normativos de Seguranca da
AS1 Informacdo e Privacidade de dados CGTI ASGTD 2023-2026
Demandar capacitagdo dos servidores em seguranca da informagao e o
g2 privacidade de dados CGTI GO e
Promover agGes de Segurancga da idade d
N5 M5 Informacio e Privacidade de quantidade de A5.3 [Elaborar o inventario de dados pessoais dos sistemas criticos DIREX ASGTD 22/2023
Dados acoes
A5.4 |Elaborar a Politica de Protecdo de Dados Pessoais CGTI ASGTD 12/2023
A5.5 |Elaborar o Plano de Resposta a Incidentes de Sl CGTI ASGTD 22/2023
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A5.6

Realizar campanha de conscientizagdo em Seguranca da Informagdo e
Privacidade de dados

CGTI

ASGTD

2023-2026

A5.7

Implementar framework de Privacidade e Seguranca da Informagao

CGTI

COINF, ASGTD

2°2/2024
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11 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

11.1 Visao Geral do Plano

A visdao de um Plano de Gestao de Pessoas esta relacionada com o Referencial Estratégico de Tl, no
alcance dos Obijetivos Estratégicos da Tl, suporte aos Objetivos Estratégicos da Escola e Objetivos da
EGD, mantendo o esforgo de assegurar a orientagcéo de atrair e motivar servidores para atuagéo na Tl,

promover o desenvolvimento profissional desse quadro de pessoal tao especifico.

O Plano de Gestdo de Pessoas identificou o quadro efetivo atual de profissionais na area da Tl e
estimou o contingente ideal alocado nos Espagos Ocupacionais da Coordenacgéo-Geral de Tecnologia

da Informagao.

Nesse intuito, o plano apresenta uma avaliagao dos recursos humanos disponiveis atualmente e estima
as necessidades futuras de servidores para a area de TIC, propondo a¢des de capacitagdo para atrair,
reter e qualificar os recursos humanos necessarios ao pleno cumprimento das metas e ag¢des dispostas

neste PDTIC.
Efetivo
Espacgo ocupacional Cargo Necessidade
Atual [Ideal
Coordenador-Geral - Analista em Tl 1 1 0
Assessor - Analista em Tl 1 1 0
Coordenagio-Geral |Analistaem Tl 1 1 0
de Tl e Assessoria Analista de TI 1 1 0
Agente Administrativo 3 3 0
Subtotal: 7 7 0
Coordenadora - Analista em TI 1 1 0
Coordenagéo de Analista em TI 0 1
Automacao -
Sistémica, Dados, Bl Analista de TI 1 1 0
e Design de Técnico de Tl 2 3
Interfaces Agente Administrativo 1 2
Estagiario 2 2 0
Subtotal: 7 10
Coordenador - Analista de Tl 1 1 0
Coordenacdo de Analista de TI 3 3 0
Sistemas Analista em Tl 0 1
Educacionais Agente Administrativo 0 1
Subtotal: 4 6
Coordenacao de Coordenador 1 1 0
In.fraestrutura, Analista em Tl 0 1
Ciberseguranca e
de Tl Técnico de TI 1 2
Agente Administrativo 3
Subtotal: 4 7
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Total:| 21 29

Cabe destacar que a competéncia pela elaboracdo e desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento
de Pessoal (PDP), na Enap, é da Coordenagao-Geral de Pessoas - CGGP.

11.2 Competéncias para atuagao na area de Tl da Enap

Diante de desafios tecnolégicos, das constantes mudangas nos regulamentos de Tl e novas formas de
trabalho, a atuacdo na area de Tl exige um conjunto de habilidades:

Comunicacéo;

Conhecimento técnico;
Resolucao de Problemas;

Trabalho em equipe;
Adaptabilidade, e
Gestao de Projetos.

11.3 Plano de Capacitagao
Para promover a qualificacdo profissional do quadro de pessoal dimensionado anteriormente, foram
identificadas as necessidades em capacitag¢ao, conforme a natureza técnica dos Espacos Ocupacionais

representados.

O Plano de Capacitacao em Tl é estabelecido ao final do periodo de avaliagao interna dos servidores,
reunindo-se as necessidades dos Espacos Ocupacionais, as quais sao consolidadas e enviadas a
apreciacdo da CGGP, para a sua aprovacgao, conforme a disponibilidade de recursos financeiros. O
quadro abaixo consolida as capacitagdes requeridas pelas equipes da CGTI, devendo este quadro ser
atualizado em conjunto com as revisdes periddicas deste PDTIC.

Area Tematica

Espaco Ocupacional CGTI

Necessidade

Ano Previsto

Informacao

Privacidade

Competéncias CGTI, COSIS, COSED e Comunicacgao Efetiva e 2023/2024
transversais COINF negociacao

Governanga de TI CGTI Fundamentos de Governanga | 2023/2024
Gestao de Tl CGTI, COSIS, COSED e Gerenciamento de Projetos 2023/2024

COINF

Sistemas COSIS, COSED Desenvolvimento de Solugbes | 2023/2024
Inteligéncia de CosIs Analise de Dados 2023/2024
Negécio

Infraestrutura de TI | COINF Infraestrutura e Servigos 2023/2024
Seguranga da CGTl e COINF Segurancga da Informacéo e 2023/2024
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12 PLANO ORGAMENTARIO DO PDTIC

O Plano Orcamentario da TIC da Enap contempla os orcamentos de investimento e de custeio que serao
utilizados para alcangar os objetivos estratégicos da TIC. A partir do Plano de Investimento sera estimado os
recursos orgamentarios necessarios para atendimento das demandas de TI, a ser calculado quando do
planejamento da contratacéo.

Ano Orgcamento de Tl executado
2023 R$ 9.849.892,24
2024 R$ 15.617.340,34
2025 R$ 15.721.896,63
2026 R$ 19.984.327,29 (Estimado)

Para o exercicio de 2026, estima-se a alocacdo de recursos no montante de R$19.984.327,29,
conforme demonstrado no quadro consolidado do Plano Orgamentario. O valor projetado apresenta
crescimento em relagdo aos exercicios anteriores e esta alinhado as diretrizes estratégicas de
modernizagao, ampliacdo da capacidade operacional e fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica da
Enap.

A estimativa considera, principalmente, investimentos estruturantes voltados a sustentabilidade,
segurancga e escalabilidade do ambiente de TIC, destacando-se:

1. Modernizagao da infraestrutura de Storage e Servidores

Parte significativa dos recursos sera destinada a atualizagcdo e ampliagcdo da infraestrutura de
armazenamento e processamento, com investimento estimado em R$ 3.800.000,00. Essa medida visa:

Garantir maior disponibilidade e desempenho dos sistemas institucionais;
Suportar o crescimento do volume de dados académicos e administrativos;
Reduzir riscos de indisponibilidade e obsolescéncia tecnoldgica;

Assegurar conformidade com requisitos de seguranga e continuidade de negdcios.

2. Reforgo da Seguranga da Informacao e Continuidade Operacional (F5 e Backup)

Estdo previstos aproximadamente R$ 1.000.000,00 para solugdes de seguranca e backup, incluindo
equipamentos como F5 e ferramentas de protecdo e recuperagao de dados. O investimento justifica-se
pela necessidade de:

Mitigar riscos cibernéticos crescentes;

Garantir alta disponibilidade de aplicagdes criticas;

Assegurar politicas robustas de backup e recuperagao de desastres;
Atender as boas praticas de governanga e as normas de protegao de dados.
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3. Atualizagao do Parque de Desktops

Prevé-se investimento de R$ 669.400,00 na renovacdo de estagdes de trabalho. A substituicdo de
equipamentos obsoletos:

Melhora o desempenho das atividades administrativas e educacionais;
Reduz custos de manutencéao corretiva;

Eleva o nivel de seguranga dos dispositivos;

Aumenta a produtividade dos colaboradores.

4. Projetos Estratégicos na EV.G Al

Esta prevista a destinagdo de R$ 1.650.000,00 para iniciativas relacionadas a EV.G Al, voltadas a
incorporacgao de solugdes baseadas em inteligéncia artificial. Esses projetos tém como objetivo:

Ampliar a oferta de solu¢des educacionais inovadoras;

Otimizar processos internos por meio de automagao e analise de dados;

Fortalecer a posigao institucional da Enap como referéncia em inovagao no setor publico;
Gerar ganhos de eficiéncia e qualidade na prestagao de servigos.

A projecao para 2026 possui carater estimativo e esta condicionada a disponibilidade orgamentaria na
Lei Orcamentaria Anual (LOA). O valor reflete:

A evolugcao das demandas institucionais por servigos digitais;
A necessidade de reposigao tecnoldgica periodica;

O aumento das exigéncias em seguranga da informagéo;

A estratégia de transformacéo digital da Enap.

Importante ressaltar que os valores poderdo sofrer ajustes decorrentes, atualizagdo tecnoldgica,
redefinicdo de prioridades institucionais ou resultados dos estudos técnicos e processos de
contratacao.

13 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestao de Riscos é composto de riscos, probabilidade de ocorréncia, impacto dos riscos,
acao, respostas aos riscos e responsaveis pelas agdes, bem como a referéncia aos Objetivos
Estratégicos impactados pela ocorréncia efetiva dos riscos.

ID | Descrigao do Risco Proba | Impac Acao Resposta ao Risco Respons Objetivos
bilida to avel Estratégicos
de Impactados
R1 | Contingéncia Orgamentaria Alta Alto N/A Repriorizagéo das CGD OE1, OE2
Necessidades do PDTIC OE3, OE4,
OE5, OE6
R2 | Falta de Apoio da Alta Administragao Média Alto Buscar a Repriorizagéo das CGTIl/ OE1, OE2
sensibilizagédo da Alta Necessidades do PDTIC DG/ OE3, OE4,
Administracdo CGD OE5, OE6
R3 | Interferéncia politica em questdes | Média Alto Aperfeigoar os Reviséo da Estratégica Conselho OE1, OE2
técnicas processos de Institucional Diretor OE3, OE4,
governanga de TIC OE5, OE6
R4 | Descontinuidade de planos e projetos | Média Alto Aperfeigoar os Repriorizagédo das DIREX/ OE1, OE2
(mudangas na gestao) processos de Necessidades do PDTIC CGTl/ OE3, OE4,
governanga de TIC CGD OE5, OE6

27



R5 | Descontinuidade do fornecimento de | Baixa Alto Aperfeigoar os Repriorizagédo das CGTl/ OE1, OE2
bens ou prestagao de servigos devido a processos de Necessidades do PDTIC CGD OE3, OE4,
ndo renovagdo de contratos por parte governanga de TIC OE5, OE6
do fornecedor

R6 | Quantitativo de Pessoal de TIC | Média Alto Aperfeigoar os Repriorizacdo das GABIN/ OE1, OE2
insuficiente processos de Necessidades do PDTIC DG/ OE3, OE4,

governanga de TIC e CGTI OE5, OE6
Dimensionamento da
forga de trabalho
R7 | Mudancgas nas normas legais Baixa Alto Aperfeigoar os Reviséo da Estratégica CGD/ OE1, OE2
processos de Institucional e Conselho OE3, OE4,
governanga de TIC. repriorizagao das Diretor OE5, OE6
Aperfeigoar a Necessidades do PDTIC
transferéncia de
conhecimento
R8 | Comprometimento baixo da unidade de | Baixa Alto Aperfeigoar os Reviséo da Estratégica CGTl/ OE1, OE2
TIC com a execugao deste plano processos de Institucional e DGl/ OE3, OE4,
governanga de TIC e repriorizagdo das CGD OE5, OE6
desenvolvimento de Necessidades do PDTIC
pessoas

14 PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO E REVISAO

O PDTIC nao é um documento definitivo e deve ser revisto e atualizado para atender as necessidades
e estratégias organizacionais ao longo do seu periodo de validade. O intuito de tal revis&o se alicerga
na identificacdo de necessidades de atualizagao e realinhamento de diretrizes, planejamentos, e metas
e agoes.

Este Plano Diretor devera ser atualizado:

a) Anualmente, apdés o Planejamento Estratégico da instituicdo, para definicdo dos projetos
estratégicos, anuais, das diversas areas da Escola;

b) por demanda das areas de negdcio; para mudangas imediatas julgadas necessarias;

c) por necessidades decorrentes da legislagao;

d) quando solicitado pelo CGD.

As revisdes do PDTIC deveréao ser aprovadas pelo Comité de Governanga Digital (CGD).

As atividades que compdem o processo de acompanhamento sdo: execugao, monitoramento,
avaliagdo intermediaria e avaliagéo final. A execugéao trata da gestdo dos projetos derivados do Plano
de Metas e Acgdes. O monitoramento ocorre durante a execucdo do PDTIC, para verificar se o
progresso das acgdes estdao evoluindo conforme o planejado no Plano de Metas e Agdes, e para
identificar possiveis desvios das ag¢des programadas. As avaliagdes intermediarias concentram-se nos
resultados intermediarios a serem alcangcados ao longo da execugdo do PDTIC. A avaliacao final,
porém, é realizada no encerramento do PDTIC.

15 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso referem-se as condicbes que devem, necessariamente, ser satisfeitas
para que a Enap obtenha éxito nos resultados planejados. Sao, pois, os pontos chaves que podem
definir se o PDTIC alcancgara ou nao a efetividade esperada e se torne um importante instrumento para
o aperfeicoamento da TIC da Enap. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua
presenca de forma precaria, gerara impacto na estratégia e, consequentemente, no negdcio finalistico.
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A partir da analise da conjuntura atual da Enap e de sua unidade de TIC, expbe-se os seguintes fatores
criticos para a implantagao do PDTIC:

Apoio da Alta Administracao;

Participagao ativa do Comité de Governanga Digital (CGD);

Implantagédo, controle, acompanhamento e monitoramento dos Projetos e Agdes derivados do
PDTIC;

Revisdes periddicas do PDTIC para alinhamento as necessidades e estratégias do negdcio da
Enap;

Apoio das Diretorias para execug¢ao das agdes planejadas;

Priorizagdo das agdes de maneira coerente com o PDI, o PPI, o mapa estratégico, o painel de
metas e indicadores e com o estabelecido neste PDTIC,;

Disponibilidade orgamentaria e de recursos humanos proporcionais aos objetivos e acgdes
planejadas;

Processos de TIC mapeados;

Adocéao das melhores praticas de governanca de TIC;

Conhecimento e alinhamento aos normativos correspondentes a TIC por parte dos usuarios;
Qualificagao da equipe técnica e gestora de TIC;

Eficiéncia na gestao dos contratos de TIC;

Eficiéncia na gestao dos processos de TIC;

Promocao da participacédo e do engajamento dos profissionais no processo de planejamento;
Promocado de melhor relacionamento e comunicagdo entre equipe de TIC, usuarios dos
sistemas, gestores e alta administracao.

16 CONCLUSAO

Uma das principais premissas em que o PDTIC esta alicercado é a de direcionar o atendimento das
necessidades de informagdo através de tecnologias que promovam a colaboragdo, mobilidade,
inteligéncia e confianga visando maior apoio e alinhamento aos objetivos estratégicos da Enap e sendo
agente promotor de mudangas e impactos sociais. Por meio desse instrumento, € possivel acompanhar
a atuacao da area de TIC e sua aderéncia a missao, visao e valores desta Escola.
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ANEXO | - PLANO DE RENOVAGAO DE CONTRATOS DE 2026

Prazo(se
Tipo Descrigao mestre)
Governanca [Contrato de subscricao de licengas microsoft 1°/2026
Governanga [Contrato de subscricdo da ferramenta Articulate 360 1°/2026
Governanga |Contrato de subscricdo da ferramenta Mentimeter Pro 1°/2026
Governanga [Contrato de subscricdo da ferramenta Overleaf 1°/2026
Governanga |Contrato Plataforma de marketing, automacéao e e-mail 2°/2026
Governanga |Contrato de subscricdo da ferramenta Canva Pro 2°/2026
Sistemas Contrato de Qualidade de Software 2°/2026
Contrato de Servigos técnicos de atendimento N2 e N3 remoto e 2912026
Infraestrutura |presencial aos usuarios da Enap
Contrato de Manutencgao de Infraestrutura de Datacenter, incluindo UPS
. . ~ 2°/2026
Infraestrutura |e Sistema de Refrigeragao
Contrato de Servigos de suporte técnico continuado, on-site de 2912026
Infraestrutura |equipamentos do datacenter
Contrato de servigo de monitoramento e visibilidade de ataques
. " 2°/2026
Infraestrutura [cibernéticos (CTI)
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