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SOBRE A ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

Transformar a administragao publica em competéncia, conheci-
mento, inovacao, atitude, resultado e valor: esse é o papel que a
Enap assumiu desde a sua criacdo, em 1986.

A Escola nasceu com a promessa de transformar a cultura e o
modelo mental de cada agente publico, com a missao de formar
e desenvolver pessoas capazes de inovar, alcancgar resultados e
servir a sociedade.

Por mais de 35 anos, a Enap tem desempenhado um papel im-
par de inovar a cultura da administracdo publica e de acelerar a
transformacao no ensino, na gestdo organizacional e, também,
digital, social ou econdémica.

PARA SABER
MAIS, VISITE

ol
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PARASABER
MAIS, VISITE:

SOBRE O GNOVALAB

O GNova Lab é o laboratério de inovagao pioneiro do governo
federal brasileiro. Fruto de uma parceria com o governo da Di-
namarca, o laboratério se propde a desenvolver solugées ino-
vadoras em projetos com instituicdes do governo federal para
que o servico publico possa responder com mais eficiéncia as
demandas dos cidadaos.

O proposito do GNova Lab é ousar novas formas de pensar desa-
fios publicos e agir em governo. Prospectamos, experimentamos e
disseminamos novas abordagens para enfrentar desafios publicos
de forma colaborativa, criativa e com aprendizado constante.
Partilhamos de uma visdo de inovacdo como pratica sistémica e
transformadora, capaz de fomentar um setor publico mais res-
ponsivo aos complexos desafios da sociedade contemporanea

O GNova Lab vem utilizando métodos ageis, prototipos, expe-
rimentos, testes e entrevistas com usudrios numa combinacao
de metodologias das ciéncias sociais e do design para construir
novas respostas aos desafios publicos.

As metodologias que vém sendo testadas pelo GNova Lab
podem ser utilizadas por equipes de governo em varios dos es-
tagios de uma politica publica, com o objetivo de compreender
as necessidades dos cidadaos e organizagdes.



INTRODUCAO

O Toolkit para aplicacao da Escala Comportamental para Ino-
vacao Publica (ECIP) apresenta as bases conceituais e o passo
a passo para conduzir uma avaliacao dos estagios de mudanca
comportamental para inovacdo publica.

Sabemos que a participacdo de servidores (as) publicos em pro-
jetos e programas de inovacgao tem sido uma realidade ao longo
do tempo e o qudo desafiador é acompanhar de modo processual
o desenvolvimento do comportamento inovador desses agentes
em seus diferentes contextos de pratica no servico publico. Sendo
assim, a metodologia apresentada neste toolkit buscou fornecer
orientacdes sobre o uso da Escala Comportamental para Inovacao
Publica (ECIP) em um formato acessivel e replicavel em projetos
de inovagdo na administragao publica.

O método proposto possibilita a visualizacdo de tendéncias
de mudangas comportamentais, condicdo fundamental para
que a inovagao publica ocorra. Embora nao seja um método de
avaliacao de eficacia, efetividade ou eficiéncia dos projetos/
programas, entendemos que se trata de ferramenta importante
para diagnéstico e avaliacdo de mudancas de modelos mentais,
por meio de medidas de comportamento, tédo fundamentais para
a ampliacdo da inovagao no contexto publico.

A metodologia que apresentamos nesse toolkit tem por objetivo
responder as seguintes questdes:
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1. Por meio de projetos de inovacao?, os agentes participantes
adquirem competéncias essenciais para a inovacao no setor
publico?

2. Os agentes transformam seus comportamentos de como “fa-
zer politica puablica” frente a problemas publicos que exigem
pensar e agir inovadores?

Elaborado a partir de uma consultoria contratada pelo La-
boratorio de Inovacao em Governo (GNova Lab) da Fundacao
Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), em parceria
com a Organizacao dos Estados Ibero-Americanos (OEl), este
kit de ferramentas (toolkit) é resultado de um amplo processo
de pesquisa de diferentes teorias de avaliacdo, de mudancga de
comportamento e de ferramentas estatisticas. Ele é fruto de
escolhas com o intuito de tornar a sua aplicacdo o mais factivel
pelos (as) gestores (as) de projetos e programas de inovacao.

Todas as descri¢cdes das ferramentas sdo acompanhadas de
referéncias-chave e abrem oportunidade para um maior aprofun-
damento nos temas afetos ao desenvolvimento de competéncias
e a mudanca comportamental para inovacdo. Estamos muito
felizes por dar o pontapé inicial no estudo da avaliacdo de mu-
danca comportamental para inovacao no servigo publico e de
poder compartilhar este ferramental para aplicacdo em outros
contextos.

Desejamos uma boa leitura e uso deste toolkit!

1 No contexto da Diretoria de Inovagéo (GNova) da Fundag&o Escola Nacio-
nal de Administracao Publica (Enap), os projetos de inovacdo fundamentam-se na
experimentacao e transformacao governamental, que buscam testar novas formas
de pensar e agir em governo com o objetivo de aportar para o setor publico: novas
metodologias para uso na construcao de politicas publicas; solu¢des inovadoras
para desafios publicos complexos; e novas competéncias para o servigo publico
contemporaneo. Saiba mais: <https://gnova.enap.gov.br/>.



PARA QUE SERVE ESTE TOOLKIT?

Este é um kit de ferramentas (toolkit) para auxiliar as liderancas
publicas a avaliarem os estagios de mudangcas comportamen-
tais das equipes que participam de projetos e programas de ino-
vacao ao longo do tempo.

O contexto de aplicacdo da metodologia de mudanga compor-
tamental envolve todo e qualquer projeto/programa cujo objetivo
principal é gerar capacidade inovadora nas equipes. Para tanto,
€ preciso garantir que as pessoas que irdo responder a pesquisa
participem e tenham acesso as competéncias essenciais para
inovacao no setor publico ao longo do processo. Nés da Gnova/
Enap vamos utilizar, por exemplo, para medir o quanto nossos
projetos de experimentagao, transformacdo governamental e
inovacao aberta afetam o comportamento inovador dos (as) ser-
vidores (as) que participam conosco.

Curiosidade!Vocé ja deve ter visto a quantidade de instrumentos utilizados pa-
ra medir em algum grau as ac6es de servidores (as) nas intervengdes, projetos
e oficinas. Algo comum que essas pesquisas possuem é que, de modo geral,
sao direcionados para medir a reacao, satisfacao dos (as) participantes, bem
como o registro do nimero de participantes dessas intervengdes, projetos e
oficinas. Medidas de avaliacao de reacao e satisfacdao buscam responder as
perguntas voltadas as percepcdes imediatas dos (as) participantes e oferecer
sugestoes de melhorias apos a intervencdes, projetos e oficinas. Avaliacdes
de alcance, por sua vez, estdo voltadas para responder as demandas acerca
de quantas pessoas participam de oficinas, aulas, atividades, apresentacdes,
entre outras agdes. Contudo, esses modelos de avaliagdo néo sdo capazes
de medir qualidade e resultados das intervencdes, projetos, oficinas ou pro-

gramas frente ao processo de mudanca do comportamento inovador dos (as)

servidores (as) que participam dessas iniciativas governamentais.
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PARA QUEM E ESTE TOOLKIT?

Este kit de ferramentas foi desenvolvido para ser utilizado por
qualquer pessoa que tenha interesse em avaliar a mudanca de
comportamento para inovacdo em politicas publicas de equi-
pes. Vocé pode trabalhar em ambito nacional, regional, ou go-
verno local, com programa/projeto das diferentes tematicas e
em uma equipe multidisciplinar. Embora tenha sido desenvolvi-
do no contexto das politicas publicas brasileiras, as ferramentas
podem ser usadas por qualquer pessoa envolvida com projetos
para inovacdo em politicas plblicas e ndo requer conhecimento
prévio de métodos de avaliagdo ou teorias comportamentais.

QUANDO UTILIZAR ESTA FERRAMENTA DE AVALIACAQ?

Esta ferramenta foi pensada e desenvolvida para ser usada
quando for relevante avaliar os estagios de mudancas compor-
tamentais de servidores (as) publicos que atuem em projetos
e programas de inovacao ao longo do tempo. Isso porque, ao
desenvolver a ferramenta, partimos do pressuposto de que a
mudanga comportamental exige tempo de maturacdo. Assim, a
metodologia descrita neste Toolkit envolve medir o comporta-
mento inovador em trés diferentes momentos do projeto - como
vamos detalhar mais adiante.

Mas posso utilizar a metodologia ap6s uma palestra, por exem-
plo? Em agdes pontuais é menos provavel identificar mudancgas
cognitivas precursoras do comportamento inovador, ou avaliar
se esse comportamento se manteve presente apos seis meses da
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participacao nessas intervengdes, por exemplo. Vocé pode usar a
escala como diagnéstico inicial da equipe, mas ela foi idealizada
para que seja usada como ferramenta completa de medida de
“antes e depois” em intervencées de médio e longo prazo.

Ao final, posso afirmar que a intervencdo causou o compor-
tamento? Vocé podera dizer que existe uma tendéncia para o
comportamento. Para a avaliacdo de impacto/causalidade, seria
necessario controlar outras varidveis (como, por exemplo, o con-
texto, caracteristicas da amostra, momento politico e histérico,
recursos) que poderiam influenciar os resultados e que ndo estdo
contempladas nesta metodologia?.

POR QUEQ FOCO NAMUDANCA COMPORTAMENTAL DE
SERVIDORES ESERVIDORAS ETAO IMPORTANTE?

E pela mudanca no comportamento, por meio da aquisicdo de
novas competéncias para inovacao por parte de um grande nu-
mero de servidores (as), que a inovacao publica ganhara escala
em programas e politicas publicas, otimizando as entregas a so-
ciedade e, ao mesmo tempo, propiciando um ambiente favora-
vel ao surgimento de uma cultura para inovacao.

2 O controle de variaveis para andlise de causalidade requer o conheci-
mento de especialistas em avaliacdo quantitativa; por isso, sugerimos que, caso seja
realizado, a avaliacdo seja conduzida por profissional capacitado, a fim de evitar
vieses na interpretacdo dos resultados. Caso seja de interesse do(a) leitor(a) deste
toolkit conhecer mais sobre métodos e andlises de causalidade, sugerimos que
consultem a secdo Referéncias do material.

13
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COMO ESTETOOLKIT FOI ESTRUTURADO?

Este material esta estruturado em trés partes:

1. Aprimeira parte traz uma linha do tempo sobre como a Escala
foi construida, apresenta seus conceitos-chave e as escolhas
por tras da abordagem metodolégica adotada.

2. A segunda parte traz um exemplo de situagdo concreta para
ilustrar a aplicacdo da Escala e a interpretacao dos resultados.

3. Eaterceira parte traz um convite ao (3) leitor (a) para a disse-
minagao da ferramenta ao ecossistema de inovacdo e para o
compartilhamento de impressdes, sugestdes, criticas e resul-
tados da aplicacdo da Escala com o GNova Lab.



PARTE1

A ESCALA COMPORTAMENTAL PARA INOVACAO PUBLICA
- ECIP

DE ONDE PARTIMOS?

A partir de trés matrizes de competéncias para inovacao?, elen-
camos as seguintes competéncias, que foram a base para o de-
talhamento dos comportamentos desejaveis para a inovagao:

. Insurgéncia;

. Iteracao;

. Fluéncia de dados;

. Capacidade narrativa;

. Curiosidade;

Foco no usuario;

Gestao e lideranca para a inovacao;
. Colaboracao;
Experimentacao;

10. Definicdo do problema;
11. Comunicacgao;

12. Empatia.

O O NN WN P

3 Matriz de competéncias basicas da Organizagdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2017) para inovagao no setor publico; do ma-
peamento de competéncias essenciais de lideranca para o setor publico brasileiro
(Enap, 2021) e da experiéncia da GNova com os seus projetos de experimentacgao e
transformacao governamental (FErRrRAREZI; LEMoS, 2018).



Ap0s a realizacao de levantamento de dados?, foi possivel
identificar sobreposicdes e relagdes provaveis entre os compor-
tamentos constituintes de cada classe de competéncia, permitindo
unir iteracdo e experimentacao; foco no usuario e empatia; e
capacidade narrativa e comunicacgao. A Escala Comportamental
para Inovacao Publica (ECIP) passou a trabalhar, entdo, com nove
competéncias para a inovacgao.

Figura 1 - Primeira versao da Escala com nove competéncias para inovacao

CURIOSIDADE

&

FLUENCIA EM

FOCO NO USUARIO
E EMPATIA |2 DADOS

DEFINICAO DO
PROBLEMA

CAPACIDADE DE

GESTAO DE LIDERANGA 5 NARRATIVA E
PARA INOVACAO IS5 COMUNICAGAO
R ITERAGAO E
INSURGENCIA EXPERIMENTAGAO DE

SOLUGOES

Fonte: Elaboracéo prépria.
Ilustragao: Arthur Pomnitz.

4 Aplicacdo de questionario com 14 respondentes; 4 entrevistas; 2 oficinas
e um total de 9 horas de entrevistas e oficinas gravadas e revisitadas.
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Apo6s processo de validacdo de contetido em relagao a rele-
vancia e clareza e entrevistas com especialistas, que permitiu
mapear problemas de interpretacdo e obter melhor percepcao
do que foi compreendido em relagdo aos itens do instrumen-
to, escolhemos a escala de respostas inspirada nos estagios de
mudanca comportamental do modelo transteérico de mudanca
(ProcHaska; DICLEMENTE; NorcRross, 1992).

A partir das revisdes dos itens da Escala, concluiu-se que o
ponto central era ter um instrumento que medisse comportamento
inovador como um processo de mudanca e ndo somente as va-
riac6es de emissdo e frequéncia do comportamento manifesto.

A ultima etapa de aprimoramento e avaliacdo do instrumento
contou com 687 respondentes, uma amostra ampla e heterogénea
de servidores (as) participantes e ndo participantes de projetos/
programas de inovacdo ao longo do tempo, o que permitiu medir
sua sensibilidade e refinar a Escala.

O resultado foi a construgdo da ECIP, tal como apresentada aqui,
composta por 22 itens (comportamentos)’, seis fatores/competén-
cias, que agrupam esses comportamentos, e opgdes de respostas
a partir dos estagios do modelo transteérico de mudanca.

Na Figura 2 vocé encontra cada uma das competéncias e os
itens que compdem cada uma delas.

5 A Escala foi elaborada seguindo os guias de boas praticas de criagéo e
validagdo de instrumentos cientificos (Boateng et al., 2018).

17
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@
CURIOSIDADE

15. Buscar inspiragdo em
solugdes produzidas por
outros agentes ou
organizagdes publicas.

14. Buscar aprender
novas abordagens e

metodologias para desen-

volver o meu trabalho.

21. Definir problemas
com clareza.

FLUENCIA EM
DADOS

8. Utilizar dados para
descrever e avaliar
fen6menos sociais.

6. Utilizar dados ptiblicos
para investigar o
problema.

7. Organizar as infor-
magdes com evidéncias
disponiveis em fontes
documentais e na litera-
tura da drea.

9. Analisar dados e infor-
magdes reconhecendo a
possibilidade de influéncia
do meu viés pessoal.

Mobilizar tomadores
de decisdo para a incor-
poracdo de inovagdes no
servigo publico.

Buscar solugdes em
rede para auxiliar em
meus projetos.

(ex. parcerias).

Incluir profissionais
com repertorios
diferentes e complemen-
tares em meus projetos
ou equipes.

Incentivar outros
servidores a experimenta-
rem novas formas de
resolver problemas
publicos.

Fonte: Elaboracédo prépria.
Ilustragdo: Arthur Pomnitz.

CAPACIDADE DE
NARRATIVA E
COMUNICAGAO

12. Incorporar histdrias
reais de usudrios em
meus projetos/agoes.

13. Definir a estratégia de
ccomunicagdo mais
acessivel ao publico-alvo.

ITERAGAO E
EXPERIMENTAGAO
DE SOLUGOES

2. Fazer testes rapidos
em pequenas escalas
para o publico-alvo
interagir com o servico ou
produto em
desenvolvimento.

1. Desenvolver modelos
simples e testaveis de
servigos/politicas publicas
antes de implementa-los.

3. Fazer aperfeicoamen-
0s progressivos em meus
prototipos.

11. Envolver os usudrios
durante a avaliagdo

22. Realizar pesquisa de
campo para mapear
informagdes sobre as
diferentes dimensées do
problema.

10. Coletar informagdes
sobre a experiéncia de
Usudrios antes de
formular solugdes.

0 QUESIGNIFICA CADA COMPETENCIA?

ABERTURA
AO RISCO

5. Relatar erros como
forma de disseminar
aprendizados.

19. Buscar compreender
e gerenciar os riscos das
minhas decises.

4. Relatar acertos como
forma de disseminar
aprendizado.

Curiosidade - envolve a busca por definir os problemas de
forma clara antes de construir as solucdes e, para isso, formular
perguntas, reformular perspectivas e identificar novas ideias,
abordagens e formas de trabalhar que possam apoiar o enten-
dimento e o enfrentamento desses problemas.

Iteracao e experimentacao de solucées - compreende a coleta
de informacdes sobre a experiéncia dos usuarios, desenvolvi-
mento rapido e incremental de solugdes, concepcao e refina-
mento de protétipos, experimentagao e teste, em um processo
de aperfeicoamento progressivo.

Fluéncia em dados - envolve a organizacéo, andlise e utilizacéo
de dados e evidéncias para embasar decisdes.
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Abertura ao risco - busca compreender e gerenciar riscos, re-
latar acertos e erros como forma de disseminar aprendizados.
Capacidade narrativa e de comunicacdo - abarca estratégia
de comunicagdo acessivel ao publico-alvo e a incorporacao
das histoérias dos usuarios nos projetos/acdes.

Colaboracao - engloba o engajamento de tomadores de
decisao, diferentes parceiros, profissionais com diferentes
repertorios para experimentarem novas formas de resolver
problemas publicos.

COMO MEDIR MUDANCA COMPORTAMENTAL EM CADA
UMA DESSAS COMPETENCIAS?

Para o desenvolvimento dessa metodologia, consideramos a
proposicao e validacdo de um instrumento que medisse o com-
portamento inovador como um processo de mudanca e néo
apenas a frequéncia do comportamento® em si. Optamos por
incluir no processo medidas desde o pensar de forma inovadora
até o agir de forma inovadora.

Nessa direcdo, adotamos o modelo transteérico de mudanca
(ProcHAska et al., 1992; ProcHAska; VELICER, 1997) como alternativa
de respostas para cada item da Escala. A proposta de utilizacdo
desse modelo se baseia na possibilidade de identificar mudancas
cognitivas que atuam como precursoras do comportamento final
das pessoas que participam dos projetos e programas de inovagao.

6 E comum se utilizar escala Likert para medir frequéncia de compor-
tamento, que varia de 1 a 10, onde 1 corresponde a "nunca" e 10 corresponde "a
sempre”.

19
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Importante! O aspecto predominante no modelo transteérico de
mudanca é a ideia de que a mudanca ocorre ao longo do tempo.
Essa dimensdo temporal da teoria propde que uma pessoa pode
progredir através de cinco estagios de mudanga de comportamento,
bem como voltar estagios ou até mesmo nao passar por todos os
estagios. O modelo, entdo, entende a mudanga como um processo e
um continuo que se sobrepdem em seus estagios.

Segundo esse modelo tedrico (Prochaska et al., 1992), é possi-
vel identificar os estagios que apontam o processo da mudancga
comportamental, conforme ilustra a Figura 3, a seguir:

Figura 3 - Modelo transtedrico de mudanca

PRE-CONTEMPLAGCAO CONTEMPLACAO

MANUTENGAO PREPARAGAO

g RECAIDA

Fonte: Prochaska et al., 1992.
Ilustragdo: Arthur Pomnitz
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Fazendo uma analogia para o contexto de inovagdo no setor pu-
blico, a partir desse modelo, é possivel acompanhar os processos
de mudancas comportamentais manifestados por uma pessoa que
participou de determinadas intervencdes, projetos ou programas
inovadores. Os componentes de cada estagio ilustrado na Figura
3 podem, entao, ser descritos da seguinte maneira:

Pré-contemplacdo: auséncia de consciéncia do problema e re-
sisténcia a mudar. Caracteristicas do individuo nesse estagio:
desconhecimento, resisténcia ou desinteresse pelo tema, ou
seja, o0 sujeito ndo possui a intencdo de mudar de compor-
tamento. Exemplos desse estagio referem-se aos individuos
que estdo préximos a intervengdes de inovagdo, mas nao se
interessariam por aces focadas nesse tema.

Contemplacao: tomada de consciéncia sobre a necessidade de
mudanca e desejo de mudar, com propensdo a reconhecer
os pros e contras da mudanca. Esse tende a ser um periodo
ambivalente, ou seja, o desejo de mudar coexiste com o de-
sejo de permanecer da forma como se encontra. As pessoas
podem ficar um longo periodo nessa fase, utilizando muito
esforgo e energia para supera-la, mas sem planos para mudar
(Rapp-Paglicci; Savon, 2009).

Preparacdo: tomada de decisdo para agir nos préoximos 30
dias, com planos ou condutas preparatérias. Sujeitos nesse
estagio tendem a estar preocupados em mudar, possuem
planos para um futuro préximo, aproximadamente um més,
mas ainda ndo os colocam em pratica (Armitage; Arden, 2008).
Comportamentos que caracterizam essa fase podem estar

21
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associados a busca de laboratérios de inovagao ou expe-
riéncias de inovacao para a solucdo do problema publico
que estao enfrentando.

Acao: engajamento na modificacdo do comportamento-alvo e
aquisicdo de novos comportamentos. Esse estagio é caracteri-
zado pelo comprometimento do individuo, pois nessa fase os
planos sdo colocados em pratica e as mudancgas acontecem.
Ha engajamento em ac¢des especificas, como participagao
em experiéncias praticas de inovagao.

Manutenc¢ao: permanéncia na agao por no minimo seis meses.
E um estagio no qual as pessoas trabalham para prevenir
recaidas e solidificar os ganhos conseguidos no estagio da
acao (Armitage; Arden, 2008).

A recaida é parte do processo de mudanca e ndo um estagio.
Retrocessos podem acontecer na transi¢cdo entre os estagios e
sdo considerados normais no processo de mudanga. Também é
comum o fato de as pessoas passarem pelos estagios diversas
vezes até alcancarem a mudanca desejada (Miller; Rollnick, 2001).

Para registrar os estagios de mudanca de um determinado
grupo ou individuos, o modelo transteérico de mudanca oferece
suporte para acompanhar a transicdo entre os estagios. A esca-
la de respostas propostas para a Escala Comportamental para
Inovacéo Publica (ECIP) foi inspirada na Escala de Mudanga em
Comportamento de Planejamento da Aposentadoria (EMCPA)
(Leandro-Franca; Murta; Iglesias, 2014). Sdo pontos que variam de
1 a6, ancorados nos estagios de mudanca, representados pelas
seguintes respostas:
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1. ainda ndo pensei sobre isso (pré-contemplacao)

. estou pensando em fazer isso (contemplacao)

. estou decidido e planejo fazer isso no proximo més (preparacao)
. comecei a fazer ha pouco tempo (agao)

. comecei a fazer, mas parei (recaida)

. jafacoisso habastante tempo - seis meses ou mais (manutencao)

NN WN



PARTE 2

APLICACAO DA ESCALA

A metodologia foi pensada para que cada pessoa responda aos
mesmos itens em trés diferentes momentos do tempo:

(T1) antes de participar da intervencao ou projeto de inovacao;
(T2) imediatamente apoés a intervencao;

(T3) Momento de follow-up (pelo menos seis meses apés a
finalizacao da intervencao).

Entendemos que muita informacado pode fazer vocé ter duvi-
das da viabilidade do uso da metodologia, ndo é mesmo? Entéo,
para melhor explicar o como fazer, vamos apresentar a realidade
da Marcela e do Caio, servidores publicos que irdo representar
duas equipes dos seus 6rgaos de trabalho, que participaram do
programa de inovacgao.

0 CASO MARCELA ECAIO

Marcela e Caio sdo agentes de inovacao e, ao longo de suas ex-
periéncias de trabalho, vém se questionando em que medida
seus envolvimentos com a inovacao tém promovido impactos
no seu modo de pensar e agir sob as demandas que precisam ser
devidamente respondidas no servigo publico.

Certo dia, Marcela e Caio receberam em seus e-mails a di-
vulgacdo de que o GNova Lab estava com inscricdes abertas
para servidores (as) dispostos (as) a ampliar as competéncias e
capacidades de suas equipes para inovacao no enfrentamento
de problemas publicos.
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O programa oferecido envolvia entender melhor o problema
escolhido pelas equipes participantes, imersdo no contexto do
problema e desenvolvimento (desenho) de solugdes, de forma
colaborativa, criativa e em constante aprendizagem.

Marcela e Caio decidiram, juntamente com suas equipes, se
inscrever no programa oferecido pelo GNova Lab. Foram apro-
vados e iniciaram o programa que durou trés meses. Antes de
comecar o projeto, eles responderam a Escala Comportamental
paraInovacao Publica (ECIP). Repetiram a resposta logo apés o fim
do projeto e seis meses depois de terminado o projeto (T1, T2 e T3).
As respostas que eles deram podem ser vistas nas Figuras4 e 5’

7 As Figuras 4 e 5 pretendem apresentar as respostas da Marcela e do Caio
com propadsito didatico; mas na aplicagdo da Escala, o sujeito ndo sera identificado
nominalmente.
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Figura 4 - Respostas da Marcela

Escala Comportamental para Inovacao T1 | T2 | T3
Pablica - Marcela

Relatar acertos como forma de disseminar 1 3 5
aprendizado

Realizar pesquisa de campo para mapear 2 2 2
informacdes sobre as diferentes dimensdes do

problema

Utilizar dados para descrever e avaliar 2 2 2
fendmenos sociais

Fazer aperfeicoamentos progressivos em meus | 2 3 6
protétipos

Definir problemas com clareza 2 2 2
Relatar erros como forma de disseminar 2 2 2
aprendizados

Fazer testes rapidos em pequenas escalas 2 2 2
para o publico-alvo interagir com o servigo ou

produto em desenvolvimento

Buscar aprender novas abordagens e 1 3 3
metodologias para desenvolver o meu

trabalho

Mobilizar tomadores de decisdes para a 1 5 5
incorporacdo de inovagdes no servico publico

Envolver os usudrios durante a avaliagdo da 2 2 3
solucdo implementada

Incentivar outros servidores a experimentarem | 1 4 6
novas formas de resolver problemas publicos

Buscar compreender e gerenciar os riscos das 1 4 5

minhas decisdes




Inovagdo na Pratica Toolkit:

GNova 2023 Aplicacdo da escala comportamental para inovagao publica - Ecip

Escala Comportamental para Inovacao T1 (T2 | T3
Publica - Marcela

Organizar as informagdes com evidéncias 2 2 2
disponiveis em fontes documentais e na

literatura da area

Analisar dados e informagdes reconhecendo 2 2 2
a possibilidade de influéncia do meu viés

pessoal

Definir a estratégia de comunicagdo mais 2 3 6
acessivel ao publico alvo

Utilizar dados publicos para investigar o 2 2 2
problema

Incorporar histérias reais de usuarios em meus | 2 3 6
projetos/acoes

Incluir profissionais com repertérios diferentes | 1 2 6
e complementares em meus projetos ou

equipes

Buscar inspiragdo em solugdes produzidas por | 1 1 1
outros agentes ou organizagdes publicas

Buscar solugdes em rede para auxiliar em 1 1 1
meus projetos (ex. parcerias)

Desenvolver modelos simples e testaveis 2 2 2
de servicos/politicas publicas antes de

implementa-los

Coletar informacdes sobre a experiéncia de 2 2 2

usuarios antes de formular solucoes

Fonte: Elaboracao propria.
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Figura 5 - Respostas do Caio

Escala Comportamental para Inovacao T1 | T2 | T3
Publica - Caio

Relatar acertos como forma de disseminar 1 3 5
aprendizado

Realizar pesquisa de campo para mapear 2 2 2
informacdes sobre as diferentes dimensdes do

problema

Utilizar dados para descrever e avaliar 2 2 2
fendmenos sociais

Fazer aperfeicoamentos progressivos em meus | 2 3 6
protétipos

Definir problemas com clareza 2 2 2
Relatar erros como forma de disseminar 2 2 2
aprendizados

Fazer testes rapidos em pequenas escalas 2 2 2
para o publico-alvo interagir com o servigo ou

produto em desenvolvimento

Buscar aprender novas abordagens e 1 3 3
metodologias para desenvolver o meu

trabalho

Mobilizar tomadores de decisdes para a 1 5 5
incorporacdo de inovagdes no servico publico

Envolver os usuarios durante a avaliagdo da 2 2 3
solugdo implementada

Incentivar outros servidores a experimentarem | 1 4 6
novas formas de resolver problemas publicos

Buscar compreender e gerenciar os riscos das 1 4 5
minhas decisdes

Organizar as informacgdes com evidéncias 2 2 2

disponiveis em fontes documentais e na
literatura da area
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Escala Comportamental para Inovacao T1 (T2 | T3
Publica - Caio

Analisar dados e informagdes reconhecendo 2 2 2
a possibilidade de influéncia do meu viés

pessoal

Definir a estratégia de comunicagdo mais 2 3 6
acessivel ao publico alvo

Utilizar dados publicos para investigar o 2 2 2
problema

Incorporar histérias reais de usuarios em meus 2 3 6
projetos/acdes

Incluir profissionais com repertérios diferentes | 1 2 6
e complementares em meus projetos ou

equipes

Buscar inspiracdo em solugdes produzidas por | 1 1 1
outros agentes ou organizagdes publicas

Buscar solugdes em rede para auxiliar em 1 1 1
meus projetos (ex. parcerias)

Desenvolver modelos simples e testaveis 2 2 2
de servigos/politicas publicas antes de

implementa-los

Coletar informacgdes sobre a experiéncia de 2 2 2

usuarios antes de formular solucdes

Fonte: Elaboracao propria.

Legenda:

. Ainda ndo pensei sobre isso.

. Estou pensando em fazer isso.

. Estou decidido e planejo fazer isso no proximo més.
. Comecei a fazer ha pouco tempo.

. Comecei a fazer, mas parei.

. Jafagoisso ha bastante tempo - seis meses ou mais.

oD WN -
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Durante esse processo, as equipes da Marcela e do Caio pu-
deram ter acesso as competéncias atinentes a inovacao, identi-
ficaram quais comportamentos eles manifestam de acordo com
as circunstancias e os efeitos de suas a¢des diante das demandas
apresentadas e, ainda, identificaram os comportamentos que
ainda precisam ser desenvolvidos para aperfeicoar seus papéis
como agentes de inovacao.

Atencao! Embora o instrumento possa ser utilizado para medir com-
portamentos individuais e a medida seja respondida por cada pessoa,
a metodologia que propomos tem como foco medir o comportamento
das equipes. Vocé vera que os dados ja aparecem de forma agrupada
quando acessar a ferramenta.

Assim como Marcela e Caio, cada participante do programa de
inovacdo respondera aos 22 itens da Escala Comportamental para
Inovacao Publica (ECIP) nos trés tempos (T1, T2 e T3). Durante o
processo, o (a) gestor (a) ou a instituicdo pode ter acesso ao diag-
néstico inicial, ao comportamento da equipe ao final do projeto e
amudanca ocorrida na equipe apds seis meses do encerramento
do projeto (T3). O template para analise, que iremos mostrar na
sequéncia, ird gerar automaticamente o grafico de barras com a
pontuacdo média por competéncia e a pontuacado média total.
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COMO INTERPRETAR OS RESULTADOS?

O método de andlise que estamos propondo é chamado de ten-
déncias intrassujeito, ou seja, considera o participante como seu
préprio controle, avalia a mudanca de comportamento do sujei-
to com ele mesmo, ao longo de um tempo. Os dados, contudo,
ndo sdo visualizados por pessoa e, sim, de forma agregada por
equipe.

Vamos voltar ao exemplo anterior?

Depois que os dados da Marcela e do Caio estiverem na pla-
nilha, os resultados aparecerdao automaticamente em formato
de grafico.

Inicialmente, é importante que entendamos que informacdes
estao contidas no grafico de barras. Observem que no eixo X, o
eixo horizontal, temos as médias do grupo apresentadas por fator/
competéncia® nos trés tempos, sendo que:

T1 (azul escuro): refere-se a resposta antes de participar no

programa da GNova.

- T2 (laranja): refere-se a resposta ao concluir a participacao

no programa.

- T3 (azul claro): refere-se a resposta a pelo menos seis meses

apos a conclusdo na participagdo do programa.

8 Seis competéncias: 1.Curiosidade; 2.Iteragdo e experimentacao de
solugdes; 3.Fluéncia em dados; 4.Abertura ao risco; 5.Capacidade narrativa e
comunicacao; e 6.Colaboracgéao.
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Figura 6 - Conjunto de respostas hipotéticas sobre mudanca comportamental para a
inovagao publica

Pontuagdo média e erro padrao da pontuagao total e por subscala

TN
a8l unl U0 el B

Curiosidade

1,21
2,02
2,50

lteracéo e Capacidade narrativa e

experimentagao de Fluéncia em dados Abertura ao risco i Colaborago Pontuagéo total
. comunicagéo
solugoes
1,36 117 137 1,29 1,50 1,33
233 225 2,16 2,26 2,12 221
275 2,75 2,83 2,95 2,76 2,75

Fonte: Elaboracéo propria.

Para facilitar a compreensao, vamos relembrar os nimeros
referentes as seguintes categorias de respostas:

. Ainda ndo pensei sobre isso.

. Estou pensando em fazer isso.

. Estou decidido e planejo fazer isso no préximo més.
. Comecei a fazer ha pouco tempo.

. Comecei a fazer, mas parei.

. Ja faco isso ha bastante tempo - seis meses ou mais

NN W N
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VOLTANDO AO CASO MARCELA ECAIO

As Figuras 7 e 8 representam conjuntos de respostas dos grupos
aqui visualizados nos exemplos da Marcela e do Caio, nos trés
tempos de testagem, organizados por fatores/competéncias.

Figura 7 - Grafico gerado pelas respostas do grupo da Marcela

Pontuacao média e erro padrao da pontuagao total e por subscala

SVOO l | ‘ ‘
| i i
1,00

terag

= egxpermen ntaga Capacidade narrativa e

IS
5
3

Pontuagao (desvio padrio)
8
8

S
3

Curicsidade Fluéncia em dados Abertura ao risco Colaboragéo Pontuagdo total
comunicagio

=T 199 201 172 195 188 196 193

T2 3,74 3,70 4,01 37 2,03 4,01 367

=T3 5,49 5,50 5,26 5,50 2,05 4,99 5,05
Fonte: Elaboracéo proépria.
O grupo da Marcela é um exemplo de respostas com progressos

incrementais em quase todas as competéncias para inovacao,
exceto para capacidade narrativa e comunicacao.
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Figura 8 - Grafico gerado pelas respostas do grupo do Caio

Pontuagdo média e erro padrao da pontuagao total e por subscala

«f unf 20 0l s |

Curiosidade

1,21
2,02
2,50

Capacidade narrativa e

experimentagao de Fluéncia em dados Abertura ao risco i
comunicago

solugdes

Colaborago Pontuagéo total

1,36 1,17 1,37 1,29 1,50 1,33
2,33 2,25 216 2,26 2,12 2,21
2,75 2,75 2,83 2,95 2,76 2,75

Fonte: Elaboracgéo prépria.

O grupo do Caio apresentamudancgas cognitivas (de estagio
inicial 1 - ainda ndo pensei sobre isso e estagio 2 - estou pensando
em fazerisso para o estagio 3 - estou decidido e planejofazerisso
no préximo més), mas ndo nas mudancas em acao (pela baixa
ocorréncia de respostas nos estagios 4 - comecei a fazer ha pouco
tempo ou idealmente 6 - ja faco isso ha bastante tempo).

Os exemplos que trouxemos dos grupos da Marcela e do Caio
levantam questdes que precisam ser investigadas para entender
porque alguns avancos foram prioritariamente cognitivos. Algu-
mas perguntas podem ser feitas para exemplificar:
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- Serd que os grupos de servidores (as) em que estdo Marcela e
Caio tém suporte de seus (suas) gestores (as)/instituicbes? Se
sim, que tipo de suporte?

- Serd que houve diferenga no engajamento entre os participan-
tes de cada grupo durante o programa?

Serd que ha questdes contextuais que dificultaram a participa-
¢do no projeto e o desenvolvimento de competéncias?




PARTE 3

DISSEMINACAO E FEEDBACK

Inovacdo comeca pela mudanca cognitiva - modelo mental - e,
em seguida, pela mudanca de comportamento. Para assegurar
que o comportamento esta acontecendo, precisamos de evi-
déncias. Com essa ferramenta, esperamos que os (as) agentes
de inovacdo disseminem a concepcao e a importancia de ava-
liacdo da mudanga comportamental como forma de producao
dessas evidéncias. O uso da avaliagdo é um processo necessario
para compreender sistematicamente os efeitos que os projetos/
programas podem produzir no pensar e agir daqueles (as) que
trabalham na elaboracéo e desenvolvimento de servicos e po-
liticas publicas.

As oportunidades de acdo a partir da compreensao da influén-
cia dos projetos no comportamento inovador daqueles (as) que
deles participam sdo inimeras: podem subsidiar o planejamento
dos 6rgaos e alimentar os seus indicadores; contribuem para a
gestdo das competéncias para inovacao; legitimam os resultados
dos laboratérios de inovacao; retroalimentam os projetos de ino-
vacao; geram subsidios para o enfrentamento dos desafios publi-
cos de forma colaborativa, criativa e com aprendizado constante;
fornecem informacgdes aos tomadores de decisdao; promovem
insights para ajustes na atuacdo dos 6rgaos e a sensibilizacao
das liderancas da importancia da inovagdo no governo.
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Esperamos ter contribuido com uma metodologia Gtil para
0s seus projetos e queremos também ouvir a sua opinido sobre
a ferramenta! Compartilhe conosco as suas impressdes, suges-
tdes,criticas e também o resultado da avaliagdo do seu projeto.

Em breve teremos uma plataforma digital da Escala Compor-
tamental para Inovacgao Publica - ECIP com as instrucées de sua
aplicacdo, os questionarios e templates de analise das respostas.

Acompanhe as nossa redes sociais!
https://gnova.enap.gov.br/

https://www.instagram.com/enapgovbr/

o
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A colecdo Inovagao na Pratica registra as
experimentacoes e os aprendizados da

equipe do GNova Lab - Laboratério de Inovacgao
em Governo no desenvolvimento de projetos
com instituicdes do governo federal.

Seu principal objetivo é disseminar

as metodologias utilizadas e as licdes
aprendidas para inspirar organizagées e
laboratérios interessados em adapta-las
e testa-las em seus contextos, projetos
e desafios de inovacao.

Toolkit: Aplicagdo da Escala Comportamental
para Inovacdo Publica traz um tema fundamental
para todos (as) que trabalham com gestao publica
e que buscam construir politicas e servicos

com foco nas pessoas.
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