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Sumario Executivo

Alinhada as tendéncias e melhores praticas internacionais de educacao, a Fundacao
Escola Nacional de Administracao Publica - Enap vem evoluindo e consolidando sua
estratégia de educacao executiva a distancia. Com isso, aprofunda o cumprimento de
sua finalidade institucional de promover, elaborar e executar programas de capacitacao
de recursos humanos para a administracdo publica federal, com vistas ao
desenvolvimento e a aplicacao de tecnologias de gestao que aumentem a eficaciae a

qgualidade permanente dos servicos prestados pelo Estado aos cidadaos.

Um passo importante dessa trajetoria foi a criacao da Escola Virtual de Governo - EV.G,
em 2017. A plataforma ampliou a oferta de cursos online de curta duracdo produzidos
pela prépria Enap e por outras instituicdes parceiras. Servindo como espaco unificado
para oferta de cursos, a EV.G atendeu, em pouco mais de trés anos de operacao, mais de
2,3 milhdes de pessoas em todo o pais, entre servidores publicos federais, estaduais e
municipais do Executivo, do Legislativo e do Judiciario, além de cidadaos interessados

em temas de gestao publica.

Seguir avancando na entrega de capacitacoes a distancia, com conteldos de qualidade
e aplicacao de tecnologia instrucional de ponta, é considerado fator essencial para que
a Enap continue cumprindo, com exceléncia, sua missao de formar e desenvolver

agentes publicos capazes de inovar, alcancar resultados e servir a sociedade.

Esse desafio contrasta, no entanto, com restricdes do atual modelo de producao e
oferta desses cursos, que nao tem sido capaz de atender integralmente as demandas de
formacao apresentadas pela prépria Enap, responsavel por coordenar a execucao da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP, bem como por outros érgaos
e entidades da administracao federal. Da mesma forma, observa-se que ha ainda um
publico potencial a ser explorado, considerando a estimativa de que grande parte dos

agentes publicos do pais ainda ndo participou de um curso da EV.G.

A partir dessas constatacdes, a Enap vem tentando encontrar novos arranjos de gestao
gue permitam ampliar quantitativa e qualitativamente a capacidade de entrega de
capacitacdo de servidores publicos, mantendo sempre o olhar para eficiéncia,

economia, transparéncia e bom uso dos recursos publicos. No que tange



especificamente a operacdao da Escola Virtual de Governo, apds a realizacdo de
avaliacoes preliminares, concluiu-se que a aproximacao com o setor ndo-estatal, por
meio do estabelecimento de parceria com a sociedade civil para compartilhar sua
gestao da EV.G, poderia ser um caminho para atingir o objetivo de ampliar a oferta de
educacao executiva online, garantido a qualidade das capacitacoes sem onerar ainda

mais o orcamento publico.

Apos a analise de diferentes alternativas juridico-institucionais, a opcao pelo modelo de
parceria com uma organizacado social - OS, nos termos da Lei n° 9.637/98, se deu pela
possibilidade de estabelecimento de uma relacdo de longo prazo caracterizada pela
reciprocidade de interesses e pelo compromisso com a avaliacdo de resultados, no
marco de um modelo de governanca compartilhada que priorize o atendimento aos
cidadaos e o controle social. Por esse caminho, busca-se maior flexibilidade gerencial,

sem perder o carater publico das atividades da Escola.

Por meio do estabelecimento de um contrato de gestao, espera-se construir um regime
de mutua colaboracdo com uma entidade que compartilhe dos mesmos principios e
valores da Enap e perceba valor estratégico em dividir com o poder publico a
responsabilidade de conduzir, com protagonismo, a estruturacdo das capacidades
futuras do Estado brasileiro. A partir de uma educacao inovadora, espera-se poder

transformar o Estado brasileiro para, assim, transformar também o pais.



1. Contexto e introducao
A Fundacao Escola Nacional de Administracao Publica - Enap € uma escola de governo,
vinculada ao Ministério da Economia, que tem como missao formar e desenvolver

agentes publicos capazes de inovar, alcancar resultados e servir a sociedade.

A fim de acompanhar e liderar a transformacao do Estado, a Enap definiu como visao
ser o ambiente onde o setor publico se transforma em competéncia, conhecimento,
inovacao, atitude, resultado e valor. Uma transformacao que se relaciona ndao sé como
alinhamento entre o setor publico e as necessidades dos cidaddos, mas também com o
foco na resolucao de problemas com base em evidéncias e na transformacao digital do

Estado.

Desde a sua fundacdo, o contexto de atuacdo da Escola e as mudancas que nele
ocorreram podem ser analisados em diferentes niveis: global, das organizacoes, da

relacdo ensino-aprendizagem e da educacao corporativa.

O nivel global de mudanca estd relacionado ao advento e aplicacdo da maquina
informacional e da maquina informacional inteligente, que impactaram os processos
produtivos, incluindo-se ai aqueles voltados a producdo de politicas publicas, e

transformaram profundamente as praticas gerenciais.

Novas praticas gerenciais sao reflexo e ao mesmo tempo alimentam processos de
inovacao e transformacao organizacional, em particular a transformacao digital, que
envolve a reinvencao de negdcios, o conhecimento do contexto e dos clientes, a decisao
baseada no uso inteligente de dados, a gestdo parametrizada em evidéncias e a

aplicacao macica de tecnologia em processos e produtos.

Diante de problemas cada vez mais complexos e interdependentes, instituicoes
publicas e privadas sao desafiadas a adquirir novos conhecimentos, a desenvolver
capacidades e a inovar constantemente, a fim de se manterem vivas e relevantes. Essas
organizacoes tém buscado profissionais com perfil cada vez mais criativo e adaptavel,

gue estejam dispostos a se capacitar para entregar os resultados desejados.

Essas transformacdes trouxeram uma nova dindmica a forma como o conhecimento é
adquirido e gerido. O conhecimento se tornou altamente valioso, ao mesmo tempo em

gue se observa a necessidade de atualizacdo em ciclos cada vez mais curtos de



aprender e reaprender. A relacao ensino-aprendizado tem mudado ainda mais
profundamente com a difusdo do ensino a distancia (EaD) e a possibilidade de
aprendizagem por meio de cursos, videos e materiais de consulta. Além disso, praticas
centradas nos alunos (tais como sala de aula invertida e espacos de experimentacio) e

programas ancorados em competéncias comportamentais surgem como tendéncia.

A educacido baseada em competéncias (competency based education), também chamada
de aprendizado personalizado, representa uma importante inovacao nesse campo. Para
os especialistas do instituto criado pelo autor da teoria dainovacao disruptiva, Clayton
Christensen, a educacdo baseada em competéncias ndo é por si s6 uma inovacao
disruptiva, mas uma condicado que pode abrir oportunidades para que as rupturas dos
modelos tradicionais se instalem e crescam®. Recentes avancos tecnoldgicos e
inovacoes em modelos de negodcio tornaram possivel essa abordagem, na qual o
aprendizado é fixo e o tempo é varidvel no nivel do individuo, beneficiando centenas de

milhares de aprendizes - em especial adultos com suas agendas menos previsiveis?.

O acesso as informacgodes e ao conhecimento por meio digital, de forma paga ou gratuita,
tem ampliado as possibilidades de as pessoas navegarem de forma auténoma.
Diretamente relacionadas aos movimentos de aprendizagem centrada nos individuos e
de incorporacao de novas tecnologias a educacao estao tendéncias como o stackable
learning - que envolve o aprendizado e a certificacdo em blocos de conhecimento mais
curtos e modulaveis - e o uso de data learning analytics e de inteligéncia artificial para
personalizar o ensino de acordo com as caracteristicas e necessidades de cada pessoa,

otimizando os resultados alcancados.

Absorvendo essas dindmicas de transformacdo globais, organizacionais e de
ensino-aprendizagem, gestores vém identificando e estimulando iniciativas de
aprendizagem dentro dos seus times, ao mesmo tempo em que os profissionais buscam
por conta prépria oportunidades de upskilling e reskilling para se manterem empregados
ou avancarem na carreira. As areas de recursos humanos passam entdo a desempenhar
novos papéis na educacao corporativa, estimulando a cultura de aprendizagem na
organizacao e nas pessoas, com flexibilidade de contetdos e abordagens, sem solucoes

estanques ou engessadas.

thttps://www.christenseninstitute.org/blog/what-does-competency-based-education-have-to-do-with-disruption/
https://www.christenseninstitute.org/blog/how-competency-based-education-can-help-the-nation-recover-from-covid-19/?_sft
_topics=accreditation,competency-based-learning-higher-education


https://www.christenseninstitute.org/blog/what-does-competency-based-education-have-to-do-with-disruption/

As implicacdes dessas mudancas para escolas de governo sao significativas. Além de
impactar as proéprias escolas, como organizacoes, essas transformacdes afetam
essencialmente seus clientes preferenciais - as organizacdes governamentais - € 0s

arranjos multi-institucionais de governanca publica.

As escolas de governo tém importante papel na melhoria da gestao publica e da
transformacdo do Estado, por terem como especificidade o ensino aplicado e
diretamente ligado as necessidades da administracdo publica. A apropriacao de
modelos é feita por meio de processos de reflexao e de exercicios centrados na pratica
do trabalho exercido nos érgaos publicos e no benchmarking de centros de referéncia

internacionais.

Quando se olha para as escolas de governo dos paises membros da Organizacao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico - OCDE, por exemplo, observa-se a
tendéncia crescente de se trabalhar competéncias orientadas para uma atuacao
colaborativa e em rede. Segundo Recomendacdo do Conselho sobre Lideranca e
Competéncia na Funcido Publica da OCDE? lancada em 2018, e o documento

n4

“Trabalhando por meio de redes na era da hiperconectividade™ (Working through
Networks in the Age of Hyper Connectivity), publicado em 2017, o futuro do trabalho no
setor publico envolvera cada vez mais relacoes e redes dentro e fora do governo. Para
tanto, a OCDE ressalta a importancia de as escolas de governo serem capazes de
construir capacidades relacionadas a formacao de redes e de também serem, as
proprias escolas, nodos importantes em redes que apoiem o rompimento dos silos

intersetoriais.

Orientada nesse sentido e em didlogo com as competéncias necessarias para o governo
na era digital, a escola de governo do Canada lancou a iniciativa Bus Rides (corridas de
onibus), aplicando tendéncias de microaprendizagem e de competéncias digitais.
Também como exemplo de agéncia das escolas de governo nessa “revolucido de
reskilling” necessaria para o mundo contemporaneo, vale citar a experiéncia da escola
de governo de Singapura, Lee Kuan Yew. A instituicao tem oferecido programas sob

demanda, disponibilizados em ambiente virtual e construidos por meio da rede de

Disponivel em: https://www.oecd.org/gov/pem/recommendation-on-public-service-leadership-and-capability-pt.pdf. Acesso em
2 de dezembro de 2020.

“Disponivel em: http:
dezembro de 2020.

ity.pdf. Acesso em 2 de



https://www.busrides-trajetsenbus.ca/
http://www.oecd.org/gov/budgeting/Working-through-Networks-in-the-Age-of-Complexity.pdf
https://www.oecd.org/gov/pem/recommendation-on-public-service-leadership-and-capability-pt.pdf

universidades, entidades e governos que a escola compoe. Os programas abertos para
nao-servidores publicos, chamados de “open enrollment programs”, sdo oferecidos em

formato online, gravados ou ao vivo.

O desafio de preparar agentes publicos para a era do conhecimento, da tecnologia e da
inovacao exige das escolas de governo sensibilidade, flexibilidade e escalabilidade.
Sensibilidade se relaciona & compreensao do contexto, incluida ai a percepcao
tempestiva da variabilidade das demandas e das opcdes tecnoldgicas - o que envolve a
capacidade de antever, compreender e mesmo induzir demandas dos clientes,
respondendo e ao mesmo tempo transformando® o contexto. Flexibilidade se refere a
capacidade de entrega, de colocar em acdo uma arquitetura organizacional que possa
responder a variabilidade das demandas e ofertas tecnoldgicas. Escalabilidade, por sua
vez, diz respeito a ampliacao das entregas para gerar efeitos no ecossistema - um bom
exemplo desse requisito é a escalabilidade nacional, incluindo atuacao junto as esferas
estaduais e municipais, uma vez que as politicas publicas sao inevitavelmente geridas
por meio de arranjos interfederativos. Acrescente-se que o sentido de tecnologia nao
estd restrito aqui as assim denominadas TIC (tecnologias de informacdo e
comunicacdes), mas abarca também, e inexoravelmente, novas tecnologias

educacionais.
1.1. Trajetorias da Enap e da Escola Virtual de Governo - EV.G

Desde sua criacdo, a Enap se orienta pelo “ensino de aplicacdo”, que consiste em
promover a aprendizagem por meio da aproximacao dos alunos as situacdes concretas
da pratica governamental. Os alunos sao levados a analisar e a avaliar os preceitos da
administracdo publica e o seu papel profissional, para compreender o contexto
complexo da acao governamental e decidir sobre como agir e interagir em situacoes

concretas da realidade brasileira.

A medida que a sociedade passa por processos de transformacdo e as instituicoes
publicas precisam lidar com problemas cada vez mais complexos e interdependentes, a
Enap vem evoluindo e fortalecendo sua atuacao em rede para se manter capaz de

promover o desenvolvimento continuo de agentes publicos aptos a entregar as

°A ideia de autopoiese trazida por Maturana (Maturana, Humberto; Varela, Francisco (1980). Autopoiesis and Cognition: The
Realization of the Living, Kluwer) da biologia significa, relativamente as organizacées, um padrdo de evolugio autorreferente, no
sentido de que a atuacdo da organizacdo no seu contexto reflete menos os determinantes do contexto e mais as suas
caracteristicas intrinsecas.


https://books.google.com/books?id=nVmcN9Ja68kC&dq=Maturana++Varela+Autopoiesis+Cognition&printsec=frontcover#v=onepage
https://books.google.com/books?id=nVmcN9Ja68kC&dq=Maturana++Varela+Autopoiesis+Cognition&printsec=frontcover#v=onepage

politicas publicas e os servicos exigidos pelos cidadaos. Nesse sentido, a Escola
empreendeu, ao longo de sua trajetéria, dois movimentos principais: ampliacao de

funcdes e ganho de escala na entrega de capacitacoes, especialmente a distancia.

A ampliacao das atividades da Escola, no sentido da prestacao de servicos que apoiam
o governo na resolucao de problemas publicos, ao mesmo tempo em que promovem o
desenvolvimento de competéncias nos servidores, foi significativa ao longo dos

ultimos anos.

Desde 1996, a Escola promove o Concurso Inovacao no Setor Publico, que identificae
promove iniciativas transformadoras da administracao publica que contribuem parao
aumento da eficacia na gestao e a melhoria na qualidade dos servicos. Mais do que um
meio para valorizar e reconhecer servidores inovadores, o concurso é uma forma de
gerenciar o conhecimento sobre inovacao publica e disseminar boas praticas e

iniciativas de sucesso.

A partir de 2002, a Escola deu inicio a uma nova vertente de atuacao, com a oferta
propria de cursos de pds-graduacao lato sensu, apés haver realizado alguns cursos de

especializacdo em parceria com universidades federais brasileiras.

Em 2003, foi criada pela Enap a Rede de Escolas de Governo®, com o objetivo de
aumentar a eficacia das instituicoes que trabalham com formacao e aperfeicoamento
profissional dos servidores publicos dos trés niveis de governo (federal, estadual e

municipal) e dos trés poderes.

Em 2016, a Enap inaugurou o GNova, laboratério de inovacdao em governo voltado
para o desenvolvimento de solucdes com menos burocracia e mais eficiéncia para os
servicos publicos, visando transformar o modo como o Estado se relaciona com a
sociedade, recolocando o foco nas pessoas e em suas necessidades. No mesmo ano,
ciente da importancia de contribuir com o fortalecimento da tomada de decisao
baseada em evidéncias e em dados, a escola criou uma area especializada em ciéncia

de dados.

Paralelamente, com a edicao do Decreto n® 8.902, de 10 de novembro de 2016, a Enap

passou a se configurar como uma Instituicao Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacao -

¢ Em linha com esse histdrico, a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP (Decreto n° 9.991/2019) atribuiu 3 Enap
a funcéo de articuladora das acbes da rede de escolas de governo do Poder Executivo federal e do sistema de escolas de governo
da Uniao.


https://inovacao.enap.gov.br/

ICT, cabendo-lhe o desenvolvimento de pesquisa basica ou aplicada, de carater
cientifico e tecnolégico, e o desenvolvimento de novos produtos, servicos ou processos
destinados a tecnologias de gestdao que aumentem a eficicia e a qualidade dos servicos

prestados pelo Estado aos cidadaos.

Em 2017, foi criada a Escola Virtual de Governo - EV.G, que teve o seu primeiro curso
lancado para o publico em fevereiro de 2018. Como um portal Unico de governo, a
EV.G nasceu com a proposta de superar a fragmentacao dos servicos de hospedagem e

gestao académica para cursos de educacao executiva online.

Mais recentemente, em 2019, a Enap lancou o Desafios (gov.br/desafios), plataforma
de inovacao aberta que vem promovendo a colaboracao entre Estado, sociedade civil,

academia, empreendedores e cidadaos na busca de solucdes para problemas publicos.

O atual perfil de atuacao da Enap, nos termos do Decreto n° 10.369, de 22 de maio de
2020, e em linha com o Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, alterado pelo
Decreto n° 10.506, de 01 de outubro de 2020, que instituiu a Politica Nacional de

Desenvolvimento de Pessoas - PNDP, inclui:

e Programas de formacao inicial de servidores publicos;

e Programas de aperfeicoamento de carreiras;

e Programas de educacao profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades
de ensino;

e Programas educacionais formais de pds-graduacao (especializacdo, mestrado e
doutorado);

e Programas de desenvolvimento profissional e de capacitacao permanente de
agentes publicos;

e Programas de capacitacao gerencial de dirigentes;

e Cursos adistancia, por meio de plataforma tecnolégica compartilhada;

e Pesquisa;

e Prospeccao, experimentacio e difusdo da inovacao (laboratério de inovacdo em
governo);

e Difusao do conhecimento e publicacoes;

e Servicos de transformacado governamental;



e Desenvolvimento e aplicacdo de metodologias de avaliacdo de politicas
publicas;

e Assessoria para recrutamento e selecao de pessoal para provimento de cargos
em comissao e funcdes de confianca;

e Certificacdo de competéncias;

e Programas e projetos de cooperacao nacional e internacional;

e Realizacado de premiacoes;

e Coordenacao da rede de escolas de governo do Poder Executivo federal e do
sistema de escolas de governo da Uniao; e

e Coordenacao das iniciativas de desenvolvimento de pessoas dos drgaos e das

entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal - SIPEC.

Essa trajetoria, marcada, ainda, pela incorporacdo da Escola de Administracao
Fazendaria do Ministério da Fazenda - Esaf, em 2019, estd estampada na evolucao do

marco juridico-institucional da Enap, conforme normas elencadas na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1. Evolucao do marco juridico-institucional da Enap

Ato legal

Ementa

Lein®6.871,de 3de
dezembro de 1980

Autoriza o Poder Executivo a instituir a Fundacao Centro de Formacao
do Servidor Publico - Funcep, e da outras providéncias.

Decreton®85.524,de 16
de dezembro de 1980

Aprova o Estatuto da Fundacdo Centro de Formacao do Servidor Publico
- Funcep.

Decreton®93.277,de 19
de setembro de 1986

Institui a Escola Nacional de Administracio Publica - Enap e o Centro de
Desenvolvimento da Administracido Publica - Cedam, e d4 outras
providéncias.

Lein® 8.140,de 28 de
dezembro de 1990

Altera a denominacio da Fundacdo Centro de Formacao do Servidor
Publico - Funcep (para Enap).

Decreton® 6.563,de 11
de setembro de 2008

Aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e
das Funcoes Gratificadas da Fundacao Escola Nacional de Administracao
Publica - Enap, e da outras providéncias.

Decreto n® 8.902, de 10
de novembro de 2016

Aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e
das Funcoes de Confianca da Fundacao Escola Nacional de
Administracdo Publica - Enap, e da outras providéncias.

Medida proviséria n°®
870, de 1° de janeiro de
2019, convertida na Lei
n°® 13.844, de 18 de junho
de 2019

Incorpora a Escola de Administracio Fazendaria do Ministério da
Fazenda a Escola Nacional de Administragcdo Publica.
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Decreton® 9.680, de 2de | Aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e
janeirode 2019 das Funcoes de Confianca da Fundacao Escola Nacional de
Administracdo Publica - Enap, e d4 outras providéncias.

Decreton® 9.730, de 15 Altera o Decreto n® 9.680, de 2 de janeiro de 2019, que aprova o Estatuto
de marco de 2019 e 0 Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Funcoes de
Confianca da Fundacao Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap.

Decreton® 9.991, de 28 Dispode sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da
de agosto de 2019 administracio publica federal direta, autarquica e fundacional, e
regulamenta dispositivos da Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
quanto a licencas e afastamentos para acoes de desenvolvimento.

Decreton® 10.369,de 22 | Aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e
de maio de 2020 das Funcoes de Confianca da Fundacao Escola Nacional de
Administracdo Publica - Enap, e d4 outras providéncias.

O segundo movimento empreendido pela Enap - de ganho de escala na entrega de
capacitacoes - esta ilustrado pelo Grafico 1 a seguir. Os numeros indicam,
particularmente, dois feitos: a) o aumento das entregas de capacitacido (total de
capacitacoes, linha verde) foi seguido praticamente pari passu pela escalada da entrega
de capacitacoes a distancia (capacitacdes EaD, em cinza), o que indica uma resposta a
dindmica tecnoldgica do contexto e seus efeitos sobre a Enap e seus clientes; e b) a
escalada seguiu um padrao exponencial quase perfeito, revelando dois grandes saltos,

iniciadosem 2014 e em 2018/2019, que serao explicados mais adiante.
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Grafico 1. Capacitacoes Enap - total e EaD (2004-2020)
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O Grafico 2, que relaciona entregas da Enap em termos de capacitacoes e o orcamento
total executado pela Escola nos ultimos anos, revela um distanciamento crescente
entre as trajetorias de crescimento da entrega (total de capacitacoes, linha verde) e da
disponibilidade orcamentaria (orcamento corrigido, linha azul), em que pese a
ocorréncia do aumento orcamentdrio decorrente da incorporacao da Esaf, em 2019.
Vale notar aqui que, uma vez que ha ganho de escala, ndo se espera que projetos
intensivos em tecnologia mantenham uma relacao linear e proporcional entre entregas
e orcamento, mas esses dados servem para indicar a evolucao da relacdo entre

investimento, custos médios e entregas realizadas pela Enap.

Em sintese, de 2004 a 2020, enquanto o orcamento pouco mais que dobrou, o total de
capacitacdes cresceu 61 vezes, ao passo que o numero de capacitacoes EaD cresceu

569 vezes.
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Grafico 2. Orcamento executado Enap e capacitacoes - total e EaD (2004 a 2020)
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Até 2013, havia um padrao de crescimento moderado das entregas (capacitacoes
presenciais e a distancia) e de crescimento proporcional do orcamento. Em relacdo ao
EaD, o padrao de evolucao orcamentaria foi suficiente para custear a infraestrutura
basica de tecnologia da informacao, em linha com um ritmo relativamente moderado de

inovacao tecnolodgica.

A partir de 2014, verifica-se um primeiro salto: intensificacdo do crescimento das
entregas, descolado do padrao de crescimento do orcamento. Esse salto, relacionado
principalmente ao aumento do catalogo de cursos e capacitacdes a distancia, reflete um
esforco iniciado em dezembro de 2013, a partir de parceria estabelecida com a
Universidade de Brasilia - UnB, por meio da celebracao de Termo de Cooperacdo com o
objetivo de prover “solucoes tecnoldgicas, metodoldgicas e de gestdo que permitam a
Enap se posicionar de forma estratégica e inovadora no uso de tecnologias aplicadas a
educacao”. A parceria, renovada em 2016, previa a transferéncia de tecnologias a Enap
e a atuacdo de professores e pesquisadores da Universidade, notadamente das areas de
pedagogia, web design, informacao e tecnologia da informacao, por meio da concessao

de bolsas de pesquisa.
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A parceria com a UnB permitiu, assim, a obtencao de ganhos de produtividade e de
gestao de dados abertos, além da internalizacdo dos servicos de hospedagem e
administracdo do ambiente virtual de aprendizagem da Enap, producdo multimidia e

planejamento educacional.

A partir de 2018, observa-se um segundo salto, com a ampliacao do distanciamento
entre as linhas de volume de entrega e de orcamento, movimento impulsionado pela
incorporacao da Escola Fazendaria em 2019. Esse salto esta conectado ao lancamento
pela Enap, no final de 2017, da Escola Virtual de Governo - EV.G, estratégia, vinculada
ao seu papel de coordenadora da rede nacional de escolas de governo, que visou
superar o cendrio de fragmentacao e redundancia na oferta de capacitacdes a distancia

por parte de instituicoes publicas.

Partindo dos avancos experimentados pela Enap nesse campo, e incorporando
tendéncias educacionais emergentes, a EV.G se configurou como uma plataforma
unificada de oferta de cursos de educacdo executiva a distancia’ associada aos servicos
(opcionais) de hospedagem de cursos em ambiente virtual de aprendizagem, de gestdo
académica - por meio de um sistema de secretaria virtual compartilhado pelas
instituicoes associadas -, e de analise de dados ou acesso aberto a base completa de
dados. Atualmente, mais de 80 instituicoes participam da EV.G, produzindo e ofertando
cursos autoinstrucionais e certificando, junto com a Enap, a formacao de servidores

publicos e de cidadaos em geral.

7 A Escola Virtual de Governo - EV.G oferta exclusivamente cursos de educacio executiva a distancia, entendidos como cursos
assincronos de alto desempenho para a formacao de habilidades nas varias areas de conhecimento, ofertados de forma online, em
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), com carga horaria de curta duracdo (inferior ou igual a 100 horas), podendo ser
exclusivamente autoinstrucionais ou oferecer tutoria. Os cursos atualmente disponiveis no catdlogo da EV.G sdo
predominantemente autoinstrucionais e tém, em média, carga horaria de 20 a 40 horas, com excecdes variando para mais ou
menos. Esses cursos podem ser agrupados em certificacbes avancadas com carga horaria mais robusta.
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2. Desafios e opcao pela publicizacdo da EV.G

Nos ultimos anos, sao visiveis tanto a expansao do alcance das capacitacoes a distancia
realizadas pela Enap quanto as inovacdes incorporadas ao longo de sua trajetoria. No
entanto, a Escola vem se deparando com uma questao estruturante: a sustentabilidade
da ampliacao do ritmo de entrega de cursos de educacao executiva a distancia vis-d-vis

as restricoes do seu modelo de gestao.

Segundo dados de setembro de 2022 do Painel Estatistico de Pessoal da Secretaria de
Gestdo do Ministério da Economia®, ha atualmente 570.288 servidores civis ativos na
administracao federal direta, autarquica e fundacional. Destes, 33,3% estao lotados na
regidao Sudeste; 22,4% na regido Nordeste; 20% na regido Centro-Oeste; 12,8% na

regiao Sul e 11,4% naregiao Norte.

Ofertar acdes de desenvolvimento de maneira equanime aos servidores publicos
federais lotados nas diferentes regides do pais, potencializando a abrangéncia das
acoes da Escola e contribuindo para a efetividade e sustentabilidade da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, requer fortalecer a estratégia de ensino a

distancia da Enap.

Além de servidores federais que necessitam de permanente atualizacdo para o
desempenho de suas funcoes, a EV.G atende a uma pluralidade de publicos. Entre eles,
destacam-se agentes publicos de outros poderes e de outras esferas, tanto estaduais
guanto municipais. Esse publico é atraido para a EV.G pela estratégia de instituicoes
parceiras da Escola que, para aimplementacao de diferentes politicas publicas, buscam
desenvolver e oferecer contelddo de interesse para esses profissionais. Ainda, diversos
conteudos ofertados na EV.G sao acessados pela sociedade civil, em especial aqueles

destinados a orientar os cidadaos em suas demandas por servicos publicos.

Seguir ampliando a entrega de capacitacdes a distancia, com qualidade e aplicacao de
tecnologia instrucional de ponta é, portanto, essencial para que a Enap cumpra sua
missdo de formar e desenvolver agentes publicos capazes de inovar, alcancar

resultados e servir a sociedade.

8Disponivel em:
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/servidores-publicos/painel-estatistico-de-pessoal. Acesso
em 24 de junho de 2021.
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Esse desafio contrasta, no entanto, com restricdes do atual modelo de gestao de gestao
da Enap, que nao tem sido capaz de dar vazao ao estoque de cursos em
desenvolvimento, nem tampouco responder integralmente as demandas que a Escola
recebe frequentemente de outros 6rgaos e entidades do governo federal ou de outras
esferas. Também a Enap encontra dificuldades em se ajustar a sazonalidade das
demandas por producdo e por atualizacdo de cursos e, ainda, em manter o parque

tecnoldgico da EV.G atualizado.

Diante de limitacoes relacionadas a contratacdo e gestdo de profissionais e a
incorporacao de produtos, servicos e tecnologias, que representam obstaculos a
continuidade da evolucao do ensino a distancia promovido pela Enap, a Escola vem
buscando novos modelos de gestdo que lhe possibilitem responder de forma
sustentavel a esse cendrio. Nesse contexto, colocou-se como opcao estratégica a busca
por arranjos de parceria que permitissem alavancar a entrega desses servicos, com

flexibilidade e constante inovacao.

Apods a andlise de diferentes alternativas juridico-institucionais para a gestdao da EV.G, a
opcao pelo modelo de parceria com uma organizacao social - OS, nos termos da Lei n°
9.637/1998, se deu pela possibilidade de estabelecimento de uma relacdo de longo
prazo caracterizada pela reciprocidade de interesses e pelo compromisso com a
avaliacao de resultados, no marco de um modelo de governanca compartilhada que
priorize o atendimento aos cidaddos e o controle social. Por esse caminho, busca-se

maior flexibilidade gerencial, sem perder o carater publico das atividades da Escola.

Nesse arranjo, embora sempre balizada pelos principios da administracao publica, a
organizacao social contara com maior flexibilidade administrativa, podendo se adaptar,
de forma mais agil, as constantes transformacdes gerenciais, pedagoégicas e

tecnologicas que envolvem o ambiente da educacao corporativa em todo o mundo.

Nos termos do Decreto n° 9.190/2017, que regulamenta a Lei n° 9.637/1998, "a
qualificacdo de entidades privadas sem fins lucrativos como organizacdes sociais tem
por objetivo o estabelecimento de parcerias de longo prazo, com vistas a prestacao, de
forma continua, de servicos de interesse publico a comunidade beneficiaria”. Nesse
sentido, uma das diretrizes do modelo é o seu alinhamento aos principios e objetivos

estratégicos da politica publica correspondente - no caso, aqueles relacionados ao
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desenvolvimento de agentes publicos e ao aumento da eficacia e da qualidade dos

servicos prestados pelo Estado aos cidadaos.

Em linha com a perspectiva de convergéncia de visoes e valores no ambito da parceria,
o modelo prevé a participacao do poder publico, de especialistas e de representantes
da comunidade beneficiaria no Conselho de Administracdao da OS. Trata-se da instancia
gue, em conjunto com a Enap, devera exercer o direcionamento estratégico da parceria,

em linha com os resultados previstos no contrato de gestao.

Além da orientacao estratégica coordenada, o modelo possibilita a estruturacdo de um
arranjo de governanca compartilhada, com a previsdao de processos, instrumentos e
instancias de direcionamento e controle da parceria, respeitado o escopo do contrato
de gestao e os papéis, responsabilidades e fronteiras de atuacdo da Enap e do parceiro.
Em um ambiente que se transforma rapidamente, essa governanca compartilhada
permite o acompanhamento das atividades desempenhadas pela organizacado social,
mantendo a sua flexibilidade gerencial, mas com a seguranca de sempre garantir o

interesse publico no processo.

Destacam-se, ainda, nesse modelo, a énfase no atendimento ao cidaddo-cliente e o foco
em resultados qualitativos e quantitativos, a partir de objetivos e metas negociados
conjuntamente e pactuados no contrato de gestdo. Essas diretrizes imprimem a
parceria o compromisso com a avaliacdo dos resultados, com a qualidade dos produtos
e servicos e com a satisfacdo do publico-alvo da EV.G, ao mesmo tempo em que

permitem que o parceiro incorpore as atividades ganhos de eficiéncia e inovacoes.

Na perspectiva da organizacdo social parceira, o contrato de gestdao é uma
oportunidade de estabelecer uma parceria de longo prazo com o poder publico, ndo
apenas como uma fonte de recursos para suas atividades, mas, principalmente, com a
possibilidade de cocriar, junto com a Enap, as estratégias de fortalecimento do Estado

brasileiro em sua dimensao mais importante: o capital humano.

E, ainda, aproveitando a sinergia existente entre as acoes de formacao de servidores
publicos, pela EV.G, com outras acoes de formacao que possam ser desenvolvidas, a
organizacao social parceira podera ampliar sua capacidade de acao, inclusive auferindo
receitas externas a parceria com a Enap, a fim de potencializar suas atividades, com

aumento de produtividade e com geracao de valor e de externalidades positivas para a
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sociedade. Afinal, servir a sociedade é a razao ultima e final de todo o trabalho realizado

pela Enap, em particular, e pelo setor publico, de forma geral.
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4. Objetivos e objeto da publicizacao

Diante dos desafios estratégicos enfrentados pela Enap e das potencialidades do
modelo de parceria regido pela Lei n° 9.637/1998, foram definidos como objetivos e

objeto da publicizacao:
4.1. Objetivo geral

O objetivo geral da publicizacdo é ampliar a capacidade de producéo e oferta de cursos
de educacao executiva a distancia por parte da Enap, com aplicacdo de tecnologia
instrucional de ponta e melhoria na qualidade dos cursos ofertados e na experiéncia
dos usudrios da Escola Virtual de Governo - EV.G, em linha com as prioridades da

administracao publica brasileira.

Entende-se por cursos de educacao executiva a distancia, nos termos das tipologias
adotadas pela Enap: cursos assincronos de alto desempenho para a formacao de
habilidades nas varias areas de conhecimento, ofertados de forma online, em ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), com carga horaria de curta duracio (inferior ou igual a

100 horas), podendo ser exclusivamente autoinstrucionais ou oferecer tutoria.

4.2 Objetivos especificos

Complementarmente, busca-se, com a publicizacdo, alcancar os seguintes objetivos

especificos:

- Desenvolver processos mais ageis, flexiveis e eficientes de producao e oferta de
cursos de educacao executiva a distancia;

- Garantir que a EV.G conte com um parque tecnolégico sempre atualizado;

- Atender adequadamente a demanda dos 6rgaos e entidades da administracao
publica federal para producao de cursos online de curta duracao;

- Aprimorar os processos de correcao e atualizacdo permanente de conteldos
dos cursos ofertados na EV.G;

- Desenvolver novos formatos de conteldo e objetos de aprendizagem, mais
modulares, flexiveis, modernos e personalizaveis; e

- Melhorar a experiéncia dos usuarios da EV.G.
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4.3. Objeto da publicizacao

Para alcancar os objetivos previstos, serdao objeto da publicizacdo as seguintes

atividades - detalhadas no item 6.3:

- Producado de cursos de educacdo executiva a distancia: conteldo, desenho
instrucional, producao multimidia, implementacao e revisao permanente; e
- Oferta de cursos de educacao executiva a distancia: suporte aos alunos, gestao

das turmas, ambientes virtuais de aprendizagem e gestao dos dados.
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5. Alinhamento da publicizacao a estratégia organizacional

Ao longo de sua trajetéria, a Enap tem buscado consolidar sua gestao estratégica como
um processo continuo de tomada de decisao, que envolve a definicao dos objetivos e

dos meios para alcanca-los e inclui todos os niveis e setores da Escola.

Seguindo as melhores praticas e as recomendacoes de uniformizacao estabelecidas no
Guia Técnico de Gestao Estratégica da Secretaria de Gestao do Ministério da Economia
- SEGES/ME, a gestao estratégica da Enap inclui os seguintes elementos: i) cadeia de
valor e mapa estratégico; ii) definicdo da missao, da visdo e dos valores; iii) objetivos
estratégicos; iv) indicadores e metas; e v) projetos estratégicos. Somam-se a esses
instrumentos, ainda, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que conecta o
direcionamento estratégico da Enap a referenciais de natureza técnico-pedagégica

préprios de uma instituicao de ensino.

Nesta secdo, esses elementos sdo apresentados de forma articulada ao projeto de
publicizacdao da EV.G, demonstrando o alinhamento entre a estratégia organizacional
da Enap e o novo modelo de producao e oferta de cursos de educacao executiva a

distancia que se pretende implementar.

5.1. Cadeia de Valor: o negécio

A Figura 1 a seguir apresenta a Cadeia de Valor da Enap, que representa os processos
finalisticos, de sustentacdo e de governanca e assessoria que norteiam o

funcionamento da Escola.
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Figura 1. Cadeia de Valor da Enap - 2020
Cadeia de Valor 2020  Enap!
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O objetivo geral da publicizacdao - ampliar a capacidade de producao e oferta de cursos
de educacio executiva a distancia por parte da Enap - se relaciona diretamente com: a)
o processo finalistico “Pds-Graduacdo, Educacdo Executiva e Certificacdo de
competéncias”, em particular com os processos de “Planejar e Desenvolver Cursos” e
“Executar Cursos”; b) os processos de sustentacdo de Apoio a Gestao Académica, com
destaque para “Contratar Professores, Facilitadores e Pesquisadores” e “Preparar a
Execucdo dos Cursos, Eventos e Oficinas”; e ¢) os processos de governanca e
assessoria, notadamente “Gestdo de Tecnologia da Informacdo”, “Gestdo de

Contratacoes, Aquisicoes e Servicos” e “Relacoes Institucionais”.

O escopo da parceria representaria, portanto, um corte transversal na cadeia de valor,

(perpassando processos de suporte e de negdcio).

22



5.2. Planejamento estratégico: o rumo

A figura 2 a seguir representa o mapa estratégico da Enap, revelando os componentes

relativos ao seu propdsito (missao, visao e valores) e resultados (objetivos).

Figura 2. Mapa estratégico da Enap - 2019-2022
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O processo de atualizacdo da missao, da visdo e dos valores da Enap e de construcao
dos objetivos estratégicos a serem perseguidos pela Escola no periodo 2019-2022 teve
como elemento orientador o impacto das tendéncias e dos desafios da sociedade
contemporanea sobre a atuacao do Estado e, por conseguinte, sobre o que se espera de
uma escola de governo. Nesse sentido, buscou, por um lado, responder ao cenario de
transformacao digital, de novas formas de comunicacdo e aprendizagem e de
transformacdo do mundo do trabalho. Por outro, foi permeado por aspectos como
busca por eficiéncia, incorporacdo de boas praticas do setor privado e incentivo a
construcdo de parcerias, revelando a percepcao de uma dindmica organizacional

complexa, que exige da Enap capacidade de resposta condizente.

jetivi Agico, ublicizaca i
Entre os objetivos constantes do mapa estratégico, a blicizacdo se alinha
principalmente a trés deles: a) “Formar agentes publicos para atuar de acordo com as

melhores praticas nacionais e internacionais com foco em resultados para a sociedade”
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(perspectiva “Resultados e Governo”); b) “Conectar pessoas, ideias e organizacoes
locais, nacionais e internacionais, fortalecendo redes e parcerias” (perspectiva
“Processos Internos/Articulacio”); e c) “Aperfeicoar o modelo de negdcios para
alavancar e diversificar as parcerias e as fontes de recursos” (perspectiva “Pessoas e

Recursos”).

Ainda no campo do direcionamento estratégico, destaca-se o programa “Enap como
Plataforma”, elencado como um dos projetos estratégicos e prioritarios para o alcance
dos objetivos da Escola. De natureza transversal, voltado a consolidacdo e ao
fortalecimento do ensino a distancia promovido pela Enap, o programa inclui projetos
direta e indiretamente relacionados a publicizacdo: a) portal e sistema de gestio
académica; b) producido de cursos a distancia: metodologia, producido web e producao

audiovisual; e c) modelagem Institucional.

5.3. Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI contém os elementos (do negécio e de
seu direcionamento estratégico) anteriormente abordados e os conecta com questdes

de natureza técnico-pedagdgica pertinentes a toda e qualquer instituicao de ensino.

Em linha com o projeto de publicizacdo, o PDI destaca demandas do ambiente
institucional por uma Enap capaz de desenvolver agentes publicos que respondam as
expectativas da sociedade e oferecam solucdes para problemas cada vez mais
complexos e interdisciplinares, em um contexto de “busca constante pela otimizacao
do funcionamento do Estado e pelo aperfeicoamento das politicas publicas” (PDI,

2020-2024).

Nos termos do Plano, “trabalha-se com a premissa de que a qualidade do servico
prestado a sociedade esta diretamente ligada a melhoria do funcionamento da
maquina publica e da gestdo dos servidores no ambito da administracdo publica federal
e, por esse motivo, a busca pela exceléncia dos servicos e a melhoria da gestao publica
de pessoas continuard a guiar os esforcos do Pais nos préximos anos, buscando:
modernizar o Estado, por meio da criacido de mecanismos de gestdo dinamicos e
alinhados as transformacoes pelas quais passa a sociedade; aproximar o setor publico

da realidade brasileira; e possibilitar um Estado financeiramente sustentavel em longo
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prazo, que possibilite a prestacao de servicos publicos de qualidade ndo somente no

presente, mas também no futuro” (PDI, 2020-2024).

Nesse contexto, como ambiente onde o setor publico se transforma em competéncia,
conhecimento, inovacao, atitude, resultado e valor, a Enap busca uma "transformacao
gue se relaciona nao sé com o alinhamento entre o setor publico e as necessidades dos
cidadaos, mas também com o foco na resolucdo de problemas com base em evidéncias

e na transformacao digital do Estado” (PDI, 2020-2024).

Nesse sentido, e em linha com o movimento de transformacao digital do Governo
Federal, "o grande desafio da educacdo executiva é preparar o profissional 4.0 para a
era do conhecimento, da tecnologia e da inovacdo. A Enap, por sua vez, deve ser capaz
de promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos, para que sejam
agentes de mudanca e inovacao nas politicas publicas e nos servicos publicos exigidos

pela sociedade” (PDI, 2020-2024).

Fica clara, portanto, a demanda por um Estado que funcione melhor, custando menos e
com maior capacidade de gerar valor publico, inclusive por meio de arranjos de gestao
inovadores. Paralelamente, reforca-se a centralidade do desenvolvimento de agentes
publicos para o avanco dessa agenda, o que demonstra uma ampla ambiéncia ao

processo de publicizacao da EV.G.

O documento reflete, ainda, a intencao da Escola em seguir ampliando seu publico-alvo
de maneira subsidiaria, o que se alinha com o projeto de publicizacdo. Conforme
disposto no PDI, “a Enap reconhece como complementar a sua finalidade basica para
com o servico publico federal, o atendimento estratégico a agentes dos niveis estadual
e municipal, assim como a importancia da participacdo dos cidaddos nos processos de
elaboracdao e implementacao das politicas publicas e nos mecanismos de controle

social da gestdo governamental" (PDI, 2020-2024).

Merecem destaque, ainda, as indicacdes de natureza técnico-pedagdgicas que pautam
a atuacdo da Enap e compdem seu Projeto Pedagégico Institucional - PPI (parte
integrante do PDI), uma vez que os principios pedagogicos, os referenciais conceituais
e metodologicos e a estratégia de ensino da Enap sao importantes orientadores da

parceria que se deseja construir.
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Os principios pedagdégicos que embasam as praticas de ensino e aprendizagem da Enap

sao os seguintes:

e Aplicacdo da aprendizagem: ensino aplicado para geracao de valor
publico;

e Pluralidade: valorizacdo e respeito aos diferentes estilos de
aprendizagem, a pluralidade e a diversidade;

e |novacao: orientacdo a inovacao, a colaboracdo e ao protagonismo do
aluno;

e Experimentacdo: experimentacdo como processo de construcdo do
conhecimento;

e Conteudo: compromisso com o conhecimento, a ciéncia e a producao de
pesquisa aplicada;

e Contexto: contextualizacdo social, histérica e temporal do
conhecimento;

e lteratividade: iteratividade como processo de melhoria por meio de

aprendizagem a fim de produzir os resultados desejados.

Os referenciais conceituais e metodolégicos da Escola, por sua vez, revelam
pluralidade de enfoques e abertura ao aprendizado colaborativo: educacao ao longo da
vida; inovacdo (adocdo de metodologias como design thinking; design etnografico,
imersao agil e insights comportamentais); multiplos e complementares referenciais de
ensino-aprendizagem (ensino aplicacdo e andragogia/Knowles, aprendizagem
experiencial/Kolb, aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem significativa,
estudos de caso, aprendizagem imersiva, visitas técnicas, gamificacdo, aprender
fazendo, sala de aula invertida, aprendizagem entre pares, metodologias ativas e ageis);

e abordagem colaborativa, participativa e interativa de desenho instrucional.

A estratégia de ensino, relacionada a razao de ser da Enap enquanto escola de governo,
tem como especificidade o ensino aplicado e diretamente ligado as necessidades da
administracao publica. Enfoca, nesse contexto, o desenvolvimento de competéncias
transversais para o setor publico brasileiro e define eixos tematicos relevantes para

aumentar a capacidade do Estado de responder as necessidades dos cidadaos. A
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estratégia de ensino prevé, ainda, um leque de linhas de atuacao, incluindo a educacao

executiva a distancia, objeto da publicizacao.

Como base para a consolidacao e o fortalecimento das estratégias da Enap para a
educacao executiva a distancia, o PDI traz, ainda, conceitos como o de abertura como
um valor para as organizacoes, o de analise de dados como fonte de informacao para
personalizacdo da experiéncia educacional e medida de desempenho e o de educacao
informal como alternativa de formacado mais aderente ao desenvolvimento de

competéncias para o trabalho.
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6. Atividades a serem publicizadas

Para embasar a compreensao sobre a Escola Virtual de Governo - EV.G e as atividades
de producao e oferta de cursos de educacao executiva a distancia - objeto da
publicizacao -, esta secao inclui descricdo de como a Enap realiza essas funcoes, além
da indicacdo de gargalos identificados pela Escola e de boas praticas que poderiam ser
incorporadas no marco do novo arranjo de gestdo. Em seguida, sdo descritas as
atividades a serem publicizadas e as fronteiras de atuacao a serem delineadas entre a

Enap e a OS que passara a executa-las.

6.1. Como é feitona Enap

6.1.1. Caracteristicas dos cursos da EV.G

Entende-se por cursos de educacao executiva a distancia, nos termos das tipologias
adotadas pela Enap: cursos assincronos de alto desempenho para a formacao de
habilidades nas varias areas de conhecimento, ofertados de forma online, em ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), com carga horaria de curta duracio (inferior ou igual a

100 horas), podendo ser exclusivamente autoinstrucionais ou oferecer tutoria.

A Escola Virtual de Governo - EV.G oferta exclusivamente cursos de educacao
executiva a distancia, com as caracteristicas listadas acima. Os cursos atualmente
disponiveis no catdlogo da EV.G sdo predominantemente autoinstrucionais e tém, em
média, carga horaria de 20 a 40 horas, com excecdes variando para mais ou menos.
Esses cursos podem ser agrupados em certificacdes avancadas com carga horaria mais

robusta.

Em sua maioria, os cursos da EV.G s3o ofertados no modelo MOOC?, ou seja, sdo

abertos a quaisquer interessados, sem exigéncia de requisitos minimos para inscricao.

Quanto as configuracoes e aos recursos e componentes graficos e audiovisuais
utilizados, esses cursos podem ser de baixa, média ou alta complexidade, a depender da

configuracao mais adequada para o conteldo que se pretende transmitir.

?Os cursos a distdncia MOOCs (Massive Online Open Courses - em sua sigla em inglés) sdo cursos online abertos que estio
disponiveis para qualquer pessoa com acesso a internet e nido exigem requisitos minimos para quem pretende realiza-los. De forma
geral, os cursos a distancia ja existem ha algum tempo. O que caracteriza os MOOC:s é o fato de eles serem oferecidos de graca e
nao exigirem nenhum tipo de participacdo presencial dos alunos. Todas as atividades podem ser feitas pela internet (fonte:
https://blog.lyceum.com.br/o-que-e-mooc/).
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6.1.2. Producao e oferta dos cursos de educacao executiva a distancia

O processo de producdo de cursos a distancia pela Enap, tendo como referéncia
metodoldgica o ADDIE, via de regra se inicia com o recebimento de uma solicitaco
de capacitacao, etapa na qual o 6rgdao demandante do curso deve preencher um
Formuldrio de Solicitacdo de Capacitacdo - FSC, detalhando a necessidade de
treinamento apresentada. Esse documento, que serve como primeiro norteador sobre
custos, pessoal envolvido e complexidade do projeto, deve ser enviado anteriormente a
realizacao de reuniao de briefing com a equipe da Enap, momento em que se realiza um
alinhamento de expectativas com o demandante. Apds analise da demanda, caso se
decida pelo prosseguimento do projeto, sdo realizados outros encontros para
negociacdo e se da inicio aos tramites administrativos relacionados ao
desenvolvimento do curso - como, por exemplo, o processo de descentralizacdo de

recursos do 6rgao demandante para a Enap.

Parte-se, em seguida, para a fase de desenho instrucional, que se inicia com a
construcao do Roteiro de Atividades de Ensino - RAE, documento elaborado pela
equipe da Enap em conjunto com um conteudista contratado pela Escola, que contém o
objetivo geral da capacitacao e a estrutura do curso. Esse contetido é posteriormente
validado em reunides nas quais participam a Enap, o 6rgdo demandante e o
conteudista. Como resultado, tem-se uma versao preliminar do curso, com estimativa
de carga horaria e complexidade do processo de producao, além de definicdo da equipe
necessaria e custos do projeto. Com base nesses inputs, o RAE é ajustado e enviado

para validacao pelo conteudista.

Ainda na etapa de desenho instrucional, o passo seguinte no desenvolvimento do curso
€ a construcao do Roteiro de Conteudos de Implementacao - RCI, processo no qual o
conteudista elabora os conteldos do curso, as questoes avaliativas e os materiais

brutos para a construcao dos objetos digitais de aprendizagem.

O RCI é o norteador para a producao multimidia do projeto, que inclui atividades de
roteirizacao, gravacao e edicdo, entre outras relacionadas a producao de dudio e video

do curso. Merece destaque nessa fase o Roteiro de Elaboracao de Objeto Audiovisual -

©Existem diversos modelos de design instrucional, mas um dos mais utilizados é conhecido como ADDIE (Analyze - Design -
Develop - Implement - Evaluate). Esse modelo estabelece cinco fases de estudo e as apresenta de forma simples e concisa: Andlise,
Design, Desenvolvimento, Implementacao e Avaliacéo.
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REOA, destinado as producdes de video, que, seguindo um modelo comum de roteiro,
contém informacdes como numero e descricdo de cenas, textos para teleprompter e

elementos visuais e sonoros.

O RCI orienta também o design grafico da capacitacao, que engloba o desenho do
projeto de identidade visual da capacitacao e a aplicacao dos recursos graficos - como
tipo de fonte, botbes e paleta de cores - no projeto. Paralelamente, realiza-se o
trabalho de ilustracao, destinado a producao de elementos como cenarios, infograficos

e personagens.

Apbs a consolidacao do conteldo, é feito um trabalho de revisao textual e copidesque

dos materiais produzidos.

Finalizado o desenvolvimento dos diferentes componentes - textuais, visuais e
audiovisuais - da capacitacao, inicia-se a fase de implementacao, cujo objetivo é
colocar o curso em funcionamento, reunindo telas, interacdes e avaliacoes, e inseri-lo
no ambiente virtual de aprendizagem em que serad hospedado. Cabe destacar, nesse
ponto, que a acao de implementacdo envolve também cursos desenvolvidos por

instituicoes parceiras da EV.G e que ficam hospedados no portal.

Realiza-se entao a oferta piloto do curso, fase de validacao do projeto, que dura entre
45 e 60 dias. Nesse periodo, o conteudo fica disponivel na plataforma e recebe
feedbacks do publico, do 6rgao demandante e do conteudista. Esses feedbacks, junto
com pontos levantados pela prépria equipe da Enap, subsidiam o processo de ajustes

do qual resulta a oferta regular do curso.

O curso em oferta regular fica disponivel na EV.G e continua sendo objeto de avaliacao
por parte dos usuarios. A coleta de dados das avaliacdes de reacao dos participantes é
um dos principais subsidios para eventuais processos de atualizacdo do curso, levando

em conta a experiéncia do usuario.

Além da avaliacao de satisfacao, realiza-se o atendimento e suporte aos usuarios. Isso
engloba o acompanhamento e o processamento das duvidas e eventuais reclamacoes
recebidas pelo Fale Conosco da EV.G e nao resolvidas pelo chatbot da plataforma

(denominado Eva). As solicitacoes podem estar relacionadas a questdes mais simples,
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como links de referéncia que nao estejam funcionando, até versar sobre problemas no

conteudo, podendo suscitar atualizacdes nos cursos.

Hoje, o controle de conteldo dos cursos ofertados, para a realizacao de correcoes e
atualizacoes advindas de mudancas conceituais, incorporacao de novas referéncias ou
mesmo alteracoes das legislacoes citadas, é realizado de forma ad hoc pela equipe da

Enap, com apoio de especialistas.

Destaca-se, por fim, que a EV.G é uma plataforma unificada de oferta de cursos de
educacao executiva a distancia - produzidos pela Enap ou por instituicoes parceiras.
Assim, além da producao de cursos e da oferta de conteldos e servicos aos usuarios do
portal, a sdo oferecidos as organizacdes publicas parceiras servicos de hospedagem de

cursos, gestao académica das ofertas e consolidacao e tratamento de dados.
6.2. Limitacoes atuais e potencialidades da publicizacao

Conforme apontado anteriormente, a Enap empreendeu no passado recente saltos em
sua capacidade de entrega de ensino a distancia, incorporando melhorias tecnologicas
e de gestao aos seus processos. A Escola vem identificando, no entanto, gargalos que
dificultam a manutencao do movimento de ampliacao da producao e oferta de cursos

EaD.

Atualmente, a Enap tem mais de 200 projetos de cursos de educacdo executiva a
distincia em desenvolvimento, um backlog que sofre variacdes a medida que novos
cursos sao ofertados e novas demandas sao recebidas, mas que tem se mantido nessa
ordem de grandeza. Paralelamente, o tempo médio de producado de um curso - nos
casos em que nao sofre atrasos causados pelo conteudista ou pelo 6rgao demandante -
é de sete meses, periodo longo quando se considera o imperativo de que os contetdos
oferecidos pela Enap estejam atualizados e sejam entregues no timing correspondente

ao contexto no qual se inserem.

Conforme descrito anteriormente, o conteldo dos cursos produzidos pela Enap é
elaborado em conjunto com a instituicio demandante. Essa configuracao traz alguns
desafios, especialmente quanto ao entendimento das necessidades de aprendizagem
por parte dos 6rgdos e a velocidade de desenvolvimento do curso, uma vez que o

processo de producao dos materiais e as rodadas de validacdao dos conteudos
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comumente sofrem atrasos ocasionados pelos demandantes. Essa situacao acaba se
refletindo no pipeline de projetos: dentro do atual modelo de gestao, esses atrasos
impactam diretamente o fluxo de desenvolvimento dos cursos que estdao na fila de
producao, afetando o planejamento das acdes e acarretando prejuizos na alocacao

6tima dos recursos, em especial dos recursos humanos.

Como escola de governo, a Enap lida também com demandas urgentes oriundas de
orgaos centrais da administracao publica - que ocorrem, por exemplo, quando uma
nova norma € publicada e requer que servidores sejam treinados imediatamente para
sua implementacdo. Atualmente, a Escola ndo dispde de mecanismos que permitam
mobilizar, desmobilizar e alocar equipes de forma a responder a essas solicitacoes com
a tempestividade adequada, sem prejudicar o conjunto de cursos em desenvolvimento.
Demandas dessa natureza sdao encaixadas no meio de outras que ja estavam em

processo de producao, comprometendo os cronogramas de outros projetos.

Um olhar para o mercado pode trazer indicacoes de solucdes que permitiriam a Enap,
no marco de um arranjo de parceria, gerir de forma mais agil o estoque de cursos em
desenvolvimento e adaptar-se a dindmica de projetos que se diferenciam em ritmo,
urgéncia e relevancia estratégica. A OS parceira poderia, por exemplo, montar equipes
mais flexiveis, que variem de tamanho e habilidades de acordo com a necessidade dos
projetos, ou contratar fornecedores por produtos, a partir de uma estruturacao prévia

de entregaveis.

A producao de contetddos em video também representa um desafio para a Enap, que
hoje ndao conta com uma equipe especializada para essa funcao e encontra dificuldades
em identificar profissionais com esse perfil na administracdo publica. No setor privado,
trata-se de uma atividade bastante difundida, motivo pelo qual um parceiro que possa
contratar no mercado as atividades relacionadas a producao multimidia dos cursos
traria ganhos de eficiéncia importantes para o processo de desenvolvimento de objetos

digitais de aprendizagem.

Outra limitacdo identificada - diretamente relacionada a ampliacdo do publico
alcancado pela EV.G - é o atendimento aos alunos. Um atendimento mais eficiente,

além de impactar positivamente a experiéncia dos usudrios, serviria também como
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subsidio para ajustes e aprimoramentos nos cursos, retroalimentando a evolucao dos

conteudos oferecidos.

No mesmo sentido, dificuldades e demora na identificacao e tratamento de erros de
natureza técnica e tecnolégica (como quebra de links) e na atualizacdo e melhoria dos
conteudos ja em oferta sdo obstaculos que interferem no padrdo de exceléncia do
catalogo oferecido na EV.G. A agregacao de capacidade operacional - que incluisse
também a possibilidade de contar com especialistas e conteudistas apds a entradaem
funcionamento dos cursos - permitiria estruturar um fluxo continuo de controle de
qualidade e atualizacdo de conteudos, garantindo que as capacitacdes permanecam

adequadas a formacao dos agentes publicos.

Outra acao interligada aos processos de acompanhamento das ofertas na plataforma
educacional é a gestao direta dos feedbacks recebidos por meio da avaliacao de reacao
dos cursos. Um tratamento mais aprofundado desses instrumentos traria melhorias
para a experiéncia dos usudrios da EV.G, na medida em que as respostas permitem
identificar, além de erros, pontos de melhoria nos contetidos e formatos dos cursos e
eventuais necessidades de aprofundamento dos temas abordados na solucao

educacional.

Por fim, destaca-se como limitacao, cujo enderecamento esbarra na capacidade
operacional da Enap em seu atual modelo de gestado, a necessidade de manutencao e
atualizacdo constante do parque tecnolégico que da suporte a producio e,
principalmente, a oferta dos cursos de educacao executiva a distancia. No marco do
novo arranjo, espera-se que o parceiro OS aporte melhorias a esses processos e
mantenha o parque tecnolégico da EV.G sempre atualizado, em linha com as melhores

praticas e solucdes de ensino-aprendizagem.

6.3. Descricao das atividades a serem publicizadas

As atividades que integram a publicizacdo da Escola Virtual de Governo - EV.G
dividem-se em dois conjuntos principais: um relacionado a producao de cursos de
educacao executiva a distancia e outro correspondente a oferta dessas capacitacoes ao

publico-alvo da EV.G.
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Entende-se por cursos de educacao executiva a distancia, nos termos das tipologias
adotadas pela Enap: cursos assincronos de alto desempenho para a formacao de
habilidades nas varias areas de conhecimento, ofertados de forma online, em ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), com carga horaria de curta duracdo, podendo ser
exclusivamente autoinstrucionais ou oferecer tutoria. Em média, por suas
caracteristicas metodoldgicas e por serem predominantemente autoinstrucionais, os
cursos atualmente disponiveis no catalogo da EV.G tém de 20 a 40 horas, com excecoes
variando para mais ou menos, podendo ser agrupados em programas com carga horaria

mais robusta.

Ressalta-se que o objeto da publicizacao circunscreve-se a ao conjunto de atividades
de producdo e oferta desse tipo de curso, por meio da EV.G. A publicizacdo nao
abrange, portanto, a producdo e oferta de outras acdoes de desenvolvimento e
aprendizagem realizadas pela Enap, como oficinas, eventos, cursos de pés-graduacao
(especializacdo, mestrado e doutorado) e cursos de educacio executiva presenciais,

remotos*! ou hibridos.

Com a publicizacdo, as atividades de producao e oferta de cursos de educacao
executiva a distancia serdo absorvidas pela parceira OS. Desse modo, uma vez iniciada
a execucao do contrato de gestao, as demandas de desenvolvimento de cursos desse
tipo serao encaminhadas para a organizacao social, respeitado o programa de trabalho

pactuado.

Cabera a Enap, nesse contexto, realizar a interface de partida para o desenvolvimento
dos cursos, apresentando a OS demandas da prépria Escola ou recepcionando,
negociando e direcionando para o contrato de gestado solicitacdes de capacitacao

oriundas de diferentes 6rgaos da administracao publica federal.

Dentro desse arranjo, a Escola e a OS terdo competéncias distintas e ndo concorrentes,
e deverao estabelecer fluxos e processos de trabalho que permitam o alcance dos
resultados pactuados e a satisfacdo dos usuarios da EV.G. Serd necessario, por

exemplo, que os diferentes sistemas implementados pela OS sejam interoperaveis com

Diferentemente dos cursos de educacdo executiva a distancia, os cursos ofertados na modalidade
remota envolvem interacdo ao vivo: ocorrem em uma sala virtual, por meio de aplicativo de
videoconferéncia, em que participantes e professores ou facilitadores encontram-se em dia e hora
marcados.
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os sistemas da Enap, permitindo integracdo completa e bidirecional, além de

experiéncia do usuario Unica e transparente.

Reforca-se que as atividades serdao progressivamente desenvolvidas considerando os
recursos disponiveis (orcamento anual), o planejamento plurianual do contrato de

gestdo e os respectivos indicadores que venham a ser estabelecidos de forma conjunta.

As atividades de producao e oferta de cursos de educacao executiva a distancia que

serdo publicizadas e absorvidas pela OS parceira sdo as detalhadas abaixo:

6.3.1. Producao de cursos de educacio executiva a distancia:

6.3.1.1. Contetdo:
e elaboracao dos planos de curso e dos contetdos;
e selecao e contratacao de professores/conteudistas;
e alinhamento junto ao demandante; e
e preservacao e gestao de aspectos relativos a direitos autorais.

6.3.1.2. Desenho instrucional:
e intervencao didatica no conteldo e atividades;
e desenvolvimento da experiéncia de aprendizagem; e
e coordenacao da producao de conteldo e multimidia.

6.3.1.3. Producao multimidia:
e formulacao do projeto de identidade visual do curso;
e producao de videos, imagens, textos e outras midias;
e armazenamento e gestao de objetos multimidia; e
e preservacdo e gestdao de aspectos relativos a direitos de uso de
imagem e voz.

6.3.1.4. Implementacao:
e organizacao do conteudo e recursos em ambiente virtual de
aprendizagem;
e insercaode avaliacoes e atividades; e
e configuracdo do curso em AVA.

6.3.1.5. Revisao permanente:
e gestdo dociclo de vida dos cursos;
e revisdo, correcdo e atualizacdo de cursos desenvolvidos no marco
do contrato de gestao, considerando aspectos de natureza técnica
e relacionados ao conteudo;
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gestdo da avaliacao dos cursos, com vistas a geracao de dados
sobre as capacitacoes e ao processamento de oportunidades de
ajustes e melhorias nos programas desenvolvidos; e

revisao, correcao e atualizacao de cursos que compdem o legado
da EV.G, considerando aspectos de natureza técnica e
relacionados ao contetudo.

6.3.2. Oferta de cursos de educacao executiva a distancia:

6.3.2.1. Suporte aos alunos:

atendimento a duvidas de conteddo, com o objetivo de
aprimoramento da experiéncia autoinstrucional do aluno;
atendimento a demandas de uso da plataforma;

aprimoramento da experiéncia do usuario; e

disponibilizacdo de canais efetivos de atendimento para duvidas,
solicitacoes e reclamacodes, tempestivamente.

6.3.2.1.1. Espera-se que a entidade parceira se mantenha
continuamente alinhada a Enap, a fim de garantir uma experiéncia
de usuario Unica e transparente, considerando as etapas de
cadastro, inscricao e emissao de certificado, hoje realizadas pela
Enap, e a etapa de sala de aula virtual.

6.3.2.2. Gestao das turmas e cursos:

garantia da oferta permanente (24 horas por dia, 7 dias por
semana) e sem interrupcoes dos cursos ativos do catalogo;
criacao, abertura e encerramento de turmas em ambiente virtual
de aprendizagem, conforme calendario de turmas e dados de
inscritos em sistema de gestdo académica.

6.3.2.2.1. Deverd ser garantida comunicacdo via rotinas
automaticas entre os sistemas de gestao académica da Enap e da
entidade parceira.

6.3.2.3. Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA):

selecdo e implementacdo de uma ou mais solucdes de ambiente
virtual de aprendizagem;

disponibilizacao, gestao e suporte da infraestrutura;

manutencao preventiva e corretiva;

gestdo dos usudrios, perfis e acessos; e

atualizacao de versoes e evolucao continua, em alinhamento com
as ultimas atualizacdes e funcionalidades disponiveis.
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6.3.2.3.1. Espera-se que o AVA inclua, pelo menos, os seguintes
servicos, funcionalidades e requisitos:

6.3.2.3.1.1. Servicos:

aulas assincronas: aprendizado autoinstrucional por meio
de objetos de aprendizagem tais como videos, textos,
podcasts, entre outros;

oferta de conteudos curtos, para proporcionar aos alunos a
possibilidade de microlearning, como parte de uma
trajetoria formativa maior.

6.3.2.3.1.2. Funcionalidades:

personalizacdo da aprendizagem com uso de inteligéncia
artificial, indicando caminhos formativos distintos para
cada aluno, de acordo com a sua trajetéria anterior,
buscando, enviando e considerando informacdes do
sistema de gestao académica;

personalizacdo de aprendizagem de acordo com as
caracteristicas de cada aluno (acessibilidade, preferéncia
visual, auditiva ou de leitura, entre outros);

possibilidade de assistir contelidos de forma offline, sem
estar conectado a internet;

possibilidade de fazer download de audios, videos, textos e
outras midias que componham o contetido dos cursos;
possibilidade de assistir conteldos de onde parou;
compatibilidade responsiva para uso integral de todos os
conteldos em dispositivos modveis, pelo menos nos
sistemas operacionais Android e 10S, e na versao web para
os principais navegadores de mercado.

6.3.2.3.1.3. Requisitos:

interoperabilidade/integracao: permitir integracao
completa e bidirecional com os sistemas da Enap, buscando
e registrando informacdes mutuamente;

armazenamento dos objetos de aprendizagem em nuvem e
com meios de vinculacdo a um repositério de conteludo
digital com possibilidade de recursos para garantir a gestao
do conhecimento (metadados, inteligéncia artificial e
outras tecnologias que possibilitem consultas e
reutilizacio do material em diferentes ofertas)
compartilhada com outras areas da Enap;

exportacao de conteudo: permitir exportacao integral de
todo o conteudo produzido, bem como dos registros de
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dados, personalizacao, preferéncias e acompanhamento de
avancos de todos os alunos, em caso de finalizacdo e/ou
interrupcao do contrato de gestdo. A instituicdo parceira
devera disponibilizar backup de todo contetdo produzido,
bem como de todos os dados produzidos nos ambientes
durante a execucdao do contrato de gestdo. Para isso,
devera disponibilizar banco de dados, arquivos digitais,
matrizes dos cursos e demais insumos para possibilidade
de continuidade dos servicos e ofertas educacionais da
Enap.

6.3.2.3.2. Poderao ser utilizados mais de um AVA, desde que todos
os ambientes dialoguem e interoperem com os sistemas da Enap.

6.3.2.3.3. As ofertas de cursos, programas e trilhas formativas,
entre outras, serdo incorporadas ao sistema de gestao académica
da Enap, inclusive por integracio dos dados e metadados da
experiéncia do usudrio nos ambientes virtuais disponibilizados
pela parceira.

6.3.2.3.4. A entidade parceira deverda manter e atualizar o atual
ambiente virtual de aprendizagem em uso pela Enap, a fim de
preservar o legado ja desenvolvido pela EV.G. A transposicao total
para outro ambiente é possivel, conforme estratégia da parceira,
desde que nao haja perda de conteudo.

6.3.2.3.5. Para garantir o armazenamento e a disponibilidade, a
parceira devera manter infraestrutura em nuvem suficientemente
capaz de comportar hospedagem e disponibilidade dos objetos
digitais, dos cursos e do préprio ambiente virtual, tanto para os
novos cursos desenvolvidos, quanto para o conteldo do legado
Enap que serd migrado para infraestrutura da parceira.

6.3.2.4. Gestao dos dados:

e gestdo, manutencdo e disponibilizacdo da base de dados
proveniente dos ambientes virtuais de aprendizagem;

e producao de insights a partir de learning analytics;

e compartilhamento com a Enap de informacoes e conhecimentos
produzidos a partir da experiéncia dos usuarios, da producao dos
cursos e de outras acdes desenvolvidas no dmbito da parceria
para aprimoramento mutuo das acoes da Enap e da instituicao
parceira; e
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e garantia de interoperabilidade dos dados entre um ou mais
ambientes virtuais de aprendizagem e os sistemas da Enap.

Como indicador quantitativo de referéncia para dimensionamento do plano de
trabalho a ser pactuado no ambito do contrato de gestao, tendo em vista o montante
de recursos de fomento previstos para a parceria, tem-se a estimativa de producao de
80 novos cursos de média complexidade por ano, considerando a tipologia de cursos
atualmente produzidos pela Escola Virtual de Governo - EV.G. Esse quantitativo de
referéncia podera variar, para mais ou para menos, de acordo com a complexidade dos

cursos a serem produzidos, considerando as caracteristicas de cada capacitacao.

Além disso, poderao ser direcionadas ao contrato de gestdo demandas de
desenvolvimento de cursos em inglés ou espanhol, em quantitativo a ser definido de
forma conjunta e negociada, considerando também as demais atividades previstas e o

equilibrio do contrato.

Em um campo dindmico como o da educacao, espera-se que a flexibilidade de gestao da
OS parceira viabilize a incorporacdo das principais metodologias e tecnologias
disponiveis no mercado a EV.G, trazendo, além de agilidade e economicidade, maior
qualidade na producao e oferta de cursos. Esse desempenho serd monitorado, por

meio de indicadores, ao longo da execucao do contrato de gestao.
Nesse sentido, a parceria devera incluir, entre outros, resultados em termos de:

i) tempo de producao e disponibilizacdo dos cursos na EV.G;
ii) quantidade de cursos ofertados na EV.G;

iii) agilidade e eficiéncia no atendimento aos alunos; e

iv) atualizacdo permanente do parque tecnolégico da EV.G.

Além disso, deverao pactuados indicadores relacionados a qualidade e atualizacao das
entregas realizadas e a melhoria da experiéncia do publico-alvo da EV.G, com a

previsao, entre outras, de metas de:
i) qualidade dos contetidos oferecidos;

ii) qualidade dos elementos graficos e audiovisuais dos cursos;
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iii) atualizacdo e correcao permanente dos cursos ofertados;

iv) satisfacdo dos usudrios em relacdo a experiéncia no ambiente virtual de

aprendizagem; e
v) satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servicos de atendimento e suporte.

Espera-se também, como resultado decorrente da ampliacao da oferta de cursos e da
melhoria da qualidade desses programas, uma ampliacao gradual do publico atendido
pela EV.G. A esse respeito, serdo negociadas metas de captacdo, retencio e
engajamento de alunos, além de metas relacionadas a setores especificos - como areas

de politicas publicas e governos subnacionais, por exemplo.

Por fim, serdo negociados resultados em termos de inovacdo, na medida em que o
parceiro devera propor e desenvolver novos formatos de conteldos e objetos de
aprendizagem, mais modulares, flexiveis e modernos, alinhados com boas praticas e
tendéncias de ensino do setor privado e capazes de responder aos principais desafios

enfrentados pelo setor publico nos tempos atuais.
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7. Perfil do cidadao-cliente e publico potencial

Nos termos do Decreto n° 10.369/2020, que aprova o seu estatuto, a Enap tem, entre
suas competéncias, a de "ofertar cursos a distancia destinados ao desenvolvimento
profissional dos agentes publicos, por meio de plataforma tecnolégica compartilhada"
(Anexo |, art. 1° § 1° inciso Il). Além da capacitacdo no ambito do Poder Executivo
federal, o Decreto prevé, no § 2° do art. 1° do Anexo |, que a Escola podera executar
suas funcoes para também “atender as necessidades de outros entes federativos, de

cidadaos e de entidades paraestatais”.

Nesse sentido, o publico-alvo da EV.G abrange, além de servidores publicos federais,
agentes publicos de todos os poderes e esferas de governo, além de cidadaos
interessados nos conteudos disponibilizados de forma gratuita pela Enap e por
instituicdes parceiras. Desde 2018, foram atendidas pela EV.G mais de 2,3 milhdes'? de
pessoas, das quais mais de 1 milhdo®® sio servidores publicos, o que demonstra a

amplitude e diversidade do publico atendido pela Enap por meio dos cursos a distancia.

E claro que, para cumprir sua missdo institucional, a Enap orienta a agenda de
capacitacoes e o conteudo dos cursos as necessidades e aos interesses prioritarios dos
servidores publicos federais. Isso ndo impede, no entanto, que a maior parte dos cursos
possa ser acessada também por outros servidores, bem como por cidadaos em geral.
Como se tratam de cursos autoinstrucionais, com caracteristica de bens nao-rivais, o

custo marginal para atender novos alunos tende a zero.

Além disso, a abertura dos contelidos a sociedade em geral contribui para a difusdo do
conhecimento sobre politicas publicas e, consequentemente, para o fortalecimento do
controle social. Conforme disposto no Plano de Desenvolvimento Institucional da
Escola, “a Enap reconhece como complementar a sua finalidade basica para com o
servico publico federal, o atendimento estratégico a agentes dos niveis estadual e
municipal, assim como a importancia da participacao dos cidadaos nos processos de
elaboracdao e implementacao das politicas publicas e nos mecanismos de controle

social da gestao governamental" (PDI, 2020-2024).

2Total de pessoas atendidas pela EV.G. Fonte: Em Numeros - Escola Virtual de Governo
(https://emnumeros.escolavirtual.gov.br/indicadores/). Acesso em 5 de setembro de 2022.
BTotal de servidores publicos atendidos pela EV.G. Fonte: Em Numeros - Escola Virtual de Governo

(https://emnumeros.escolavirtual.gov.br/indicadores/). Acesso em 5 de setembro de 2022.
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Considerando o universo de agentes publicos, atabela e o grafico a seguir estabelecem
uma relacdo entre aqueles que ja foram atendidos pela EV.G* e o publico potencial que
ainda podera ser alcancado pela plataforma. Para estimar o publico potencial total
nesse segmento, foram utilizados dados de "vinculos com o setor publico"!® extraidos
do Atlas do Estado Brasileiro®, elaborado pelo Instituto de Pesquisa Econdémica
Aplicada - Ipea. O levantamento realizado pelo Ipea inclui, de todos os poderes e
esferas de governo, os servidores publicos, civis e militares, da administracao direta e
indireta, os empregados de empresas estatais e de sociedades de economia mista, além
de outros vinculos da administracao publica, tais como 6rgaos autébnomos de direito

publico, fundos publicos ou consércios publicos de direito privado, entre outros.

Tabela 2. Numero de servidores atendidos pela EV.G e publico potencial (pessoas
com vinculo com o setor publico)

Servidores atendidos pela EV.G Publico potencial
Esfera federal 364.513 938.713
Esfera estadual 418.915 3.446.067
Esfera municipal 333.150 6.505.276
Total 1.116.578 10.890.056

“Total de servidores publicos atendidos desde a criacio da EV.G (2018-2021, por esfera de governo). Fonte: Em NUmeros - Escola
Virtual de Governo (https://emnumeros.escolavirtual.gov.br/). Acesso em 5 de outubro de 2022.

5Total, proporcido e evolucdo de vinculos publicos, por niveis federativos (1985-2019). Fonte: Atlas do Estado Brasileiro
(https://www.ipea.gov.br/atlasestado/consulta/67). Acesso em 23 de junho de 2021.

1Metodologia do Atlas do Estado Brasileiro. Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/atlasestado/quem/12/metodologia. Acesso
em 5 de maio de 2021.
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Grafico 3. Proporcao entre servidores atendidos pela EV.G e publico potencial
(pessoas com vinculo com o setor publico)
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Ressalta-se, ainda, que, de acordo com estudo realizado pela Enap e pelo Ipea sobre
impacto da automacao no servico publico'’, cerca de 51 mil servidores do Executivo
federal trabalham em atividades que poderdo vir a ser automatizadas no futuro e,
assim, precisarao passar por novos treinamentos, seja para desenvolver habilidades
que lhes permitam adaptar-se a modernizacao, seja para sua alocacao em outras
funcoes. Cursos de educacao executiva a distancia podem ser ferramentas importantes
nesse contexto, que também deve ser considerado no marco do novo arranjo de gestao
da EV.G, especialmente no que se refere a flexibilidade e a capacidade de se adequar a

mudancas constantes e, de alguma maneira, ainda nao previstas.

Ao ampliar e atualizar a oferta de cursos de educacdo executiva a distancia, com
melhoria na experiéncia dos usuarios da EV.G, espera-se que a publicizacado atraia
novos servidores e motive aqueles que ja sdo alunos da escola a realizar outras
capacitacoes. Para isso, o arranjo institucional a ser construido com a organizacao
parceira deverd ser capaz de oferecer ao publico-alvo conteldos alinhados aos
principais desafios e tendéncias da administracao publica do século XXI, em formatos

adaptados as necessidades de diferentes agentes publicos.

Disponivel em: https://infogov.enap.gov.br/datastories/servicos/automacao.
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Paralelamente, espera-se que o novo modelo de gestao da Escola Virtual de Governo
seja vantajoso também para os diversos oOrgaos publicos que, frequentemente,
demandam a Enap a realizacdo de cursos de educacao executiva a distancia, na medida
em que passarao a contar com um processo mais agil e flexivel de producao e oferta
dos programas de seu interesse. Com maior flexibilidade para se adaptar as frequentes
mudancas que ocorrem no campo da educacao corporativa, espera-se que a instituicao
sem fins lucrativos parceira possa ofertar as melhores possibilidades de formacao,
tanto do ponto de vista tecnolégico quanto pedagégico, permitindo que a
administracdo publica tenha seus quadros de servidores atualizados de forma
continua, a fim de maximizar sua capacidade de entregar servicos publicos e politicas

publicas com qualidade, eficiéncia e efetividade.
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8. Governanca compartilhada

Uma vez estabelecida a parceria entre a Enap e a organizacao social, sera configurado
um arranjo de governanca compartilhada, no ambito do qual, respeitadas as fronteiras
de atuacao entre as organizacoes, espera-se que a Enap e o parceiro possam colaborar
na definicdo das prioridades e das melhores estratégias para o desenvolvimento de
agentes publicos por meio de cursos de educacao executiva a distancia, incorporando
as melhores e mais atuais tecnologias e metodologias em prol do aperfeicoamento

continuo do corpo funcional do Estado brasileiro.

Cabe lembrar que, em linha com as diretrizes do modelo de gestao por OS, o parceiro a
ser selecionado devera compartilhar com a Enap o interesse reciproco de desenvolver
com exceléncia servidores capazes de inovar, alcancar resultados e servir a sociedade.
Nesse sentido, e considerando as competéncias e responsabilidades de cada parte, os
mecanismos de governanca devem garantir o direcionamento coordenado e eficiente
da parceria, tendo em vista o alcance dos objetivos e metas negociados conjuntamente

e pactuados no contrato de gestao.

O arranjo de governanca deve se pautar, ainda, pelo compromisso com a avaliacdo dos
resultados, com a qualidade dos produtos e servicos e com a satisfacao do publico-alvo
da EV.G, possibilitando, ao mesmo tempo, que o parceiro incorpore as atividades

ganhos de eficiéncia e inovagoes.

Nesse marco, o modelo de governanca aqui proposto envolve a definicao de processos,
instrumentos e instancias de direcionamento e controle da parceria, de modo que ela

seja gerida no interesse dos beneficiarios.

A primeira dimensao de direcionamento é a da politica publica, terreno da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP da administracao publica federal
direta, autarquica e fundacional, nos termos do Decreto n° 9.991/2019 e seus
desdobramentos normativos e programaticos, em relacdo aos quais a parceria devera
estar alinhada. Conforme abordado anteriormente, a Enap tem papel central na gestao
da PNDP, com papéis de articulacdo, coordenacao, definicdo de diretrizes e execucao
da politica - e tem a expectativa de que o contrato de gestao contribua diretamente

para o alcance dos seus objetivos.
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A segunda dimensao de direcionamento se relaciona ao nivel estratégico (de definicio
de propdsitos, resultados e iniciativas) dos parceiros. Do ponto de vista da Enap,
trata-se de alinhar a parceria ao seu Planejamento Estratégico e seu Plano de
Desenvolvimento Institucional, documentos abordados no item 5. Da parte do
parceiro, ¢ fundamental que seu planejamento estratégico dé guarida a parceria,
proporcionando alinhamento de propdsito (e de posicionamento de negdcio),
resultados e iniciativas. Ainda no tocante ao parceiro, € fundamental que seu Conselho
de Administracao - CA, instancia maxima de deliberacao a ser estruturada nos termos
da Lei n° 9.637/1998 e do Decreto n° 9.190/2017, possa emanar diretrizes claras em
relacdo a parceria, em linha com a estratégia e a politica publica. Nesse sentido, é
importante que a composicao do Conselho de Administracdo assegure a inclusao de
membros da Enap e do Ministério da Economia na categoria de representantes do
Poder Publico, e de entidades e especialistas em educacao executiva, gestdo publica e
tecnologia nas categorias de representantes de organizacdes da sociedade civil e de
notaveis. E também fundamental que os lideres executivos de ambas organizacdes,
Enap e parceiro, exercam sua lideranca estratégica em linha com os direcionamentos

de suas proéprias estratégias e instancias de governanca.

A terceira dimensdo de direcionamento se completa no instrumento do Contrato de
Gestao - CG. Ha trés principais elementos de direcionamento no contrato de gestao,
gue deverao refletir os alinhamentos anteriormente referidos: a) o objeto (conjunto de
atividades que compdem o fluxo de producao e oferta de cursos de educacao executiva
a distancia, conforme escopo apresentado no item 6.3; b) o quadro de indicadores e
metas, que constitui o cerne do contrato de gestdo, o objeto de pactuacao
propriamente dito, expressando de forma objetiva os resultados a serem alcancados,
as métricas (indicadores) e as metas; e c) as obrigacées das partes, que deverao refletir
indicacoes positivas e vedacdes, condicbes, requisitos e formas de atuacdo.
Juntamente com esse nucleo de definicdes, o restante das clausulas contratuais
estabelecem, na pratica, as regras do jogo, direcionando e balizando a atuacao das
partes. O CG deverd ser analisado, debatido e aprovado pelo Conselho de
Administracdo, que, por parte do parceiro, constitui seu fiador e controlador - e,

portanto, o CA devera ter papel ativo no acompanhamento e na avaliacao do CG.
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A quarta dimensdo de governanca diz respeito a lideranca e controle operacionais,
cujo foco é a implementacdo, ou seja, a execucdo dos esforcos (processos, tarefas,
eventos) previstos para o alcance dos resultados pactuados. Essa é uma dimensao
basica do processo gerencial, usualmente sob supervisio, coordenacao,
acompanhamento e avaliacio a cargo das areas técnicas (de “producao’, tanto equipes
técnicas quanto dirigentes dessas areas) da Enap e do parceiro - tendo em vista se
tratar de arranjo em que as equipes técnicas terdao pontos de contato em momentos

diversos.

A quinta dimensdao de governanca é o controle programatico dos resultados
pactuados, segundo os tempos e procedimentos estabelecidos na sistematica de
monitoramento e avaliacdo do CG. Ha duas instancias preponderantes nesse processo:
a Comissao de Acompanhamento e Avaliacdo - CAA, a ser instituida nos termos
previstos no § 2° do art. 8° da Lei n°® 9.637/1998 e no § 2° do art. 19 do Decreto n°
9.190/2017, e o Conselho de Administracao. Ambos tém responsabilidade formal de
apoiar o monitoramento e a avaliacio do CG, submetendo os relatérios
correspondentes 3 Enap, entidade supervisora do contrato. Nessa qualidade, cabe a
ambas instancias ndo apenas aferir graus de alcance e cumprimento do CG, mas

recomendar providéncias e acompanhar o seu atendimento.

A sexta dimensao de governanca se refere ao controle econdémico-financeiro do
contrato de gestao, que envolve dimensionamento dos recursos, alocacao e uso desses
recursos na consecucao das atividades e promocado dos resultados pactuados e o
acompanhamento e avaliacdo dos repasses. O principal requisito neste ponto é
eficiéncia alocativa. H4 um papel operacional central neste caso, que cabe a Enap, de
dimensionar e realizar os repasses a OS parceira. Essa dimensao é préxima a da
prestacdo de contas, que sera detalhada na sequéncia, com a diferenca de que se trata

aqui de um acompanhamento continuo, enquanto a prestacao de contas é periddica.

A sétima dimensao de governanca se reflete no controle social, exercido por partes
interessadas externas as organizacdoes pactuantes. Essa perspectiva responde a
requisitos de legitimidade, a partir da transparéncia, idealmente ativa, de atos, fatos e
dados de gestdo. O controle social pode levar ao conhecimento das partes, por meio de
mecanismos de denuncia e ouvidoria, fatos e comportamentos que porventura sejam

percebidos como destoantes da legislacao e que, por essa razao, devam ser apontados
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e apurados. Destaca-se que o Conselho de Administracao devera ter papel ativo na

inducao de mecanismos de controle social.

A oitava dimensao de governanca é a prestacao de contas, como requisito dos
sistemas de controle interno e externo, referenciado na conformidade (compliance). O
aspecto mais importante nesta dimensao é verificar o cumprimento das regras e a
aplicacdo conforme dos recursos, mediante documentos e outros requisitos
comprobatérios. Ambas as partes, Enap e OS parceira, tém responsabilidade formal
pela prestacdao de contas do contrato de gestao em suas instancias executivas, com

apoio do CA e da CAA.

Destaca-se, por fim, que todas essas dimensbes, seus requisitos, processos,
instrumentos, partes e instancias envolvidas se complementam, formando um modelo
de governanca bastante robusto em termos de direcionamento e controle, com vistas a
assegurar que os recursos envolvidos gerem valor para os alunos-beneficiarios e suas

instituicoes.

O quadro abaixo esquematiza esse modelo de governanca, elucidando as dimensodes de

direcionamento e controle, seus requisitos e processos, instrumentos e

partes/instancias envolvidas.

Quadro 1. Modelo de Governanca da Parceria

. ~ .. = Conselho de
Dimensao Requisito Enap CAA Gestao OS Administracio OS
Direcionamento | Alinhamento Politica Nacional de
Politica Publica de propdsitos, | Desenvolvimento de
valores, Pessoas
Direcionamento | principios Planejamento Planejamento Diretrizes
Estratégico estratégico; estratégico
Plano Institucional
Direcionamento Objeto Aprovacio do
Contratode Metas contrato de gestao
Gestao Obrigacoes
Liderancae Esforcos Atuacio no processo Gestaodo
Controle de producio (area processo de
operacionais técnica), dentro das producio
competéncias da Enap
Controle Resultados Supervisdo Anilise Fiscalizacdo do
programatico quanto ao cumprimento das
alcance diretrizes e metas
dos definidas
resultados
Controle Eficiéncia Dimensionamento Aprovacao dos
econdmico-finan | alocativa econdmico-financeiro demonstrativos
ceiro do contrato de gestao; financeiros e
Gestao dos repasses; contabeis e das contas
Avaliacio anuais da entidade
econdmico-financeira
do contrato de gestio
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Controle social Legitimidade Disponibilizacio de Disponibilizacdo
atos e fatos de gestao de atos e fatos de
sobre a parceria gestdo sobrea
parceria
Controle Compliance Andlise e aprovacao Suporte a Prestacio de Aprovacadoe
Prestacdo de daprestacido de avaliacao contas encaminhamento dos
Contas contas quanto ao relatérios gerenciais e
alcance de atividades da
dos entidade, elaborados
resultados pela diretoria

8.1. Supervisao do Contrato de Gestio

No marco do arranjo de governanca, a supervisao do contrato de gestao ficard acargo
da Enap, a quem cabera realizar os controles primarios de gestao, ou seja, as atividades

técnicas de planejamento, execucao, monitoramento, fiscalizacao e avaliacao do CG.

Incluem-se, entre as atividades de supervisdo: pactuar e acompanhar as metas e
resultados do contrato de gestdo, em linha com o planejamento estratégico da Enap;
planejar e realizar os repasses de recursos de fomento a OS; monitorar a execucao do
instrumento, intervindo junto a OS quando necessario; prestar suporte operacional e
assessoria técnica as reunides e trabalhos da Comissdao de Acompanhamento e
Avaliacao; realizar reunides ou visitas técnicas, quando oportunas ou necessarias; e

instruir processos de aditivacdo e renovacao contratual.

Para subsidiar a avaliacdo dos resultados do contrato de gestado, serd instituida
Comissao de Acompanhamento e Avaliacao - CAA, nos termos do § 2° do art. 8° da Lei
n° 9.637/1998 e no § 2° do art. 19 do Decreto n° 9.190/2017, a ser composta por
membros técnicos da Enap e de outros drgaos e entidades publicas e por especialistas
de notéria capacidade e adequada qualificacao em educacao executiva, gestao publica

e tecnologia, oriundos da sociedade civil.

A Comissao de Acompanhamento e Avaliacao sera responsavel por emitir pareceres
opinativos quanto aos resultados e metas atingidos na execucao das diretrizes e dos
objetivos previstos no contrato de gestdao. Nesse contexto, a Comissao devera realizar
reunides periédicas com o fim de apoiar a avaliacao da execucao do contrato, emitindo
relatérios de acompanhamento e recomendando, quando for o caso, a revisdo de
indicadores e metas ou a realizacao de acdes corretivas. Caberd a CAA, ainda, apoiar a
Enap na definicdo de metas junto a OS; colaborar com a elaboracao de planos de acao

para responder a eventuais desvios de resultado; realizar andlises quanto a aderéncia
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das entregas as principais tendéncias educacionais; e subsidiar a Enap com tendéncias

e inovacdes educacionais que possam ser incorporadas ao contrato de gestao.
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9. Recursos de fomento

Para o cumprimento do contrato de gestdo, estima-se o repasse anual de R$
5.269.243,15 (cinco milhdes duzentos e sessenta e nove mil duzentos e quarenta e trés
reais e quinze centavos) a organizacao social. Esses recursos deverao ser suficientes
para que a OS desempenhe o conjunto de atividades objeto da publicizacao, detalhadas
no item 6.3, e produza, por ano, em torno de 80 cursos de média complexidade -
indicador quantitativo de referéncia para dimensionamento do plano de trabalho a ser

pactuado no ambito do contrato de gestao.

Tabela 3. Estimativa financeira anual do contrato de gestao

Ano Orcamento Enap
2023 R$ 5.269.243,15
2024 R$ 5.269.243,15
2025 R$ 5.269.243,15
2026 R$ 5.269.243,15
2027 R$ 5.269.243,15
2028 R$ 5.269.243,15
2029 R$ 5.269.243,15
2030 R$ 5.269.243,15
2031 R$ 5.269.243,15
2032 R$ 5.269.243,15

Assim, considerando o horizonte de dez anos, tem-se, como valor total de base do
contrato de gestdo, o montante de R$ 52.692.431,54 (cinquenta e dois milhdes
seiscentos e noventa e dois mil quatrocentos e trinta e um reais e cinquenta e quatro

centavos).

Historicamente, a producao e oferta de cursos de educacao executiva a distancia foram
financiadas por uma combinacdo entre recursos proéprios da Enap e recursos
descentralizados por outros 6rgaos da administracao publica federal. Nesse sentido,
além do valor de base previsto, projeta-se que a Enap devera receber, por meio de

descentralizacao orcamentaria de 6rgaos da administracao publica federal, no minimo,
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o mesmo montante de recursos, que também serdo direcionados para o contrato de

gestao:

Tabela 4. Projecao anual de recursos descentralizados a serem adicionalmente
alocados no contrato de gestao

Ano Projecao TEDs
2023 R$ 5.269.243,15
2024 R$ 5.269.243,15
2025 R$ 5.269.243,15
2026 R$ 5.269.243,15
2027 R$ 5.269.243,15
2028 R$ 5.269.243,15
2029 R$ 5.269.243,15
2030 R$ 5.269.243,15
2031 R$ 5.269.243,15
2032 R$ 5.269.243,15

Desse modo, o contrato devera conter cldusula ou subclausula especifica em que sera
prevista a possibilidade de repasse de recursos adicionais, condicionados a
demonstracao de interesse de outros érgaos no desenvolvimento de cursos a distancia
e a correspondente descentralizacdo de recursos orcamentarios a Enap. Esses
repasses adicionais serdo formalizados por meio de termos aditivos ao contrato de

gestao.

Destaca-se que os recursos orcamentarios serao transferidos a OS qualificada a titulo
de fomento, ou seja, de incentivo a colaboracdo publico-privada que serd
instrumentalizada no contrato de gestdo. Em observancia ao principio da
economicidade, o contrato de gestdo devera prever o compromisso do parceiro com a
melhor relacdo custo-beneficio para o uso desses recursos publicos, ou seja, a geracao

de beneficios sociais futuros em compensacao aos gastos que serao executados.

Por isso, no marco da parceria de longo prazo que sera estabelecida, e considerando o

compromisso com a avaliacao dos resultados, a qualidade dos produtos e servicos e o
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impacto social gerado, tanto os repasses financeiros previstos quanto renovacoes do

contrato estao condicionados a demonstracao dos resultados e beneficios alcancados.

Cabe salientar, por fim, que o parceiro podera gerar receitas proéprias, externas a
parceria com a Enap, ao atender diretamente instituicoes interessadas em contratar os
servicos prestados pela OS, como estados, municipios, empresas publicas e privadas e

organismos internacionais.
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