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Este relatdrio tem o objetivo de descrever a metodologia e os resultados do Projeto Crescer em Familia, desenvolvido
no periodo de abril a dezembro de 2021, no ambito do Programa Janela GNova 2021*. Sdo relatadas, em especial, as
etapas e atividades realizadas no projeto, bem como os resultados e aprendizados alcangados ao longo do processo,
com intuito de compartilhar as praticas e vivéncias experienciadas pelas equipes ao trabalhar com o tema acolhi-
mento familiar de criangas e adolescentes no Brasil. Ndo sdo aprofundados aqui conceitos das Ciéncias Comporta-
mentais e do Design Sistémico, disciplinas que fundamentaram o referencial tedrico para desenvolvimento do projeto.
O recorte tedrico mais aprofundado sera objeto de publicagdo especifica.

O registro aqui apresentado organiza-se em cinco se¢des. Nesta primeira secdao de introducdo quatro tdpicos sao
tratados: atuacao do laboratdrio em seus quatro primeiros anos de vida (2016 a 2020); proposta do Programa Janela
GNova e seu objetivo em 2021; breve referencial tedrico do Design Sistémico; e breve referencial tedrico das Ciéncias
Comportamentais. Na segunda se¢do apresenta-se o escopo do projeto: contexto e recorte do problema, e com-
posicdo da equipe responsavel. Na terceira secdo descreve-se, em linhas gerais, a metodologia: etapas, atividades e
ferramentas. Na quarta se¢ao apresenta-se cada uma das etapas de desenvolvimento do projeto com suas respec-
tivas atividades e resultados. E por fim, na quinta secao sao descritos os aprendizados obtidos pela equipe ao final de
todo o processo.

1 O Programa Janela Gnova, foi criado em 2019, como um processo organizado de selecdo anual de desafios publicos, apresentados por érgdos do governo federal,
a serem trabalhados por meio de projetos de experimentacdo do GNova Lab. Mais detalhes sobre esse processo serdo apresentados neste relatdrio.



1.1

Atuacao do laboratdrio
GNova

Criado em 2016, o GNova - Laboratdrio de Inovacdao em Governo compartilha a visao de
inovacdo como pratica sistémica e transformadora, capaz de fomentar um setor publico
mais responsivo aos desafios complexos da sociedade contemporanea.

Nesse sentido, o laboratdrio tem atuado em consonancia com a base epistemoldgica do
Design Science. A expressao science of design, que posteriormente passou a ser designada
design science, foi introduzida pela obra “As ciéncias do artificial” do economista e psicdlogo
norte-americano Herbert Alexander Simon (1996). Simon defendeu a necessidade de uma
ciéncia que se dedicasse a criar artefatos que contribuissem para uma melhor atuacao
humana, ou seja, uma ciéncia do projeto (Dresch, 2013 sem ntimero de pdgina).

Design science é portanto “a ciéncia que procura desenvolver e projetar solu¢des para
melhorar sistemas existentes, resolver problemas, ou, ainda, criar novos artefatos que
contribuam para uma melhor atuagdao humana, seja na sociedade, seja nas organizacdes”
(Dresch, 2013 sem ntimero de pdgina).

Logo, a natureza desse tipo de ciéncia costuma ser pragmatica e orientada a solucdo. Ou
seja, a pesquisa e o conhecimento deve ser construido a servico da acdo. E dentro dessa con-
cepcao, ainda que o design science se ocupe da solucao de problemas, ndo busca um resultado
6timo, que é comum em dreas como a pesquisa operacional, mas sim um resultado satisfatdrio
no contexto em que o problema se encontra. (Dresch, 2013 sem ntimero de pdgina)

Conforme salienta Dresch (2014), entre as ciéncias tradicionais e a design science nao ha
oposicao, mas complementaridade, uma vez que essas duas ciéncias possuem sentidos e
propdsitos distintos. “Enquanto a design science estd orientada para gerar conhecimentos
que suportem a solugdo de problemas e tem como um de seus produtos uma prescri¢ao,
as ciéncias tradicionais, como vimos, tém como objetivos fundamentais explorar, descrever,
explicar e, quando possivel, fazer predicGes relacionadas aos fendmenos naturais e sociais”.
(Dresch, 2013 sem ntimero de pdgina)
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Assim, a atuacdo do Gnova Lab parte da base epistemoldgica do design science para
experimentar novos conhecimentos com potencial de ampliar a capacidade de gerar
solucdes para desafios publicos complexos. Seus processos focam na busca de solugées
por meio do método indutivo, dedutivo e abdutivo. O objetivo do laboratdrio nao é por-
tanto gerar novas teorias, mas sim novas possibilidades praticas de melhorias em desafios
publicos existentes.

Considerando esse contexto, o GNova estrutura suas acoes em trés eixos de atuacao: ex-
perimentacao (projetos de inovacao), prospeccao (identificacdo de novas areas de conhe-
cimento) e disseminagao (eventos e atividades focadas em dar visibilidade a experiéncias
exitosas e tendéncias com grande potencial de atuacdo no setor publico).

De 2016 a 2019, o GNova elegeu a abordagem do design, em especial o design thinking,
como principal area de conhecimento para desenvolvimento dos projetos de experimen-
tacdo na administracdo publica. Foram experimentadas novas formas de imersdao nos
problemas publicos: design etnografico; registro de aprendizados(insights); ferramentas
de facilitacdo de processos colaborativos; técnicas de ideacao e prototipagem; desenhos e
aplicacao de testes de solucdes. Fruto desse trabalho foram desenvolvidos 20 projetos e
produzidas 10 publicacbes com os conhecimentos sistematizados, além do desenvolvimento
de atividades de mentoria e geragdao de capacidades (cursos, eventos etc).

Entre 2019 e 2020, o GNova comecou a agregar a abordagem do design algumas inter-
vengOes pontuais advindas de outras areas. Duas dessas dreas se mostraram extrema-
mente promissoras: a das Ciéncias Comportamentais e a do Pensamento Sistémico. Esses
primeiros experimentos de combinagdo de abordagens se revelaram tao bem sucedidos e
complementares ao design thinking, que o laboratdrio acabou definindo o Design Sistémico
e o campo das Ciéncias Comportamentais (em uma perspectiva multinivel de andlise do
comportamento) como as duas areas de conhecimento foco para experimentar avancar
nos seus projetos de experimentacao em 2021.



1.2

Janela Gnova

A partir de final de 2019, o GNova - Laboratdrio de Inovagdo
em Governo da Enap, resolveu realizar a selecao de projetos
de inovacao a serem desenvolvidos por meio de chamadas
publicas. A partir das chamadas, equipes de servidores dis-
postas a vivenciarem experimenta¢des de novas abordagens
e metodologias para enfrentamento de problemas publicos,
podiam apresentar seus desafios e pleitear a facilitagao do
desenvolvimento de solucdes por meio do Gnova Lab. Essa
forma de atuar, por meio de uma janela de oportunidade
concretizada por chamadas publicas abertas para captacao
de propostas de projetos de inovacao, passou a ser conhecida
como Programa Janela GNova.

Na primeira edigao do Programa, realizada em parceria com
o Programa das Nag¢6es Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), durante o ano de 2020, o Janela GNova esteve focado
no apoio a equipes do Poder Executivo Federal responsaveis
pelo enfrentamento de problemas publicos relacionados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a ampliacdo
das capacidades de inovagao no setor publico para implan-
tacdo da Agenda 2030 no Brasil. Foram atendidas equipes do
Laboratdrio de Gestao Inovadora de Pessoas - LA-BORA! gov
do Ministério da Economia, Ministério da Justica e Seguranca
Puiblica, Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
e da Advocacia Geral da Unido (AGU).
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Em 2021, a segunda edicao do Janela GNova foi realizada
em parceria com o Fundo de Populacao das Nagbes Unidas
(UNFPA) e teve o objetivo de experimentar duas novas abor-
dagens para a construcdo de solucdes para problemas publi-
cos complexos (wicked problems): Design Sistémico e Ciéncias
Comportamentais. Imaginou-se que essas duas abordagens
poderiam trazer, ainda que de forma experimental, novos
caminhos para a criacao de solugoes.

Nessa segunda edicao, foram recebidas 31 inscri¢bes durante o
més de fevereiro, classificadas seis propostas para a fase de
entrevistas em marco de 2021 e selecionadas duas propostas
de projetos: Projeto Crescer em Familia, da Secretaria Nacional
de Assisténcia Social (SNAS) do Ministério da Cidadania; e
Projeto Rural Inclusivo, da Secretaria de Inclusao Social e
Produtiva do Ministério da Cidadania.

Para além dessa selecdo, elegeu-se o Projeto Engajamento
de Servidores Publicos no Trabalho como terceiro projeto a
ser desenvolvido em 2021, em parceria com o LA-BORA! gov,
vinculado a Secretaria de Gestdao e Desempenho de Pessoal
do Ministério da Economia, devido a relevancia do tema para
a Enap e para a area de gestao de pessoas do governo federal.



1.3

Design Sistémico

O design é uma disciplina preocupada com a construcdo de novas
realidades, fazendo isso por meio da criagdo de novos produtos,
servigos, organizacdes, espagos, experiéncias, entre outros.
Segundo Buchanan (2001), o design se estrutura em quatro
ordens, da mais simples a mais complexa: grafica, industrial, interacdo
e sistemas. Enquanto o design grafico e industrial sdo disciplinas
mais conhecidas e aplicadas, o design de interacdao é mais recente,
vindo de uma nova perspectiva sobre produtos tecnoldgicos e, em
sua ultima reflexao, produtos digitais. J4 a ordem sistémica é uma
aplicacdo de design que ainda esta em franca exploragao.

O design de sistemas, fechados ou abertos, exige uma abordagem
que tome conta de um maior nimero de varidveis e que consiga
trabalhar com um alto fluxo de informagdes quantitativas e quali-
tativas para se desenhar intervencdes de ordem sistémica, com a
intencdo de se criar novas realidades. O design sistémico busca,
por meio de um entendimento holistico e de ag¢6es intencionais,
mudar desde a forma como um sistema se comporta até a con-
strucdo de um sistema inteiramente novo. Essa disciplina é funda-
mental para mudancas em larga escala e necessita de um apro-
fundamento tedrico-pratico para que se torne cada vez mais um
instrumento de transformacdo adequado a escala de governos.

Mesmo dentro de governos, podemos pensar em diferentes niveis
de complexidade de problemas e, por conseguinte, de abordagens
para lidar com tais problemas. Diversas vezes, recebemos solici-
tacdes de parceiros que buscavam a melhoria da interface de uma
plataforma, o que pode ser considerado como um problema de baixa
complexidade para o design. Porém, muitos destes pedidos, na
verdade, provinham de um problema mais complexo do préprio
programa ou politica a que a plataforma atendia, sendo mais
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profundos do que problemas de interface. Adicionalmente,
muitas vezes, o proprio programa havia sido construido
sobre premissas mal compreendidas do problema complexo
da sociedade que ele proprio visava solucionar. Necessita-
va-se, entdao, uma melhor compreensao do problema com-
plexo, para que seus pilares e principais intervencées
fossem reconstruidas. Em outras palavras, precisivamos de
um olhar mais sistémico para entender os diferentes niveis de
problemas que desejavamos resolver, ou pelo menos, reduzir.

Qualquer problema é um resultado indesejado de algum
sistema. Ou seja, é uma situacdo percebida que ndo é a ideal
e que é produzida por alguma estrutura, muitas vezes nao
visivel. Quando trazemos essa visdo para o campo de politi-
cas publicas, especialmente a luz do conceito de wicked
problems de Rittel e Webber (1973), percebemos que os
problemas sociais sao resultados indesejados de sistemas
complexos. Modificar ou criar com intencao (fazer design)
sobre esses sistemas exige uma abordagem de design que
alie a abordagem do pensamento sistémico __ com arquéti-
pos de sistemas, feedback loops, pontos de alavancagem e
modelos de visualizagdo de tais sistemas, como o iceberg,
diagramas de loops causais, modelos graficos temporais ou
circulares _ com a abordagem do design _ com ferramen-
tas de criagao, prototipagem, colaboragdo e empatia.

Por essas possibilidades de ampliagao de visao sobre os
problemas publicos, elegeu-se o Design Sistémico como
primeiro referencial tedrico a ser explorado nos projetos de
experimentacao do GNova em 2021.



1.4
Ciéncias
Comportamentais
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Ao implementar politicas publicas, o Estado frequentemente busca mudar o comportamento dos
agentes - individuais ou coletivos - empregando varios instrumentos, tais como regulacao,
incentivos econdmicos e disponibilizacdo de informacao. Tais instrumentos se baseiam no
chamado modelo do agente racional. Esse modelo, uma forma de simplificar e abstrair a
realidade para estuda-la dentro da economia, baseia-se em agentes que sdo capazes de
processar plenamente todas as informacdes disponiveis e de fazer suas escolhas de modo
coerente, visando sempre aumentar seu bem-estar individual.

O modelo do agente racional permaneceu praticamente inconteste no mainstream
econdmico até recentemente, quando evidéncias empiricas oriundas da psicologia e da
propria economia passaram a colocar em xeque seus pressupostos e previsoes e a apontar
que a tomada de decisbes de forma estritamente racional seria mais a exce¢dao do que a
regra. A partir desses questionamentos, nasceu um novo campo interdisciplinar, a economia
comportamental (THALER, 2015).

O campo da economia comportamental - ou ciéncias comportamentais aplicadas, como
preferem muitos de seus principais expoentes - desenvolveu-se de forma acelerada com a
convergéncia dos trabalhos pioneiros dos psicologos Amos Tversky e Daniel Kahneman e
do economista Richard Thaler, a partir dos anos 1970, trabalhos tais que levaram a con-
cessao do Prémio Nobel de economia a Kahneman, em 2002, e a Thaler, em 2017. Em vez
de partir de um pressuposto normativo de racionalidade, o método empregado preferencial-
mente nesse novo campo é 0 método indutivo. A partir de evidéncias empiricas (e, sempre
que possivel, a partir de experimentos controlados) procura-se descrever o modo como 0s
seres humanos efetivamente tomam decisGes. A emergéncia da economia comportamen-
tal, assim, deriva do questionamento do modelo do agente racional e dos seus pressupostos
de plena racionalidade.



As ciéncias comportamentais baseiam-se em resultados
empiricamente testados, derivados de métodos experimentais
robustos, para identificar fatores que influenciam o processo
de tomada de decisao e o comportamento humano de maneira
geral. Utilizar os conhecimentos oriundos das ciéncias compor-
tamentais para o aperfeicoamento de politicas publicas -
seja no processo de tomada de decisao individual ou na
mudanca de normas sociais amplamente aceitas - pode
torna-las mais eficientes e efetivas. Trata-se de um campo
que vem crescendo em todo o mundo. Suas premissas e
insights vém sendo utilizados com sucesso por governos,
organismos internacionais e organizagdes da sociedade civil
para melhorar a qualidade de suas intervencoes.

Parte da populariza¢do da aplicacdo de ciéncias comporta-
mentais a politicas publicas decorre do conceito de nudge,
cunhado no livro de mesmo nome, de Thaler e Sunstein
(2009). Nudge - ou 0 ‘empurrao’ - consiste em auxiliar pessoas

a tomarem inconscientemente decis6es que melhor
atendam a seus interesses, a partir de iniciativas de design
que alterem o ambiente ou o contexto das escolhas, assim
influenciando comportamentos sem a necessidade de esta-
belecimento de proibi¢6es ou de alteragdo de incentivos
econdmicos. Apesar dos avancos alcancados, notamos que
o foco dessa abordagem é apenas no individuo e em como o
mesmo se relaciona socialmente.

Mais recentemente, a abordagem comportamental esta
ganhando outras dimensées de atuagdo. A agenda de
“nudge” tem se mostrado insuficiente quando estamos
falando da gestao de problemas complexos da sociedade,
que tratam de comportamentos coletivos, normas sociais e
mesmo culturais de determinados grupos ou de sociedades
inteiras. Conforme apontado por Hallsworth & Kirkman
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(2020), a andlise de redes e a abordagem de sistemas
complexos adaptativos podem contribuir com as perspec-
tivas comportamentais. Isso porque podem fazer com
que tais abordagens sejam menos estdticas, individualistas
e mecanicas. Também podem trazer novas formas de
compreender o impacto de interveng6es, que nao seriam
eventualmente capturadas por processos lineares, como
os de experimentos randomizados controlados. Assim,

é necessario que facamos uma analise multinivel, utili-
zando elementos da psicologia cognitiva, mas também
da psicologia social, com o intuito de desenhar uma
intervencao comportamental mais efetiva, alinhada aos
desafios impostos pelos problemas complexos de que ja
tratamos aqui.

Se desenvolver politicas publicas é desenhar mecanismos
que promovam mudangas de comportamentos, saindo
de situac@es individuais ou coletivas menos desejaveis,
para situacdes individuais ou coletivas preferiveis,
geradoras de maior bem estar, isso tudo se relaciona
intimamente com processos de design, especialmente o
design sistémico. Agregar a abordagem do design um
entendimento mais apurado das motivagdes (internas
e externas) que influenciam e definem escolhas ou
comportamentos individuais e coletivos é adentrar
em um campo de mais possibilidades para pensar a
atuacao estatal.

Por isso, elegemos as Ciéncias Comportamentais como
nosso segundo referencial tedrico a ser explorado nos
projetos de experimentacao do GNova em 2021.
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2.1

Contexto e recorte
do problema

O projeto Crescer em Familia foi apresentado pela equipe da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social, do Ministério da
Cidadania (SNAS/MC). O projeto trata de um problema publico
complexo: criangas e adolescentes afastados de suas familias de
origem, acolhidos majoritariamente em ambientes institucionais,
quando o acolhimento familiar? seria a modalidade mais ade-
quada ao pleno desenvolvimento da crianca e do adolescente.

No Brasil, dos mais de 33 mil criangas e adolescentes acolhidos no
pais, apenas 4% estao em acolhimento familiar. E 32.791 (96%)
criancas e adolescentes, afastados temporariamente das familias
de origem, encontram-se em acolhimento institucional, violando a
prerrogativa do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) sobre
priorizar o acolhimento familiar.

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora é uma acdo coorde-
nada pelo Ministério da Cidadania, que oferece alternativa a crianca ou
a0 adolescente retirado de casa por medida protetiva, em razao de

diferentes tipos de violéncia ou violacdes de direitos. Pelo servico,
essa crianca ou adolescente fica na casa de uma familia, previa-
mente cadastrada, selecionada e vinculada a um programa, por
tempo que pode variar entre seis e 18 meses, conforme prevé o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), até que retorne para
a familia de origem, seja encaminhada para a familia extensa ou
seja habilitada para adocao3. O Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora é executado pela gestao municipal, responsavel pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).

O objetivo do projeto era compreender esse cendrio e propor
solucdes mais efetivas para a expansao do servico de acolhimento
em familia acolhedora no pais.

criancas e adolescentes afastados de suas familias de origem acolhidos em ambientes ndo familiares.

2 Neste relatdrio usa-se o termo acolhimento familiar para se referir ao servico de acolhimento em familia acolhedora.

3 Fonte: Ministério da Cidadania, Governo Federal.
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2.2

A Equipe

A equipe do projeto era formada por servidores (as) da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, do
Ministério da Cidadania (SNAS/MC); uma servidora da Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos (SNDCA/MMFDH); uma pesquisadora
da Unicamp; um promotor de justica do Ministério Publico do Tocantins (MPTO); equipe Gnova Lab; uma
residente do Ministério da Saude no Rio de Janeiro e dois consultores de metodologia (Design Sistémico
e Ciéncias Comportamentais).

Escopo do projeto
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3. Metodologia

O ciclo de experimentacao do Janela GNova 2021 caracterizou-se pelo desenvolvimento de uma nova metodologia,
fundamentada a partir das abordagens do Design Sistémico e das Ciéncias Comportamentais. Para prestar apoio tedrico

- metodolégico as equipes responsaveis pelos projetos de experimentacdo de 2021, foram selecionados e contratados
dois consultores: um especialista em Design Sistémico (Bruno Rizardi) e outro especialista em Ciéncias Comportamentais
(Guilherme Lichand). Os consultores foram responsdveis pela estruturacdo da metodologia em conjunto com a equipe do
GNovalab e pelo suporte tedrico em todas as atividades desenvolvidas. A Figura 1 traz a representacao visual da metodologia
desdobrada em quatro etapas: capacitacao, descoberta, sprints e desincubagao.

Figura 1
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As etapas apresentadas na Figura 1 foram assim definidas:

Capacitacao
Aprofundamento dos conceitos de Design Sistémico e Ciéncias Com-
portamentais aplicdveis aos projetos, a partir de exercicios, leituras
e exposicoes tedrico-praticas dos contetdos pelos consultores
especialistas em cada uma dessas areas.

Descoberta
Aprofundamento no desafio do projeto, com mapeamento e analise
das variaveis e atores mais relevantes para enfrentamento do
problema e também dos pontos mais propicios a aplicacdo de inter-
vengbes comportamentais.

Sprints
Ciclos rapidos de ideacdo, prototipagem, teste e iteracdo, seguindo
a légica de MVP (produto minimamente vidvel) para o desenvolvimento
e teste continuo de intervencdes comportamentais a partir do
problema mapeado.

Desincubagao
Aperfeicoamento e plano de implementacao das intervencdes
desenvolvidas na fase de sprints, com mentoria do laboratdrio acerca
de estratégias para superagao de eventuais obstaculos na fase final
do projeto.

Metodologia

Cada uma das quatro etapas do projeto (capacitagdo, descoberta,
sprints e desincubacao) foi desdobrada em atividades que seguiram
a seguinte tipologia:

Oficinas
Encontros on-line sincronos entre as gerentes de projetos do
GNovaLab e as equipes parceiras conduzidos para desenvolvimento
de produtos especificos, podendo envolver tarefas assincronas,
pré e pos-oficina, para a evolucdo do projeto.

Acompanhamento on-line
Comunicagao, via Slack ou encontros on-line, para resolver
demandas ou duvidas sobre as atividades e entregas do projeto.

Pesquisas
Atividades de coleta de dados ou validacdo de hipdteses com
as equipes parceiras, envolvendo dados secunddrios e analise
de similares, além da pesquisa com as pessoas impactadas pelo
problema e especialistas no tema.

GNPapos
Eventos, abertos as equipes parceiras e ao publico em geral, para
compartilhamento de conhecimentos sobre as abordagens e fer-
ramentas adotadas nos projetos do Janela GNova 2021, além de
outros temas inovadores.

Clinicas
Encontros semanais entre as gerentes de projetos do GNova e os
consultores em design sistémico e ciéncias comportamentais com
a finalidade de discutir as metodologias a serem aplicadas nas
oficinas subsequentes e o avango de cada projeto.
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Metodologia

Para desenvolvimento das atividades acima relacionadas, foram estabelecidos principios de trabalho que guiaram a atu-
acdo das equipes: planejamento e preparagao; envolvimento do publico-alvo e atores relevantes; ambiente participativo;
foco no efeito; teste de ideias; ser concreto; trabalhar com insights.

Além desses principios, também foram adotadas ferramentas para apoiar a realizacdo das atividades. As principais ferra-
mentas utilizadas foram:

Miro Mentimeter

Plataforma colaborativa com uma lousa digital A plataforma foi utilizada para compor algumas
online onde é possivel trabalhar de forma gthldaQeg sincronas, durante as oﬁcmgs do pro-
colaborativa, no mesmo espaco, de forma jeto, principalmente para promover a interacdo
totalmente remota e assincrona. Oferece uma e propiciar melhor visualizacao de conteudos
experiéncia intuitiva e visual?. Utilizamos o ou de enquetes rapidas. O Mentimeter permite
Miro em todas as oficinas realizadas para o criar uma ampla variedade de perguntas intera-
projeto Crescer em Familia, desde a fase de tivas, € uma ferramenta de votagdo ao vivo e as
descoberta até a desincubacio. respostas sdo apresentadas de maneira rapida

e exibidas em belas e inovadoras visualizagdes,

com a possibilidade de escolha de diversas cores,
Zoom imagens e graficos.
Plataforma utilizada durante todo o projeto para
a realizagdo das 22 oficinas, com a participagao
de 13 pessoas, de forma segura e acessivel. A
plataforma combina videoconferéncia, reuniées
online, bate-papo e colaboracdo mdvel®.

Qualtrics

A plataforma Qualtrics foi utilizada para a
realizacdo dos testes com as vinhetas’ e
foram construidos dois blocos distintos de
perguntas, um para 0s mecanismos comporta-
mentais intrinsecos e outro para o extrinseco.
O Qualtrics é uma plataforma de pesquisas
online, tem templates pré-definidos e oferece
resultados e relatdrios de facil visualizagao e
gestdo dos dados.

Google Slides e Google Drive

As 22 oficinas foram construidas em formato
Google Slides, que permite que os usudrios
criem e editem arquivos online enquanto co-
laboram com outros usudrios em tempo real e
armazenadas no Google Drive, um servico de
armazenamento e sincronizagdo de arquivos.

4 Fonte: https:/miro.com/pt/ 6 Fonte: https;/www.mentimetercom/pt-BR
5 Fonte: https;//ptwikipedia.org/wiki/Zoom__Video_ Communications 7 A abordagem de vinhetas estd relacionada a confeccdo de situaces ficticias perante as quais os entrevistados devem se posicionar
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4.1

Capacitacao

Na etapa de capacitagao, realizada de 13/04 a 03/05, a equipe do GNova e os Residentes GNova foram capacitados
em Design Sistémico e Ciéncias Comportamentais. A equipe do Projeto Crescer em Familia foi convidada a participar
da etapa de capacitacdo de ciéncias comportamentais, tendo enviado dois representantes da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. A carga hordria total de capacitacdo foi de 18 horas e foi ministrada pelos consultores Guilherme
Lichand e Bruno Rizardi. Os seguintes temas foram abordados:

Capacitacao em Ciéncias Comportamentais
1. Repensando politicas publicas para cidadaos desatentos
2. Amplificando normas sociais positivas e desarticulando normas negativas
3. Desenhando mecanismos de comprometimento contra vieses intertemporais

Capacitacao em Design Sistémico
1. Mapeando sistemas e identificando arquétipos
2. Identificando alavancas sistémicas e desenhando escopo de atuacao Sistémico
3. Criando solucdes sistémicas e evolutivas
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4.2

Descoberta

Na etapa de descoberta foram realizadas nove oficinas, com carga horaria total de 31,5h
de tarefas sincronas e 15h de tarefas assincronas. Esta etapa teve como objetivo o enten-
dimento profundo do problema e do sistema.

Foram realizadas 17 entrevistas com trés grupos escolhidos pela equipe: sistema de
justica, equipes técnicas dos servicos de acolhimento em familias acolhedoras e familias
acolhedoras. E mais seis entrevistas com pessoas que poderiam ou nao conhecer o servico
de acolhimento em familia acolhedora e duas especialistas no tema, uma da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) e ex-gestora do servico de acolhimento em familia
acolhedora SAPECA, da prefeitura municipal de Campinas e outra que escreveu sobre o
tema "Acolhimento Familiar como politica publica: um estudo da praxis com criangas e
adolescentes nos municipios de Camapua-MS e Vicosa-MG e atual Coordenadora Geral da
Coordenacdo de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente, do Ministério da Mulher,
Familia e Direitos Humanos.

Etapas, atividades e resultados
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23/04/2021

Oficina 1 | Enquadramento inicial do
problema

Nesta oficina, a equipe se dedicou a trabalhar a
visdo geral da caminhada (com a apresentacdo do
Gnova-Lab e do projeto Janela 2021; a metodologia
do Janela 2021; os principios do trabalho e acordos
de funcionamento entre a equipe); 0 enquadramento
inicial do problema e o levantamento inicial das
possiveis causas/elementos do problema.

Etapas, atividades e resultados

QUALE O PROBLEMA?

Criancas e adolescentes afastados de suas familias de origem
acolhidos em ambientes nao familiares quando o acolhimento
familiar seria a situacao mais adequada ao perfil da crianca no
momento.

Resguardando
Diversidade de Modelos de Acolhimento Familiar
Diversidade de Perfis de Criancas e Adolescentes
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30/04/2021

Oficina 2 | Matriz de Certezas, Suposicoes
e Duavidas (CSD) e Cenarios Futuros

Nesta oficina, a equipe se dedicou a retomar o
enquadramento inicial do problema - trabalhar na
Matriz CSD, levantando certezas, suposicdes e duvidas
iniciais sobre o problema; e exercitar a visdao de
cenarios futuros (a escolha de um futuro desejavel
sobre o problema elencado pela equipe) com o
objetivo de alinhamento de expectativas. A equipe
trabalhou de forma assincrona o levantamento de
informagdes para compor a matriz CSD.

Etapas, atividades e resultados

Cendrios Futuros

Jornal do Futuro

Brasil inverte em 5 anos uma histéria de mais de 500 anos de
institucionalizacao de criangas e adolescentes

A historia de Danyel & um exemplo de como o servigo
de familia acolhedora da a protecdo necessaria, em

0 tempo que fiqued com a famdla
acolhedora me ajudou a acalmar o
cora(3e enquanto minha mae

mefhorava. Abé hoje eles me dSo o5
parabéns no anbversirio”

ambiente familiar, enquanto sua familia fol fortalecida,

Jornal do Futuro

Brasil alcanca a marca de 80% de criancas e adolescentes em
Servicos de Acolhimento Familiar

Mimero de acolhimento familiar cresce
significativamente dando oportunidade para que mais
C

Determinado como
2010, Brasil finalmente

consegue implementar

“Poder estar em uma
familia quando mais

precisei foi muito
: e
familiar como alternativa ao | [RbIAERETEN I ER LTI

servigos de acolhimento

acolhimento insttucional,
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Certezas
Voluntariado como favor e nao dever.

Baixo cofinanciamento por parte do governo
federal (valor defasado e contingenciamento).

Nao existe o servico de familia acolhedora na
maior parte dos municipios (453 possuem).

Municipios pequenos ndo teriam condicdes
de arcar, sozinhos, com os custos do acolhi-
mento (familiar e institucional) para poucas
criancgas.

Resisténcia dos servicos de acolhimento insti-
tucional ao modelo familia acolhedora.

Vazio dos estados no cofinanciamento para os
servigos municipais e auséncia da regionalizacdo
dos servicos.

Criangas com perfis mais desafiadores.

Falta de incentivo informativo por parte do
governo federal aos municipios sobre o reor-
denamento do acolhimento.

Juizes que ndo acreditam no modelo.

Juizes e promotores possuem grande poder
de promover o acolhimento familiar.

Suposicoes

Responsabilidade compartilhada do cuidado
(dever como cidadao no cuidado da crianga).

Familias ndo querem entrar no programa
porque possuem medo de construir vinculos
com a crianga que ndo vai ficar com ela.

Baixo interesse das familias em se voluntariarem
como familia acolhedora.

Achar que a crianca vai sofrer de novo quando
sair da familia acolhedora (crenca do judicidrio).

Preconceito com as criangas acolhidas.

Baixo uso de outros fundos para o acolhi-
mento familiar.

Municipios pequenos em que familias acolhe-
doras possuem dificuldade de acolher porque
as familias se conhecem.

Etapas, atividades e resultados

Duvidas

Profissionalizar o servico ou as familias?
Como as familias sdo capacitadas e preparadas?
Como é realizado o acompanhamento
dessas familias para prevenir violéncias
intrafamiliares?

Especificidades entre o acolhimento familiar
rural e urbano e de povos e comunidades
tradicionais.

Qual é o perfil das familias acolhedoras?

Falta do acolhimento profissional (ndo ha
legislacao)

Como as familias sao mobilizadas e
selecionadas?

Motivacdes das familias para se tornarem
familia acolhedora?

Quais os estimulos dos Estados que participam
de forma mais ativa na oferta e financiamento
do servico de acolhimento?
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07/05/2021
Oficina 3 | Preparacgao para o campo

Nesta oficina, a equipe se dedicou a identificar atores
que estavam direta, indireta e remotamente relacio-
nados ao publico alvo mais afetado pelo problema;
e com base na Matriz de certezas, suposicoes e
duvidas, identificar quais atores poderiam nos
auxiliar a confirmar as certezas e elucidar as duvidas
e suposicoes.

Etapas, atividades e resultados

Mapa de Atores

Atores indiretos
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14/05/2021
Oficina 4 | Refinamento do campo

Nesta oficina, a equipe se dedicou a retomar alguns da-
dos importantes sobre o problema: perfil das criancas
e adolescentes acolhidos; servicos de acolhimento
no Brasil; perfil das familias acolhedoras; e financia-
mento publico no tema; definir os atores que seriam
entrevistados no campo - sistema de justica, equipe
técnica do servico em familia acolhedora e familias
acolhedoras; e refinar o mapeamento desses atores
entre casos tipicos® e desvios positivos.

Casos Tipicos e Desvios Positivos

4 Entrevistas

Sistema de

Justica

Servico de

Acolhiment
o Familiy

— L

Equipe \ 4 Entrevistas
Técnica do

Etapas, atividades e resultados

Famtllas
Acolhedoras

\

Caso Tipice:

Juiz (tudao) que manda as
criangas em um acolhimento
institucional (em um municipio
que tenha o acolhimento
familiar)

Desvio Positivo:
Promotor pablico ou juiz

promotor do acolhimento
familiar

Caso Tipice:

Acolhimento Primeira Infancia
e/ou criangas sauddveis
Acolhimento Voluntario

Equipes Nao Exclusivas

Equipe Governamental ofertante

Desvie Positive:

05C Ofertante

Ex Acolhimento Institucional
Acolhimento com Adolescentes e
outros perfis (deficientes,
dragadn;aa proveniente do
Acolhimento Profissional
Equipes Exclusivas

Caso Tipice:

Familia que se inscreveu @ nao foi
até o final do processo de selegao
da familia acolhedora (Municipio
de Grande Porte e Pequena)

Desvio Positive:

Familia acolhedoras em exercicio
{Municipio de Grande Porte e
Pequenao)

Familias Guardias

8 Para casos tipicos, “quem sdo as pessoas que vivem essa questdo de forma padrdo?” e para os desvios positivos, “gquem sdo as pessoas que lidam com o problema da forma desejada ou inovadora?”.
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Etapas, atividades e resultados

Design Etnogrdfico

"Design etnografico é uma forma de aprender
sobre as pessoas, suas necessidades e seus
“Abordagem | contextos com o objetivo de identificar
. Design | oportunidades de inovacdo que
Etnografico correspondam, de forma mais proxima, as
. perspectivas e experiéncias vividas pelas
pessoas afetadas por um produto, servico ou

politica ptblica"

21/05/2021
Oficina 5 | Fechando o desenho do campo

Nesta oficina, a equipe se dedicou a percorrer alguns
conceitos de design etnografico e seus pressupostos,

com o objetivo de preparar o olhar e a escuta para o MR EL e L T L
campo; foram trabalhadas algumas questdes éticas

sobre o processo de entrevistas e feito um exercicio

COm passo a passo para a realizacao da pesquisa de

campo (organizagao, roteiros, cronograma e registros

de citagbes para geracao de insights). Desi gn

Etnografico
Pressupostos:

= Enxergar e escutar a partir do contexto
= Empatia

= Suspensao de Julgamentos

>

Olhar de principiante (viés)

Y

Lentes comportamentais




04/06/2021
Oficina 6 | Balango da pesquisa de campo

Nesta oficina, a equipe se dedicou a levantar
alguns aprendizados do campo e iniciar a geracao
de insights a partir das citacdes e observacoes
realizadas durante as entrevistas. A equipe tra-
balhou de forma assincrona assistindo as entrevistas
realizadas sobre servicos de acolhimento familiar
em familia acolhedora com as duas especialistas -
Jane Valente e Denise Avelino.

Iniciando a Geracao de Insights

Para cada um dos 3 publicos vamos trabalhar com as
citacoes e observacoes selecionadas e comecgar a
organizar as informacdes para gerar insights levando
em consideracao:

- Que assuntos e/ou temas sao recorrentes?

- Que agrupamentos sao possiveis fazer a partir
disso (clusterizacdo)?
Como as informacdes dos clusters se relacionam?
Quais os pontos de conexoes com os demais perfis
entrevistados?

20 minutos por Perfil

Etapas, atividades e resultados
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18/06/2021
Oficina 7 | Geracao de Insights

Nesta oficina, a equipe se dedicou a revisitar o
conceito de insights e a partir das citacdes e
observacgdes levantadas no campo, incluindo as
informacgdes geradas nas duas entrevistas com as
especialistas, conseguiram clusterizar os insights
em grandes temas.

Etapas, atividades e resultados

Iniciando a Geracao de Insights

Vamos nos dividir em 2 grupos e trabalhar com as
citacbes e observacdes selecionadas e comecar a gerar
insights levando em consideracao:

Que entendimentos novos passo a ter a partir desse
material?

O que estava oculto e agora passa a ser
percebido?

Que necessidades estdo por detras das
dificuldades identificadas?

Que comportamentos sao revelados?

30 Wusions by KLE-Thing Erterprises

Sobre Insights

Insights sao infinitos, mas seu valor esta na qualidade e ndo na quantidade
Nao é ideia de solucdo, mas matéria-prima para futuras novas solucoes

Insight ndo é citacao, observacao, uma pergunta, um fato

 Nao é insight . | Einsight ;
O auxilio financeiro é importante | 0 auxilio permite que familias de mais
: para as familias acolhedoras 5 : classes sociais participem do programa

.

Interagao entre conhecimentos
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02/07/2021
Oficina 8 | Oportunidades de inovacao

Nesta oficina, a equipe se dedicou a apresentar
0s 6 macro insights e os respectivos micro
insights levantados em campo e priorizar os
dois macro insights que seriam trabalhados
como oportunidades de inovacdo nas préximas
fases da metodologia:

1. Perceber o servico familia acolhedora como
uma quebra de paradigma na forma de se pen-
sar o acolhimento de criangas e adolescentes
no Brasil pode ajudar a pensar estratégias
mais efetivas de desenvolvimento da politica
publica, e

2. 0 servico de acolhimento em familia acolhedora
€ um servico de alta complexidade e seu exercicio
exige o desenvolvimento de competéncias.

Cada um dos macro insights era composto por
um conjunto de micro insights que poderiam
ser vistos como expressao de um subsistema
complexo em funcionamento.

ALINHAMENTO DE MODELO MENTAL E VISAO POLITICA

Etapas, atividades e resultados

Perceber o servico familia acolhedora como uma quebra de paradigma na forma de se
pensar o acolhimento de criancas e adolescentes no Brasil pode ajudar a pensar estratégias

mais efetivas de desenvolvimento da politica publica.

O marco normativo do familia

acolhedora o define enquantouma  acolhimento institucional de criancas
modalidade de servico de e adolescentes um problema, ndo
aCOlhimentO, nao sinalizando para conseguindo reconhecer o valor

uma necessidade de mudanca no social do familia acolhedora

modelo de acolhimento brasilieiro
(institucional para familiar)

O servico de acolhimento

96% do acolhimento no Brasil, com recorte federativo
nao tem um papel na politica do
familia acolhedora.

INTEGRACAO ENTRE POLITICAS PUBLICAS

A sociedade geral nao considera o

O Familia Acolhedora é visto como
institucional, que responde por uma politica municipal e ndo nacional,

Existe um desalinhamento de crenca no
servico familia acolhedora entre e intra
poderes, gerando conflitos e dificultando
avancos conjuntos no tema

Criando-se estimulos, o modelo
familia acolhedora, pode contribuir
para expansao da cobertura do
servico de acolhimento em
municipios pequenos

Expandir a responsabilidade do cuidado da crianca/adolescente acolhido a rede de politicas

2 publicas viabiliza o acolhimento familiar

As criancas acolhidas possuem
necessidades diferenciadas e
demandam mais da rede de politicas

pablicas acolhedoras.

Ao ndo serem amparadas pela Rede
de Politicas as familias acolhedoras
sentem-se abandonadas e oneradas
pelo Estado

A relacdo com a rede de politicas
publicas é fragil e construida no

“corpo a corpo” pelas instituicoes
de acolhimento ou pelas familias

Parte da Rede de Assisténcia Social
desconhece, nao acredita, ou vé o familia
acolhedora como um beneficio financeiro

O desenvolvimento do familia
acolhedora para perfis mais desafiadores
de acolhimento exige a extensao da rede
de politicas publicas especializadas
atuando em parceria com o servico
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CONCERTACAQ DENTRO DA POLITICA

Ampliar o alinhamento conceitual sobre o papel do familia acolhedora e de cada um de
3 seus agentes na politica pablica & estratégico para a boa implementagao

A auséncia de um alinhamento
conceitual do familia acolhedora
na politica pablica leva a que seja
confundida como caridade & nao
promogioc de cidadania

A participagao do sistema de
justica (juizes, promotores e
defensoria) na construgdo da
politica & condicio necessiria
para o sucesso na implementacho.

REGULACAD DO ESTADO

Os agentes envolvidos diretamente na
politica e 0s respectivos papéis nao
estao devidamente estabelecidos e
reconhecidos, causando conflites na

execucio

Contribuem para concertacio da Politica

Familia Acolhedora a articulagao de
manifestacbes e normativos conjuntos
envolvendo instancias do executivo e
sistema de justica.

exerciclo exige o desenvolvimento de competéncias.

Almplantacio bem sucedida do
familia acolhedora & um trabalho
em rede, exige atuagio conjunta e
concertada dos atores diretamente
emolvidos

A familia acolhedora & empoderada
para o exercicio de sua fungdo quando
incluida como integrante da equipe do
sarvico de acolhimento.

o 0 servico de acolhimento em familia acolhedora é um servico de alta complexidade e seu

Experiéncias de familia acolhedora
estdo se expandindo sem uma
padronizacio metodolégica mais
robusta com impactos na qualidade
dos Senigos.

A familla de orlgem e sua relacdo com
a familia acolhedora & um ponto de
atencio na metodologia do servigo.

Nio existe familia acolhedora inata e
completa, elas desenvolvem
competéncias na selecio e demandam
suporte ao longo do processo de
habilitacac e acolhimento

0 familia acolhedora tem potencial
de garantir maior protagonismo aos
acolhides no processo de
acolhimento

A entrada e a saida da crianga na
familia acclhedora 530 dols momentos
rem abordados na
a e que podem levar a0
desligamento de familias.
{OrientagBes Técnicas, 2009)

Quanto maior qualificagio da equipe
técnica malor seguranca para a familia
acolhedora e

Etapas, atividades e resultados

4 POLITICA EM DESENVOLVIMENTO)

FINAMCIAMENTOD

Subsidios financeiros sio Importantes para garantir condicdes de culdado a familia e
permitir sua profissionalizacio na prestacdo do servico

MNao existe uma parametrizacao do

subsidio financeira, tanto para o modelo
voluntario como o profissional, variando
os formatos e valores nos municiplos.

O trabalho do cuidado exercido
pela familia, ndo é remunerado
quando o subsidio financeiro
cobre apenas 0s custos com a

criancga

O subsidio financeiro nao tem
poder de motivar a oferta de
familias na paolitica, mas &
fundamental para ndo onerar essa
familia no exercicio do acolhimento

Oz governos estaduais ndo tém participado
financeiramente da politica, ac mesmo
tempo, tribunais de contas 1ém reconhecido
possivels usos dos Fundos da Infancia e
Adolescéncia para apoiar a politica

O subsidio financeiro & visto com
desconfianca pela sociedade que a
partir dele julga a Intengao da familia
acolhedora

Aportes financeiros podem ser
Necessarios para apoiar municipios e
instituigdes de acolhimento na

da sua rede de acolhimento
para o familiar
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APRENDIZADOS/INSIGHTS

OPORTUNIDADES DE INOVACAO

Etapas, atividades e resultados

Perceber o servico familia acolhedora como uma quebra
de paradigma na forma de se pensar o acolhimento de

Como podemos trabalhar a mudanca de

1 criancas e adolescentes no Brasil pode ajudar a pensar paradigma na sociedade e nas instituicoes
estratégias mais efetivas de desenvolvimento da politica envolvidas com a implementacao da politica?
publica.

_ - ) Como podemos integrar o familia acolhedara
Expandir a responsabilidade do cuidado da o nas demais politicas publicas de direitos das

2 crianca/adolescente acolhido a rede de politicas publicas criancas e adolescentes?
viabiliza o acolhimento familiar S '

Como podemos criar oportunidades de
Ampliar o alinhamento conceitual sobre o papel do concertacao dos agentes envolvidos na

3 familia acolhedora e de cada um de seus agentes na implementacao da politica publica?
politica puablica é estratégico para a boa implementacao

4 0 servico de acolhimento em familia acolhedora é um Como garantir a criacao de .SEI'VIC;OS d? faml?lla
servico de alta complexidade e seu exercicio exige o acolhedora com metodologia de qualidade?
desenvolvimento de competéncias

B ) B ) Como podemos criar oportunidades de
52 familaaconedora ¢ una polics em desemuobiments, - iscussao de temas importantes para o
. (e
experigncias. aprimoramento da politica?
6 Subsidios financeiros sao importantes para garantir Como aportar recursos a politica para que

condicoes de cuidado a familia e permitir sua
profissionalizacao na prestacao do servico

apoiem a profissionalizacao do servico
prestado pela familia acolhedora?
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09/07/2021

Oficina 9 | Instrumentos comportamentais

Nesta oficina, a equipe se dedicou a retomar
0s macro insights construidos e buscar, a partir
deles, elementos do sistema (estruturais e
comportamentais). O objetivo foi introduzir a
questdo das politicas publicas e ciéncias com-
portamentais, a partir do modelo de cidadao
real (ndo racional) e do sistema complexo que
sdo os problemas publicos.

A equipe fez uso do SIMPLESMENTE para
incorporar insights comportamentais, refinando
o diagndstico sobre o problema e ampliando
as possibilidades de formulagdo de solugdes.
A partir dessas reflexdes, a equipe percebeu
que o modelo de acolhimento familiar em
Familia Acolhedora representava uma quebra
de paradigmas entre um modelo mental
anteriormente instalado e um novo modelo
mental, orientado a partir do Plano Nacional
de Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006)
e publicacdo das Orientacdes Técnicas sobre
servigos de acolhimento para criangas e
adolescentes (2009).

Etapas, atividades e resultados

As diferencas entre os paradigmas e seus reflexos no Familia

Acolhedora

Paradigma Anterior (Antes do
PNCFC* e Orientagoes Técnicas)

Criangas e Adolescentes como Lo
sujeitos de direifos materiais :
Afeto como caridade e :
baseada na crenca e afinidade i -
de cada um (direito privado) 5
Cuidado afetivo como inato, :
vocacio, dom -
Cuidado Afetivo como doagéo, ;
nao trabalho e portanto nao ;
passivel de remuneragao -

*Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria

- Paradigma Novo (Antes do PNCFC |

e Orientagtes Técnicas)

Crianca e Adolescentes como
sujeitos tambem de direifos
materiais e afetivos (na familia)
Direito afetive como politica
publica, baseada na crenga de
dever coletivo (direito publico)
Cuidado afetivo como
competéncia a ser
desenvolvida

Cuidado afetivo como trabalho
e passivel de remuneracgio
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Etapas, atividades e resultados

O QUE E: Programa Fome Zero
Combater a fome e garantir a seguranca alimentar e
nutricional atacando as causas estruturais da

4 3 pobreza. Isso requer um outre modelo de
® desenvolvimento, que crie condicdes para a

- superacdo da pobreza e nfio apenas COMpPense suas
Sprlnts mazelas,

0 QUE CHAMA A ATENCAD [atributas que ve gosta

Na etapa de sprints foram realizadas 10 oficinas, com carga hordria ﬂfsm;xv:eriénf;ﬂl g .
total de 35h de tarefas sincronas e 5h de tarefas assincronas. Esta } alil:n:rlll:g: ° paradiama serre seatrane
etapa teve como objetivo desenhar e testar propostas de intervencao 2) Trouxe a realidade da fome para a discussao;

3} Necessidade de articulagdo de diversos atares e
politicas pablicas nos diversos niveis de
governo.

no desafio, colhendo aprendizados nesse processo.

Link da referéncia (se houver)
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacas/Feme % 20Zero%20 Inspiracao 1
Voll.pdf

16/07/2021
Oficina 10 | Foco para ideagao
Nesta oficina, a equipe se dedicou a retomar Nome: b
0S macro inSightS selecionados como opor- O QUE E: Campanha da OMO Porgue se sujar faz bem!, .
tunidades de inovagdo na politica, visitar os
IMAGEM

mapas sistémicos (alavancas) e os insights
comportamentais gerados, com o objetivo
de definir o foco de ideagdo. Para incentivar
a criatividade e a geracao de ideias, a equipe
buscou em projetos/experiéncias inovadoras O QUE CHAMA A ATENCAO (atributos que vc gosta
atributos que, de alguma maneira, chamavam nessa experiéncia).

I3 H Geracdes de criancas até os primeiros anos da década de
a aten(;ao dOS membros da equlpe. 2000 Eram tolhidas Ela direito Ee brincar, pois, o bom educador
era aquele que mantinha as criangas limpas, com a roupa
impecavel. A propaganda da OMO no inicio do século XXI
provacou verdadeira revolucdo no jeito de cuidar e olhar para

elas,

https.//www.omo.com/br/se-sujar-faz-bem/aprender-brincando/por Inspiracao 2

Link da referéncia (se houver)
que-se-sujar-faz-bem.html ‘




Etapas, atividades e resultados

30/07/2021 Quem eu sou?

Oficina 11 | Construcao de Personas 0 que fago?

Nesta oficina, a equipe buscou se reconectar Com quem estamos criando empatia?
com as informag®es geradas no campo e a partir e e e
das citacdes foram construidas cinco personas: N d Qual 0 papel delas nessa situacia?
equipe técnica do servico de acolhimento em

familia aCOlhEdora; familia aCOlhEdora; sistema Como podemos apoiar essa persona?

de justica; sociedade e gestor publico municipal.
O objetivo era incentivar a equipe a entrar na
ideagao conectada com as demandas de pessoas
reais, envolvidas com o problema publico escolhido,
de maneira que a intervencao a ser desenhada e
testada pudesse efetivamente agregar valor aos
envolvidos no desafio.

A equipe construiu um Mural de Inspiragdes, a
partir de experiéncias inspiradoras e levando em

conta trés macro requisitos, pensados a partir do
H 2 Ae Quais sédo as suas dores? Quais sdo seus medos, necessidades, frustracdes e
foco de ideacao: o

1. Como podemos facilitar a implantacao do
servico familia acolhedora de qualidade por

P e sasasesassesasesaseseanaa n
meio da oferta de instrumentos lteis na sua | - Existem crencas chaves a serem trabalhadas na
operacionalizacdo? ; O QUENOS DISSERAM AS PERSONAS § socledade sobre o tema :

. - A sociedade desconhece o servigo a funcao pablica
2.Como podemos promover uma nova visao na . S : da FA (Familia Acolhedora)
sociedade e agentes piiblicos sobre o acolhimento - Sistema Judiciario ; Lo

. . - Equipes Técnicas ; - Demanda por acesso a Metodologia/capacitacao ;

de criangas e adolescentes?; - Eamilias Acolhedoras : para preparacao das familias (desligamento) e das
- Sociedade Geral (familias ndo envolvidas com FA) | equipes tecnicas

3. Como podemos mobilizar a sociedade e o - Gestores Municipais : . N L

- Mecessidade de criar estimulos para permanéncia

Estado para a implantagdo colaborativa do das familias no servico :

servico de acolhimento em familia acolhedora?

- Mecessidade de ampliar o suporte da rede de [
politicas piblicas as FAs e Equipes Técnicas

Em um primeiro momento, a ideagao resultou em
dois conceitos de solugdao: uma plataforma digital
e um plano de comunicagao.

A !‘ '
'{ 1 I f ‘l i - Necessidade de estimulos e instrumentos de politicas |
H n n : pablicas claros para impulsionar a implantacio do FA

nos municipios
' ? L L] - Mecessidade de levar seguranca ao judiciario quanto !
l [ | Il : aidoneidade, capacidade e disponibilidade da familia |
n n acolhedora e o profissionalismo do trabalho das i

equipes técnicas

—



Etapas, atividades e resultados

Como podemos criar corresponsabilidade entre atores governamentais e sociedade para construcéio de uma politica
de acolhimento familiar capaz de mudar o sistema existente, dentro de um ambiente alegre e convidativo?

06/08/2021
Oficina 12 | Conceito de solucao

Nesta oficina, a equipe se dedicou a pensar
conceitos de solucao a partir das atividades
realizadas na ultima oficina. Algumas perguntas
reflexivas impulsionaram a constru¢ao dos con-
ceitos de solucao (plataforma digital e plano de
comunicagdo): como funcionaria essa solu¢ao?
Qual aspecto do problema tenta resolver? Quais
publicos se beneficiaram?

Para refinar a escolha do melhor conceito de
solucdo incentivamos a equipe a pensar em
alguns critérios:

1. Valor gerado e contribuicdo para solugao do
problema;

2. Publico-alvo da proposta;

3. Possibilidade de aprendizado: é algo que
podemos aprender muito e sobre vdrias coisas
que julgamos importante?;

4. Testabilidade: é possivel ser testado no atual
contexto?;

5. Aplicabilidade: é algo que tem chance de ser
implementado?

Tanto plataforma digital como plano de comunicacao
tinham, em comum, o objetivo de sanar uma das
dificuldades da politica: a desinformacao sobre o
servico de acolhimento em familia acolhedora.

Para além disso, a plataforma digital contaria com
materiais para facilitar a adesao dos gestores
a0 servico (recursos e visibilidade) e informagoes
de como operar a politica; possibilitaria maior
didlogo entre os gestores que ja possuem a
politica no municipio e os que ndo possuem
(criacdo de uma rede) e seria um espaco unico
para agregar informac6es praticas e tedricas sobre
a politica, para diversos publicos (sociedade em
geral, gestores municipais, equipes técnicas).

Por outro lado, o plano de comunicacdo, além
de informar sobre a politica de acolhimento
familiar, também teria como objetivo sensibilizar
a sociedade em geral e os tomadores de decisao
para a importancia e beneficios do servico de
acolhimento em familia acolhedora. Teria como
objetivo criar uma percepcao de valor nesse
servico, capaz de gerar engajamento para almejar
a sua execugao.
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13/08/2021
Oficina 13 | Prototipacao e teste

Nesta oficina, a equipe se dedicou a pensar o protétipo
a partir da persona do(a) gestor(a) publico(a). Embora a
equipe ndo tenha entrevistado gestores publicos na fase
de descoberta, para construcdo dessa persona foi utiliza-
da uma pesquisa ainda nao publicada, e realizada pela
Secretaria Nacional de Assisténcia Social com gestores
de diversos municipios brasileiros. A partir da construcdo
dessa persona, tdo importante para a politica se tornar
uma pratica efetiva, a equipe considerou imprescindivel
desenhar o protdtipo focando nas necessidades dos
gestores municipais.

A partir dos conceitos de solucdo - plano de comunicacao
e plataforma digital - ideados na oficina anterior,
foram identificados os principais objetivos desses
conceitos sob a perspectiva das demandas dos gestores
publicos e suas dores: como sensibiliza-los para iden-
tificar valor no servico? E como auxiliar esse gestor
para implantar o servigo?

Essas questbes foram sintetizadas por meio de uma
metafora retratando o desafio de escalar uma montanha.
A implantagdo do servigo de familia acolhedora, com sua
complexidade, representava uma montanha alta, ardua
e que um gestor municipal sé teria motivacdo para escalar
se enxergasse um ganho substancial ao alcangar o

seu pico. Ou seja, 0 grupo concluiu que de nada valeria
instrumentos para ajudar os “gestores municipais a
subirem a montanha” e implantarem o servico, se eles
ndo viam valor nessa proposta.

Etapas, atividades e resultados

Era uma vez um gestor municipal que soube de G
um programa nove de acolhimento de criangas e
adolescentes.

Ele nunca tinha ouvido falar disso, achou aquela
ideia estranha mas ficou curioso. Comegou a
buscar informactes de como funcionava e
percebeu tratava-se de instituir um servigo de
alta complexidade e que precisava de um novo
marco legal municipal para ser implementado. Qu
seja, era como se fosse uma grande montanha a
ser escalada, tendo ele poucos equipamentos e
muitas incertezas se daria certo.

Por que ele escalaria esta montanha? O que o
daria conviccdo de que essa subida valeria todo o
trabalho e risco politico? Quem reconheceria
esse seu esforgo?

0 que o faria sentir preparado para esse passo? O
que poderia ajuda-lo nessa caminhada? Que
equipamentos fariam a diferenca?

Sensibilizacao do
- Gestor Municipal

Identificar valor
no servico

. "Entae, gestor &€ fundamental, porgue né,
o programa familia acolhedora é da
pasta da assisténcia social. O gestor da
assisténcia tem gue assumir isso com
entendimento de que & uma melhoria
para ¢ municipio, para as criangas e
adolescentes”.

Implantar o servigo

“Nés estamos buscando dentro dos pardmetros
lezais, porque ndo é facil implantar esse

| programa.. porgue, por mais que nds tenhamos |
©um instrumento central que & o ECA, tem que

ter... fazer um cadastro no Conselho Macional

- da Crianca e Adolescente, depois do municipio, |

eu acho assim, que o grande desafio, pelo
mMenos para mim, € essa questao burocratica,
administrativa”
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20/08/2021
Oficina 14 | Pré-Teste

Nesta oficina, a equipe se dedicou a pensar na
construcdo do pré-teste. A partir das conclusdes

da oficina anterior, de que o gestor precisa primeiro
identificar valor no servico e, somente a partir disso,
precisaria de instrumentos para implantar o servico,
foi realizada uma simulagdo de um pré-teste junto
com a equipe de possiveis mensagens com potencial
de promover mudangas no modelo mental..

Conjuntamente definiu-se o que se queria testar;
sobre o0 que se almejava aprender; quais seriam as
mensagens mais pertinentes; quais meios/instru-
mentos chamariam mais a atencao do (a) gestor (a)
municipal e por meio de quais agentes/mensageiros
essas mensagens seriam mais mobilizadoras.

Ou seja, a equipe optou por testar intervengdes
comportamentais capazes de estimular uma am-
pliacdo da percepcao de valor do servigo de familia
acolhedora pelos gestores municipais. Para que isso
ocorresse, seria necessario promover um didlogo
entre o modelo mental do paradigma de acolhi-
mento até entdo vigente e o modelo mental trazido
pelo servico de acolhimento em familia acolhedora.
A partir disso, foi feito um exercicio com a Matriz
MAD?. Os pré-testes testaram os seguintes mecanis-
mos comportamentais: motivacao intrinseca (direito
afetivo e vinculo como positivo); pressdo social
(experiéncia internacional); e motivacdo extrinseca
(economia de recursos e premiagao).

0O gue & capaz de motivar o
gestor para o familia acolhedora?

Etapas, atividades e resultados

FOCO DO NOSSO TESTE

Gestor tem de enxergar ;
valor suficiente para Identlﬁc:éﬂhr
querer escalar a no servico
montanha

Uma vez percebido o

valor, vai precisar de e sy
equipamentos para Implantacao do

escalada servico

9 Para saber mais sobre a Matriz MAD, acesse o livro Insights de Ciéncias Comportamentais para o Diagndstico e Desenho de Politicas Publicas, em https:/repositorio.enap.gov.br/



03/09/2021
Oficina 15 | Refinando o pré-teste

Nesta oficina, a equipe se dedicou a revisitar os
resultados dos pré-testes realizados com trés
municipios, com o objetivo de identificar possiveis
erros e refinar o instrumento para a realizagao
do teste.

Foram construidos dois modelos de questionario
na plataforma Qualtrics (motivagdes intrinsecas
e motivacdes extrinsecas), cada modelo conten-
do trés mecanismos comportamentais, além de
perguntas fechadas no inicio e perguntas abertas
ao final do instrumento. O canal utilizado para a
disseminacdo dos formuldrios foi um mailing da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS).
O questiondrio utilizado ndo apenas buscava
documentar percep¢bes dos respondentes so-
bre as vinhetas'® mas também os melhores

10 Para saber saobre Vinhetas, acesso o livro Insights de Ciéncias Comportamentais para o Diagndstico e Desenho de Politicas Publicas, em https:/repositorio.enap.gov.br/.

instrumentos de comunicacdo sobre a politica,
outras demandas para a secretaria nacional de
assisténcia social, assim como, identificar o valor
atual ja percebido por eles sobre o servico de
acolhimento familiar.

As vinhetas relativas aos dois grandes grupos
foram agrupadas e testadas de maneira conjunta
e nao individualmente. O que a equipe supunha

é que, para o caso da motivacgao intrinseca, havia
uma cadeia de modelos mentais que precisavam
ser desarticulados de forma gradativa. Ja no caso
dos mecanismos comportamentais de motivagao
extrinseca a ideia era perceber possibilidades de
combinacao entre eles que potencializasse uma
intervencao.

Etapas, atividades e resultados
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Vinhetas - Motivacao

Etapas, atividades e resultados

2.1

Antbnia é gestora municipal e acabou de receber informacdo
da Secretaria Estadual de Assisténcia Social de que existe um
servico de acolhimento de criancas e adolescentes dentro de
familias voluntarias do municipio, o chamado servico de acolhi-
mento em familias acolhedoras e que o Estatuto da Crianca
e Adolescente no seu artigo 34 estabelece esse modelo de
acolhimento como prioritdrio. Antonia ficou sabendo também
gue o Ministério da Cidadania quer promover a ampliacdo desse
modelo de acolhimento no Brasil. Sabemos que vocé ndo tem
todas as informacdes sobre Antonia para responder as proximas
perguntas relativas a historia anterior, porém pedimos que dé o
seu melhor palpite com base na sua experiéncia municipal.

Nessa histdria, considerando as informac@es recebidas por Anténia, em uma
escala de 1 a 5, onde 1 representa “nenhum interesse" e 5"bastante interes-
se" qual o grau de interesse que vocé julga, pela sua experiéncia, que Antonia
teria nas 4 atividades descritas a seguir (para responder, cliqgue no botdo azul
e arraste até o numero que melhor represente sua resposta e solte):

2.2

Maria é gestora municipal de um municipio de médio porte e

a0 pesquisar o tema sobre servicos de acolhimento em familia
acolhedora descobriu que é uma politica publica em expansdo
no Brasil e que garante o direito a convivéncia familiar e comu-
nitaria para criancas e adolescentes acolhidos. Navegando pelo
site do Ministério da Cidadania, Maria viu que € possivel localizar
um Mapa com todos 0s municipios que ja implantaram o servico,
identificar o mais proximo e entrar em contato com as equipes
municipais que implantaram e assim ter dicas e esclarecer duvi-
das de como montar o servico no seu municipio.

Nessa histdria, considerando as informacdes recebidas por Maria, em uma
escala de 1 a 5,onde 1 representa "nenhum interesse" e 5 "bastante interes-
se" qual o grau de interesse que vocé julga, pela sua experiéncia, que Maria
teria nas 4 atividades descritas a seguir (para responder, cliqgue no botdo
azul e arraste até o numero que melhor represente sua resposta e solte):
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Etapas, atividades e resultados

Vinhetas - Motivagao Extrinseca

Jodo é gestor de um municipio de grande porte no sudeste do
pais e por meio de uma live do Ministério da Cidadania ficou
sabendo que varios municipios do Brasil ja contam com o servico
de acolhimento em familia acolhedora, com familias voluntdrias
acolhendo criancas e adolescentes em medida protetiva. Pesqui-
sando no site do Ministério da Cidadania descobriu que existe o
prémio Municipio Acolhedor que confere um selo aos municipios
com boas prdticas em acolhimento familiar e o gestor munici-
pal do servico passa a integrar a lista nacional dos melhores
gestores municipais de assisténcia social.

Nessa histdria, considerando as informac@es recebidas por Jodo, em uma es-
calade 1 a 5,onde 1 representa "nenhum interesse" e 5 "bastante interesse"
qual o grau de interesse que vocé julga, pela sua experiéncia, que Jodo teria
nas 4 atividades descritas a seguir (para responder, clique no botdo azul e
arraste até o ndmero que melhor represente sua resposta e solte):

24

Pedro € gestor municipal de um municipio de médio porte e

em uma reunido nacional de gestores municipais de assisténcia
social conheceu o servico de acolhimento em familia acolhedora
e soube que a modalidade esta em expansdo no pais. Ao par-
ticipar de um seminario online sobre o servico de acolhimento
em familia acolhedora, Pedro descobriu que os gestores que
optaram pelo servico parecem bem satisfeitos, ja que, na maior
parte dos casos, constataram que seu custo € menor do que o
acolhimento institucional. A implantacdo do servico no municipio
poderia gerar economia de recursos.

Nessa historia, considerando as informacdes recebidas por Pedro, em uma
escala de 1 a 5, onde 1 representa "nenhum interesse" e 5 "bastante inter-
esse" qual o grau de interesse que vocé julga, pela sua experiéncia, que Pe-
dro teria nas 4 atividades descritas a seguir (para responder, clique no botdo
azul e arraste até o nimero que melhor represente sua resposta e solte):
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Vinhetas - Motivacao

Etapas, atividades e resultados

2.1

Antonia é gestora municipal e acabou de receber informacado
da Secretaria Estadual de Assisténcia Social de que existe um
servico de acolhimento de criancas e adolescentes dentro de
familias voluntdrias do municipio, 0 chamado servico de acolhi-
mento em familia acolhedora e que o Estatuto da Crianca e
Adolescente no seu artigo 34, estabelece esse modelo de acolhi-
mento como prioritario. Antonia ficou sabendo também que

0 Ministério da Cidadania quer promover a ampliacdo desse
modelo de acolhimento no Brasil. Sabemos que vocé ndo tem
todas as informac@es sobre Antdnia para responder as proximas
perguntas relativas a historia anterior, porém pedimos que dé o
seu melhor palpite com base na sua experiéncia municipal.

Nessa histdria, considerando as informac@es recebidas por Antonia, em
uma escala de 1 a 5, onde 1 representa "nenhum interesse" e 5 "bastante
interesse" qual o grau de interesse que vocé julga, pela sua experiéncia, que
Antdnia teria nas 4 atividades descritas a seguir (para responder, clique no
botdo azul e arraste até o nimero que melhor represente sua resposta e
solte):

2.2

Maria, uma gestora municipal de um municipio vizinho ao de
Antonia acabou de receber informacdo sobre a existéncia

do servico de acolhimento em familia acolhedora e que o
Ministério da Cidadania quer promover a ampliacdo desse
modelo de acolhimento no Brasil, assistiu um video no tema
que ressaltava que além de comida, habitacdo, brinquedos e
vestudrio, criancas e adolescentes precisam de bons vinculos
afetivos para um desenvolvimento saudavel. De acordo com
estudos citados no video, criancas e adolescentes em medida
protetiva de acolhimento comprovadamente se desenvolvem
melhor em servicos de acolhimento em familias acolhedoras. A
familia acolhedora cumpriria o papel de garantir que criancas e
adolescentes possam continuar o seu desenvolvimento afetivo,
qualificando os vinculos e interacBes sociais, até que elas pos-
sam retornar aos seus lares de origem ou familia extensa ou
serem encaminhadas para familias adotivas.

Nessa historia, considerando as informacdes recebidas por Maria, em
uma escala de 1 a 5, onde 1 representa "nenhum interesse" e 5 "bastan-
te interesse" qual o grau de interesse que vocé julga, pela sua experién-
Cia, que Maria teria nas 4 atividades descritas a seguir (para responder,
clique no botdo azul e arraste até o nimero que melhor represente sua
resposta e solte):
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Vinhetas - Motivacao

Etapas, atividades e resultados

2.3

Jodo, é o gestor municipal de outra localidade e, assim como
Antdnia, ficou sabendo da existéncia do servico de acolhimento
em familia acolhedora e também gue o Ministério da Cidadania
quer promover a ampliacdo desse modelo de acolhimento no
Brasil. Jodo assistiu uma discussdo online realizada pela Secretaria
de Estado da Assisténcia Social em que foi discutida a questdo do
vinculo entre a crianca e a familia dentro do servico de acolhimen-
to em familia acolhedora. A coordenadora da discussdo afirmou
que os vinculos construidos pela crianca durante o acolhimento
familiar sdo positivos e é justamente esse ponto que torna o
servico melhor. Familias acolhedoras, criancas e adolescentes par-
ticiparam do curso e, por meio de depoimentos, relataram como
foi importante terem sido preparados/capacitados pela equipe
técnica para passarem por um desligamento sem traumas.

Nessa historia, considerando as informacdes recebidas por Jodo, em uma
escala de 1 a 5, onde 1 representa “nenhum interesse" e 5 "bastante in-
teresse" qual o grau de interesse que vocé julga, pela sua experiéncia, que
Jodo teria nas 4 atividades descritas a seguir (para responder, cligue no
botdo azul e arraste até o numero que melhor represente sua resposta e
solte):

24

José, € o gestor municipal de uma quarta localidade e, tal
qual Antdnia, Maria e Jodo, ficou sabendo da existéncia do
servico de acolhimento em familia acolhedora e também que
0 Ministério da Cidadania quer promover a ampliacdo desse
modelo de acolhimento no Brasil. José participou de um curso
na Secretaria de Estado e descobriu que 9 em cada 10 casos
de implantacdo do servico de acolhimento em familia acolhe-
dora ddao muito certo, e que, inclusive, existern muitas dessas
experiéncias em municipios com o porte do seu. Ele soube
gue 0s casos gue dao errado, mesmo sendo minoria, sdo
muito divulgados e quase sempre possuem como motivo uma
metodologia do servico mal implantada, algo que poderia ter
sido evitado.

Nessa historia, considerando as informacdes recebidas por José, em uma
escala de 1 a 5, onde 1 representa "nenhum interesse" e 5 "bastante
interesse" qual o grau de interesse que voceé julga, pela sua experiéncia,
que José teria nas 4 atividades descritas a seguir (para responder, clique
no botdo azul e arraste até o nimero que melhor represente sua respos-
ta e solte):
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17/09/2021
Oficina 16 | Poderes e competéncias

Nesta oficina, a equipe se dedicou a trabalhar
agéncia e acdo, entendendo que cabe a elas, por
meio de suas instituicées serem a primeira ala-
vanca disponivel do sistema para, por meio de
ferramentas e competéncias disponiveis, poder
promover intensas transformagdes no sistema
complexo e dinamico escolhido.

Revisitou-se as dores que mais apareceram no
campo, em relacdo aos cinco publicos pesquisados
(familias acolhedoras, sistema de justica, gestores
municipais, equipes técnicas e sociedade), para
em seguida, identificar agdes institucionais que
poderiam ser desenvolvidas no ambito da com-
peténcia da equipe para sanar essas dores.

Além disso, cada membro da equipe, primeiro
individualmente e depois coletivamente, buscou
identificar quais eram os super poderes presentes
em suas instituicbes que poderiam promover o
tema de acolhimento familiar e quais eram as
kriptonitas (fragilidades e limitagdes) para

a atuagado.

Etapas, atividades e resultados

0S ESPACOS DE ACAO DE CADA INSTITUICAO

Pensando que cada instituicao aqui seja como um super heréi, com um super poder que
pode ser usado para promover o tema de acolhimento familiar mas também com
fragilidades/limitacdo?

Individualmente reflita:

Qual o super poder da
minha instituicdo no
tema?

E qual a kriptonita?
(limitacoes/erros/dificuld
ades de atuacao no
tema)

os de
caga
icao

Y)

el
C o5
(7]
=

ES
Aggg
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24/09/2021
Oficina 17 | Resultado dos Testes

Nesta oficina, a equipe se dedicou a avaliar os
resultados dos testes dos formularios com os
gestores publicos e definir o plano de acao.
Foram entrevistados 90 gestores publicos, de
municipios de pequeno porte | e Il, médio e
grande porte.

Embora as vinhetas ndo tenham oferecido ele-
mentos conclusivos para refinar o entendimento
sobre quais dos mecanismos comportamentais
testados teriam mais poder de influenciar
mudangas de comportamento, no contexto
dos gestores municipais, os testes ofereceram
alguns insights importantes e inesperados:

Insights do Teste

79% dos
Municipios
viam valor no

servico de
acalhimento
familiar

As mensagens
naoc eram
contestadas
mesmo pelos
resistentes

Os que resistiam
S0 ndo

acreditavam
que poderia dar
certo na pratica

Etapas, atividades e resultados

Conversar com
quem ja
implantou ou

viveu a politica
era a principal
demanda

A maior parte
dos municipios
ndo
implantavam
por falta de

apoio
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Os testes apontaram para algo inesperado, a maior parte dos
gestores municipais (79%) que responderam ao teste, ja viam
valor no servico de familia acolhedora e tinha interesse em sua
implementagao mas, por ser esse um servico de alta complexidade,
fazia-se necessario apoia-los na sua implementacdo. Além disso,
mesmo 0s gestores municipais que ndao eram a favor da implemen-
tacdo do servico nao discordavam das mensagens de motivagao
intrinseca apresentadas, ou seja, concordavam que o novo modelo
era mais benéfico para as criancas e adolescentes, de maneira que
suas principais resisténcias residiam na possibilidade de implantacdo
efetiva no contexto brasileiro.

Por fim, com relacdo a pergunta sobre meios de comunicacdo mais
efetivos para gerar interesse sobre a politica, as oportunidades

de interacdo com aqueles gestores que ja haviam implantado o
servico, também se sobressaltam frente aos instrumentos tradi-
cionais como: palestras com especialistas, dialogos com equipes
técnicas ou criancas e adolescentes acolhidos.

Os testes comportamentais levaram, portanto, a uma mudanca de
prioridades no projeto. A ideia agora ndo era desenhar uma inter-
vengao que tivesse capacidade de sensibilizar os gestores para
uma mudanca de modelo mental por meio de mensagens, mas
apoiar os gestores que ja percebiam valor no modelo de acolhi-
mento em familia acolhedora a “ subirem a montanha” e implantarem
esse que é um servico de alta complexidade (envolve estado e
sociedade civil, trabalho voluntario, desenvolvimento de competéncias
nos participantes, etc).

11 Disponivel no livro “Atravessando o Abismo”. Moore, Geoffrey.

Etapas, atividades e resultados

Uma outra reflexao que a equipe fez foi de que os esforcos para
promover a mudanca de paradigma ndo seriam feitos por mensagens,
mas sim por maior visibilidade e acesso as experiéncias exitosas.
Uma vez que a maior parte dos gestores ja enxergava valor no
servico, a motivagao para sua implementacao se ampliaria a medi-

da que novas experiéncias fossem mostrando a sua viabilidade
em contextos diversos (porte do municipio, rural ou urbano etc). A
equipe trabalhou essa percepcao a partir do Ponto de Inflexao
de Geoffrey Moore!?. Segundo esse autor, todo processo de mu-
danca possui os adotantes iniciais e também aqueles resistentes a
esse novo movimento. Diante disso, uma mudanca mais profunda
de paradigma se da no momento em que a inovagao passa a ser
implementada por aqueles que vao além dos adotantes iniciais, ou
seja, conquista uma maioria inicial capaz de tornar o que antes era
minoria como norma e, assim, ir conquistando os mais resistentes
por meio de uma pressao social.

Abismo: Se os primeiros
adotantes do servico
conseguirem conectar a
mudanga aos gestores mais
céticos, chegamos a um
ponto de inflexao

Geoffrey Moore

Ponto de Inflexao
Abismo —\\

novadores  Adotantes iniciais Maiona Inicial Maioria Tardia Retardatanos

Familia Acolhedora Acolhimento Instituclonal
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01/10/2021
Oficina 18 | Plano de Acao

Nesta oficina, a equipe se dedicou a caminhar
por uma linha do tempo do projeto, acessando os
momentos mais relevantes das fases anteriores
(descoberta e sprints), para pensar em um Plano
de Acdo com maior concretude e possibilidade de
implantacdo. Foi definida a estratégia “Construir,
com concertacao em rede, um programa de
apoio na implantacao de qualidade do servico
de acolhimento em familia acolhedora nos mu-
nicipios”, com as respectivas metas, atividades,
responsaveis e prazos, para que a estratégia
fosse alcangada.

O Plano de Agao contava com duas metas: Meta
1 (Eixo 1 Capacitacao): Acdes articuladas de ca-
pacitacao e suporte para implantacao do servigo
(cursos, materiais, mentoria) e Meta 2 (Eixo 2
Articulacao): Instrumentos de atuacdo conjunta
do Executivo, sistema de justica e sociedade

civil (coalizagdo) na implantacao do servigo nos
municipios (Plataforma do Acolhimento Familiar,
campanha conjunta de comunicagao e apoio na
implementagdo envolvendo sistema de justica e
Executivo).

A estratégia foi pensada em didlogo constante
com outras aces que ja estavam em construcao
ou execucdo e que tinham o mesmo propdsito
que o plano de acdo: dar suporte ao (a) gestor ()
publico(a) municipal para subir a montanha.

Etapas, atividades e resultados

Alguns dos valores que nortearam o plano de acao:

g Ndo ser uma proposta de
cima para baixo
(Top-down)

Fortalecer redes de
articulacao existentes

Promover troca de
saberes entre
instituicoes

Adesao voluntaria
dos Estados

el - S RS
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07/10/2021

Oficina 19 | Avaliacdo da experiéncia do
projeto

Nesta oficing, a equipe se dedicou a validar o Plano de Acdo
construido, com suas respectivas metas, atividades, responsaveis
e prazos; entender como se daria a proxima fase do projeto
(Mentoria) e avaliar, na plataforma Mentimeter, a experiéncia
do projeto Crescer em Familia (a avaliacdo encontra-se no
topico Aprendizados).

4.4

Desincubacao (Mentoria)

Etapas, atividades e resultados

Na etapa de desincubagdo foram realizadas trés oficinas, com carga horaria total de 10,5h. Esta etapa teve
como objetivo ampliar o protagonismo da equipe do projeto para, a partir dos aprendizados dos testes,

desenvolver um plano de acdo que pudesse ser colocado em pratica.

29/10/2021

Oficina 20 - Perguntas Reflexivas para
Aprimorar os Instrumentos do Plano de
Agao

Nesta oficing, a equipe se dedicou a compreender melhor a
proposta de mentoria, quais eram seus objetivos (1. Construcao
colaborativa do detalhamento da implementagdo do Plano
de Agao; e 2. Ampliar a autonomia e capacidade de trabalho
da equipe), cronograma e compromissos; e retomamos o
Plano de Acao construido, agora dialogando de forma mais
concreta com as agdes em curso que dialogavam com as
metas do Plano.

Para promover um didlogo entre a equipe, foram apresenta-
das pela equipe as acbes em curso e, a partir dai, identifica-
dos dois eixos da estratégia de acdo:

: AgOes articuladas de capacitagcdo e suporte para implantacao
do servico (cursos, materiais, mentoria) e;

Articulacao e Mobilizagao.

Logo em seguida trouxemos perguntas reflexivas sobre essas acoes:
qual o propdsito delas? Que necessidades dos gestores municipais
buscavam atender? Que mudancas de comportamentos se esperava
acionar a partir daquela acdo?Como seria possivel promover o uso
correto daquela ferramenta ou agao pelo gestor municipal?

O objetivo da oficina era equalizar os conhecimentos sobre as acdes
em curso e promover um didlogo sobre como potencializar essas
acdes de forma integrada e focada na construcao de um Plano de
Acdo capaz de dar suporte ao (a) gestor (a) publico(a) municipal para
implantar o servigo de acolhimento em familia acolhedora.
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As acbes em curso identificadas e refletidas foram: lancamento do
Guia de Acolhimento Familiar com 6 cadernos tematicos:

Caderno 1- O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedorga;

Caderno 2 - Implantagdo de um Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora;

Caderno 3 - Parametros de Funcionamento do Servigo Familia
Acolhedora;

Caderno 4 - Mobilizacao, Selecao e Formacao de Familias Acolhedoras;

Caderno 5 - Acompanhamento da Familia Acolhedora, da Crianca,
do Adolescente e da Familia de Origem; e

Caderno 6 - Chegadas e Partidas: Trabalhando as Transi¢des; um curso
EAD sobre o Guia de Acolhimento Familiar; desenvolvimento de uma
Plataforma online sobre o servico de acolhimento em familia
acolhedora e instrumentos normativos (resolucdo, resolu¢dao conjunta,
recomendacdo e comunica¢ao) que ja estavam sendo construidos, de
forma conjunta, com o objetivo de promover uma articulagdo institucio-
nal sobre o tema.

Etapas, atividades e resultados

Ao final da Oficina um conjunto de sugest6es foram identificadas
pela equipe como importantes para promover mais efetividade as
acdes em curso para os dois eixos:

Acoes em Curso

Elaboragdo de Curso EAD

Iy Capatitagio

L

Construgdo de uma Plataforma no Tema
]
Guias para Implantacdo

PLATAFORMA do Servigo nos
ACOLHIMENTO Paril
FAMILIAR Municipios

canacOonn

Recomendacio Conjunta
varios orgios
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Etapas, atividades e resultados

- Plataforma Acolhimento Familiar que reGne em um so lugar, varias
informacdes no tema - parceria com a sociedade civil (Coalizao)

- Propostas
- Importante discutir a politica de manutencao da plataforma (comité de
contetdo, formas de financiamento dessa atualizacao, periodicidade da

atualizacao etc)
P
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26/11/2021
Oficina 21 | Plano de Agao revisitado

Nesta oficina, a equipe se dedicou a revisitar o Plano
de Acgdo, fazer ajustes no mesmo e discutir com mais
profundidade um instrumento estratégico do Eixo
Articulacao: recomendacao conjunta.

Na oficina os participantes revisitaram suas ex-
periéncias de construcdo de politicas publicas e
reconhecerem ser esse um processo com diferentes
etapas e que avanca no momento em que varios
atores olham na mesma diregcao, promovendo-se um
alinhamento de atuagado.

A partir dai a equipe do projeto identificou os passos

ja dados na politica de promocao do servico de
acolhimento em familia acolhedora e trabalhou

na constru¢do de melhorias a uma minuta de
recomendagdo conjunta (Conselho Nacional de
Justica, Conselho Nacional do Ministério Publico,
Ministério da Cidadania, Ministério da Mulher, Familia
e Direitos Humanos) apresentada pela Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS).

Etapas, atividades e resultados

Gl
Eixo 2: Articulacao
Recomendacao Conjunta (CMNJ, CNMP, Min Cidadania, Min da Familia, Mulher e
Direitos Humanos) que dispoe sobre atuacao integrada visando a expansao e
qualificacao do servico de acolhimento em familia acolhedora
Meta de 20% de criancas e adolescentes acolhidos em familia acolhedora até
2025;

E.

Eixo 2: Articulacao

Propostas
- promocéao da ampliacdo do didlogo interinstitucional

realizacao de diagnostico quanto & oferta municipal
planejamento conjunto acdes para implementagdo, ampliacdo ou
gualificacao do SFA
estimulo a implantacao de oferta regionalizada de SFA
regulamentacao local do servico e definicao de fontes de financiamento
sensibilizacdo e articulacdo da rede de protecao
oferta de capacitacao para os atores envolvidos
estratégias conjuntas para divulgacao do SFA
garantir a execucao qualificada do SFA (Res CNAS),
oferta continuada de qualidade as familias acolhedoras
acao articulada para o envolvimento da rede local de Politicas Pablicas

47



17/12/2021

Oficina 22 | Versao Final do Plano de Agao
e Mentoria para Implantacao do novo
modelo nos municipios

Nesta oficina, a equipe fez os ultimos ajustes no
Plano de Acdo e se prop6s a amadurecer um ultimo
instrumento do plano de acao: um desenho de men-
toria para apoiar os municipios na implantacdo do
servico de familia acolhedora.

EXPERIEMCIAS

Etapas, atividades e resultados

PLANO DE ACAO

Construir e colocar em agdo uma estratégia nacional cor ¢
implantagédo de qualidade do urﬂ;u dﬂ nmlhilmnta em fnnﬂllu acolhedora nos
municipios brasileiros (Estratégia de apoio ao Municipio Acolhedor)

Meta 2 (Eixo 2 Articulagdio): Instrumentos de Atuacdo conjunta do Executivo, |
sistema de justica e Sociedade Civil (Coalizagdo) na implantagio do servico nos
municipios (Plataforma do Acolhimento Familiar, Campanha conjunta de i
comunicacdo e apoio na implementagdo envolvendo sistema de justica e
executivo)

Por meio de experiéncias inspiradoras levantadas pela
Equipe do Gnova Lab, as equipes foram identificando
caracteristicas que consideravam necessarias para o
futuro desenho de um programa de mentoria junto
aos municipios. Com base nesses elementos a equipe
poderia desenvolver e testar um protétipo de servico
de mentoria ao longo de 2022.
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A avaliacdo sobre a experiéncia do projeto Crescer em Familia foi realizada
na Oficina 19 com a equipe da Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS) e os convidados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), Secretaria
Nacional dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente (SNDCA) e pesquisadora
da Unicamp. Neste dia, 6 participantes da equipe responderam as enquetes
no Mentimeter.

Dialogando mais diretamente com o desafio trazido pelo projeto, a
abordagem do design sistémico, juntamente com os insights comportamen-
tais contribui para que os insights de campo pudessem ser organizados em
macro e micro insights que traziam elementos tanto de comportamento
(modelo mental) como de operacionalizacdo da politica (estruturais e
organizacionais), ampliando as possibilidades de intervencao para além dos
instrumentos econ6micos mais classicos de politica publica: normativos,
incentivos financeiros etc.

A visdo mais sistémica do problema fez com que se passasse a perceber o
modelo atual de acolhimento nao como resultado do “mal comportamento”
de um agente ou outro, mas sim o resultado de um conjunto desarticulado

de forgas, envolvendo diversos atores e poderes, que se movem com base
em paradigmas distintos. Essa percepcao foi fundamental para incluir um
eixo de articulacdo no Plano de Agao construido ao final do projeto e para
entendimento da construcdo da politica de acolhimento familiar como um
processo coletivo.

Por sua vez, o enfoque das ciéncias comportamentais ofereceu uma forma
mais humanizada de entender as resisténcias ao modelo de acolhimento
familiar, ou seja, como resultado de: vieses cognitivos, preocupacao com a
imagem publica, modelos mentais inconscientes, excesso de carga coghnitiva,
ignorancia com relacdo ao que pensam seus pares etc. A abordagem com-
portamental também foi aplicada na construcdo de perguntas reflexivas
usadas para aprimorar instrumentos desenhados no Plano de Agado.

A combinacdo das duas abordagens, sistémica e comportamental, trouxe
ao projeto novas dimensodes, novas “sensibilidades”, capazes de aportar um
refinamento do olhar sobre o problema e da possibilidade de construcao de
novas possiveis solucoes.
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