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PARCERIA
Laboratório de inovação em governo 
da Enap

Projeto de Inovação AGU e TRF1 iniciado 
em junho 2020

Oficinas de co-criação usando abordagem 
do design para desenvolver soluções 
criativas para problemas públicos

Fases: Imersão no problema, Ideação, 
Prototipação e testes
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Na Justiça Federal da 1ª Região

- 1.1 milhões de processos Previdenciários em 
Tramitação 

- Aproximadamente 60% das implantações de 
aposentadoria por idade rural decorrentes de 
decisão judicial são oriundas da 1ª Região da 
Justiça Federal

Fonte: e-Siest

    O PROBLEMA PARA O ESTADO BRASILEIRO…. 

No Brasil

- 15% dos pagamentos de benefícios 
previdenciários Judicializados entre 2014 e 
2017 

- R$ 4,6 bilhões de custo processual da 
judicialização em 2016

Fonte: TCU

https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/judicializacao-de-beneficios-do-inss.htm#:~:text=No%20per%C3%ADodo%20de%20setembro%2F2017,deferidos%20ap%C3%B3s%20discuss%C3%A3o%20na%20Justi%C3%A7a.
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CONSEQUÊNCIAS SEGUNDO AS 
PARTES ENVOLVIDAS... 

“Adquirir um benefício 
previdenciário e ter seus 
direitos reconhecidos 
significa ser um cidadão”

 Dirigente Sindical

“Há fraudadoras, mas 
também pessoas muito 
miseráveis que não podem 
ficar desassistidas”

 Magistrado

“Tem aumentado o número de 
processos negados. Isso gera 
muito medo nos trabalhadores 
rurais”

 Agricultor Familiar

“O senso comum é de 
que o Judiciário é o 
meio mais efetivo e 
célere” 

Servidor INSS

“Temos que pensar na 
cooperação entre as 
instituições, contemplando 
aquele cidadão que não tem 
acesso. É preciso quebrar 
paradigmas” 

Magistrado

“Cada instituição fica 
batendo cabeça, com custo 
ao erário, ao invés de 
atuarem conjuntamente” 

Magistrada
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Como ampliar  acesso do segurado especial 
aos benefícios previdenciários ?



APRENDIZADOS SOBRE O PROBLEMA

1 Articulação com outras políticas públicas 
que atendem o mesmo perfil de público.

Circulação e intercâmbio de 
conhecimentos entre servidores da 
previdência e do judiciário.

2

Simplificação da comprovação da 
condição de segurado especial

3

Apoio na jornada digital dos segurados, 
desde informação sobre seus direitos a 
solicitação de benefícios.

4
Como podemos qualificar a jornada do usuário 
para facilitar o acesso ao benefício?
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3. Saber o que fazer se o pedido 
de benefício for negado.

Quais caminhos administrativos e 
judiciais podem levar à reavaliação do 
pedido de benefício?

2. Saber quais direitos ela tem e 
como solicitar eventuais 
benefícios.

Quais documentos essa pessoa precisa 
fornecer ao Estado para pleitear seus 
benefícios?

1. Saber se é um segurado 
especial.

Quais informações essa pessoa precisa 
ter para estar segura que se enquadra 
nessa categoria? 

no Executivo → 
Conselho de 
Recursos da 
Previdência Social 
(CRPS)

3 MOMENTOS CRÍTICOS NA JORNADA 
DIGITAL DO SEGURADO ESPECIAL

no Judiciário → 
conciliação 
(Pré-Processual)

Como podemos qualificar a jornada do usuário 
para facilitar o acesso ao benefício?



Formulário em linguagem amigável, 
para ampliar acordos de conciliação 
na Justiça Federal da 1ª Região junto 
ao segurado especial que teve seu 
pedido negado pela via administrativa

Princípios

→ Ampliação da autonomia do segurado 
→   Construção de narrativa das informações 
coletadas
→ Integração com o Projeto Conciliação Rural 
em expansão no 1ª TRF

Foto

Link para o formulário
https://seguradorural.typeform.com/to/v4xY0B0h

Formulário
Conciliação Segurado Especial

https://seguradorural.typeform.com/to/v4xY0B0h


http://www.youtube.com/watch?v=1AAjhZLeVNI


Formulário
Conciliação Segurado Especial - Funcionalidades

Link para o formulário
https://seguradorural.typeform.com/to/v4xY0B0h

Funciona tanto para quem 
é possível beneficiário, 
quanto para seus 
representantes 
(advogados, sindicatos 
rurais, etc.) 

Coleta das informações 
integrando a lógica dos 
requisitos formais com a 
lógica do usuário 
(linguagem, 
funcionalidades, dúvidas 
etc) 

Facilita a resolução do 
pleito com mais 
celeridade, pois reúne e 
organiza melhor as 
informações fornecidas 
pelo requerente.

https://seguradorural.typeform.com/to/v4xY0B0h


RESULTADOS ESPERADOS
para a Procuradoria, o 
Judiciário e sociedade

- Melhoria no atendimento ao público 
segurado especial

- Ampliação do acesso aos benefícios 
previdenciários:

- Processos judiciais resolvidos por 
conciliação, em um prazo de 4 a 6 
meses: AC (50%), BA (70%) 

- Redução da litigiosidade 
- Expansão gradual para outros benefícios 

previdenciários e públicos 
- Integração da solução a outras ações em 

curso no INSS e Judiciário 



  Conciliação no 
Judiciário

Outras 
Oportunidades 
de Aplicação e 
Aprimoramento 
da Solução

 

Integração de 
sistemas INSS e 
Judiciário

Novas Linguagens 
no Judiciário 

Cadastro do 
segurado Especial - 
Reforma Previdência

Novos Serviços 
digitais

Inteligência de 
dados

Formulário de 
Autodeclaração 
Segurado Especial



Vamos Inovar? 

Brasília, 25 de setembro de 2020




