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Olá!

Desejamos boas-vindas ao módulo 4 do curso Análise de riscos para contratações de TIC. É um 
prazer ter você como participante e auxiliar na construção do seu conhecimento acerca desse 
tema.

Este curso possui o objetivo de apresentar conceitos e procedimentos adequados à análise de 
riscos para contratações de TIC.

Neste módulo abordaremos os seguintes tópicos:

• Monitoramento dos riscos.
• Tratamento dos riscos.

Desejamos um excelente estudo!

Unidade 1 - Monitoramento dos riscos
Objetivos de Aprendizagem

Nesta unidade, você aprenderá como monitorar os riscos nas contratações de TIC e 
identificará as principais ferramentas automatizadas disponíveis para o monitoramento 

dos riscos.

Você sabe como monitorar os riscos nas contratações de TIC? Também gostaria de saber se esse 
processo pode ser apoiado por ferramentas automatizadas? Então vamos lá, assista ao vídeo a 
seguir para conferir.

 Acesse o vídeo.

Espero que você tenha gostado do vídeo e conseguido compreender que o processo de 
monitoramento deve ser sempre uma atividade contínua e as ferramentas computacionais 
ajudam a otimizar esse processo.
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https://articulateusercontent.com/rise/courses/RgwKzOWHh4BnAHD3imWzMH7zrg5PTTuK/transcoded-fqA1ZHC9zziSfBGE-modulo04_video01.mp4?v=1
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Glossário

N°: Termo: Definição / significado:
1 Contratações de TIC Processo que envolve o planejamento da 

contratação, a seleção do fornecedor, a gestão 
do contrato e o gerenciamento de riscos.

2 Monitorar risco Consiste em monitorar a evolução de níveis de riscos e a 
efetividade das medidas de controle implementadas.

3 Risco É a possibilidade de ocorrência de um evento que 
tenha impacto nos objetivos da organização.

4 TIC Tecnologia da Informação e Comunicação.
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Unidade 2 - Tratamento dos riscos
Objetivos de Aprendizagem 

Nesta unidade, você aprenderá a registrar o acompanhamento dos riscos das 
contratações de TIC e as ações de tratamento.

Você sabe como tratar os riscos com impactos negativos? E os riscos com impactos positivos? 
Acompanhe as principais ações de tratamento dos riscos no vídeo seguinte.

 Acesse o vídeo.

Ao pensar em riscos, você normalmente visualiza apenas os riscos com impacto negativo, 
correto? É sempre bom lembrar que há também riscos com impacto positivo! Eles podem trazer 
muitas oportunidades para a organização.

Chegamos ao final do estudo da unidade. Esperamos que os conhecimentos construídos tenham 
ampliado sua capacidade de analisar riscos nas contratações de TIC. Sucesso em sua jornada!

https://articulateusercontent.com/rise/courses/RgwKzOWHh4BnAHD3imWzMH7zrg5PTTuK/transcoded-g-y3XUC_EvqGoqsC-modulo04_video02.mp4?v=1
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Glossário

N°: Termo: Definição / significado:
1 Ameaça Corresponde ao impacto negativo da ocorrência do risco.
2 Contratações de TIC Processo que envolve o planejamento da 

contratação, a seleção do fornecedor, a gestão 
do contrato e o gerenciamento de riscos.

3 Oportunidade Corresponde ao impacto positivo da ocorrência do risco.
4 Risco É a possibilidade de ocorrência de um evento que 

tenha impacto nos objetivos da organização.
5 TIC Tecnologia da Informação e Comunicação.
6 Tratar o risco O tratamento de riscos envolve a identificação 

das opções de tratamento desses riscos, avaliação 
dessas opções e a seleção das alternativas mais 
adequadas para modificar o nível do risco.
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