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RELATO DA SITUACAO ANTERIOR A INTRODUCAO DA INOVACAO

Para relatarmos a situacdo anterior ao projeto de inovacdo, € mister que seja
caracterizada a Geréncia Regional do Seguro Social em Pelotas, onde o mesmo se encontra
inserido.

A Geréncia estd localizada no extremo sul do pafs, composta por oito postos do
Seguro Social, com 4rea de abrangéncia de 22 (vinte e dois) municipios, com uma populagdo
de 1.15.000 habitantes, 180.463 beneficios em manutengdo, num custo de R$ 41.533.736,36
mensais.

Na estrutura da Geréncia Regional do Seguro Social de Pelotas estd localizado o
NUCLEO DE REABILITACAO PROFISSIONAL, que foi criado em 1980 como experiéncia
piloto no Pais, com o objetivo de interiorizar a Reabilitagdo Profissional.

Hoje esta Unidade é composta por 2 Médicos, 3 Assistentes Sociais e 2 funciondrios
administrativos, atingindo toda a drea de abrangé€ncia da Geréncia Regional do Seguro Social
de Pelotas ocupando 4rea do andar térreo do Posto de Beneficio do INSS.

Desde o inicio, a meta do NRP foi desenvolver suas a¢des, utilizando os recursos
disponiveis na comunidade, de empresas, instituigdes, sindicatos, 6rgdos publicos,
objetivando proporcionar meios de reabilitar profissionalmente o nosso usudrio, de forma
rapida, eficiente e eficaz, proporcionando assim, o retorno ao trabalho em fung¢éo compativel
com a incapacidade ocasionada pelo Acidente do Trabalho ou Doenca.

Dentre suas atribui¢cdes o NRP realiza:

- Avaliacdo da capacidade laborativa pela equipe técnica, para a partir dai, tracarmos
junto com o segurado o programa de reabilitagdo profissional a seguir;

- Através de visitas a empresas (comércio e indudstria) conseguimos que 0s mesmos
proporcionassem avaliagdo na mesma funcio ou treinamento em funcio diversa,
independentemente de ser o segurado vinculado a ela;

- Levantamento de cursos na regido, oportunizando readaptacdo profissional aos
reabilitandos;

- Desde 1993 atendemos através de Equipes-Volante nos postos com maior nimero
de encaminhamentos, evitando problemas sociais com o afastamento do segurado de
seu meio, agilizando o programa e diminuindo custos.

Para colocarmos em pritica essas acdes procuramos estabelecer parceria com as
empresas e institui¢des, bem como, com sindicatos como, por exemplo, o que existe com o
Sindicato da Construcdo Civil e Movelaria, que ministra curso, oferece avaliacdo e
treinamento nos ramos de atividade de construcao civil.

O N.R.P. no desenvolver de forma mais produtiva de suas acdes, constatou que o
analfabetismo e a baixa escolaridade de muitos reabilitandos se tornava obstaculo ao objetivo
pretendido, ou seja, sua profissionalizagdo. Sabemos que a falta de escolaridade € um dos
fatores mais excludentes dentro do mercado de trabalho.

Considerando esta problematica, fazia-se necessario suprir este entrave. Criamos,
entdo, um projeto que visasse dirimir esta situagdo, ou seja, alfabetizar e reforcar a
escolaridade dos usuarios do programa de reabilitagdo profissional.

DESCRICAO DO PROJETO INOVADOR

A partir da constata¢do que o analfabetismo e falta de comprovacdo da escolaridade
eram empecilhos para recondu¢@o do nosso usudrio ao mercado de trabalho, a Equipe do
NRP, com o apoio da Geréncia Regional do Seguro Social em Pelotas, viabilizou este
projeto.

Estabeleceu-se, entdo, parceria com a Secretaria Municipal de Educacido que apés
conhecer o projeto e sua fundamental importancia, colocou a disposi¢do, sem Onus para a



Previdéncia, uma profissional da drea da educacdo que veio para a referida Unidade de
Reabilitagcdo, ministrar aulas, cumprindo, assim, os seguintes objetivos:

Proporcionar alfabetizacio e refor¢o escolar aos reabilitados;

Socializar as experiéncias vividas, desenvolvendo as trocas;

Resgatar a auto-estima, que estavam comprometidas pelas sequelas do acidente
ou doenga geradora do beneficio;

Proporcionar o exercicio de seus direitos, criando vivéncias para o alcance da
consciéncia cidada, transformando-a em instrumento para superacdo da
incapacidade;

Reflexdo em grupo, oportunizando o resgate de sua cidadania;

Proporcionar conhecimento para que, apds o desligamento do programa, déem
seqiiéncia ao processo de aprendizagem.

O projeto foi desenvolvido com o cumprimento dos objetivos acima propostos.

Sabe-se que o periodo ocioso que acompanha a recuperacio do segurado nas muitas
vezes € geradora de vicios idéias de desvalia e sensacdo de incapacidade. Observa-se que
trazer o segurado diariamente ao NRP para receber instru¢do, o torna mais socidvel,
através da convivéncia em grupo, ao mesmo tempo em que vai melhorando sua
escolaridade e conhecimentos gerais.

A operacionalizacdo deste projeto deu-se através dos seguintes passos:

os reabilitandos sdo encaminhados primeiramente para avaliacio de escolaridade.
Neste momento sdo aplicadas provas de 1* a 8" série para verificar sua real
escolaridade. Geralmente esta € sempre abaixo daquela referida;

apos esta avaliacdo inicial, os reabilitandos analfabetos, sdo encaminhados para
alfabetizacdo. Aqueles com escolaridade inferior a 4* série vdo para o ensino
integrado e os com escolaridade acima da referida série, quando necessario, vao
para o reforco de escolaridade;

no ensino integrado o aprendizado é por objetivos, ndao havendo um prazo pré-
estabelecido que se dard de acordo com a capacidade de cada um;

vencida todas as etapas, com a carga minima exigida, recebe o certificado de
conclusdo da 4* série, que € fornecido pela Secretaria Municipal de Educacio
(Projeto de Educacdo de Jovens ou Adultos-PEJA);

a partir daf o segurado estard habilitado a continuar seus estudos na escola regular
ou supletivo;

caso o Segurado retorne ao trabalho antes de ter concluido este programa, podera
continuar seus estudos em qualquer escola da rede municipal, que existem em
todos os bairros, funcionando no turno da noite. Para tal, recebe a orientacdo dos
técnicos e da professora quanto a escola mais préxima de seu domicilio.

quando o segurado freqiienta curso profissionalizante poderd receber o reforco
nas areas que o mesmo apresenta dificuldade, visando um aproveitamento
satisfatorio;

na troca de fungdo para o segurado, e se essa fungdo exige algum conhecimento
especifico, também o ensino € dirigido neste sentido;

os segurados seqiielados em membros superiores, sdo treinados também, para
desenvolver a capacidade de escrita com o membro contra-lateral.

OBSTACULOS ENCONTRADOS

. . ~ . 2 . . ~
Foi oportunizado pela geréncia local uma sala com 32m”, com boa iluminagéo e
ventilac@o e com instalagdes sanitarias préximas.



Havia necessidade de cadeiras escolares, pois utilizivamos escrivaninhas em desuso no
posto. Pelo apoio ao projeto que a Geréncia e Superintendéncia sempre deram, recebeu-se
classes escolares que vieram trazer uma situacdo confortdvel para os segurados

desenvolverem suas atividades.

Ainda existe um obsticulo a vencer que se constitui num desafio: impossibilidade de
segurados domiciliados em outras cidades da Geréncia Regional distante deste NRP de
também usufruirem os beneficios deste projeto.

RECURSOS UTILIZADOS

- InstalacOes Fisicas: uma sala na area fisica do NRP;

- Recursos humanos: uma professora vinculada & secretaria Municipal de Educacio
sem Onus para o INSS;

- Recursos Materiais: o material diditico de uso permanente € fornecido pela
Secretaria Municipal de Educacio sem custos ao INSS.

O material de consumo como l4pis, cadernos, borracha, folhas, matrizes € adquirido ao
custo por segurado/ano de R$ 3,00. A despesa com o pagamento de auxilio-transporte tem
um custo segurado/ano de R$ 102,00.

RELATO DA SITUACAO ATUAL

MUDANCAS EFETIVAMENTE OCORRIDAS:

- Melhoria significativa no grau de satisfacdo dos segurados quanto a escolaridade
nos quais tem-se constatado crescimento no grau de sociabilidade, cidadania, auto-
estima e auto-imagem:;

- diminuicdo da ansiedade e inseguranca gerados pela doengca ou acidente no
momento em que t&ém o apoio da equipe de R.P., que atua nas dreas bio-psico,
social e educativa, sentindo-se capacitados para retornar ao trabalho;

- satisfacio com o servico prestado pela Previdéncia Social, pois segurados e
empresas se mostram surpresas quando ficam conhecendo o trabalho desenvolvido
e os resultados obtidos.

INDICE DE APROVEITAMENTO DA CLIENTELA PARTICIPANTE DO PROJETO
PERIODO: JULHO/98 a JUNHO/99

Clientela | GRAU DE APROVEITAMENTO

Encami-
Reabilitandos nhada Alfabetizado |Elevacio de|Reforco de|Troca

Escolaridade | Escolaridade | Dominincia

ANALFABETOS 07 5 - - -
1* a 4° Série 35 - 29 - -
5% a 8% Série 20 - - 20 -
Refor¢o de
Escolaridade (Curso |12 - - 12 -
ou treinamento).
Troca de dominancia |10 - - - 10
TOTAL 84 5 29 32 10

Se num primeiro momento pode nos parecer subjetiva a avaliacdo relatada, os indices
de aproveitamento que alcancamos neste dltimo ano imprimem um cardter racional ao
trabalho realizado. Segurados e Parceiros, de forma nem racional, nem subjetiva,




manifestam com sincera objetividade, seus sentimentos em relacdo & mais este servigo
oferecido pela Previdéncia Social, conforme depoimentos espontineos, transcritos a seguir:

Da Santa Casa de Misericordia de Pelotas:

“...S80 projetos dessa natureza que devolvem ao acidentado estimulo para retornar ao
trabalho...”
(Oficio ao Gerente Regional do Seguro Social INSS/RS — Pelotas )

De JOSAPAR - Joaquim Oliveira S.A.:

“...Destacamos entre as atividades a de melhoria do nivel de escolaridade, pois hoje
temos funciondrios que quando acidentados trabalhavam na funcio de servigos gerais,
ao retornarem para a Empresa pasaram para as funcdes de maior qualificagc@o, vindo
posteriormente a serem promovidos inclusive para Encarregados...”

“..Valorizamos tanto, que hoje também temos um Programa de Educagdo nas
dependéncias da Empresa para melhorar o nivel de escolaridade dos nossos
colaboradores...”

( Oficio ao Gerente Regional do Seguro Social INSS/RS — Pelotas )

De BERTOLDI BECKER S.A. - IND. E COM.

“...0 segurado adquire um melhor nivel intelectual, sendo avaliado e elevando sua
escolaridade, proporcionando assim uma melhor satisfacdo pessoal ao empregado e
consequentemente um melhor rendimento ao empregador, que terd em sua empresa
alguém mais qualificado e com potencial para desenvolver-se em outra fun¢do que
exija uma maior escolaridade...”

( Oficio ao Gerente Regional do Seguro Social INSS/RS — Pelotas )

Da Professora cedida pela Prefeitura Municipal de Pelotas

“...¢ gratificante trabalhar no projeto. Eu vejo o interesse dos alunos e sua ansia de
saber, ja que ndo tiveram oportunidade de estudar quando jovens, pois sua prioridade
era trabalhar para ajudar a familia...”

( Professora Ivone Andrade Costa — Em entrevista ao Jornal Cristaleira )

Do segurado Geraldo Barros Barbosa

“...Durante 20 dias Barbosa fez o curso de eletrOnica bdsica, e, atualmente,
investe em eletricidade predial. A nova profissdo, contudo, exige maiores
conhecimentos de matematica. Para prosseguir participa das aulas da professora Ivone
Andrade Costa e tenta recuperar o tempo perdido. Ele estudou até a Quinta série...”

( Em entrevista publicada no Jornal Didrio Popular)

Finalmente com a execug¢do deste projeto, concluimos que o fator excludente afasta-
se do nosso reabilitando, que o mesmo adquire condi¢cdes de competir e inserir-se no
mercado de trabalho, alcangando assim a sua plena cidadania, trazendo-lhe satisfacdo
pessoal e profissional.



