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CATEGORIA I: Larga Escala 
 

2º Plano de Ação em Governo Aberto da Cidade de São Paulo 
Secretaria de Governo Municipal 

 
Resumo: 
O 2º Plano de Ação em Governo Aberto é um projeto que visa aprimorar a transparência, a 
participação social nas políticas públicas e o combate à corrupção no município de São Paulo. 
Construído a partir de um extenso processo participativo e com a implementação monitorada e 
apoiada pela sociedade civil, o Plano de Ação traz 5 compromissos para a gestão municipal 
que devem ser implementados até 2020.  
 

1. Inovação   
 

Qual o problema público que o projeto busca resolver? (limite de 2000 toques, 
incluindo caracteres e espaços) 

O projeto busca resolver diversos problemas. O primeiro deles são as limitações na transparência 
pública na gestão municipal. Ainda que a Prefeitura de São Paulo tenha práticas louváveis em matéria 
de transparência, há muito que melhorar para garantir a capacidade dos munícipes de efetivamente 
fiscalizar e acompanhar as ações da prefeitura. Em segundo lugar, resolver as ainda limitadas 
capacidades do poder público de absorver as demandas sociais e fazê-las tornarem-se políticas 
públicas e projetos. A esses problemas se somam a crescente desconfiança dos cidadãos nas 
instituições públicas e aos casos de corrupção e outras práticas ilícitas relacionadas ao dinheiro 
público -- sintomas, dentre outros fatores, dos processos acima descritos. Todos eles se relacionam, 
no limite, à necessidade de melhorar a qualidade dos serviços públicos, levando-se em conta as 
necessidades e anseios da população. 

  

Como o problema foi resolvido? (limite de 2000 toques, incluindo caracteres e 
espaços) 

Trata-se de um problema cuja resolução se derá no longo prazo de dependerá de um número 
importante de ações de diferentes atores. Nosso projeto tem um limite temporal determinado por uma 
agenda internacional, e compreenderá o período janeiro/2019-agosto/2020. Assim sendo, este projeto 
busca atingir parte do problema apresentado. Pelo lado da transparência, o 2º Plano de Ação em 
Governo Aberto determina a reforma do Portal da Transparência Municipal, a criação de um 
Plataforma de Informações sobre a educação municipal (com dados georreferenciados sobre o uso de 
recusos públicos no setor), o desenvolvimento da API do Diário Oficial, a reforma do Diário Oficial, 
entre outras ações menores. Pela participação, o Plano determina a reformulação do modelo de 
audiências públicas para a formulação da LOA, objetivando um formato e metodologia mais inclusivos 
e, afinal, um mecanismo de participação mais efetivo para a população. Ainda sobre a participação, 
está prevista a realização de um desafio de governo aberto nos grêmios estudantis da rede pública, 
que incentivará a participação cidadã dos alunos. Quanto ao combate à corrupção, temos o 
treinamento de servidores públicos nos temas de contratos, licitações e governo aberto; e a união das 
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bases de dados referente a empresas inidôneas e apenadas da Secretaria Municipal de Gestão com a 
base equivalente da Controladoria Geral da União. 

 

Quais foram as principais entregas do projeto? Por exemplo, software para 
gerenciamento de um processo ou uma capacitação para funcionários (limite de 2000 
toques, incluindo caracteres e espaços) 

As entregas do 2º Plano de Ação em Governo Aberto estão em andamento e serão finalizadas até 
agosto de 2020. Elas são: 
- Reforma do Portal da Transparência Municipal, (em andamento) 
- Criação de um Plataforma de Informações sobre a educação municipal (com dados 
georreferenciados sobre o uso de recusos públicos no setor), (em andamento) 
- Desenvolvimento da API do Diário Oficial, (em andamento) 
- Reforma do Diário Oficial(em andamento) 
- Reformulação do modelo de audiências públicas da LOA (novo modelo pronto, será aplicado em 
2020) 
- Realização de um desafio de governo aberto nos grêmios estudantis da rede pública (em 
desenvolvimento) 
- Treinamento de servidores públicos nos temas de contratos, licitações e governo aberto; (em 
andamento) 
- União das bases de dados referente a empresas inidôneas e apenadas da Secretaria Municipal de 
Gestão com a base equivalente da Controladoria Geral da União. (já realizado) 

 

Quais barreiras e dificuldades surgiram ao longo do projeto e como foram superadas? 
(limite de 2000 toques, incluindo caracteres e espaços) 

As principais barreiras enfrentadas foram: 
- Sensibilização de atores necessários: especialmente no início de 201, viu-se como um importante 
desafio a sensibilização dos servidores que estariam, a partir de então, envolvidos na implementação 
do Plano. Na maior parte, havia desconhecimento da temática e, em poucos casos, alguma resistência 
à agenda. Para tanto, realizamos reuniões técnicas para apresentação do Plano no primeiro semestre 
de 2019, assim como um treinamento para os servidores diretamente envolvidos com o mesmo em 
março do mesmo ano. 
 
-Limitações técnicas e operacionais: no que se refere ao desenvolvimento das soluções tecnológicas, 
por vezes encontramos limitações técnicas quanto ao que é possível desenvolver dado que poucos 
técnicos de informática/programadores estão diretamente envolvidos na implementação do plano. Até 
o momento, isso tem sido solucionado com parcerias junto aos técnicos da Prefeitura que até então 
não estavam involvidos no Plano, assim como com apoio da sociedade civil que faz parte do 
acompanhamento da implementação do Plano. 

 
 

2. Eficiência e Resultados 
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Quantas pessoas estavam envolvidas diretamente na execução do projeto? (limite de 
500 toques, incluindo caracteres e espaços) 

Equipe supervisora: Três servidores da Supervisão para Assuntos de Governo Aberto 
Demais: 16 servidores de SMDU; SMSUB; SF; SMG; SME; CGM; SMIT e TCM. 
16 representantes da sociedade civil (membros titulares e suplentes do Fórum de Gestão 
Compartilhada): Movimento Cultural das Periferias, WRI Brasil, Rede pela Transparência e 
Participação Social, FECAP, Projetos Integrados de Desenvolvimento Sustentável, Fundação Tide 
Setúbal, Cadeira Ex-Agente de Governo Aberto e Transparência Internacional. 
 

Qual foi o orçamento destinado ao projeto? (limite de 500 toques, incluindo caracteres 
e espaços) 

O processo de co-criação do Plano foi majoritariamente financiada por um fundo do Banco Mundial 
sob admnistração da sociedade civil integrante do Fórum de Gestão Compartilhada. Neste caso, o 
valor utilizado foi de 
 
Na implementação, foram utilizados diversos recursos diferentes de muitas secretarias. No momento, 
como as ações ainda estão em andamento, não temos a contabilização da totalidade de recursos 
utilizados. 

Qual foi a infraestrutura física e tecnológica utilizada na execução do projeto? (limite 
de 500 toques, incluindo caracteres e espaços) 

Tecnológicas: portal da transparência, SOF, Diário Oficial do Município; Portal Participe (gestão 
urbana); google drive. 
 
Física: auditórios e salas, computadores, equipamento de videoconferência. 

Quais materiais e serviços foram utilizados? (limite de 500 toques, incluindo 
caracteres e espaços) 

Serviços: facilitação de oficina durante a criação do Plano; coffee break; palestras; desenvolvimento de 
APIs; desenvolvimento de sistemas 

Houve outros recursos investidos no projeto? Quais? (limite de 500 toques, incluindo 
caracteres e espaços) 

Não 

 

Quais parceiros foram envolvidos diretamente no projeto?  

(X) Outros órgãos públicos municipais  
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(   ) Órgãos públicos estaduais e/ou federais  
(X) Organizações do Terceiro Setor 
(  ) Organizações do Setor Privado 
(  ) Outros 
(  ) Nenhum 

Quem foram e qual foi o papel de cada um dos parceiros? (limite de 1000 toques, 
incluindo caracteres e espaços) 

Tribunal de Contas do Município: apoio técnico na implementação dos compromissos 3 e 5 
(formulação dos projetos, discussão, propostas). 
 
Sociedade Civil: desenvolvimento do processo de co-criação do Plano (em conjunto à PMSP), 
monitoramento da implementação do Plano, apoio técnico na implementação de todos os 
compromissos. 

 

Quais foram os resultados quantitativos do projeto? (limite de 1500 toques, incluindo 
caracteres e espaços) 

Dado que o projeto ainda está em andamento, ainda não foi possível contabilizar seus resultados 
quantitativos. 

Existem evidências que comprovem esses resultados quantitativos? Quais?  
(X) Não 
(  ) Sim. Quais? (responda abaixo): (limite de 1000 toques, incluindo caracteres e espaços) 

 

Quais foram os resultados qualitativos do projeto? (limite de 1500 toques, incluindo 
caracteres e espaços) 

Dado que o projeto ainda está em andamento, ainda não foi possível contabilizar seus resultados 
qualitativos. 

Existem evidências que comprovem esses resultados qualitativos? Quais?  
(X) Não 
(  ) Sim. Quais (responda abaixo): (limite de 1000 toques, incluindo caracteres e espaços) 
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3. Transparência, Participação e Sustentabilidade 
 

Seu projeto teve a participação de quais atores durante a elaboração, implementação 
e/ou avaliação do projeto?  

(X) Cidadão 
(X) Servidores Públicos (no caso em que esses forem o público-alvo) 
(X) Setor Privado 
(  ) Terceiro Setor 
(  ) Nenhum 
(  ) Outros 

De que forma ocorreu a participação de cada um deles? (limite de 2000 toques, 
incluindo caracteres e espaços) 

Todas as etapas do processo contam com a participação da sociedade civil a partir do Fórum de 
Gestão Compartilhada, um órgão colegiado paritário (oito cadeiras para a sociedade civil e oito para o 
governo), com representações eleitas por votação. O Fórum de Gestão Compartilhada tem 
competência de decidir sobre o processo de co-criação e de monitoramento da implementação do 
Plano de Ação em Governo Aberto, segundo as diretrizes da Open Government Partnership (Parceria 
para Governo Aberto), da qual a Prefeitura de São Paulo é signatária. O Fórum foi instituído em 
25/04/2018 e terá mandato até agosto de 2020, quando se encerra a implementação do 2º Plano de 
Ação em Governo Aberto. 
 
Além disso, outros espaços de participação foram proporcionados 
 
Durante a elaboração do Plano: 
- Workshop para definição de 3 macrotemas a serem contemplados no plano de ação 
08/08/2018; 
- Consulta pública para definição de mais 2 macrotemas – 274 contribuições (15 a 29/08/2018); 
- 10 oficinas temáticas territoriais para elaboração de propostas de compromissos para o plano 
de ação – 155 participações (19 de setembro a 06 de outubro de 2018); 
- Consulta pública para escolha dos compromissos que comporão o plano – 2.279 contribuições 
(15 a 30 de outubro de 2018). 
 
Durante a implementação do Plano: 
- Reuniões do Fórum de Gestão Compartilhada (abertas para fala de qualquer munícipe) 
- Reuniões dos Grupos de Trabalhos da implementação dos compromissos do Plano (abertas aos 
membros eleitos do Fórum de Gestão Compartilhada) 

 

As informações sobre o projeto estão publicadas em algum local de domínio público? 
Coloque os links abaixo ou fotos/documento em anexo. (limite de 1500 toques, 
incluindo caracteres e espaços) 
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Sim 

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/governo/governo_aberto_na_cidade_de_sao_paulo/

index.php?p=260987  

Além disso, há processos SEI referentes a cada um dos compromissos 

Compromisso 1 - 6011.2019/0000370-4  

Compromisso 2 6011.2019/0000368-2 

Compromisso 3 - 6011.2019/0000353-4 

Compromisso 4 6011.2019/0000369-0 

Compromisso 5 6011.2019/0000355-0 

 

Qual Objetivo de Desenvolvimento Sustentável (ODS) está mais relacionado com o 
projeto?  

Objetivo 16. Promover sociedades pacíficas e inclusivas para o desenvolvimento sustentável, 
proporcionar o acesso à justiça para todos e construir instituições eficazes, responsáveis e inclusivas 
em todos os níveis 

A qual meta desse objetivo o projeto está relacionado?  

16.6 Desenvolver instituições eficazes, responsáveis e transparentes em todos os níveis 

 
4. Continuidade e Replicabilidade 

 

Quais órgãos e entidades podem replicar as entregas do projeto? (limite de 2000 
toques, incluindo caracteres e espaços) 

O processo de co-criação do Plano pode ser replicado por qualquer orgão pública que deseje 
desenvolver Planos/projetos a partir de processos participativos. Algumas das entregas do plano 
(como a melhoria da transparência e dos processos participativos) também podem ser replicados. 

 
Considerando uma eventual troca de equipe:  

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/governo/governo_aberto_na_cidade_de_sao_paulo/index.php?p=260987
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/governo/governo_aberto_na_cidade_de_sao_paulo/index.php?p=260987
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O projeto tem respaldo jurídico para garantir sua continuidade? Cite quais 
instrumentos/documentos existentes. (limite de 500 toques, incluindo caracteres e 
espaços) 

Sim, o Decreto nº 54.794/2014. Além disso, o compromisso de São Paulo por ser membro da Parceria 
para Governo Aberto (Open Government Partnership) 

O projeto tem recursos orçamentários para garantir a sustentabilidade financeira no 
longo prazo? (limite de 500 toques, incluindo caracteres e espaços) 

O projeto tem recursos humanos assegurados para sua continuidade.  

Existe documentação dos fluxos e processos para garantir a continuidade do projeto? 
Se sim, quais? (limite de 500 toques, incluindo caracteres e espaços) 

Sim, os processos estão documentação no próprio Plano de Ação, assim como nos processos SEI de 
cada compromisso. Além disso, no final da implementação do Plano, um relatório final discorrerá sobre 
os fluxos e processos com detalhes. 

O projeto conta com alguma outra estratégia para sua continuidade? Descreva abaixo. 
(limite de 1000 toques, incluindo caracteres e espaços) 

Não 

 
5. Materiais Extras 

 

Tem algum material extra, como fotos, vídeos e documentos, que gostaria de 
compartilhar conosco? 

 

 
 


