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Modulo

I I Gerenciamento de Escopo e elaboracao
de uma EAP

1. Objetivos do médulo

Ao final deste modulo, espera-se que vocé seja capaz de:
e Conhecer os processos relacionados a gestdo do Escopo do Projeto.
e Conhecer as principais técnicas e ferramentas utilizadas para gerir o escopo do projeto.
e Detalhar a declaracdo do escopo do projeto e registrar o ndo escopo.

e Utilizar a ferramenta Estrutura Analitica do Projeto (EAP) para decompor o escopo do projeto.

2. Introdugao
Como visto no médulo anterior, um projeto de sucesso é um projeto cuja realizacdo ocorre conforme o planejado

e alcanca a satisfacdo do cliente. Em todas as fases do projeto, ha situacdes que podem contribuir para mudancas
de requisitos e especificacdes que afetem o escopo do projeto.

3. Gerenciamento do Escopo do Projeto

O gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos necessarios a fim de assegurar que o projeto inclua
todo o trabalho necessdrio, e apenas o necessario, para terminar o projeto com sucesso. O gerenciamento do
escopo do projeto esta relacionado principalmente com a definigdo e controle do que esta e, principalmente, do
que ndo estd incluido no projeto.

No contexto do projeto, o termo escopo pode se referir ao:

e Escopo do produto: as caracteristicas e fungdes que descrevem um produto, servigo ou resultado.

e Escopo do projeto: o trabalho que precisa ser realizado para entregar um produto, servigo ou resultado
com as caracteristicas e fungdes especificadas.

Os processos relacionados a essa area sdo:
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Planejar o gerenciamento
do escopo.

O processo de criar um plano de gerenciamento do
escopo do projeto que documenta como tal escopo
sera definido, validado e controlado.

O processo de determinar, documentar e gerenciar as
Coletar os requisitos. necessidades e requisitos das partes interessadas a fim
de atender aos objetivos do projeto.

Definir o escopo.

O processo de desenvolvimento da descricdo detalhada
do projeto e do produto.

gerencidveis.

O processo de subdivisao das entregas e do trabalho do
Criar a EAP. projeto em componentes menores e mais facilmente

Validar o escopo.

O processo de formalizacao da aceitacdo das entregas
concluidas do projeto.

O processo de monitoramento do andamento do
Controlar o escopo. escopo do projeto e do produto e gerenciamento das
mudancas feitas na linha de base do escopo.

3.1 Planejar o Gerenciamento do Escopo

"Planejar o gerenciamento do escopo" é estabelecer como o escopo serd definido, desenvolvido, monitorado,
controlado e verificado. As defini¢cdes estabelecidas no plano direcionam as a¢des da equipe do projeto ao longo

de todo o ciclo de vida do projeto.

A forma como o escopo serd gerido depende de fatores ambientais de cada organizacdo, como cultura
organizacional, informacdes histéricas, base de conhecimento, infraestrutura, maturidade em relacdo ao
gerenciamento de projetos, politicas e procedimentos adotados pela organizacdo, estrutura organizacional,
capacitacdo dos colaboradores, ferramentas disponiveis, fatores externos diversos, entre outros.

Além da definicdo dos processos para gestdo do escopo, o plano também define a forma como se dard o
gerenciamento dos requisitos do projeto, ou seja, como os requisitos serdo analisados, documentados e

gerenciados.
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Algumas organizag¢oes definem ou adotam Metodologias de Gerenciamento de Projetos (como a Metodologia
de Gerenciamento de Projetos do SISP), as quais estabelecem parametros sobre como o escopo dos projetos
deve ser definido, desenvolvido, monitorado, controlado e verificado. Dessa forma, ndo é necessdria a
definicao desses parametros em cada projeto.

////
LA

0O grande beneficio da ado¢do de uma metodologia pela organizagao é a padronizagao da documentac¢ao dos
projetos e diminui¢cdao dos esforgos de estabelecimento de procedimentos durante o planejamento de cada
projeto.

Um plano de gerenciamento do escopo inclui o detalhamento dos seguintes processos:
e De detalhamento do escopo do projeto.
e De criacao, manutencao e aprovacao da EAP.
e De aceitacdo das entregas concluidas durante a execugao do projeto.

e De controle das solicitacdes de mudanca do escopo (processo que estd diretamente ligado ao processo
"executar o controle integrado de mudancas").

Com relacdo a gestdo dos requisitos do projeto, o plano pode incluir, mas ndo esta limitado, a:
e Como os requisitos serdo coletados, registrados, rastreados e relatados.

e Atividades de gerenciamento da configuracdo, tais como: a maneira como as mudancas serdo iniciadas,
como os impactos de mudancas serdo analisados, assim como os niveis de autorizacdo necessarios
para aprovar tais mudancgas.

e Processo de priorizagdo dos requisitos.

3.2 Coletar os requisitos

"Coletar os requisitos" é o processo de determinar, documentar e gerenciar as necessidades e requisitos das
partes interessadas a fim de atender aos objetivos do projeto.

O principal beneficio desse processo é o fornecimento da base para definicdo e gerenciamento do escopo do
projeto, incluindo o escopo do produto. Os requisitos sdo, portanto, a fundacao da EAP, que, por sua vez, é a
base para o estabelecimento dos parametros de custo, cronograma, aquisicoes e qualidade do projeto.

O desenvolvimento dos requisitos comeca com uma analise da informacdo contida no termo de abertura do
projeto (demanda que deu inicio ao projeto) e na documentacao das necessidades das partes interessadas.

O sucesso do projeto é diretamente influenciado pelo envolvimento ativo das partes interessadas na descoberta
e decomposicdo das necessidades em requisitos e pelo cuidado tomado na determinagdo, documentacdo e
gerenciamento dos requisitos do produto, servico ou resultado do projeto. Os requisitos incluem condi¢des ou
capacidades que devem ser atendidas pelo projeto ou estar presentes no produto, servico ou resultado para
cumprir um acordo ou outra especificacdo formalmente imposta.
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Observe abaixo algumas opgdes de ferramentas para a coleta dos requisitos das partes interessadas:

e Entrevistas.

e Grupos de discussao.

e Oficinas facilitadas.

e Brainstorming.

e Mapas mentais.

e Protétipos.

e Técnicas de Observacao de Atividades Rotineiras.

e Questiondrios e pesquisas.

e Benchmarking.

e Pesquisas de Mercado.

Apds a coleta das informacgdes, os requisitos devem ser detalhados com as seguintes informagdes, mas nao
estando limitados a elas:

e Requisitos de negdcio:
v Objetivos do negdcio e do projeto.
v Regras de negdcio.
v’ Principios e diretrizes da organizacdo.

e Requisitos das partes interessadas:
v Impactos em outras dreas organizacionais.
v Impactos em outras entidades internas ou externas a organizac3o.
v' Requisitos de relatério e de comunicacdo com as partes interessadas.

e Requisitos da solugdo:
v Requisitos funcionais e ndo funcionais.
v Requisitos tecnoldgicos e de conformidade com padrdes.
v Requisitos de suporte e treinamento.
v' Requisitos de qualidade.

e Requisitos do projeto:
v Niveis de servico, desempenho, seguranca, conformidade, etc.
v’ Critérios de aceitac3o.

e Requisitos de transicao.

e Premissas, dependéncias e restri¢des.
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Em projetos de maior complexidade, que envolvam grande quantidade de partes interessadas, grande
guantidade de requisitos ou que necessitem de maior controle sobre os resultados, cabe a utilizacdo de uma
matriz de rastreabilidade de requisitos. A matriz € uma tabela que liga os requisitos de produto desde as suas
origens (partes interessadas que estabeleceram as necessidades), as necessidades de negdcio, os objetivos do
projeto, até as entregas do projeto que os satisfazem.

3.3 Definir o escopo

"Definir o escopo” consiste em desenvolver descricao detalhada do projeto e do produto, incluindo as principais
entregas, premissas e restricdes. A preparacao detalhada da declaracdo do escopo é critica para o sucesso e
baseia-se nas principais entregas, premissas e restricdes que sao documentadas durante a iniciacdo do projeto.

O principal beneficio desse processo é que ele descreve os limites do projeto ao definir quais dos requisitos
coletados serdo incluidos e quais serdo excluidos do escopo do projeto. Esse gerenciamento esta relacionado
principalmente a definicdo e controle do que estd e do que ndo esta incluso no projeto.

Ressalta-se que o processo de definicdo do escopo ndo é estanque, ou seja, ndo ocorre em um Unico momento.
Ele se da durante todo o planejamento do escopo e a medida que as informacdes a respeito do projeto sdo
conhecidas.

Nesse momento, os riscos existentes, as premissas e as restricdes sdo analisadas para verificar sua integridade.
Riscos adicionais, premissas e restricdes sao adicionadas conforme necessario.

Adefinicdo do escopo baseia-se nasinformacoes definidas nos momentos anteriores do planejamento do projeto,
a saber: termo de abertura do projeto, plano de gerenciamento do escopo e documentacao dos requisitos. Além
disso, o contexto institucional influencia sobremaneira a atividade, em especial as politicas, procedimentos,
modelos, documentacdes e licdes aprendidas de projetos anteriores.

As seguintes ferramentas podem ser utilizadas para apoiar os esforcos de estabelecimento do escopo do projeto:

e Opinido especializada
Geralmente necessaria quando o projeto envolve questGes técnicas ou complexas. As opinides
podem ser buscadas em outras unidades dentro da organizacdo, com consultores, com as partes
interessadas, inclusive clientes ou patrocinadores, com associacdes profissionais e técnicas, com
setores da industria e especialistas no assunto.

e Geragdo de alternativas
Trata-se de técnica para desenvolver o maior nimero viavel de op¢des a fim de identificar diferentes
possiveis abordagens sobre a execug¢do do projeto. Técnicas comuns de gerenciamento podem ser
usadas, tais como: brainstorming, pensamento lateral, analise de alternativas, etc.

e Oficinas facilitadas
O envolvimento de participantes que possuam expectativas e/ou conhecimentos diferenciados, em

sessoOes de trabalho intensivo, ajuda a alcangar uma compreensdo multidisciplinar e comum dos
objetivos e limites do projeto.
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A especificacdo do escopo do projeto documenta todo o escopo, incluindo escopo do projeto e do produto,
premissas e restricdes. Em outras palavras: ela descreve detalhadamente as entregas do projeto e o trabalho
necessario para cria-las. Ela fornece também:

e Um entendimento comum do escopo do projeto entre as partes interessadas, podendo ja ser definidos
critérios de aceitacdo dos produtos previstos.

e Pode conter exclusdes explicitas do escopo para auxiliar o gerenciamento das expectativas das partes
interessadas.

e Possibilita que a equipe do projeto realize um planejamento mais detalhado.
e Orienta os esforgos durante a execu¢ao do projeto.

e Fornece a linha de base para avaliar se as solicitacdes de mudancga estdao contidas no escopo ou sao
externos aos limites do projeto.

Abaixo, a ilustracao de um projeto exemplo demonstra como a declaracao de escopo pode ser simples e objetiva.

Reporma. do. solo. de TV

. Contratagdio do Jintecador
3 Canﬁ“a.tm;ﬁu do Pntor

o Contratogiio do Eletricista
o Compra de Materiois

o Retirada dos mbveis

o lolomento dos Greas

o Preporagio dos paredes: lixar; emossar

« Hplicagdo de tinta nas paredes

o Instalacio elétrica ¢ preparagio do iluminagio
o Hplicagdio de ainteco

o FPreparagio: limpeza do Llocal

o Reforno dos mbveis

o Instalacho da TV ¢ aceasdrios
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3.4 Criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

"Criar a EAP" consiste no processo de subdivisdao das entregas e do trabalho do projeto em componentes
menores e de gerenciamento mais facil. O principal beneficio desse processo é o fornecimento de uma visao
estruturada do que deve ser entregue. Seguem a seguir as principais caracteristicas da EAP:

Representa o trabalho especificado na declara¢dao do escopo do projeto.

Trata-se da decomposicao hierdrquica, orientada as entregas, do trabalho a ser executado pela equipe
para atingir os objetivos do projeto.

Deve contemplar todo o trabalho a ser executado para o alcance dos objetivos do projeto, ou seja, a
EAP organiza e define o escopo total do projeto.

E a forma grafica de visualizagdo do projeto.
Subdivide o trabalho do projeto em partes menores e mais facilmente gerenciaveis.

O nivel mais baixo da EAP é chamado de Pacote de Trabalho (para o qual alguns autores aconselham
que possua um tamanho entre 8 e 80 horas de trabalho).

Cada pacote de trabalho possui custo, duracao, critérios de aceitacdo e atividades vinculadas.

No contexto da EAP, o trabalho se refere a produtos de trabalho ou entregas que sao o resultado da
atividade, ndo a atividade propriamente dita. As atividades sdo registradas no cronograma do projeto.

Seus componentes auxiliam as partes interessadas a visualizar as entregas.

O detalhamento de uma EAP depende do tamanho e da complexidade do projeto.

Em geral, usa-se a técnica de decomposicao aliada a opinides especializadas para a criagdo da EAP. Decomposicao
é adivisdo e subdivisdo do escopo do projeto e suas entregas em partes menores e mais facilmente gerenciaveis.
O nivel de decomposicao é frequentemente guiado pelo grau de controle necessario para gerenciar o projeto
de forma eficaz.

O nivel de detalhe dos pacotes de trabalho variara com o tamanho e complexidade do projeto. A decomposicao
completa do projeto em pacotes de trabalho geralmente envolve as seguintes atividades:

Identificacdo e analise das entregas e de seu trabalho relacionado.

Estruturacao e organizacao da EAP.

Decomposicdo dos niveis mais altos da EAP em componentes detalhados em menor nivel.
Desenvolvimento e designacao de cédigos de identificacdo aos componentes da EAP.

Verificacdo de que o grau de decomposicao das entregas é apropriado.
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IMPORTANTE

O nivel de detalhamento da EAP e do cronograma ditara o esforgo futuro de monitoramento do projeto.
Projetos mais detalhados demandam maior esfor¢o de monitoramento do que projetos menos detalhados.
E necessario estabelecer o nivel ideal de detalhamento de forma a permitir a devida gestdo sem gerar
esfor¢os desnecessarios de monitoramento durante a execugao.

Além do desenho da EAP, deve-se também detalhar o dicionario da EAP. Trata-se do documento que fornece
informacdes detalhadas sobre cada componente da EAP. O dicionario da suporte a EAP, garantindo o completo
entendimento das partes interessadas sobre o escopo do projeto. Sua utilizacdo é necessaria ja que, em muitos
casos, o espaco disponivel no desenho da EAP n3ao permite a inclusdo de todas as informacgdes necessarias ao
completo entendimento do escopo do projeto. As seguintes informacdes podem estar contidas no dicionario,
mas nao estao limitadas a:

e (Cddigo de identificador da conta.

e Descricdo do trabalho.

e Premissas e restrigdes.

e Organizacdo responsavel.

e Marcos do cronograma.

e Atividades do cronograma associadas.

® Recursos necessarios.

e Estimativa de custos.

e Requisitos de qualidade.

e (Critérios de aceitacao.

e Referéncias técnicas.

e Informacgdes sobre acordos.
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3.5 Dicas e exemplos de EAP

Dica | : Os Dez Mandamentos da EAP
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| - Cobicards a EAP do préximo.

Antes de iniciar a elaboracdo da EAP do seu projeto, verifique a estruturacdo de escopos de trabalhos
semelhantes. Consulte outros projetos da empresa, literatura, entre outros. Aprender com o passado é uma
habilidade importante e valorizada.

Il - Explicitaras todos os subprodutos, inclusive os necessarios ao gerenciamento de projetos.

Lembre-se: o subproduto que n3o estiver na EAP (WBS) n3o faz parte do escopo do projeto. E importante, dessa
forma, nao deixar nenhum de fora. Vale mencionar também que o conceito de subproduto inclui os servigos
como teste, alinhamento, treinamento, instalagdo, etc. A EAP (WBS) ndo deve conter insumos/recursos fisicos a
serem utilizados na geragao dos subprodutos. Os custos de viagens, material e pessoal devem ser alocados ao
elemento da EAP (WBS) para o qual eles contribuem.

Ill - Nao usaras os nomes em vao.

Ndo devem ser usados nomes vagos para os elementos da EAP (WBS). Ndo pode haver duvidas semanticas
acerca dos subprodutos representados. Utilize termos concretos que representem subprodutos. Ex: ao invés de
"Elaborar o Manual do Equipamento", opte por "Manual do Equipamento".

IV - Guardaras a descri¢do dos pacotes de trabalho na EAP.

Os pacotes de trabalho devem ser claramente definidos no dicionario da WBS para que fique bem explicito

o trabalho a ser realizado. O "Diciondrio da WBS" é o documento que define e/ou descreve o trabalho a ser
realizado em cada pacote de trabalho da WBS.
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V - Decomporas até o nivel de detalhe (pacote de trabalho) que permita o planejamento e o controle do
trabalho necessario para a entrega do subproduto.

O planejamento e o controle incluem: escopo (verificagdo e controle de mudangas); tempo (definicdao das
atividades); custo (planejamento de recursos, estimativa de custo e orgamento); e risco (planejamento do risco).

VI - Nao decompords em demasia, de forma que o custo, o tempo de planejamento e o controle nao tragam
o beneficio correspondente.

Planejar e controlar tem o seu custo/tempo necessario para o trabalho. Assim, decomponha de acordo com
a sua necessidade para o projeto. Os fatores riscos e os custos associados sdo determinantes do rigor a ser
aplicado nos controles. Caso um projeto tenha produtos com altos niveis de incerteza (riscos altos) e custos
elevados, os controles demandarao uma decomposi¢cdo extremamente detalhada.

VII - Honraras o pai.
Cada elemento da EAP deve ser componente do subproduto ao qual esta subordinado (pai). Ex.: o fato de um
treinamento depender da disponibilizagdo de um manual do equipamento ndo quer dizer que a elaboragao do

manual faga parte desse mesmo treinamento.

VIII - Decomporas de forma que a soma dos subprodutos dos elementos componentes (filhos) corresponda ao
subproduto do elemento decomposto (pai).

A soma dos subprodutos componentes deve ser equivalente ao subproduto que foi decomposto.
IX - Nao decompords em somente um subproduto.

De acordo com o mandamento anterior, se um elemento tem somente um componente, ele é igual ao pai e,
assim sendo, por que representa-lo duas vezes?

X - Ndo repetirds o mesmo elemento como componente de mais de um subproduto

N3o podemos ter um elemento (filho) como componente de mais de um subproduto (pai).

Ex.: considerando que para ministrarmos dois treinamentos, utilizamos a mesma apostila, ndo devemos colocar
a elaboracdo dela como subproduto dos dois treinamentos. E importante lembrar que podemos ter elementos
com o mesmo nome compondo subprodutos diferentes, mas cada um com um significado especifico.
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Dica Il: Dez estratégias para elabora¢do de uma EAP

Adaptado de C. Magno Xavier
Técnica: top-dow Projeto: Capacitacao de Colaboradores em Gerenciamento de Projetos

Passol: A caixa do topo da EAP (Primeiro Nivel) corresponde ao Nome do Projeto.

Passo 2: Colocar no segundo nivel as fases do projeto. Deve conter os produtos (entregas) necessarios ao
gerenciamento do projeto.

O esforco de gestao pode ser previsto no escopo do projeto e, portanto, na EAP.

1
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Em geral, as fases sdo definidas conforme a natureza e o método adotado para a realizacdo das entregas. Seguem
alguns exemplos presentes no cotidiano do servico publico:

Politica publica

Segundo o ciclo de politicas publicas, as fases seriam: Identificacdo do problema, Formacdo da Agenda,
Formulacdo de Alternativas, Tomada de decisdo, Implementacdo e Avaliacdo.
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Capacitagao

Segundo o modelo de desenho instrucional ADDIE, as fases seriam: Andlise; Desenho; Desenvolvimento;
Implementagao e Avaliagao.

Software
Segundo o Rational Unified Process (RUP), as fases seriam: Inicia¢ao, Elabora¢do, Construcao e Transigao.
Engenharia civil

Segundo Romano (2003), as fases de uma obra seriam: estudo de viabilidade, projeto, planejamento e organizacao
para execucdo, execucdo da obra e acompanhamento do uso.

Passo 3: Identificar os subprodutos necessarios para que seja alcangado o sucesso do projeto em cada fase. Para
tanto, devemos:

e Consultar os documentos que guiam o escopo.

e |dentificar subprodutos de cada fase.

e |dentificar subprodutos necessarios aos macroprocessos de Iniciagao, Planejamento, Controle, Execu¢ao
e Encerramento do projeto.

Passo 4: Detalhar os pacotes de trabalho - Para cada subproduto, é necessdrio verificar se as estimativas de
custo e tempo, assim como os riscos, podem ser desenvolvidas neste nivel de detalhe e se é possivel atribuir
a responsabilidade para a execugao do mesmo. Caso ndo seja possivel, deve-se decompor o elemento da EAP,
subdividindo-o em componentes menores, até que os subprodutos estejam definidos em detalhe suficiente
para suportar o desenvolvimento dos processos de gerenciamento do projeto (planejar, executar, controlar e
encerrar).

IMPORTANTE

Quando um determinado elemento da EAP tiver sua contrata¢ao externa, nao é necessdria sua decomposicao
em subprodutos.

Confira abaixo alguns exemplos de EAPs:
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e Exemplo da reforma dasalade TV

Reforma da
sala de TV
Contratagio de Compra de Preparagdo ; Instalagdo . e
mdo-de-obra materiais do local Pintura elétrica Sinteco Finalizagdo
Pintor /I/Ear'eria! da Retirrfda_ dos Dritaitda Fieiiests Limpeza do
pintura médveis dreas grandes Troca da local
com rolo fiagdo e da
instalagdo
. 1 elétrica eh
Eletricista /!/Zaterm‘:t' 4‘1 }SO!Q’?QMO ﬂp&?agao de Retw:no _a’os
parte elétrica das dreas N sinteco moves
Pintura
das dreas
pequenas Instalagdo do
Sintecador Lixamento com pincel lustre central Instalagdo da
TV e acessorios
Emassamento
das paredes
e Exemplo A
Projeto
Fase 1 Fase 2 Entrega 3 Subprojeto 4 Subprojeto n
[ |
Entrega 2.1 Entrega 2.2 Entrega 2.3 Entrega 4.1 Entrega 4.m
Entrega 2.2.1 Entrega2.2.2 Entrega4.1.1 Entrega4.1.2 Entrega 4.1x
et Tt ch | _|Pacote de trabalho
= 29 S 2221 Pacote de trabalho |__|Pacote de trabalho
- 31 4121
— Subproject 2.2.2,2
Pacote de trabalho Pacote -:;e;rabaiho - Pacot: fz tr;balho
2212 .
Pacote de trabalho Pacote '::3"’3"3’“9 | PaCOti d:fz t'r;balho
Pacote de trabalho 222921 .
2213
Pacote de trabalho Pacote (;BAtl'Bbth
22222
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e ExemploB

Produto
Software Versao 5.0

Gerenciamento

Requisitos Projeto Integracao
do projeto do produto detalhado e teste
— Planejamento 1 Software =1 Software - Software T Software
| o || Documentacao | Documentacdo || Documentacdo | | Documentagao

do usudrio do usudério do usudrio do usudrio
Materiais dos Materiais dos Materiais dos Materniais dos
— Administragio “— programas de programas de programas de — programas de
treinamentos treinamentos treinamentos treinamentos

nem de ser a (nica maneira de se organizar uma EAP neste tipo de projeto.

A EAP é somente ilustrativa. NGo tem a intencdo de representar o escopo completo de nenhum projeto especifico,

e ExemploC

Gerenclamento

Equipamento
do projeto de suporte
Gerenclamento Treinamento Pedidos ES de nivel Construgdes Maodelos em
doengenharla § r. técnicos | organizacional basicas | ‘tamanho
de sistemas equipamentos L natural
Atividades de | | | Toremo® | | | Dados de || Esdeniwl instalagoesde | | |  Test
suporte do GP instalacdes engenharia intermedidrio manutencao operacional
Treinamento | || Dadosde | | ESde nivel de Teste de
em Servigos gerenciamento armazenamento) idesenvolvimento
= Teste
| | I I
Estrutura da Sistema de Sistema de Sisema de
Motor f controle de
aeronave comunicagdes navegagao incéndio

A EAP é somente ilustrativa. Nao tem a intencao de representar o escopo completo de nenhum projeto especifico,

nem de ser a (inica maneira de se organizar uma EAP neste tipo de projeto.




w1 L
Escola Nacional de Administragdo Publica A4 4 o

BRASIL, DISTRITO
FEDERAL CHAPTER

3.6 Validar o escopo

"Validar o escopo" é o processo de formalizacdo da aceitacdo das entregas concluidas do projeto, sendo seu
principal beneficio proporcionar objetividade ao processo de aceitacdo e aumentar a probabilidade da aceitacado
final do produto, servico ou resultado por meio da validacdo de cada entrega.

O processo "validar o escopo" é diferente do processo "controlar a qualidade"”. O primeiro estd interessado,
principalmente, na aceitacdo das entregas, ou seja, realizar a validacdo para a aceitacdo final do projeto. O
segundo se interessa, principalmente, com a precisdo e o cumprimento dos requisitos de qualidade de cada
entrega. O controle de qualidade normalmente é feito antes da validacdo do escopo, mas os dois processos
podem ser executados paralelamente.

A validacdo do escopo pode ser realizada por meio de inspecdes, incluindo atividades, tais como medicdo,
exame e validacdo para determinar se o trabalho e as entregas atendem aos requisitos e critérios de aceitacao
do produto. As inspecdes as vezes sdao chamadas revisdes, revisdes do produto, auditorias e homologacdes. Em
contextos onde a validacdo é realizada por mais de uma pessoa, podem ser utilizadas técnicas de tomada de
decisdao em grupo.

As entregas concluidas que ndo foram formalmente aceitas sdo documentadas, juntamente com as razoes
para a sua rejeicdo. Essas entregas podem exigir uma solicitacdo de mudanca visando o reparo de defeitos. As
solicitacbes de mudanca sdo processadas para revisao e distribuicdo no processo realizar o controle integrado
de mudangas.

3.7 Controlar o escopo

"Controlar o escopo" é o processo de monitoramento do andamento do escopo do projeto e do produto e
gerenciamento das mudancas feitas no escopo. Esse processo é responsdavel por garantir que todas as mudancas
solicitadas e agbes corretivas ou preventivas sejam processadas por meio do processo "realizar o controle
integrado de mudancgas."

O controle do escopo do projeto é usado também para gerenciar as mudancas reais, quando elas ocorrerem, e
é integrado aos outros processos de controle.

0O aumento sem controle do produto ou escopo do projeto sem ajustes de tempo, custo e recursos pode levar o
projeto ao insucesso. A mudanca é inevitavel. Dessa forma, algum tipo de processo de controle de mudancga é
obrigatério para todos os projetos.
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