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O Nudge//SP é um programa do (011).lab,
0 laboratorio de inovagdo em governo da
Secretaria de Inovacao e Tecnologia da
Cidade de Séo Paulo

Tem como objetivo tornar politicas publicas da Prefeitura
de Sdo Paulo mais eficientes por meio da aplicacdo de
insights comportamentais e com base em evidéncias.
Para isso, realiza intervenc¢des simples, baratas, escalaveis,
que preservam a liberdade de escolha individual e levam
em conta os motivadores de comportamento para
direcionar decisdes aos objetivos da politica. Teve inicio
em meados de 2018, atuando junto a demais secretarias
municipais em desafios publicos comportamentais.
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GIENGIAS GOMPORTAMENTAIS NA
SEGRETARIA DA FAZENDA: PAGAMENTO DE
IMPOSTOS EM ATRASO

Dos quase R$ 30 bilh6es arrecadados na Cidade

de Sao Paulo, aproximadamente 10 bilhoes (34%)
vém do imposto sobre a propriedade (IPTU).

Essa fonte de arrecadacao € de extrema importancia

para o funcionamento dos servi¢os publicos. O valor
arrecadado anualmente, contudo, é abaixo do total:

por volta de 12% do contribuintes estao em divida,

o que corresponde a R$1,67 bilhao. Um crescente
nUmero de estudos e evidéncias apontam que as ciéncias
comportamentais podem ajudar a melhorar os resultados
nessa area. Por meio de intervenc¢8es comportamentais
simples, baratas e escalaveis - os chamados ‘nudges’

- pode-se chegar a redugdes significativas na
inadimpléncia de impostos.

O presente projeto incorporou tais elementos no
comunicado de notificacdo prévia a entrada ao Cadastro
Informativo Municipal (CADIN), enviado para devedores
do IPTU parcelado. Os resultados mostram-se positivos,
com um aumento de quatro pontos percentuais na
regularizacao de situacao do grupo com a melhor carta,
0 que equivale a um aumento de 8,4% (de 48,46% para
52,53%). Aplicando essa carta para todos os devedores
de IPTU do municipio, estima-se um aumento de
arrecadacdo de quase R$60 milhoes.



QUE PROBLEMAS
BUSCAMOS
RESOLVER?

Metade da receita municipal de

Sao Paulo provém da arrecadacao

de impostos, que atingiu o valor de
aproximadamente R$30 bilhdes no
ultimo ano (2018). O IPTU corresponde a
cerca de um terco deste valor, R$ 10 bilhdes,
sendo extremamente importante para a
sustentabilidade financeira da cidade. Em
2018, o indice de inadimpléncia calculado
pela Secretaria da Fazenda foi de 12,67%,
o que equivale a R$1,67 bilhao, ainda que
o0 atraso incorra em multa diaria de 0.33%.

O IPTU é emitido anualmente e cobrado
por meio de cartas enviadas ao contribuinte,
entre o final de janeiro e o final de fevereiro
de cada ano. O contribuinte tem a opg¢do de
efetuar o pagamento em uma sé parcela,
obtendo desconto de 3% sobre o valor,

ou parcelar o valor do impostode 2a 10
parcelas, efetuando o pagamento do boleto
na data de vencimento mensal a sua escolha,
podendo também realizar o agendamento
em débito automatico.

Quando a pessoa fica devendo alguma
parcela, ela recebe um comunicado do
Cadastro Informativo Municipal (CADIN),
conforme previsto em lei, notificando que,
caso a situa¢do nao seja regularizada em
30 dias, ela sera inscrita neste cadastro.
Este comunicado apresenta dados sobre a

nudge//sp | Como aumentar o pagamento de impostos em atraso?

guantia devida, instru¢des de como realizar
0 pagamento e informacdes sobre possiveis
problemas no cadastro do imével.

Apesar do comunicado, pouco mais da
metade dos devedores nao regulariza
sua situacao dentro do prazo. Como
consequéncia, a pessoa entra para o

CADIN, e fica impedida de receber auxilios
ou incentivos fiscais e de realizar qualquer
negocio com a Prefeitura. Além disso, os
registros seguem para a Divida Ativa e estdo
sujeitos a uma futura acao judicial e penhora
do imovel.

A coordenadoria responsavel e atendentes
da Praca de Atendimento da Secretaria da
Fazenda relatam receber duvidas frequentes
sobre o processo de pagamento e de
regularizacao, ainda que seja um
procedimento simples: basta entrar no site,
imprimir um novo boleto e paga-lo em
qualquer caixa. Isso indica que ha espaco
para a melhora na comunica¢do enviada ao
contribuinte.

O presente projeto estudou potenciais
fatores comportamentais que
acelerariam o processo de regularizacao
da divida, testados através de
mensagens em diferentes versoes do
comunicado CADIN para dividas do IPTU
parcelado.



REDUZINDO A INADIMPLENCIA FISCAL COM
GIENCIAS COMPORTAMENTAIS: CASOS DE
SUCESS0 AO REDOR DO MUNDO

1. Em 2016, um estudo com 200 mil
individuos do Reino Unido
demonstrou que incluir normas
sociais nas cartas de lembrete,

como “a maioria paga seus impostos

em dia” e “vocé faz parte da
minoria” aumentam a taxa de
pagamento de impostos atrasados.

2. Em Minnesota, EUA, foi realizada
a primeira tentativa de aplicar
insights comportamentais para

a arrecadacao de receitas, em 1995.

Uma das versdes buscava corrigir a
percepgao geral de

que as pessoas nao pagam
impostos, demonstrando que

a maioria (93%) o faz. A nova carta
aumentou o pagamento de
impostos, em especial no subgrupo
de contribuintes que estavam
devendo impostos do ultimo ano.

3. Um experimento aleatoério

realizado em 2016 na Poldnia testou

o impacto no pagamento dos
impostos de cartas informacdes
sobre bens publicos, normas
sociais, intimidacao, simplificacao,
escolha ativa e escolha ativa
combinada com intimidacao.
Alguns exemplos foram “se vocé
desconsiderar essa notificacao e
nao pagar seus impostos no prazo,
pode se considerar uma pessoa
desonesta” e “se ndo pagar, estara

sujeito a penalidades”. A carta que
combinava intimidagao e escolha
ativa teve o melhor efeito.

4. Em 2013, um estudo em

Lima, Peru, testou versoes de
comunicados sobre o IPTU:

taxa média de pagamento

dos impostos, nivel médio de
cumprimento da lei, a combinacdo
de ambos ou um lembrete sobre a
data limite de pagamento. A
intervencao com melhor resultado
foi a com a taxa média de
pagamento.

5. Na Argentina, testaram cartas
com a taxa de cumprimento,
percepgao de justica e mensagens
sobre as consequéncias. A
mensagem mais efetiva foi a que
cita as consequéncias legais da
inadimpléncia e a multa.

6. Em 2016, na Guatemala, um
estudo do Banco Mundial realizou
intervencgdes nas cartas enviadas
para os contribuintes atrasados
com o imposto de renda. A carta
com melhor efeito foi a que
enquadrava o nao pagamento
como escolha deliberada.
Testaram também o uso de norma
social, orgulho nacional e
simplificacao.

7. Em marco de 2015 na Costa

Rica enviaram emails para os
contribuintes, com uma abordagem
de vigilancia, com impacto
significante na declaracao e no
pagamento

8. No Rio de Janeiro, enviaram cartas
modificadas para os cidaddos com
dividas de IPTU. As versoes testadas
vao desde um tom ameacador até
versoes que apelam para o senso
moral (“o seu IPTU ajuda a cuidar de
sua cidade”) e com norma social.

9. Em Kosovo, constatou-se
aumento no pagamento com uma
variacao de carta que destacava o
prazo e consequéncias da inagao,
enquadrava a acao desejada
como dever civil, solicitava que

o leitor planejasse o dia e meio

do pagamento, simplificava a
linguagem e incluia a primeira
pagina da fatura necessaria para o
pagamento.
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Pagamento e impostos: 0 que explica
comunicacoes mais efetivas?

- o~ - ' - a

Explicamos aqui algumas das estratégias
comportamentais utilizadas para combater a
evasao fiscal:

> Aumentar a percepg¢ao da probabilidade de ser pego: a
populacdo subestima, em geral, a probabilidade de ser pego
nao pagando impostos. Informar a probabilidade real sobre
isso pode contribuir.

» Aumentar a percepc¢ao do custo de ser pego: as pessoas
subestimam ou desconhecem, em geral, o custo de ser pego
realizando a evasdo fiscal. E indicado demonstra-lo
concretamente, com mensagens informativas e/ou
intimidadoras sobre as consequéncias da inadimpléncia.

» Aumentar o custo moral da evasao: além do aspecto
financeiro, a decisdo de pagar ou nao impostos envolve um
componente moral. A populacdo subestima a taxa de
cumprimento fiscal, em especial em paises onde ha pouca
confianca no governo e na honestidade do proximo. Um
caminho a ser explorado é destacar a real porcentagem de
pagamento da populacdo (“norma social”), fazendo com que
os inadimplentes percebam que ndo se enquadram no
padrao.

» Aumentar o beneficio moral do pagamento: semelhante
ao item anterior, uma estratégia é destacar os aspectos
morais positivos de se pagar, como mensagens sobre os bens
publicos construidos com a arrecadacao e de que quem paga
imposto ajuda a sociedade, contribui com a na¢do e exerce
seu papel como bom cidadao.

» Combate a inagao: muitas vezes, a inadimpléncia pode ser
fruto de procrastinacao, preguica, inércia, falta de
entendimento do processo ou clareza no passo a passo.
Utilizar estratégias de lembrete, cativar a atencao, destacar
prazos, simplificar a informacado, segmentar o passo a
passo e deixar explicita a acdo necessaria podem ser uteis
nestes casos.



QUE PROBLEMAS
BUSCAMOS
RESOLVER?

Inspirados nos casos de sucesso de outros
locais, resolvemos testar a aplicacao de
principios comportamentais no comunicado
do CADIN para IPTU parcelado de Sao Paulo.
O comunicado original tinha uma linguagem
complexa e muito conteddo (ao lado). Em
conjunto com a equipe da Secretaria da
Fazenda e através de pesquisas com 0s
atendentes e cidaddos nas Praca de
Atendimento, formulamos hipoteses sobre
causas que poderiam estar direcionando a
escolha de ndo regularizar a situa¢ao dentro
do prazo e que estariam na nossa margem de
influéncia. Sao elas:

As pessoas ndo entendem o que devem
fazer (chamada para acao pouco clara);

As pessoas ndo entendem como fazer
(passo a passo confuso);

As pessoas deixam para depois (pouco
senso de urgéncia);

As pessoas ndo sabem o que é CADIN e nao
enxergam a relevancia e consequéncias.

Vale ressaltar que certas causas estruturais,
como crise econdmica, indice de desemprego e
indice de endividamento das familias explicam
grande parte da inadimpléncia, e que e a
parcela dos endividados sujeita a estes fatores
dificilmente serdo afetados por este esforco.

Nas proximas paginas, explicaremos em detalhe

as alteracdes propostas a partir da carta
original.

nudge//sp | Como aumentar o pagamento de impostos em atraso?

ﬁ ;-muntun*
| Wome/Razin Socist
CIDADE DE
SAD PAULO
PATED. Pentbaia referente as Imivelz

Codastro Informative Muricipal - CaDIN | B
Lo 7 1.8,0%4 o O3 272005
Docrolo 19 47,094 o 21/032006
S ] Monicipe,

Comurscamas & eotlnig de pesobnois(s) relatvalt) & dbbaoii] de IPTU (Imposts Peedel & Termtoesl Uvbans),
sbasny wartifcnda(i], cue seri{lo) MacEali) no CADIN Musespsl sode B0 (It} din contades da Dats de Expacclc g
prearrie Loru—ad.

Puarciss | motincagho dn | Parcala(x) wencids{s) s [ Totat ge

| Lomvgy et (ML) | _ i pagel). | prarcaton de ML
|
[EFE SR —————
ELGULARLZACAD
Fars pag dadw] 5] {5] & nda papals) obierds 5 T vis & = A dn
e 550 Punks (DAMSF) no endereco eletrénioe: hUip! Perw srefeiturespaoebe st/ sesasants
Netoishria o quitscho de bod i po rocdi e re da id daricachs. O pag wxclirdrh &
| Encla da CADIN i pad, k Bpd b concllacha banciria ¢ bafas.
‘Dakran Ormmiaplan

1 :u-—qh-mumuu—hp-l

B eewior 2 ool B Sl e L Ll -
l--:mnh Ml] m#mﬂmﬂmmmwmmmmmwmw
itk gl bty i gt B, er Hrats Digial

0 e Wt ol Crtificads

1) Pagements b ehebuada
Aquands § bata do [egamenic, B M pUOSEME e 3t [0 dies. Acepente 3 Beclo & messte wnes atuslcados e

mm;hﬁnmm—mnmmamw Peaga oo Pelriarca, n* 89 - Canta
e madene B e DERUYBerd T O (U 83 OO0 DY, [onRdD COfRE ) XNTOHIRAE
wmvwmmaerumem

1) Tmdrval ol wardido
Ansss "kiusieachn e Sacks chISEtAS" Ne ehdenern slerdnin

T g
proprietie serb imtsmmaticamenme eehids do TADIN Muricigal

4} Comscquéncias da nbo regularicscdo

A nlo reguisriaacho Saly) pascéncials) comwnoadals) - mmm mphod ma
w&rﬁmnmmwﬁumumma_ ird & reafirachs don istes atod com o4 deplos
L] de comvoms, acordos, sjtes oy contnmon que arumhem Seserbokn,
|WMnﬂnm Trrceiin, gk db VOO 04 COMENGS DU DIGETENDN IEeNED & ConTaloe, CotceRsby de
mvmmmﬁwmknlwm
:‘ﬁuwu g i powim pmmnnm & st X0 [ris] dis & :mldama:Emﬂmume
Cormricads, mo “Cantro de Alndimento da Funends Municipal™ = Prage do Patrircs, n® 69 = rusd it

pis i EaUlerdaneingl prfeRTa S aoui - [ 8 Epoicks dos feins @ de seus Rerdemenivs, ﬂw“
dacumertacho qua Comprive o motivos o dsdordinga s densi B dRorminadon ho protocolo de Sgandanentn. O sgandamant
Filly SUBDNdE B DEAEGET da SR BOME CEBdA.




CARTA SIMPLIFICADA

Todas as novas versdes da carta tiveram a estrutura repaginada e a linguagem e conteudo
simplificados. Esta versao, ‘Carta Simplificada’, serviu como o base para as demais.

E COMUNICADO CADIN N®
Home'Razio Soclal:
CIDADE DE
SAO PAULO
FAZENDA Nimers do Contribuinte:
Endarsgn:
Prezadoa) contribuinte, Data de Expediclo:

Quite suas dividas com a Prefeitura

Vook tem parcelas do IPTU que precisam ser pagas em até 30 dias da data de expedicio acima:
Cabecalho em

Exatolots m&'u "":-ﬂ’-:'-';}'m" nm‘;nu. destaque com a
I chamada para agao
I objetiva (regularizar a
| divida dentro do prazo
T r—— de 30 dias).
Para pagar sua divida, entre em hitp:fipreleitura.sp.gov.brfiptupagamento, emita a 2* via do
boleto usanco o nimero do contribuinte que aparece no canto de cima & direita @ pague o quanto
antes — larmbranda que hi uma multa didria,
Se isso ndo for leito, vocd entrara no CADIN & depois na Divida Aliva do Municipio,
Atenciosamene, Destaque as
Secretaria Municipal da Fazenda informacdes mais
importantes,
_ colocando-as em
Acha que nso deveria ter rocebido esta carta? negrito, o que facilita
e e et st a leitura dinamica
-fmﬁlmcgmsumaamuwmmmaswrmmummmm € explicitamos 0
mm:oﬂhi&m 59, Cenlro, S&0 Paulo, 01002-010 gy enfregue pessoalmente em qualquer paSSO a paSSO para o)
J4 pagou as parcelas acima? pagamento.

- S Toi nos Olimes 10 dias: confira se o pagamento caiu em hitpciprefeilura.sp.gov.briiptuiconsulta
-5e @ pendéncia continuar depsis de 10 dias do pagamenio: egende alendimento no “Ceniro de
Alendiments da Fazenda Municipal® exclusivamente em hitpufagendamentosi.prefelura.sp.gov.br

Para outros assunios, acesse httpdiprefeilura.sp.gov.befcadin

Cadastro Informativae Municipal - CADIN
Lei Muricipal n® 14.094/2005 & Decioto Municipal n® 47.0948/2008
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GCARTA SIMPLIFICADA + NORMA SOCIAL

Além das altera¢des da carta simpli icada, esta versao explora o conceito de norma social. Destaca
a prevaléncia do comportamento desejado na cidade, enquadrando o inadimplente como
desviante de um grupo que faz parte. Tem um tom amigavel e busca aumentar os beneficios
morais da adimpléncia e os custos morais da evasao.

é COMUNICADO CADIN N®
Home/Razho Social:
EIDADE DE
SAO PAULO
FAZENDA Himero do Contribuinte:
Endaraco:;
Prezado(a) contribuinte, Data de Expedigiod

Faga parte da maioria que estd em dia com Sao Paulo
Vood tem parcelas do IPTU que precisam ser pagas &m ak 30 dias da data de expedicio acima:

O cabecalho e o
Exorcicio | Notificagho de Parceln(s) vencidais) o Totalge | corpo do texto

| Langamenta (ML) nio pagais} parcelas da NL

relacionam a
chamada para
acaocomo
comportamento da
maioria

A maioria dos paulistanos pagou o seu |PTU no prazo. Faga como eles e figue em diacom o
rrUnICpia.

Para pagar sua divida, antre am hitp:iprefeitura sp.gov.brfiplu/pagamento, emita a 2° via do
bolete usanda o nimers do contribuinie que aparece no canto ée cima A direita @ pague o quante
antes — lembrando que ha uma multa didria.

Sa iss0 ndo for feito, vood entrard no CADIN & depois na Divida Ativa do Municipio.

Atenclosamente,

Secretaria Municipal da Fazenda

Acha gue nio deveria fer recebido asta carta 7

Caixa separada com

informacgdes sobre
Ca=o tenha vendido esse imdvel ou nbo seja responadvel por esse imdvel:

- Acesse “lualizacio dos dados cadasirais” em hip:¥prefeiturs.sp.gov.briptweadastro & ahslze Ccasos especiﬂcos.
as informagies o imdvel

+ A documentagio indicada no sibe deve ser enviada por correlo para Setor de Atualizagio Cadastral do

IFTU - Praga do Patiarca, 59, Centro, S&o Paule, M002-010 gu entregue pessoalmants am qualquar
Subprefeiiura

Ji pagou as parcelas acima?
+ Sa fol nos Ulimos 10 dias: confira 58 o pagamenio caiv em hitp:fprefeitura.sp.gov. brfiptuwiconsulta
+ S a pendéncia coninuar depois de 10 dias do pagamenta: agende atendimento no “Centro de
Atandimanto da Fazenda Municipal® exclusivamente am hitp:lfagendamentos!.prefeitura.sp.gov.br

Para cubos assunlos, acesse hitpsiprofoitura.sp. gov.brfcadin

Codastro Infarmative Municipal - CADIN
Lei Municipal n® 14.094/20056 & Decioto Municipal n® 47 0942006
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CARTA SIMPLIFIGADA + ESCOLHA DELIBERADA

Esta versao, também tendo como base a Simplificada, tem uma abordagem mais alarmista
e ameacadora. Ela busca quebrar a ina¢do, por enquadra-la como uma escolha deliberada e
imprimir um senso de urgéncia.

ﬁ COMUNICADO CADIN N®
MHomaAazho Social:
CIDADE DE
SAO PAULO
FAZENDA Nimaro do Contribulnte:
Endereco;
Data de Expediciio:

Prezado(a) contribuinte,

Atencao: o prazo final para nao entrar no CADIN é em 30 dias
Vook tem parcelas do IPTU que precisam ser pagas em até 30 dias da data de expedicio acima;

O cabecalho cria um

Bxorciclo | Nelleaghode | | Parcuiee) vmclantsje | Tomice | senso de urgéncia e
tempestividade.
Dracica o KW O W ST

Até o momento, considerames gue o faio da vocd ndo estar em dia com o geu IPTU foi por um
descuido. Mo entanto, se wocé ndo pagar em até 30 dias. entenderamos qua essa foi a suaescolha
e wocd entrard no CADIN & depois na Divida Atha do Municipio.

Para pagar sua divida, entre em hitp:iprefeitura sp.gov. brfiplu/pagamento. emita a 2 via do A auto ridade Cria
boleto usando o nimers do contribuinte que aparece no canto de cima A direita ¢ pague o quanto ,

antes — lembrando que ha uma multa didria. um vinculo com
Atenciosamente, o contribuinte,

Socretaria Municipal da Fazenda mostrando entender

0 N3o pagamento

até o momento, mas
Acha que nio deveria ter recebido esta carta?

Caso tenha vendido esse imével e ndo sofa responsdvel por csse imével dep0|s enquadrando
-::’Ismﬁml dados cadasirais’ em hitpiliprefeitura.sp.gov.brfiptufcadastro ¢ atualize 0 Consequente néo
- A documentagho indicada no sile deve ser enviada por commedo para Selor de Alualizagio Cadasiral do
IPTU - Praga do Palriarce. 59, Cenlro, Sdo Paulo, 01002-010 gu enlregue pesscalmente em qualouer pagamento como uma
Subprateitura .
_ escolha deliberada,
Ja pagau as parcelas acima? ) -
Se 3 pendéncia conlimar depdl de 10 thas da pegamento: sgende Siergmento. no -Canio de de responsabilidade

Alendiments da Fazenda Municipal® exclusivaments em httpuiagendamentosd. prefeitura.sp.gov.br da pessoa a f| m de

Para outros assunios, acesse httpdiprefeilura.sp.gov.befcadin quebrar a inagéo.

Cadastro Informativae Municipal - CADIN
Lei Municipal n® 14.094/2005 ¢ Decioto Municipal n® 47 .094/2008
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CARTA SIMPLIFICADA + CONSEQUENCIAS

Complementando as mudancas da carta simplificada, esta trouxe um tom mais alarmista
e de saliéncia das consequéncias. A inten¢do era aumentar a percep¢ao sobre os custos da
inadimpléncia.

E COMUNICADO CADIN N°
Home/Razho Social:
CIDADE Dfn
FAZENDA YT - O cabegalh(? trabalha
B a tempestividade,
_ mostrando que o
Prezadola) contribuinte, Data de Expediciio:

tempo esta esgotando.
Vocé ainda pode pagar seu IPTU antes de seu nome entrar no CADIN

Viood tern parcelas do IPTU que precisam ser pagas em até 30 dias da data de expedigio adma:

Exsrcicla m:;:u nhpL:::}m}' pn:m?- HL
Destaque e
detalhamento
das potenciais
Dracica iR KW O W ST

consequéncias da

Caso essa divida nfo seja paga em até 30 dias, seu nome serd Inscrite na CADIN & depois na inadimp|éncia
Divida Ativa do Mumicipio. Vocé estard sujeito a cobranga judicial com a penhora do seu :
imével, bem como ndo poderd realizar confrates com a Prefeiiura, nem receber auxilios ou

incenlivos fiscais.
Hinguim quer que isso aconteca: nem vood, nem a Prefeitura,
Para pagar sua divida, enlre em hitp:iprefeitura. sp.gov.briiplu/pagamento, emita a 2 via Enq uadramento
do boleto usando o nimern do confribuinte que aparece no canio de cima a direila @ pague o ~ .
quanto antes — lembrando que ha uma multa didria. daS ConsequenC|aS
Atenciosamenta, como algo piOI’ para
Secretaria Municipal da Fazenda ambos os lados,
consequentemente
Acha que nio doveria tor recebido esta carta? expondo o nao
Casotenha vendido ¢sse imdvel ou ndo sofa responsdvel por S5 imdwel
- Acesse “atualizagio dos dados cadastais” em http:iprefeiiura.sp.gov.bfiptwicadastro @ atualize pagamento comoa
4% indormagdes do imdvel s ”
- & documentagho indicada v ile deve ser enviata por correlo para Selor de Alualizagho Cadsstral do pilor escolha”.
IFTU - Praga do Palriarca, 59, Cenlro, 580 Paule, 01002-010 gy entregue pessoalmente em quakguer
Subprafettura

J& pagou a8 parcelas Acima?
- S Toi nos Olimes 10 dias: confira se o pagaments caiu em hitpaVprefeiiura.sp.gov.brfiiphuiconsulta
-Se @ pendéncia continuar depaés de 10 dias do pagamento: egende alendimenio no “Ceniro de
Alendiments da Fazenda Municipal® exclusivamente em http.fagendamentost.profeitura.sp.gov.br

Para outros assunios, acesse httpuiprefeitura.sp.gov. befcadin

Cadastra Informativa Municipal - CADIN
Lei Muricipal n® 14.094/2005 & Decioto Municipal n® 47.094802008
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GCARTA SIMPLIFIGADA + FLUXOGRAMA

Esta carta é a mais proxima da Carta Simplificada, no que diz respeito ao conteddo do texto e ao
tom utilizado. O seu objetivo € quebrar a inacdo. Para tal, ela traz as informacdes de forma visual,
em um fluxograma, com o passo a passo para o pagamento de forma segmentada e encadeada.
Os elementos visuais podem dar uma maior saliéncia a carta, fazendo com que as pessoas de fato
a leiam.

é COMUNICADO CADIN N2
Homa/Razio Social:
CIDADE DE
SAO PAULO
FAZTEMDA

Nomero do Contribuinbe:
Endereco:

Prezado{a) contribuinte, Data de Expedicio:

Pague suas dividas com a Prefeitura

Voos tem parcelas do IPTU que precisam ser pagas em até 30 dias da data de expedicio acima:

" Motificagho de | Parceln(s) vencida(s) & 7 Total de

Exercicio | o ncamento (ML) néo pagals} parcelas da ML

Didcs atualredon ol O proCESEETEOG Bm:

13 abaixo r suas dividas:

Instrugdes para
pagamento
segmentadas e
expostas de forma

Emita a 2! via do boleto Pague o boleto o quanto antes i
hitp:prafaitura_sp.gov briiptu/ usando o nimero do (sujedo a multa didria) visua |' ermum
pagameanic contribuinte que esta no para néo entrar no

canio de cima desta pégina CADIN nem na Divida Ativa ﬂ UXOgra ma.

Atenciosamente,
Secrataria Municipal da Fazenda

Acha que ndo deveria ler recebido esta carta?

Caso lenha vendldo esse imével cu ndo seja responsdvel por esse imdvel:
- Acesse “atualizagio dos dados cadastrals® em hitpufpredeltura.sp.gov.brfiptu/cadastro @ alualize
as informacdes do imdvel
- A documentagio indicada no sile deve ser enviada por cormedo para Salor de Atualizagio Cadastral do
IPTU - Praga do Patriarca, 59, Centro, S0 Pauls, 01002-010 oy antregue pessoalmante em qualquar
Subprefeitura

Ja pagou as parcelas acima?
- S fioi noes (limees 10 dias: confira 50 0 pagamenta caiu em hitp:¥preleitura.sp.gov.briptu/consulta
Se a penddncia conlimsar depois de 10 dias do pagamenio: agende alendimento no “Cenlro de

Aendimento da Fazenda Municipal® exclusi em hitp:Vagend tosf prefeitura.sp.gov.br

Para oulros assunlos, acesse hitp:prefeitura.sp.gov.bricadin

Cadastro Informativo Municipal - CADIN
Lel Municipal n® 14,004/2005 e Decrato Municipal n® 47.094/2004
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n ExPEn I M ENT“ METODOLOGIA DE ANALISE: EXPERIMENTO
ALEATORIO CONTROLADO

Um experimento aleatério controlado (do inglés

Para saber se as nossas hipéteses do nao Randomized Controlled Trial, RCT) tem sido
pagamento se sustentam neste contexto, amplamente utilizado para avaliar o impacto de

) . interven¢des comportamentais. Nele, sorteamos,
testamos-as por meio de um experimento dentro de uma populacio, quem receberé o
aleatério. tratamento e quem permanecera como esta.

Depois de um tempo, comparamos os indicadores
de resultado entre os dois grupos, e a diferenca
Toda semana ha uma remessa de cerca de nas médias é o impacto causado por aquele fator.

60.000 comunicados sobres dividas de IPTU

Intervengao

enviados aos municipes. Selecionamos uma

dessas remessas para realizar nosso teste.

Sorteamos um grupo de aproximadamente
4.000 comunicados por versao de carta, além
da do grupo controle, para compara-las no
tempo.

Ha mais de um endereco cadastrado por CPF, ; : . 5
Este método é considerado o padrao-ouro

entao tomamos o cuidado de que a mesma da avaliagdo de impacto, ou seja, 0 que mais
precisamente consegue afirmar uma relacao
causal entre a intervencao e o resultado
CPF. Sendo assim, 15.178 devedores do IPTU observado. Isso porque, como sorteamos quem
recebe a modificacdo (tratamento) e quem
permanece igual (controle), garantimos que os
carta, incluindo pessoas fisicas e juridicas. grupos sejam o mais parecidos possiveis, tanto
em termos das caracteristicas que conseguimos
observar, mas também daquelas que ndo vemos
depois de trés meses. mas podem ter algum impacto. Além disso, como
a andlise é feita em um mesmo momento do
tempo, evitamos que algum outro fator, como
uma mudanca no ciclo econdbmico, impacte o
resultado.

versao da carta fosse enviada para um mesmo

parcelado receberam uma das versoes de

Comparamos os resultados entre os grupos

Numero de comunicados Numero de pessoas (CPF/
enviados CNP)) distintas

Original 4178 2493
Simplificada 4225 2493

Versao do comunicado

Simplificada 4524 2493
Escolha Deliberada 3968 2493
Consequéncias 3922 2376

llustracao Visual 4240 2580




0 EXPERIMENTO

1. PRODAM gera o
“TXT mae” e cria o
hash (chave)

2. PRODAM envia o
“TXT mae” e cria o
hash (chave)

3. CADIN utiliza o
acess para aleatorizar
e conferir hash

Este processo foi realizado no dia 26 de Junho de 2019.

Para operacionalizar essa separacao em
grupos, precisamos interferir na rotina
de emissao dos comunicados e dividir a
base maior em sete grupos: um para cada
comunicado do teste (incluindo o controle)
e um dltimo com o restante das pessoas
da rotina, que nao fariam parte do nosso
estudo. Tal rotina é realizada pela PRODAM,

a empresa de tecnologia da Prefeitura. A
operacionalizacao deste teste envolveu

trabalho conjunto entre as partes para a

realizacao de uma prova de conceito (POC)

que viabilizassem o experimento, sem demais

alteracdes no sistema.

Este processo teve de ser realizado em

questdes de horas, no proprio dia em

5. PRODAM confere
os hashs e realiza

a conferéncia de
integridade por
numero de linhas.

6. PRODAM envia
os TXTs para a
grafica emitir os
comunivados

4. CADIN envia os
TXTs das variacoes de
comunicados e seus
hashs para PRODAM

que a base é gerada, para que fosse
reencaminhado para a grafica e, dessa
forma, nao prejudicasse o processo de
envio dos comunicados. Como os dados

das dividas estao sob vigéncia da lei do

sigilo fiscal (apenas auditores fiscais podem
ser acesso a dados fiscais sigilosos), nao
podiamos ter acesso direto a eles. Sendo

assim, construimos uma ferramenta que
permitisse ao proéprio gestor da Fazenda

realizar essa separacao, de forma aleatéria,
instantaneamente. Este instrumento

realizava, ainda, uma validacao para garantir

gue nenhuma parte do arquivo se perdeu ou

foi modificada durante o processo, a fim de

mitigar a chance de erros.



RESULTADOS

Para mensurar o impacto das intervengoes
propostas e saber qual foi mais efetiva,
comparamos a taxa de regularizacao
das pessoas que receberam cada versao
do comunicado em relac¢ao ao grupo de
controle, cerca de trés meses apoés o
recebimento da carta.

Apenas duas das cartas obtiveram

significancia estatistica: a de saliéncia das
consequéncias e a ameagadora, com
aumento de 4 e 3,05 pontos percentuais

na taxa de regularizacao, respectivamente,

em comparagao com a carta ant iga. Isso
significa um aumento de 8,4% (saliéncia

das consequéncias) e 6,2% (ameacadora).

As demais cartas demonstraram resultados
amostrais positivos, apesar de nao
podermos a irmar signi icancia estatistica

neste teste.

53
52,5%
52
51,5%
51%
51 50,8%
50
49,5%
49
48,5%
48
47
46 ~ ~
CONTROLE NORMA ESCOLHA SALIENCIADAS  ILUSTRACAO  SIMPLIFICADA
SOCIAL DELIBERADA  CONSEQUENCIAS
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O presente projeto demonstrou que

as ciéncias comportamentais podem
auxiliar no maior alcance dos objetivos
das politicas publicas municipais, em
especial, para aumentar a arrecadacao
municipal. A carta de melhor impacto,
gque destacava as consequéncias, se
aplicada em todo o universo de cobranca
do CADIN para IPTU, geraria um
aumento estimado de R$ 60.579.156,00
anualmente.’

Alem disso, a prépria realizacao da
emissao teste aumentou a arrecadacao
daquele lote em R$950 mil, superando os
custos necessario para a
operacionalizacao do projeto em si. Isso
torna praticas experimentais como essa
sustentaveis na administracao publica.

1 Com base nos dados de 2019 fornecidos pela Secretaria Municipal da Fazenda.
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