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MissdodaENAP

Desenvolver competéncias de servidores publicos paraaumentar a
capacidade de governo nagestéo das politicas publicas.

Desafios

» Fortalecer suaposi¢do como escola de referéncia com relagdo ao desenvolvi-
mento deliderangas,

* Implementar a PoliticaNaciona de Desenvolvimento de Pessoa deforma
estratégicaeinovadora;

» Coordenar o Sistemade Escolas Federais de Governo (em conformidade com
0 Decreto 5.707/2006);

* Prospectar e disseminar conceitos e tecnologias inovadoras paraa gestéo de
politicaspublicas;

* Prospectar, elaborar e disseminar tecnol ogias educacionaisinovadoras parao
publico interno e externo;

» Tornar-se uma escol a de referéncia, tanto nacional mente como internacio-
nalmente;

* Reafirmar-se como organizacao de ensino.
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1. Identificacéo

Nome completo da unidade esigla
EscolaNaciona deAdministracéo Publica— ENAP

CNPJ
00627612//0001-09

Naturezajuridica
Fundac&o do Poder Executivo

Vinculacdo ministerial
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest&o

Endereco completo da sede
SAISArea2 A —CEP70610-900 —Brasilia- DF

Ender eco da paginainstitucional nainternet
WWW.enap.gov.br

Normativos de criacéo, definicdo de competéncias e estrutura
organizacional erespectiva data de publicacdo no Diario Oficial da Unido

Lei n°6871 de 03 de dezembro de 1980, com alteracéo da denominagao,
estabelecidapelale ne 8.140, de 28 de dezembro de 1990.

Cadigo da UJ titular do relatorio
UG 114702 — Gestéo 11401

Situacdo da unidade quanto ao funcionamento
Em funcionamento

Funcéo de gover no predominante
04 —Administracéo
Tipodeatividade

Formac&o de Recursos Humanos

Unidadesgestor asutilizadasno SIAFI
UG 114702 — Gestdo 11401



2. Objetivos e M etas Institucionais e/ou Programas

2.1. Responsabilidadesinstitucionais - Papel da unidade na execucao das
politicas publicas

Em 2008 a EscolaNacional de Administracdo Pablica- ENAP ratifi-
cou sua missao de desenvolver competéncias de servidores publicos paraau-
mentar acapacidade de governo nagestéo das politicas publicas, buscando o
enfrentamento dos desafios previstos até 2010, quais sgfam: consolidar-se
como referéncia naformacao de dirigentes, implementar de forma estratégica
einovadoraa PoliticaNacional de Desenvolvimento de Pessoal - PNDP;
prospectar e disseminar conceitos e tecnologias inovadoras de gestéo de poli-
ticas publicas; prospectar, construir e disseminar, interna e externamente,
tecnol ogias educacionaisinovadoras; tornar-se escolade governo referéncia
nacional einternacional; e consolidar-se como umaorganizagdo de aprendiza-
gem. A relevancia da capacitacdo é destacada pel o Decreto n°5.707/06, que
criou aPNDP. Em 2008 a ENAP destacou-se no processo de implementacéo
desta Politica, por integrar seu Comité Gestor e coordenar o sistema de esco-
las de governo daUniéo.

AsagOesrealizadas pela Escolainserem-se no Programa Desenvol vi-
mento de Competéncias em Gestdo Publica (0801), que tem como publico alvo
os servidores daadministracéo publicade carreiras estratégicas e dirigentes com
responsabilidade de direcéo. O objetivo deste Programa € aumentar a capacidade
governamental nagestdo das politicas publicas por meio do desenvolvimento das
competéncias de seus servidores e, nesse sentido, foram desenvolvidas e ofere-
cidas diversas oportunidades de capacitacdo aos servidores, como cursos de cur-
taelongaduragdo paragerentes; cursos presenciais e adistancia; cursoseeven-
tosinternacionais orientados para quadros estratégi cos; cursos de formacéo e
aperfeicoamento de carreiras; especializacfes, seminarios e oficinas; aémda
realizaco de pesguisas e eventos com o intuito deinovar eirradiar boas praticas
naAdministracdo Publica.

M ediante o desenvol vimento detais produtos, aENAP obj etivaproduzir
impacto direto naqualidade das acbesfinalisticas dos 6rgéos. A capacitacdo dos
servidores publicos é realizada de formaintegradora, tendo em contaa
especificidade de cadatema, abordando os fundamentos que devem embasar toda
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acao publica, osquais se situam no campo da ética, dademocraciaedajustica
social. As acbes da ENAP rel acionadas ao Programa 0801 no PPA 2008-2011 e
suas respectivas rel agbes com as competéncias regimentai s da Escola séo: De-
senvolvimento Gerencia paraaAdministracdo Publica (4066); Pesquisae Disse-
minagdo de Inovacao e Conhecimento em Gestéo Publica (6275); Formacdo Ini-
cial e Aperfeicoamento de Carreiras (4068); Intercambio com Instituicoes

| nternacionai s de Excel énciaem Gestdo Publica (2A44); Pés-graduacdo Lato
Sensu e Atualizagdo para Servidores (6273); Gestdo e Administracéo do Progra
ma (2272); Assisténcia M édica e Odontol 6gicaaos Servidores, Empregados e
seus Dependentes (2004); Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos Servi-
dorese Empregados (2010); Auxilio-alimentacdo aos Servidores e Empregados
(2012); Auxilio-transporte aos Servidores e Empregados (2011); Capacitacdo de
Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e Requalificacéo
(4572); e Contribuicéo daUni&o, de suasAutarquias e Fundacdes parao Custeio
do Regime de Previdénciados Servidores Publicos Federais (09HB).

2.2. Estratégia de atuacéo da unidade na execucéo das politicas publicas

Asprincipaislinhas de atuacéo daENAP consistem naformacéo e na
qualificagcdo de servidores, com destaque paraaelaboracdo de programas de
capacitacao e a pesquisae disseminacdo deinovacdo e conhecimento em gestéo
publica

Osindicadores do Programajunto ao PPA atingiram os seguintes resul -
tados no ano de 2008: 220.066 downloads realizados no sitio daENAP; 738.289
horas de capacitacdo realizadas; 31.734 capacitacdes com recursos orcamen-
tarios daENAP; e 648 capacitacbes por meio de destaques or¢camentarios prove-
nientes de outros 6rgdos governamentais.

As ag0es descritas sao financiadas com recursos oriundos do Orgamen-
to Geral daUnido-OGU, consignadosaEscolanal el OrcamentéariaAnual-LOA,
sendo os gastos reali zados com adequacdo ao atingi mento dos objetivos propos-
tosparacadaAcéo. A ENAP contacom umaforgadetraba ho compostade 183
servidores. Todos estéo, direta ou indiretamente, envolvidos no atingimento dos
objetivosdasAc¢desdaENAP.

A Escolanéo possui professores em seu quadro de pessoal. Estes séo
contratados conforme a necessi dade especifica dos eventos de aprendizagem
oferecidos pelaENAP, com vistasaqualificacdo dos quadros do servico publico
federal em diversas areas etemasrel evantes para o fortal ecimento da capacidade
degoverno.

Dentre 0s servicos de terceirizagdo da Escola, em 2008, houve a
contratacdo, em carater emergencial, de empresa especializadanaprestacéo de
servigosde limpeza, asseio, conservacdo ejardinagens nas areas da Escola, com



fornecimento de todaaméo-de-obra, materiais e equipamentos. Tal contratagdo
decorreu danecess dadeimediata, em virtude daempresa contratadaa épocaen-
contrar-seinadimplente junto ao SICAF, sem perspectivaderegularizacdo, impe-
dindo aprorrogacéo do contrato em vigor. Ta servico € de regime continuado, cuja
interrupcdo prejudiucariaahigiene dasinstal agbes da Escol a, que contacom uma
areade mais de 43 mil metros quadrados (area externa, internae verde) e recebe
aproximadamente, em meédia, no segundo semestre, mais de pessoas 1.100 entre
alunos, servidores, professoresevisitantesdiariamente. A indisponibilidade deste
Servico colocariaem risco aexecucao das atividades de capacitacdo daEscola,
com segurancae condi ¢des minimas de funcionamento, considernado queaENAP
ndo dispde deforcadetrabal ho paraaprestacdo deste servico, agrande dimenséo
daEscolaeaaltacirculacao de pessoas, que aumentacons deravel mente no segun-
do semestre, periodo que concentraamaior parte das capacitaces. O contrato
emergencia vigorou de 04 de setembro de 2008 a 12 de janeiro de 2009, até a
conclusdo do processo de contratacdo por processo licitatorio.

Quanto aos recursos materiais, aEscoladispbe de 27 salasde aula, 4
laboratériosdeinformatica, auditorio, 4 anfiteatros, parque informatizado, aloja-
mento, restaurante, |lanchonete, parque esportivo e diversos materiais e equipa
mentos de apoio, distribuidos conforme anecessidade de cada acéo. Além de
efetuar melhorias constantes em suainfraestrutura e em seus processos de traba-
Iho, devem ser destacadas al gumas medidas de seguranca adotadas, como identi-
ficagdo veicular, uso de crachas pel os funcionarios, sistemadeidentificacdo dos
visitantes da Escola e afixagdo no teto de equipamentos de data shows, cujacon-
cluséo sedeu emjaneiro de 2009. Outras medidas de seguranca planejadasem
2008 serdo implementadas ao longo de 2009.

A ENAPfaz uso dos cartdes corporativos parasubsidiar suas estratégias
de atuac&o. Os usuarios dos cartdes sao responsavei s pel as areas de manutencéo
predial e acompanhamento dos contratos de terceirizacéo de méo-de-obrae utili-
zam o referido cartédo naformade suprimento de fundos, com despesas de pe-
gueno vulto paraatendimento de necessi dades de servicos e agui sicbes urgentes
einadiaveis. Durante o exercicio de 2008, os gastos com cartdes corporativos
totalizaram R$ 12.772,41, cujo detalhamento ejustificativas constam naparte do
relatorio destinada a caracterizacdo de cada despesa. Considerando tratar-sede
suprimentos de fundos para despesasinadiavei s de pronto pagamento, em 2008
ndo houve gastos com alimentacéo, hospedagem, passagensaérease méveis. Os
servidoresresponsavei s pel os cartdes adotam procedimento de anotagdo do mo-
tivo eevento parao qual o gasto foi destinado em cada utilizac&o.



2.3. Programas
A ENAP operacionaliza o ProgramaDesenvol vimento de Competéncias
em Gestao Publica, que visaaumentar acapacidade de governo atravésda

profissionalizacéo e mel horiadaqualidade do servico publico.

2.3.1. Programa 0801 — Desenvolvimento de Competéncias em Gestao
Publica

Tabelal —Dadosgeraisdo programa

Tipodeprograma | Servicosao Estado

Objetivo geral Aumentar acapacidade governamenta nagestdo das
politicas publicas por meio do desenvolvimento das
competéncias de seus servidor

Gerentedo programa HelenaKerr doAmaral

Gerente executivo Fernando Simdes Paes

Indicadoresou paré- | Numero de horas de capacitacéo realizadas
metr os utilizados

NuUmero dedownloadsrealizados no sitio daENAP

NUmero de servidores capacitados

NuUmero de servidores capacitados por meio de
destaques orcamentarios

Publico-alvo Servidores daAdministracdo Piblica
(beneficiarios)

2.3.2. Principais Agdes do Programa

O Programa de Competéncias em Gestdo Publicaé composto de 12
acOes, quais sgjam: Desenvolvimento Gerencia paraaAdministragdo Publica,
Pesquisa e Disseminagdo de | novagao e Conhecimento em Gestéo Publica, Pos-
Graduagdo Lato Sensu e Atualizacdo para Servidores, Formagao Inicial e Aper-
feicoamento de Carreiras, | ntercambio com I nstitui¢cdes I nternacionais de Exce-
|énciaem Gestéo Publica, Assisténcia M édica e Odontol 6gica aos servidores,
empregados e dependentes, A ssisténcia Pré-Escolar aos dependentes dos servi-
dorese empregados, Auxilio alimentacéo aos servidores e empregados, Auxilio
transporte aos servidores e empregados, Capacitacéo de servidores publicosfe-
derais em processo de qualificacdo e requalificacdo, Gestdo e Administragcdo do
Programae Contribui¢do daUnido, de suasA utarquias e Fundacdes parao cus-
teio do Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais.
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2.3.2.1. Acéo 4066 — Desenvolvimento Gerencial para a Administracéo

Publica

Tabelall —Dadosgeraisdaacédo

Tipo

Atividade

Finalidade

Desenvolver habilidades cognitivas, instrumentaise
comportamentais dos servidores publicos, com foco
em conhecimento de boas préticas e deinovagdo no
setor publico, visando contribuir paraamelhoriada
capacidade de governo.

Descricéao

Promocéo de eventos de aprendizagem voltados paraa
capacitacao de servidores publicos, deformaa
contribuir paraamel horiadagestdo pablica.

Unidaderesponsavel
pelas decisdoes

ENAP

estratégicas

Coordenador Margaret Baroni
nacional daacédo
Unidadesexecutoras ENAP

Areasresponsaveis | Diretoriade Desenvolvimento Gerencial

por gerenciamento

OuU execucao

Competéncias Plangjar, dirigir, coordenar, orientar, controlar eavaliar
institucionais aexecucao das atividades de capacitacéo de servidores
requeridasparaa publicos. (Art.11 do Estatuto daENAP, aprovado pelo
execucao daacao Decreto n° 6.563/2008)

Asatividadesvoltadas a capacitacéo técnicae gerencial continuadade
servidores publicos compreendem cursos regulares presenciais e adistancia,
além de cursos sob medida, desenvolvidos com contetidos voltados parademan-
das especificas deinstitui cbes publicas. Hatambém outros eventos de aprendiza-
gem, como os Cafés com Debate, seminérios e oficinas. S&o atividadesvoltadas
aatualizacdo permanente dos servidores pararesponder deformaeficaz asde-
mandas de governo. Visam também preparar dirigentes paragerir politicas publi-
cas e desenvolver instrumentos necessari os asuaimplantacéo.

Em 2008 foram concluidas 29.578 capacitages no ambito desta acéo,
representando aproximadamente 133% dametafisicaprevista. Esseresultado
reflete o investimento daEscolanaampliacéo dasuaofertade capacitacdo aluz da
necessi dade de apoiar as agies governamentais paraamel horiado gasto publico.
Estaampliacdo se deu em escalanacional, pelamaior ofertade cursos gratuitosa
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distancia e pelo aprimoramento das parcerias com instituicdes nacionais e inter-
nacionais. Também foram promovidos eventos e projetos especiais voltados a
capacitacao de dirigentes, em atendimento aos Decretos 5.497/05 e 5.707/06
quetratam, respectivamente, da priorizacdo de agdes voltadas a habilitacdo de
servidores para o exercicio de cargos de direcdo e assessoramento superiores -
DAS edaimplantagéo daPoliticaNacional de Desenvolvimento de Pessoal.

Programasde Capacitacao

Em 2008 aENAP ofereceu 05 Programas de Capacitacdo, nas seguintes
areas: Gestdo de Pessoas, L ogisticaPublica, Gestéo Orcamentaria, Gestéo do
PPA, além do Programade Desenvolvimento de Gerentes Operacionaise
Supervisores— DGOS. Estes Programas relinem cursos que podem ser
realizados i solados ou sequiencia mente, permitindo aos servidores umavisao
sistémica do processo de trabalho por meio da capacitacéo. Fornece-se as orga
nizagBes publicas um sistema de capacitacdo modul ar, de acordo com as necessi-
dades e adisponibilidade de tempo dos servidores e de suas chefias, mesclando
asmodalidades de ensino presencia eadistancia. A consolidacdo daexperiéncia
daarticulacdo de cursos em Programas é resultado dainiciativadaENAP em rea-
lizar acapacitagao dos servidores de formacomplementar eintegrada.

NaTabelalll constam os nimeros das capacitactes em desenvol vimento
gerencial realizadas em 2008:

Tabelalll: Cursosde capacitacdo em desenvolvimento gerencial — 2008

Modalidades de Cursos Concluintes (*)
Presenciais| aDistancia
Cursos Regulares
Programa de Capacitacdo em Gestdo de Pessoas 1.794 4.527
Programade Capacitacdo em Gestdo dal ogistica
Publica 1.864 1.717
Programade Capacitacdo em Gestdo Orcamentéria - 1.401
Programa de Capacitacéo em Gestdo do PPA 88 -
Programade Desenvolvimento de Gerentes
Operacionais e Supervisores—DGOS 191 -
Subtotal Programas 3.937 7.645
Outros Cursos Regulares 1.388 11.101
Subtotal Cursos Regulares 5.325 18.746
Programa de Parcerias (**) 2.592 641
Projetos Desenvolvidos 558 -
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M odalidades de Cursos Concluintes (*)
Presenciais| aDistancia
OutrosEventosdeAprendizagem
Cursos Sob Medida 1.217 -
Café com Debate 257 -
Seminarios (de Pesguisa e Rede de Escolas) 242 -
Subtotal de Outros EventosdeAprendizagem 1.716 -
Totalizacdo de concluintes por modalidade 10.191 19.387
Total 29.578

(*) O nimero de concluintes informado néo considera os participantes capacitados com recursos
oriundos de destaques orcamentarios.

(**) Cursos regulares da ENAP oferecidos presencialmente pelas escolas parceiras AGANP, EGOV/
MS, ENCE/IBGE, FESC, FESP, SAEB/BA, UNIR, UFPA e UFRR; e adistancia, oferecidos pela
prépria ENAP em turmas exclusivas para as escolas parceiras.

Programa de Capacitacéo em Gestao de Pessoas

Desenvolvido em parceriacom a Secretaria de Recursos Humanos—
SRH/MP é constituido por 09 cursos (07 presenciais e 02 adistancia). Coorde-
nadores-gerais e demais técnicos dadrea de gestéo de pessoas tém a oportunida-
de derefletir sobre as principais questdes e desafios que sdo postos atual mente
para o desenvolvimento de competéncias no setor publico em um contexto de
forte demanda por politicas publicas eficazes e servicos de qualidade. Por meio
deste Programa, os participantes podem conhecer e exercitar aaplicacdo deins-
trumentos de gestéo na area de pessoal. Em 2008 contou com turmas presenciais
abertas, dentro eforade Brasilia, e turmas adisténciaem todas as regides do Pais.

Buscando atender adiretriz daPoliticaNaciona de Desenvolvimento de
Pessoal - PNDP referente ao fortal ecimento das areas de recursos humanos, a
ENAP destaca, neste Programa, aofertade 14 turmas do curso “ Gestéo por Com-
peténcias e Capacitacdo” , expondo conceitos e proposi ¢oes de competénciano
trabalho, competénciaindividual e no contexto organizacional, aém de gestéo por
competéncias. Foram realizadas 13 “ Oficinas de M etodol ogiade M apeamento de
Competéncias’, com o objetivo de fornecer referéncias metodol bgicas e técnicas
daabordagem de competéncias. Estas oficinas contaram com aparticipagao de
servidores de 09 instituicdes publicas. Instituto do Patrimdnio Historico e Artisti-
co Naciona —IPHAN, Fundacéo de Ensino e Pesguisaem Ciénciasda Salde-
FEPECS/DF, Ingtituto Chico Mendes de Conservacéo daBiodiversidade -
ICMBIO, Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, ReceitaFederal - 72Regi&o,
Ministério daEducacéo - MEC, Fundacéo Nacional de Salide- FUNASA, Secreta
riade Recursos Humanos/Ministério do Plangjamento - SRH/M P e Departamento
dePoliciaFederal.
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Programa de Capacitacdo em Gestdo da L ogistica Publica

Constituido de 09 cursos (08 presenciais e 01 a distancia), busca ofere-
cer aostécnicos que atuam na area a oportunidade de refletir sobre agestéo da
logistica publica e suas rel agdes com as macro-func¢fes da organizagcdo, em par-
ticular o planejamento e agestdo de suprimentos, de modo a conhecer e aplicar
instrumentos que potencializem a eficacia e a efetividade dos processos de tra-
balho nessadrea, com vistasamelhoriado gasto publico.

Programa de Capacitacdo em Gestdo Orcamentaria

Dirigido aservidores publicos federais que atuam em rotinas de admi-
nistrag&o orgamentaria ou que necessitam de conhecimentos nesta érea. E com-
posto por 02 cursos, com carga horériatotal de 75 horas. Em 2008 também foi
oferecido o curso adistancia*“ Orcamento Publico: elaboraco e execugdo”, com
cargahorariade 35 horas. Merece destague aof ertade umaturmaexclusivae
customizada deste curso paraa capacitacdo de 26 consel heiros do Conselho Na-
cional de Juventude, em atendimento ao Protocol o de Intengdes cel ebrado entre
aSecretaria-Geral daPresidénciadaRepublicaeaENAP.

Programa de Capacitacdo em Gestédo do PPA

Tem como objetivo aprimorar conhecimentos e desenvolver competén-
ciasparaagestéo dos Programas do Plano Plurianual - PPA, deformaque
coordenadores de agdo e técnicos de Unidades de M onitoramento eAvaliacéo -
UMA acancem o pleno exercicio de suas atribuic¢des, potencializando o alcance
dosresultados e objetivos estipulados na Lei do PPA e em suasrevisdesanuais.
Em 2008 foi realizada 01 turmade cadaum dos 08 médul os.

Programa de Desenvolvimento de Ger entes Operacionais— DGOS

O DGOS éum curso dirigido ao gerente operacional eintermediério
guetem o papel de atuar como educador, facilitador e provedor deinformagdes e
recursos junto a suaequipe, buscando resultados mensuravei s naexecucao das
atividades sob suaresponsabilidade. Este Programatem como premissapromo-
ver avalorizagdo do servidor que ocupafuncado gerencial ou de supervisao, por
meio do aperfei coamento das suas competéncias de formaintegrada. Em 2008
foram realizadas 07 turmas, com carga horariatotal de 1.036 horas.

Parceria

A ENAPtem um Programade Parcerias com os objetivos de proporcionar
aos servidores publicos|otados em érgéosforado Distrito Federa aoportunidade
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departicipar doscursosregularesdaENAP, ampliar aatuacdo da Escolaemterri-
torio naciona mediante adifusdo dos cursos de educacdo continuada; viabilizar, a0
menor custo, os cursos da ENAP as organizacOes publicasforade Brasilia; promo-
ver o intercambio de conhecimentos e experiéncias entre entidades publicas que se
dedicam a capacitacdo de servidores publicos e potencializar esforcos que resul-
tem na geracdo de conhecimentos, tecnol ogias e metodol ogias de ensino e pesqui-
savoltados paraostemasdas politicas publicas e dagestéo.

Em 2008 foram ofertados cursos presenciais e adistancia a 09 estados
com o apoio de 09 institui¢cbes parceiras. A TabelalV elencaasinstitui¢oes par-
ceiras e 0 quantitativo de capacitacoes realizadas por cadaumadas escol as par-
ceirasdaENAP:

Tabela | V: Instituicdes Par ceiras — 2008

Alunos Capacitados
| nstituicoes Estado| Cursos | Cursosa
Presenciais Disténcia

AgénciaGoianadeAdministragdo e

Negaocios Publicos- AGANP GO 431 10
Escolade Governo do Mato Grosso do Sul

—EGOVMS MS 295 47
EscolaNacional de Ciéncias Estatisticas

—ENCE/IBGE MGeRJ 226 65
Fundac&o Educacional Sao Carlos—FESC SP 198 23
Fundacéo Escolade Servico Piblico—FESP| RJ 504 -
Secretariade Administracéo do Estado da

Bahia—SAEB BA 144 443
Universidade Federal de Rondénia— UNIR RO 63 -
Universidade Federal do Para— UFPA A 329 53
Universidade Federal de Roraima- UFRR RR 402 -
Subtotal 2.592 641
Total 3.233

DemaisCursosde Educacao Continuada

Osdemais cursos de educacao continuada sdo cursos regul ares oferecidos
com afinalidade de desenvolver competéncias dos servidores, aumentando acapa
cidade de governo nagestao de politicas publicas e visando ao aprimoramento pro-
fissional e pessoa dos quadros daAdministragdo Publica. S&o oferecidos has mo-
dalidades presencial eadisténcia, em turmas abertas, nasquais servidoresdevarios
0rgaos publicos seinscrevem individua mente, e em turmasfechadas, caso em que
asinstitui¢des publicas solicitam turmas exclusivas para seus servidores.
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Namodalidade presencial, foram of ertadas 77 turmas de cursos regul a-
res, nos seguintes temas:. Elaboracéo de Projetos, Elaboracéo e Gerenciamento
de Projetos, Gerenciamento de Projetos, Gestédo Orcamentariae Financeira, Lei
de Responsabilidade Fiscal, Liderancae Gerenciamento, Lideranca: Reflexéo e
Acdo, Mehoriada GerénciaPublica, Plangjamento Estratégico e Didéticapara
Facilitadores deA prendizagem.

A educacéo adistanciaéum relevanteinstrumento parao cumprimento
damisséo daENAP, pois, aém deviabilizar adifusio do conhecimento emum
espaco geografico maisamplo, permite otimizar recursos publicos naqualifica-
¢ao de servidores e ampliar as oportunidades de capacitagao.

Em 2008 aEscolaVirtual daENAP capacitou gratuitamente servidores
em 21 diferentes cursos ministrados em ambiente on line, incluindo arealizagdo
de exercicios de fixagdo, participacdo em foruns e chats e a assisténcia de tuto-
res paraesclarecimento deduividas.

Os cursos ofertados foram: Analise e Melhoria de Processos, Atendimen-
to ao Cidadao, Capacitacdo de Tutores para CursosnaM odalidade Ensino aDistan-
cia, E-Mag - CartilhaTécnica, E-Mag - Model o deA cessibilidade, Eticae Servigo
PUblico, Fundamentos em Geréncia de Projetos, Gestéo Estratégica de Pessoas e
Planosde Carreira, Legidacdo Aplicadaa Gestdo de Pessoas- Lel 8112/90elLe-
gidacéo Complementar, L egidacdo Aplicadaa L ogisticade Suprimentos, Orca-
mento Publico: Elaboracéo e Execucdo, Rumo aA prendizagem Virtual e cursosde
informatica(Administracdo de Redes Linux, Administracdo de ServidoresLinux,
Linux Interface Gréfica, Introducéo ao GNU/Linux, BrOffice.org—Impress2.1,
BrOffice.org—Writer 2.1, BrOffice.org—Calc 2.1, Navegador Correio Mozilla).

Cursos Sob Medida

Sa0 eventos de aprendi zagem especificos, elaborados sob medidapara
institui cdes publicas, objetivando adifusdo do conhecimento sobre aadministra-
Ca0 publicae seus processos, programas e projetos governamentais, atendendo,
assim, anecessidade de capacitacéo gerencial dainstitui¢do requisitante. Em
2008 foram realizadas 51 turmas para 18 institui¢des, conforme aTabela V:

TabelaV: Cursossob M edida—2008

Curso Instituicéo
Construcéo de Indicadores para Secretaria Especial dos Direitos Humanos
Avaliacdo de Politicas de Direitos — SEDH
Humanos
Legislacdo Aplicadaa L ogisticade Departamento de Policia Federal (Brasilia, Belo
Suprimentos Horizonte e Recife)

Arquivo Nacional
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Curso

Instituicéo

Lideranca: Reflexdo e Acéo

ENAP - Capacitacdo de Facilitadores

Oficina de Plangjamento Estratégico

Secretaria Especial dos Direitos Humanos —
SEDH

Instituto de Pesguisa EcondmicaAplicada— IPEA

Secretaria de Recursos Humanos — SRH/MP
(05 turmas)

Secretaria de Patrimonio da Unido — SPU/MP

Hospital Universitario deAlagoas

Rede Nacional de Gestédo Publica

Oficina de Produc&o de Textos com ENAP
Informagdes Técnicas para Tomada

de Decisdo

Oficina Elaboracdo de Cursos com ENAP

Base em Competéncias

OficinaM etodol ogiade Acompanha-
mento e Avaliacdo do Plangjamento
Estratégico

Fundacao de Seguridade Social — GEAP
(02 turmas)

Oficina para Construgéo de Modelo
Logico em Programas do PPA
2008-2011

Ministério daJustica

Ministério do Trabalho e Emprego

Oficina parafacilitadores do curso
Lideranca: Reflex&o e Acéo

ENAP — Capacitagdo de Facilitadores

Oficina paraidentificacéo das neces-
sidades de indicadores da SEDH

Secretaria Especial dos Direitos Humanos —
SEDH

Oficina para Remodelagem da Estrutura
Organizaciona da SPOA

Subsecretaria de Plangiamento, Orcamento e
Administracdo - SPOA/MP (02 turmas)

Oficina de Mapeamento de Processos
deTrabaho

ENAP

Oficina Metodol ogia de M apeamento de
Competéncias para Escolas de Governo

ENAP para Escolas de Governo

Oficina Gestao de Convénios e de
Contratos de Repasse

ENAP

Oficina Temética de Elaboracéo e
Gerenciamento de Projetos

ENAP — Capacitacdo dos Instrutores

Oficina Temética de Gestdo de Pessoas

ENAP — Capacitacdo dos Instrutores

Oficina Temética de Lideranca e
Gerenciamento

ENAP — Capacitacdo dos Instrutores

Oficina Tematica de Logistica Piblica
lell

ENAP — Capacitacdo dos Instrutores

Oficina Teméaticade Mehoriada
Geréncia Publica

ENAP — Capacitacdo dos Instrutores

Oficina Tematica de Plangjamento
Estratégico

ENAP — Capacitagdo dos Instrutores

Planilha de Custos e Formacéo de
Precos

ENAP
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Curso Instituicéo
Gestao de Contratos de Servicos e Centro Federal de Educacao Tecnolgica—
Suprimentos CEFET/MEC (02 turmas)

Fundacéo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias
da Salde — FEPECS (02 turmas)

I nstituto do Patrimonio Histérico eArtistico
Nacional — IPHAN (02 turmas)

Gestao por Competéncias e Capacita-
G0 para Escolas de Governo

Escolas de Governo

Didéticaparafacilitadores de
aprendizagem

ENAP

Elaboracéo e Gerenciamento de Projetos

Secretaria da Receita Federal (03 turmas)

Uso e Administracdo de Comunidades
no Ambiente CATIR (Comunidades de
Aprendizagem, Trabalho e Inovagdo em
Rede)

Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informac&o - SLTI e ENAP (03 turmas)

Etica e Servico Publico, adistancia
como parte integrante do Curso de
Aperfeicoamento para Promocéo dos
Servidores da Carreira de Financas e

Controle daCGU-2008 (*)

Escola de Administracdo Fazendaria— ESAF

(*) Cabe destacar que, na realizagio desta turma especifica do curso de Etica e Servigo Publico, a
ENAP realizou também a capacitacdo de tutores da CGU em programa de 30 horas distribuidas
entre 0 curso e a participacéo em oficinas preparatérias para a tutoria.

Cafécom Debate

Para capacitacdo dos servidores publicosfederais, aENAP desenvolveu
05 eventos* Café com Debate”, promovendo um espaco de reflex&o sobre temas
relevantes daAdministracdo Publica, com participacdo de especialistas e do pu-
blico, composto pelo corpo gerencial do Governo Federal, berm como académi-
cos e especidlistas. Ostemas e pal estrantes foram:

« “DesenvolvendoAprendizagem paraAlcancar umaCulturade Excelén-
cid’ - Richard Rochefort, Diretor Geral do Service Canada College, e Rodrigo
Ortiz Assumpcao, Secretario-Adjunto de Logisticae Tecnologiadalnformacéo

doMP;

« “Disseminacdo daPolitica Publica—alnformagdo como Destaque no
Governo Federa” - ClaraAnt, Assessorado Gabinete do Presidente da Republi-
ca, e Ottoni Fernandes Junior, Subchefe-Executivo da Secretariade Comunica-

G800 - SECOM;

« “Recomposi ¢éo da Capacidade do Estado na Gestdo das Politicas PU-
blicas’ - Duvanier PaivaFerreira, Secretario de Recursos Humanosdo MP, e
Monicalzaguirre, jornalistado Va or Econdmico;

 “ConvéniosePoaliticas Publicas’ - Antonio Roberto Lambertucci,
Secretario-Executivo da Secretaria Geral daPresidénciada Republica, Francisco
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Gaetani, Secretério-Executivo Adjunto do MP, e Paul Singer, Secretario Nacional
de EconomiaSolidariae

 “A HistoriadaAdministragdo PublicanaPerspectivada Gestéo do Co-
nhecimento das Organizagdes Publicas’ — Frederico L ustosa, Professor da Esco-
laBrasileirade Administracdo Publicae de Empresas daFundacéo Getulio
Vargas e Gileno Marcelino, pesquisador associado daUnB.

Novos projetos desenvolvidos

« Projeto Fortalecimento da Gestao de Paliticas Publicas de I n-
clusdo Social do Governo Federal Brasileiro — iniciativa conjunta com o
governo espanhol que objetivapromover processos deinclusdo social. Foram
oferecidos a servidores do Ministério da Previdéncia Social —-MPS e do Minis-
tério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome—MDS os cursos adistan-
cia“ Atendimento ao Cidaddo” e“ Eticae Servigo Publico”.

+ Curso Gestdo I ntegrada na Administracgéo Publica— originalmen-
te desenvolvido pelaEscola Canadense do Servico Publico— CSPS efinanciado
pelaAgéncia Canadense de Desenvolvimento Internacional — CIDA, foi adaptado
pelaENAPno ambito do Projeto de Transferéncia Tecnol 6gica*“ Parceriaparaa
Excelénciada Gest&o no Setor PUblico”, observando a adequacdo dos contetidos
areaidadebrasileira. O curso contou com 02 turmas de validacéo.

« Curso adistancia Etica e Servigo PUblico — cess3o gratuita do cur-
so e de seus codigos-fonte a Empresa Brasileira de PesquisaAgropecuéaria-
EMBRAPA paraaofertadiretaaseus empregados.

« Cursoadistancia M éodos de Formacao por Internet para Servi-
dor es Publicos - oferecido a servidores de escolas de governo do Pais, em par-
ceriacom aFundagao Centro de Educagéo a Distanciaparao Desenvolvimento
Econdmico e Tecnol 6gico— CEDDET, da Espanha. Além do treinamento em am-
bientevirtual, houve o seminério presencia “Educacéo aDistancianaAdminis-
tracéo Publica: cursos mistos eredesvirtuais’.

« Cursoadistanciae-MAG Cartilha Técnica deAcessibilidade—
apresentaaos servidores avisdo técnicado Model o de A cessibilidade de Governo
Eletrénico - e-Mag, tendo sido of ertadas 02 turmas em 2008. Os contetidos foram
desenvolvidospelaSLTI/MP, contando com acontribuicéo pedagogicadaENAP.

« Curso adistancia Fundamentos em Geréncia de Projetos — obje-
tivalevar o servidor areconhecer aimportanciado gerenciamento de projetos no
contexto daAdministracéo Publica sob a perspectivado Project Management
Institute - PMI. A partir de contetidos desenvolvidosinicialmente pelo Servico
Federal de Processamento de Dados— SERPRO, aENAP elaborou o curso inse-
rindo novos contelidos, exercicios e foruns de debates. Foi realizada 01 turmade
validacéo em 2008.
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« Programa de Desenvolvimento Gerencial do INMETRO — conce-
bido com base nas diretrizes do Planejamento Estratégico do INMETRO eno
Seu mapeamento de competéncias, afim de qualificar seu quadro gerencial nos
seguintestemas: lideranca e gerenciamento; empoderamento e gestao de compe-
téncias daequipe detrabal ho; papel do gerente nagestéo do desempenho de equi-
pe; desenvolvimento pessoal ; Balanced Scorecard; elaboracéo e gerenciamento
de projetos; gestdo de processos, articulagéo organizacional, gestdo damudanca
etransformacao organizacional.

« A Economia Solidaria como Estratégia de Desenvolvimento:
interfaces com as politicas sociais e setoriais — estruturado em parceria com
aSecretariaNacional de EconomiaSolidaria— SENAES, do Ministério do Traba-
Iho e Emprego — M TE, foram of erecidos cursos e semindrios com o objetivo de
capacitar servidores e gestores publicos federais, fortalecer e consolidar inicia-
tivas governamentaisvoltadas a economiasolidariae suaarticulagdo com asde-
mais politicas sociais e setoriais.

« Programade Capacitacéo de I ntegrantesdo SistemadeAdminis-
tracdo dos Recur sosde I nformacéo el nformatica - SI SP - estruturado em
parceriacom aSLTI/MP, com objetivo de mobilizar as competéncias necessarias
paraampliar acapacidade tecno-gerencia dos servidoresintegrantesdo SISP. O
Programaé dividido em 04 cursos: Elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia
dalnformagao - PDTI; Plang amento da Contratacéo de Tecnologiadalnforma:
¢do - PCTI; Avaliacdo Técnicadas Propostas de Contratacdo de Tl; e Gestéo de
Contratosde Tecnologiadalnformagdo. Em 2008 foi realizadaavalidagdo dos
cursosPDTI ePCTI.

» ProgramadeDesenvolvimento Gerencial daANVISA —concebido
em 2007, tendo como base as diretrizes estabel ecidas pela Geréncia Geral de
Recursos HumanosdaANV I SA apartir do mapeamento das competéncias
requeridas e da definicéo de perfis dos gestores nos niveis estratégico e interme-
diario. Foi revisado e atual mente conta com 04 modul os tematicos: Visdo Estra-
tégica, Gestdo daMudanca, Gestéo de Resultados e Gestdo de Pessoas.

« Programa de Aperfeicoamento dos Dirigentes dos I nstitutos Fe-
derais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia — tem como base as diretrizes do
Plano de Desenvolvimento da Educacdo e o mapeamento de competéncias
requeridas de dirigentes dos I nstitutos, destinado a sua capacitacdo paraadutiliza-
¢do de conceitos e ferramentas nas areas do planejamento estratégico, gestdo de
pessoas e instrumentos de gestéo.

« Oficina de Plang amento Estratégico Situacional Simplificado -
PES/SERPRO —concebidae organizada com afinalidade de capacitar os servi-
dores do SERPRO para compreender e aplicar os conceitos e as metodologias
do PES no cumprimento damissao e das metas da organi zag&o.

 Oficinasde Mapeamento de Competéncias dos Subsecr etarios
de Plangjamento, Or camento e Administracéo — atendendo as diretrizesda
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PNDP, foram realizadas 03 of icinas paratitul ares das Subsecretarias de Plangja
mento, Orcamento e Administragdo — SPOA, com o objetivo delevantar, siste-
matizar e validar as competéncias do cargo de Subsecretario.

« OficinaVirtual Producado de Textos paraTomadade Decisdo—
realizada em modalidade mista (presencial eadistancia), foi dirigidaaos servi-
doresda ENAP, com supervisao das coordenagdes de Recursos Humanos da Es-
colaede Educacéo aDistanciadaDiretoriade Desenvolvimento Gerencial . Teve
como objetivo desenvolver e aprimorar acompeténciaredacional paraaprodu-
¢ao de textos paraatomada de decisdo.

« Oficina Virtual Aplicativo Pacote Estatistico para as Ciéncias
Sociais- SPSS —realizadaem modalidade mistade aprendizagem edirigidaa
servidores daENAP, com o objetivo de fornecer aos usuariosinformagcdes para
utilizacdo do aplicativo SPSS, proporcionando conhecimento efetivo do proces-
so de andlise e solucdes.

« Video conferéncia Brasil-Canada sobre M odalidades Mistas de
Aprendizagem —transmitidaem tempo real parao Brasil e o Canada, discutiu
novas ferramentas paraamoderni zacdo da capacitacéo em gestéo publica. Parti-
ciparam dirigentes e técnicos de escolas de governo brasileiras e representantes
de centros de capacitacéo do governo canadense. Foram apresentadas experiénci-
asde utilizacéo de M odalidades Mistas de A prendizagem pelo Centro de
Blended Learning da Escola Canadense do Servico Publico, Ministério das Re-
lagbes Exteriores do Canada, PoliciaM ontada e Departamento de Estatisticado
Canada

Visando a constante mel horia e atualizag&o dos processos de
capacitacéo, em 2008 a ENAP concebeu, revisou e ofertou 0s seguintes cursos.
“ Elaboracéo de Planos de Capacitacéo” ; “ Gestéo de Convénios e de Contratos de
Repasse”; “ Orcamento Publico: elaboracio e execucdo” (adistancia); “Eticae
Servigo Publico” (adistancia); “Legislacdo Aplicadaa L ogisticade Suprimentos/
Lei 8.666” (adistancia); e“Legidacdo Aplicadaa Gestéo de Pessoag/L el 8.112”
(adistancia).

TabelaVI —Metaseresultadosda acdo

Meta Previsao Execucéo Execucao/
previsao
Financeira LOA Liberado | Liquidado | A Liquidar %
4.131.201 | 3.821.201 | 3.385.965 | 419.247 99,6*
Fisica 22.110 29.578 133,78

Fonte em 31/12/2008: SAFI (financeira) e SGPlan (fisica)
Execucéo Fisica: produto = servidores capacitados

* calculado com base na execucao financeira liquidada + a liquidar.
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Além das 29.578 capacitacOes, mais 556 foram realizadas com recur-
sos de destagues or¢camentérios de outros 6rgaos, totalizando 30.134
capacitacOes no ambito desta acdo. Essa situacéo ocorre em funcéo da procura
dos 6rgéos por eventos sob medida. Além dos R$ 3.805.212, foram executa-
dos também R$ 154.064 referentes a destaques orcamentarios de outros
Orgéos, totalizando R$ 3.959.277.

Outrasinformagoes

Principai s despesas da acéo/passagensediarias:

Contratacao de pessoafisica (docentes e técnicos) 1.764.356,12
Contratacao servigosterceirizados - pessoajuridica 1.067.408,72
Aquisicdo de material permanente 499.267,20
Obrigacdes patronais sobre servicos de pessoafisica 353.414,72
Outras despesas 66.717,02
Aquisicao de passagens 25.350,38
Aquisicéo de material didético e escolar 24.889,07
Concessdo dediarias 3.808,91

Para que o produto desta acdo atinja o seu proposito, faz-se necessariaa
contratacdo de docentes. Conforme detalhado acima, também sdo realizadas no
ambito destaagéo parcerias com outrasinstitui¢coes, visando ampliar asuaatua-
cao em territorio nacional.

2.3.2.2. Acéo 6275 — Pesquisa e Disseminacao de Inovacdo e Conhecimento
em Gestéo Publica

TabelaVIl —Dadosgeraisdaacéo

Tipo Atividade

Finalidade Produzir disseminar estudos, pesquisas e publicacbes
subsidiando aformulacéo, implementacdo e avaliacéo
de politicas governamentai s para estabel ecer um centro
dereferénciaem gestéo publica.

Descricéo Desenvolvimento de atividades de estudos aplicados,
editoragdo e difusdo técnica, acervo documental e
bibliogréfico, com vistas aconsolidacdo e divulgagdo
de informacdes e de conhecimentos rel ativos a gestéo
publica; realizacdo do Concurso Inovacdo na Gestao
PublicaFederal paraincentivo edivulgacéo deinova
cOes na gestdo de politicas publicas.
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Unidaderesponsavel | ENAP
pelas decisbes

estratégicas

Coordenador PaulaMontagner
nacional daagdo

Unidadesexecutoras | ENAP

Areasresponsaveis | Diretoriade Comunicacéo e Pesquisa
por gerenciamento

OU execucao

Competéncias Plangjar, dirigir, coordenar, orientar, controlar eavaliar
institucionais aexecucdo dasatividades de estudos aplicados,
requeridaspara editoracéo e difusdo técnica, acervo bibliogréfico, com

execucao daacéo vistas aconsolidacédo e divulgacéo de informagédo ede
conhecimentosrelativos agestdo publica. (Art.12 do
Estatuto daENAP, aprovado pelo Decreto n®6.563/
2008)

Pesquisas

« Mapeamento da Oferta de Capacitacdo - Tem como objetivo identifi-
car quantas sao as escolas de governo brasileiras ou departamentos com funcéo de
capacitar servidores publicos e qual éaofertade capacitacdesem nivel municipal,
estadual efederal, visando produzir e disponibilizar informagdes gerenciaisnesse
campo. Dentre os resultados obtidos destacam-se: quadro de informagdes prelimi-
nares, obtido apartir dos dados col etados e compartilhados por meio de umaco-
munidadevirtua criadaparaasescolas de governo; propostade um vocabul &rio
controlado paraa classificagcéo dos cursos of erecidos pel as escolas, permitindo
padroni zacdo de termos, comparacao e producéo derelatoriosgerenciais.

» Mesa-redonda de Pesquisa-Ac¢édo Escolas de Governo e Gestéo
por Competéncias - O tema de 2008 focalizou o referencial de competéncias
naformag&o e capacitacdo dos servidores publicos, identificando e analisando as
experiéncias existentes nas instituices, afim de extrair orientacdes para acéo
futuradas Escolas, tendo em vistaaimplementacdo daPNDP do Governo Fede-
ral. Contou com aparticipacéo de dirigentes do Sistemade Escol as de Governo
daUni&o, pesquisadores do tema e observadores das escol as. Houve seisencon-
tros e como resultado esta sendo produzida uma publicagdo abordando: astrans-
formagtes no mundo do trabalho e naformade atuar do setor publico; os con-
ceitos de competéncias aplicados a esfera do trabal ho e daeducacéo; as
metodol ogias para el aboragdo de cursos e programas a partir do referencial de
competéncias; e os desafios daavaliacdo naformacao por competéncias.

« |nformativo de Servidor es PUblicos Feder ais - Organizado a partir
dos dados do Boletim Estatistico de Pessoal e SIAPE, gerainformagdes sobre o
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quantitativo e evolugdo de servidores, classificacdo por nivel de escolaridade,
distribuicdo de DAS por estados, regido e outras.

« Pesquisa sobre a disseminacgdo deiniciativas inovador as premia-
das no Concur so Inovacgdo na Gestdo Publica Federal (de 1996 a 2006) -
Avaliacdo dosimpactos do Prémio Inovagédo nadisseminacéo dasiniciativas pre-
miadas paraoutros 6rgdos publicos e osfatores responsavei s pela propagacdo
dasinovacdes. Encontra-se em fase de revisdo e discusséo interna para posterior
publicacéo.

 ElaboracdodeEstudosde Caso - Novalinhade pesquisadaENAP,
motivada pelanecessidade de criag&o deinstrumentos pedagdgi cos que aproxi-
massem os alunos darealidade daadministragdo federal brasileira. O primeiro
estudo de caso realizado e publicado foi 0 “Licenciamento Ambiental para
Hidroelétricasdo Rio Madeira’ (Santo Antonio e Jirau), em utilizagdo nos cur-
sos de negociacao do programa de aperfei coamento paracarreiras.

Publicagdes, Biblioteca e Sitio Eletronico

No tocante adifusdo de conhecimento e metodologias, aENAP produz a
“Revistado Servico Puiblico—RSP”, periédico editado desde 1937 quevisadis-
seminar conhecimento sobre a gestdo de politicas publicas e estimular arefle-
X80, 0 debate e 0 desenvol vimento de servidores e suainteragdo com acidadania,
easérie” CadernosENAP”, publicac&o ndo periddicaque buscadifundir rel atori-
os de pesqguisaparaaAdministracéo PublicaFederal. Ambas as publicacbes vi-
sam estimular aproducéo intel ectual nostemasrel acionados as atividades e
acOesdaENAP.

Em 2008 foram publicadas quatro RSP e dois Cadernos ENAPR, elanca-
dososlivros: “ Experiéncias Premiadas no 12° Concurso | novagéo na Gestéo Pu-
blicaFedera”; “ 22 Edicdo da Col eténeade Politicas Publicas’ ; “ 22 Edicéo da C