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CARACTERIZACAO DA SITUACAO ANTERIOR

Com a iminente conclusdo do processo de implantagdo da Usina Hidrelétrica, prevista
para o final de 2005 e também com as obras complementares de paisagismo e de infra-
estrutura em adiantado estigio, em janeiro de 2003, atendendo orientacdes da nova
administracdo, foi iniciada uma reavaliacdo global dos estoques da Binacional. Naquela
oportunidade, o estoque de pecas sobressalentes e de materiais de uso geral consistia em
33.599 itens, no valor equivalente a US$ 51.064 mil, abrigados em 115.490 m” de patio e
31.402 m* de drea construida. O inventério concluido em 2002 foi realizado na totalidade dos
itens e sua duracdo, devido a restrigdes legais e administrativas, foi de 59 dias. O nivel de
atendimento médio anual das solicitagdes de materiais atingiu as metas estabelecidas de 99%
para pecas sobressalentes e 95% para os materiais de uso geral.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA
Objetivos propostos e resultados visados

O objetivo do trabalho desenvolvido foi o de otimizar os itens em estoque, reduzindo o
capital imobilizado, bem como reutilizando e reciclando materiais, sem que houvesse prejuizo
no atendimento aos clientes internos, observadas as metas estabelecidas para os atendimentos
as solicitacdes de materiais no almoxarifado.
Acoes realizadas
O Sistema de Gestdo de Estoques

O Sistema de Gestao de Estoques foi concebido e desenhado por pessoal préprio,
tendo em vista os fatores peculiares que regem a dindmica de materiais da ITAIPU
Binacional. A utilizacdo deste Sistema foi peca fundamental para que as agdes propostas
pudessem ser implementadas sem riscos para o atendimento dos clientes internos.

A ferramenta utilizada por ITAIPU para a gestdo do estoque contém seis politicas, ou
instrumentos de gestdo diferentes, para serem aplicadas dependendo de certas caracteristicas
intrinsecas do material ou de sua utilizag@o. Sao elas:




Ponto de ressuprimento: aplicdvel a materiais de utilizacdo freqiiente e de baixo custo de
reposi¢do, adotando-se lotes econdmicos para compra.

Programacdo de entrega: também € aplicivel a materiais de uso freqiiente, porém de
elevado valor de reposicdo. Consiste em contratagdo com entregas parceladas.

Revisdo periddica: aplicdvel a materiais de utilizacdo freqiiente e de baixo custo, que sdo
agrupados, para fins de reposicdo, a outros materiais de mesma natureza.

Miximo e minimo: utilizada para materiais com demanda nao freqiiente e de baixo custo
de reposigao.

Estoque base: aplicavel a pecas sobressalentes nio recuperdveis, de demanda eventual e
com valor unitdrio elevado; sua reposi¢do € caracterizada por ser feita a medida em que é
retirado do estoque. Em termos conceituais adota a “teoria da fila”.

Sob guarda: aplicdvel a pecas sobressalentes recuperdaveis de demanda aleatdria e de
elevado valor unitdrio. O processo de reposi¢io somente é iniciado apés consulta a Area
Técnica.

A gestdo € feita mediante a classificagdo dos materiais segundo o valor do seu estoque
médio anual e também segundo o seu valor de consumo anual aliado ao constante
monitoramento de alguns pardmetros tais como o consumo médio mensal, tempo de
ressuprimento, nivel de servico, fator de seguranca e intervalo de ressuprimento, entre
outros.

Sistemas informatizados

Foram implementadas melhorias com novas funcionalidades nos sistemas

informatizados existentes, bem como foram desenvolvidos dois novos sistemas que
contribuiram para a maior agilidade nos tramites internos:

Novos sistemas informatizados — foram desenvolvidos e colocados em funcionamento os
seguintes sistemas:

RME - Recebimento de Materiais e Equipamentos, que automatizou a tramita¢do de
informagdes para o recebimento de materiais, imprimindo-lhe maior agilidade,
confiabilidade e transparéncia.

SPM - Sistema de Pesquisa de Materiais, que conferiu maior precisdo e agilidade para a
identificacdo de materiais.

Novas funcionalidades em sistemas existentes — algumas novas funcionalidades foram
implementadas nos diversos sistemas existentes na Area de Materiais, a saber: Controle de
Estoque Fisico, Sistema de Gestdo de Estoques, Cadastro de Materiais de Itaipu e Bens
Patrimoniais.

Procedimentos administrativos

Os tramites internos também foram agilizados pela adocdo de algumas medidas de

cunho administrativo, destacando-se:

Desenvolvimento e implantacdo do Manual de Técnicas de Armazenagem, padronizando
os procedimentos para armazenagem e com isto evitando por exemplo a perda ou
deterioragdo do material por praticas inadequadas.

Atualizacdo e revisdo do Manual do Almoxarifado, adequando-o a praticas mais
modernas, pois o Manual entdo vigente remontava a época do inicio da construgcdo da
Usina, ganhando-se com isto maior agilidade e precisdo na tramitagdo de documentos,
seguranga das pessoas e materiais, entre outros fatores.

Reducgdo da burocracia e revisdo de Instrucdes de Procedimentos - IP para a doacdo e
baixas de bens e materiais que nfo sdo mais tteis para a Entidade, uma vez que tais acdes
de cunho social e de interesse publico ficavam por vezes emperradas aguardando
tramitacdo administrativa. Foram revisadas as IP 15 (alienacgdo, cessdo de uso e baixa de
bens) e 16 (comiss@o de avaliacdo), além de ter sido alterado o nivel de competéncia para
aprovacgao de doac¢des com valor de até US$ 1 mil.



Sensibilizacdo das Areas

Dado que os niveis de atendimentos aos clientes internos jd encontravam-se
estabilizados e dentro das metas estabelecidas (99% para pecas sobressalentes e 95% para
materiais de uso geral), os pequenos estoques usualmente adotados pelas diversas Areas
foram sendo por elas eliminados naturalmente, apenas baseados na simples constatagdao de
que os materiais necessarios encontravam-se disponiveis na qualidade e quantidade necessdria
e no tempo requerido.

Paralelamente, registrava-se uma quantidade aprecidvel de materiais mantidos em
reserva pelas diversas Areas, o que impedia a sua utilizacio para o estoque, onerando com isto
o valor imobilizado total. Com a iminente conclusdo das obras remanescentes, a constataciao
da confiabilidade do estoque e a partir da informagio e conscientizac¢io das Areas do custo de
manter estoque, foi possivel maior clareza e objetividade na reavaliacdo feita pelas Areas
quanto aos materiais que deveriam efetivamente ser mantidos em estoque na condic¢do de
reservados.

Etapas de implementacao

As primeiras etapas do trabalho foram as de ambito interno, de melhoria das condicdes
de armazenagem, através da revisdo do Manual do Almoxarifado, do desenvolvimento e
implantacdo do Manual de Técnicas de Armazenagem e de baixa do estoque de materiais que
ja haviam sido anteriormente destinados a alienacao.

Paralelamente, foram sendo desenvolvidos e implantados novos sistemas
informatizados e desenvolvidas novas funcionalidades nos sistemas existentes e realizadas as
modifica¢des nos limites de competéncia e Instru¢cdes de Procedimentos para aprovagdo de
baixas de materiais e alienacdes a terceiros.

Foram feitas consultas as Areas a respeito da manutencio em estoque de materiais por
elas reservados, seguida de um cruzamento de informagdes entre as liberacdes feitas, a fim de
assegurar-se de que os materiais que seriam incluidos no saneamento do estoque nio seriam
necessarios num horizonte de aplicacdo de médio prazo.

Foram eliminados do estoque os materiais de uso geral que ndo apresentavam
movimentacdo hd mais de dois anos. Para outro grupo de materiais de aproximadamente
6.000 itens, cuja aplicacdo ndo estava perfeitamente definida, foram necessarias consultas aos
fabricantes para esclarecimentos quanto algumas de suas caracteristica técnicas, bem como
consulta as Areas. O resultado foi a migracio de expressiva quantidade destes itens para os
grupos de sobressalentes e de uso geral, sendo os demais encaminhados para alienacio, pois
ndo tinham aplicacdo na Entidade.

Ap6s, foi realizado um minucioso estudo envolvendo o Sistema de Gestdo de
Estoques, instrumento utilizado para as definicdes e medidas saneadoras adotadas. Os
materiais considerados disponiveis foram retirados do estoque e alienados, passando-se a
seguir a uma reavaliacdo da arrumacdo e disposi¢do dos materiais remanescentes dos patios e
galpdes. Importante acio foi também realizada frente as Areas que mantinham guardados no
almoxarifado materiais de sua responsabilidade, ocupando espagos preciosos dos galpdes os
quais, por ndo fazerem parte do estoque, foram devolvidos ou liberados para alienagao.

RECURSOS UTILIZADOS
No desenvolvimento dos trabalhos realizados foram utilizados apenas recursos
humanos da prépria empresa, ndo havendo portanto custos adicionais.



CARACTERIZACAO DA SITUACAO ATUAL
Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados
Reducdo do valor do estoque

O valor do estoque passou de US$ 51.064 mil em dezembro de 2002, para US$ 45.183
mil em dezembro de 2004. Considerando-se, entretanto, que no periodo considerado a
movimentacdo dos estoques (o valor das entradas menos o valor das saidas do estoque) gerou
uma diferenca a maior de aproximadamente US$ 2.000 mil decorrente do maior valor das
entradas em estoque, o resultado das agdes desenvolvidas foi da ordem de US$ 8.000 mil, ou
seja, uma reducdo no valor do estoque de 15,7%.

Custo de manter o estoque

Estudo desenvolvido por dois profissionais de ITAIPU Binacional' teve como tema de
fim de curso do PROGESE - I Programa de Gestdo em Empresas do Setor Elétrico - mostrou
que, para a ITAIPU, o custo anual para a manuten¢ido de um material no estoque € de 18% de
seu valor unitdrio.

Assim sendo, considerando a reducdo havida no valor do estoque e aplicando-se a taxa
acima, tem-se uma economia anual da ordem de US$ 1,4 milhdes relativo ao custo de ndo
manter o carregamento do estoque.

Inventdrio

A redugdo do total de itens a serem inventariados, somado a nova disposicdo dos
materiais no almoxarifado, especialmente com o remanejamento dos materiais do pitio para
os galpdes, bem como entre galpdes, tornou possivel que o inventdrio geral com a contagem
de todos os itens em estoque (28.464 itens) e consideradas as restricdes legais e
administrativas a que ITAIPU estd sujeita, fosse feito em 36 dias, ou seja,um tempo 39%
menor do que o foi em 2002, inclusive com menor utilizacio de homens x hora (6,5% de
reducio).

Redugdo de dreas

A drea de patio foi reduzida em 100.780 m’ (90%). As areas construidas, envolvendo
galpdes e escritdrios foram reduzidas em 2.000 m’ (6%).

Gestdo de pessoas

O resultado final pode ser facilmente observado na melhor limpeza, arrumacio e
disposi¢do geral dos materiais no patio e nos galpdes, o que faz com que as pessoas sintam-se
valorizadas, com maior motivagéo e satisfacdo pessoal, conclusdo de um trabalho de equipe,
focado em objetivos claros e enquadrados nas diretrizes estratégicas da Entidade.
Mecanismos de avaliacio de resultados e indicadores utilizados

Além dos objetivos e resultados transitdrios ja alcancados, o principal resultado
reflete-se na economia decorrente da reducido do estoque, calculada em US$ 1,4 milhdes /
ano. Deve-se certificar, entretanto, que as metas estabelecidas para os niveis de atendimento
continuem sendo observadas (99% - pecgas sobressalentes e 95% - materiais de uso geral) e
que o valor do estoque seja mantido.

LICOES APRENDIDAS
Solucées adotadas para a superacao dos principais obstaculos encontrados durante a
implementacao

E dificil falar-se em obsticulos num contexto em que todo o pessoal e Areas
envolvidas estavam sensibilizadas e motivadas para a melhoria da gestdo da empresa. A
dificuldade existente consistiu em conciliar as atividades do dia-a-dia com aquelas que o
trabalho de melhoria exigiu.

! Gestdo de Custos na Area de Materiais de ITAIPU — Moacyr Ribeiro da Silva Jr. e Irineu Braz Torrezan, 1999,
FIA-FEA/USP — ITAIPU Binacional



Por que a experiéncia pode ser considerada uma boa pratica de gestiao?

Em termos de resultado empresarial deve ser destacada a economia feita, da ordem de
US$ 1,4 milhdes ao ano, relativa ao menor custo de manter o carregamento do estoque,
resultante da reducao de aproximadamente US$ 8 milhdes do valor do estoque (15,7%).

Deve ser notado que estes expressivos resultados foram obtidos sem que houvesse
prejuizo dos niveis de atendimento estabelecidos como metas empresariais.

Além disto, houve também a melhoria da eficacia da Area de Materiais, sintetizada
pela redugdo de 39% no tempo para a execugdo do inventdrio e também pela reducio de 90%
das dreas de patio e de 6% das dreas de galpdes e escritorios.

Indispensdvel destacar que o trabalho realizado resultou na valorizagdo dos
profissionais da Area, os quais sentem-se com maior motivacio e satisfacio pessoal pelos
resultados alcangados.



