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TiTULO DO TRABALHO:
Integracdo de Sistemas e Automatizagcdo de Processos de Trabalho na RFB: a experiéncia na
area de Atendimento ao Cidadao que aponta um caminho promissor.

A) OBJETIVOS BASICOS
Criar um Plug In no Sistema ContAgil, e nele inserir funcionalidades que permitam a extragdo e
manipulacdo de dados constantes de sistemas proprios da RFB ou daqueles presentes em sitios da
Web previamente definidos, tomada de decisbes, geracdo de relatérios e insercdo de dados nos
varios sistemas utilizados pelos servidores da area de Atendimento ao Contribuinte, de forma a
permitir a automatizagdo completa ou parcial de processos de trabalho, com aplicabilidade em toda a
RFB. No desenvolvimento dessa ideia, propomos e conseguimos trabalhar com os recursos sob
governanga da RFB, utilizando-os em sua plenitude. Em outras palavras, pode-se afirmar que a
organizagao trabalhava abaixo de sua capacidade operacional plena, pois, toda potencialidade do
Sistema ContAgil era aproveitada tdo somente pelas areas de Auditoria Fiscal e de Selecéo e Preparo
da Acgao Fiscal. Buscou-se, entdo, estendé-la as areas de Atendimento ao Cidadao e de
Administragdo Tributaria. Na pratica, resolveu-se fazer mais com o mesmo, buscando alternativas a
forma tradicional de trabalho. No caso especifico do atendimento ao cidadao, a implementacao dessa
deia buscou reduzir as filas de espera, o tempo médio de atendimento, além de reduzir a zero a

demanda reprimida de agendamento.

B) METODOLOGIA UTILIZADA

A partir de uma equipe de servidores com conhecimento na execug¢ao das rotinas de trabalho e/ou
com conhecimento de linguagem de programacao e utilizando o Framework do Contagil foi possivel a
criacdo de um Plug In que permite a integracdo de sistemas e a automatizagcdo de processos de
trabalho.

O passo seguinte foi delinear as funcionalidades a serem implementadas. Tal analise, realizada
pela equipe de desenvolvedores juntamente com servidores que atuam diretamente na area de
atendimento ao cidadao, propiciou organizar as varias funcionalidades a implementar em ordem de
prioridades. A priorizagdo ora referida levou em consideragdo o tempo gasto no atendimento, a
frequéncia de demandas do determinado servigo, sua complexidade e, obviamente, a possibilidade de
implementacdo. Também nessas reunides foram destacados os servidores que atuariam como
especificadores.

Os especificadores designados entre os especialistas em exercicio no CAC, procederam, entéo, a
descricao detalhada do passo a passo dos servicos selecionados para automatizagcdo. A etapa
seguinte consistiu na construgdo de extratores e organizacdo dos dados no melhor formato para
atendimento das demandas do cidaddo contribuinte. As funcionalidades foram organizadas em
menus. Para cada funcionalidade foi criado um “alerta” em que sao dadas importantes informacoes,
como, por exemplo, a necessidade de permissdo de acesso do usuario nos sistemas originais.

As funcionalidades ja desenvolvidas concentram-se principalmente em automatizar as tarefas
repetitivas e exaustivas executadas pelo servidor, tais como:

e a extracdo de informagdes de varios sistemas e posterior gravagao em midia para entrega ao

contribuinte, ou anexagao ao e-processo;

¢ a manipulagcao e a analise das informacgbes extraidas;

e atomada de decisbes em fungdes de pardmetros pré-determinados, e

e aemissao de documentos em funcio das analises e decisdes tomadas.

C) ADEQUAGAO DO TRABALHO AOS CRITERIOS DE JULGAMENTO:
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| - CRIATIVIDADE E INOVACAO;

Os sistemas existentes na RFB foram construidos com o objetivo especifico de prestar informagoes
sobre um determinado tributo, processo ou contribuinte, ou seja, sempre de forma individual e
segmentada. Por sua vez, os procedimentos executados pelos servidores em seus processos de
trabalho incluem, via de regra, a consulta a um ou mais sistemas, acompanhado de extracao de telas
para anexacao e/ou de informacbes para analise posterior. Varios dos processos de trabalho
mostram-se complicados e sdo executados por especialistas ja proximos da aposentadoria. O Plug in
criado permite que qualquer servidor com as habilitacbes necessarias, execute de forma rapida,
segura e em questdo de segundos ou minutos, atividades que levariam horas, dias e até meses..

Il - RELACAO CUSTOS VERSUS BENEFICIOS;

Os custos sdo minimos (apenas a hora-homem dos integrantes da equipe) e tornam-se
menores a cada dia, pois todos os métodos (rotinas) criados sao aproveitados em outras
funcionalidades correlatas, além do que sdo compartilhados com a equipe de desenvolvimento do
Contagil.

Dentre os inumeros beneficios alcangados podemos citar a reducdo do TME, o fim da
demanda reprimida para agendamento, o aumento da produtividade individual, o incremento da
arrecadacao, a redugao dos custos com treinamento, a diminuicdo das chamas “apurag¢des especiais”
solicitadas ao Serpro, a melhora na qualidade e na padronizacdo dos documentos produzidos.

[l - AUMENTO DE PRODUTIVIDADE;

O aumento de produtividade pode ser mensurado pela drastica redu¢cao da demanda reprimida
de atendimentos solicitados via agendamento, na unidade desenvolvedora, chegando a zero em
determinados meses, em contraste com numeros expressivos antes da implementacdo da ideia.
Demais disso, o trabalho desenvolvido proporcionou, entre outros casos, a Suara/Codac rescindir
10.849 parcelamentos previdenciarios com quatro ou mais parcelas em atraso, de uma sé vez, e sob
comando do 6rgao Central, sem nenhum impacto nas unidades. Esses sdo apenas alguns exemplos,
vez que foram implementadas mais de uma dezena de funcionalidades.

IV - VIABILIDADE DE IMPLEMENTAGAO;

A ideia mostrou-se totalmente viavel, vez que se encontra em pleno funcionamento. Conforme
resultados apurados pelo préprio gerenciamento das funcionalidades do Projeto, em maio/2016 foram
realizados 31.228 acessos, por 1.811 servidores de 113 unidades da RFB. Demais disso, por
demanda do Orgéo Central da RFB, foi desenvolvida a funcionalidade “Parcelamento Previdenciario —
Rescisao” que possibilitou a Codac/Suara a rescisao de 10.849 parcelamentos previdenciarios com
quatro ou mais parcelas em atraso; outra funcionalidade possibilitou o processamento de 74 mil
PER/DCOMP de crédito salario-familia e salario-maternidade que estavam em analise automatica até
0 més de maio de 2016, referentes aos anos de 2009 até o més de maio de 2016 e que tornou
possivel a Corec/Suara reconhecer o total do direito creditério de cerca de 47 mil PER/DCOMP.

V - MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS E DOS RESULTADOS
ESTRATEGICOS;
e Macroprocesso na Cadeia de Valor da RFB
Relacionamento com a sociedade, governos e organismos nacionais e internacionais
e Processo de trabalho
Prestar orientagéo e atendimento
¢ Pdublico-alvo
Servidores que atuam no atendimento ao contribuinte
Cidadaos que buscam o atendimento da RFB
e Sistemas abordados
Inovacéo e melhoria dos processos de trabalho da RFB
Cidadania fiscal e relacionamento com a sociedade
e Analise do impacto do trabalho em relagéo aos seguintes aspectos:
Com relagao aos objetivos do mapa estratégico da RFB, temos:
1) Objetivos de gestdo e suporte: “Desenvolver competéncias, valorizar pessoas e adequar o
quadro de pessoal as necessidades institucionais.” Com relagdo a esse obijetivo, a criagdo do
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Plug In e suas funcionalidades facilitou o desenvolvimento de competéncias especificas dos
servidores da area de atendimento ao cidaddo, vez que tornou muito mais simples as
consultas as informagdes constantes dos sistemas desenvolvidos pelo SERPRO e
DATAPREV, além dos sistemas da PGFN. Dessa forma, reduziu-se a demanda por
capacitagao e criou-se um grupo de generalistas, ampliando a capacidade de atendimento. No
mesmo sentido, os servidores foram valorizados, vez que ampliaram as respectivas areas de
atuagdo. Ainda nesse objetivo, a ampliagdo da produtividade acabou por suprir, de certa
forma, a demanda por servidores, adequando o quadro funcional as necessidades
institucionais, tudo isso, sem a contratacdo de nenhum novo servidor.

2) Objetivos de gestdo e suporte: “Viabilizar recursos e otimizar sua aplicagdo para suprir as
necessidades de infraestrutura e tecnologia.” O Plug In e respectivas funcionalidades foi
viabilizado com zero de recursos adicionais da RFB, utilizando-se tdo somente da mao de obra
especializada em Tl ja presente na unidade desenvolvedora e servindo-se do Sistema
ContAgil como plataforma de programagéo. Essa é a otimizacdo dos recursos em sua forma
extrema.

3) Objetivos de gestdo e suporte: “Promover a gestdo com foco em resultado.” Todo o
desenvolvimento do Plug In e funcionalidades foi pensado para aumentar a qualidade do
servico prestado ao cidaddo e a produtividade do servidor atendente. A priorizagdo das
demandas de implementacdo das funcionalidades foi feita levando-se em consideragao a
demanda e aplicabilidade nas unidades da RFB. Em resumo, todo o desenvolvimento da ideia
e sua implementacgao foi feita focando os resultados perseguidos pela Receita Federal.

Destacamos, por fim, que quando se trabalha com maior qualidade e eficiéncia, agimos com

respeito ao cidadao. No mesmo raciocinio, quando se direciona as possibilidades de inovagao, no
o6rgao responsavel pela administragdo tributaria e aduaneira federal, para a racionalizagdo de
utilizacdo da escassa méao de obra, e com isso agregamos ganhos de produtividade, agimos em
beneficio da sociedade. Pois bem, o presente projeto foi fator de atingimento da missdo da RFB.

D) PRINCIPAIS LIGOES APRENDIDAS.

Sem duvida, a principal licdo aprendida é a de nunca desperdicar ideias. Na construcdo do
Plug In e funcionalidades para automatizagdo de processos de trabalho de atendimento ao cidadao,
trabalhou-se tdo somente com os recursos sob governanga da RFB, utilizando-os em sua plenitude.
Em outras palavras, pode-se afirmar que a organizagdo trabalhava abaixo de sua capacidade
operacional plena. Na pratica, resolveu-se fazer mais com o mesmo, buscando alternativas a forma
tradicional de trabalho. Entdo, sem nenhum gasto, e utilizando apenas os recursos a nossa
disposicao, foi possivel obter enorme ganho de qualidade e produtividade. Outro ponto a destacar é o
fundamental reconhecimento do talento quando o encontramos. A gestdo da inovagdo na unidade
desenvolvedora desse trabalho, nesse caso, uniu ideias simples e servidores muitissimo talentosos, e
vem contribuindo fortemente para que a RFB atinja sua missao institucional.
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Resumo

O presente trabalho propde apresentar a construcdo de plug-inl e respectivas
funcionalidades com a finalidade de diminuigéo do tempo, padronizagao e incremento
das possibilidades de atendimento ao cidaddo na RFB, no sistema ContAgil.
Inicialmente concebido como ferramenta auxiliar para execugao de auditoria fiscal e
em uso por todas as unidades da RFB, o sistema ContAgil mostrou-se adequado para
programacdo de grande numero de aplicativos que automatizariam uma série de
andlises comparativas de dados constantes nos proprios sistemas da RFB,
desenvolvidos pelo SERPRO e DATAPREV, gerando ao final, relatérios ou
despachos, inclusive com a possibilidade de inclusdo automatica no e-processo.
Destaque-se que a forma corrente de atendimento ao cidadédo nos CACs, demandava
a consulta individualizada, contribuinte por contribuinte, sistema por sistema. Esse
formato de se trabalhar tais demandas do cidadao implicava enorme gasto de tempo
dos servidores designados para resolucdo dessas tarefas. As tais funcionalidades

mostraram-se efetivas e imediatamente aplicaveis diretamente pelos servidores.
1- Introducgéo

O Sistema ContAgil é amplamente utilizado pelas areas de fiscalizacdo e preparo da
acdo fiscal. Criado na 92 Regido Fiscal e desenvolvido pela area afeta a Subsecretaria
de Fiscalizacdo da Receita Federal do Brasil, o sistema mostrou-se plataforma
adequada a criacao de extratores de informacdes dos sistemas desenvolvidos pelo
SERPRO e DATAPREV; mais ainda, o ContAgil permite que se programe uma
sequéncia de procedimentos que organiza, compila e compara os dados previamente

extraidos. Demais disso, e com a utilizagdo de modelos carregados no proprio

1 Pugin é um programa de computador usado para adicionar func¢des a programas maiores.
3
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ContAgil, é possivel que os dados extraidos e organizados sejam inseridos nos
modelos, gerando-se, dessa maneira, os relatérios ou despachos que podem ser
encaminhados ao contribuinte e/ou inseridos de forma automatica no e-processo.
Todo esse procedimento de programacao resulta em scripts, que sado depositados em

repositério do sistema ContAgil, tornando-se disponiveis aos usuarios do sistema.

Feita essa constatacdo, outra mais foi realizada: a de que, em que pese as enormes
possibilidades oferecidas pelo ContAgil, sua utilizacdo era diminuta na area de
administracdo tributaria da RFB. Nasceu dai a ideia de utilizar o sistema como
plataforma de programacédo de funcionalidades para agilizacdo do atendimento ao

cidadao.

Para operacionalizar a ideia, foi necessario solicitar a Equipe Nacional de
desenvolvimento do ContAgil pequenas adaptacdes no sistema. Como a referida
equipe nao possuia disponibilidade, dadas as demandas proprias, foi oferecida a
possibilidade de que a equipe de desenvolvedores do projeto ora narrado se
incorporasse a Equipe Nacional. Essa opc¢éao foi imediatamente aceita, e proporcionou
uma importante mudanga de rumos no desenvolvimento da ideia: agora sendo
possivel programar em linguagem do préprio ContAgil, ao invés de desenvolver
scripts, resolveu-se construir um plug in contendo as funcionalidades afetas a area de
atendimento ao contribuinte. O plug in caracteriza-se por incorporar-se ao proprio
sistema, mostrando-se como menu do ContAgil, visivel a todos os usuarios que o

instalar.

Destaque-se que a pronta disponibilizagcio das funcionalidades desenvolvidas a todas
as unidades da RFB foi premissa para desenvolvimento da ideia. A equipe é

absolutamente consciente de que, dada a importancia da RFB como 6rgéao de Estado,
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nao ha lugar para ilhas de exceléncia, e que todo avanco que impligue em ganho de
produtividade, melhoria dos servicos prestados a populacdo e padronizacdo de
procedimentos, devem ser imediatamente compartilhados para que toda a RFB

progrida de forma uniforme.

O passo seguinte foi delinear as funcionalidades a serem implementadas. Para essa
etapa, foi realizada analise detalhada dos relatérios gerenciais do Sistema Saga, da
RFB. Tal andlise, realizada pela equipe de desenvolvedores juntamente com
servidores que atuam diretamente na area de atendimento ao cidadao, propiciou
organizar as varias funcionalidades a implementar em ordem de prioridades. A
priorizacdo ora referida levou em consideracdo o tempo gasto no atendimento, a
frequéncia de demandas do determinado servico, sua complexidade e, obviamente, a
possibilidade de implementacdo. Também nessas reunides foram destacados o0s

servidores que atuariam como especificadores.

Os especificadores designados entre os especialistas em exercicio no CAC,
procederam, entdo, a descricdo detalhada do passo a passo dos servigos
selecionados para automatizacdo. A etapa seguinte consistiu na construcdo de
extratores e organizacdo dos dados no melhor formato para atendimento das
demandas do cidadao contribuinte. As funcionalidades foram organizadas em menus.
Para cada funcionalidade foi criado um “alerta” em que sdo dadas importantes
informacdes, como, por exemplo, a necessidade de permissao de acesso do usuario

nos sistemas originais. Veja tela exemplificativa do menu e do alerta:
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Geral Projeto Importar Pmiem-Bem | Projeto - FAP Configuragies Ajuda Scripts
Importar Abrir Atendimento ¥ cagbes Obrigatérias | Balancete I Configuragbes I Ajuda |
Projeto PROJETO Far| Declaragbes >
E{ ﬁ;‘:ﬁ;}t "0 pocumentos de Arrecadagdo ]
AL Cobranga >
Parcelamentos >

- [ ContAgil - projeto @
¢ 4 Semnidor do Cont
# Plug-ins (exte

o g Compartilhar

Relatorio de Situagao Fiscal
Processos de Trabalho
Extratores

Operagdes Especiais

o 9 Dados Importadd

o 7 Bases sem Dad
o= [ Tabelas do Usud

Demandas por novas funcionalidades
Configuragbes

Wocé€ estéd utilizando uma wversd@oc BETA.
Esta € a 77* versdoc BETA desta série.
Pretende-se com esta série de wversfies

BETA produzir a wersdo de PRODU‘;‘."AO

o 9 Trabalhos Recer| SCripts 1.30.
o [ Relacionamentod wiec Nowvas funcionalidades podem ter sido 1
3 Dados Abertos agregadas a esta versd@c BETA sem ter b
AR Digital

sido plenamente testadas.
propésite da wersdo BETA:
i| funcionalidades.

Este &€ o
teatar novas

Ajuda
COREC 2016_04

hd

Histérico de Versbes

VI

rceba algum errc na
dessas funcionalidades, por

Biga o seguinte procedimento:

Acionar o Suporte Web Az
Gerar argquivo para o Suporte

Sobre...

"pasta de trabalho™

menu  "Configuracdes™ e,
pasta,
s, =

localize o3 arguivos
"stderr.txt".

]|= acesse o menu "Ajuda™, item de menu
"Informacies: para Suporte™,
texto apresentado (dica: cligue com o
mouse, depois pressione Ctrl+A e

c|depois Ctrl+Ci.

e copie o

£ Ha algumas notificagbes que requerem sua atengio. Clique o botdo ao lado para visualiza-las.

Concluida verificacéo de nova verséo. Ndo ha atualizacéio a ser feita.

Visualizar Notificagies

ATENCAO

1 - Através desta funcionalidade o usuario term acesso
as copias da DIRPF do contribuinte disponiveis mo
portal e-CAC e no portal IRPF.

? _ E necessario gue o USUArio possua as habilitagbes
adeqguadas para copia de DIRPF no Portal e-CAC &

no Portal IRPF.

3 - As declaragtes em formato PDF e DEC dos dltimos
5 anos sao retiradas do portal e-CAC, as demais

de portal IRPF.

4 - Caso seja escolhida a gravaciao em CD as declaragbes

sao gravadas diretamente no mesmo, caso contrario

as declaragbes sdo gravadas na pasta 'Documentos
Sigilosos - Criptografia’ do usuario atual.

|:| Mo apresente mais esta mensagem.

Cuidou-se, ainda, de se criar home page com cuidadosas indicacdes para
apresentacdo da ideia e instalacdo do plug in, além dos links para manuais,

orientacdes, video aulas e suporte.
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Arguivo Editar Ewibir Favoritos Ferramentas Ajuda

Projeto () '

Plugin do Contﬁ'\gil desenvolvido na DRF () com o objetivo de automatizar
processos de trabalho em diversos setores.

INSTALACAO:

m

« 1-Instale o'ECont/igiI Beta .

« 2 - No ContAgil Beta, acesse o menu Configuragdes >> Plugins do ContAgil >> Consultar
plugins compartilhados no servidor

+ 3 - Localize o Plugin do Projeto @ >> Clique no bot&o "Baixar"

« 4 - Reinicie o ContAgil Beta

CONTATO:

Para esclarecer duvidas, sugestdes e suporte envie um notes para: Projeto () - DRFEN -

@8 - RFB
LINKS:

WIKI (Manuais e Orientagoes)

Estatisticas
No mesmo endereco eletrénico hd a possibilidade de se cadastrar demandas de
desenvolvimento, que sao analisadas levando-se em conta os limites e possibilidades
de desenvolvimento, a estratégia de atuacdo da RFB, passivo de processos e numero
de unidades com potencial de utilizacdo. Dessa andlise, as demandas séo incluidas

em uma lista de prioridades, para, finalmente, serem trabalhadas pela equipe.

A seguir, serdo apresentadas as funcionalidades aplicadas na area de Atendimento

ao Contribuinte da RFB.

2- As funcionalidades
2.1 — Copia de Declaragdes

A primeira funcionalidade disponibilizada foi a cépia de DIRPF, em meados do més

de marco do ano de 2015. Foram construidos extratores para obtencdo da cépia das

7
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Declaracbes do imposto de Renda das pessoas Fisicas, desde o ano de 2004. Tais

copias podem ser extraidas em formato “.pdf’ para serem impressas, ou em formato

“.dec”, passiveis de recuperagao no programa gerador da declaragao.

3 Dados Importados
o= [ Bases sem Dados
o= [ Tabelas do Usudrio

COREC 2016_04

M° ContAgil 1.30 beta 35 [64 bits] - VERSAO BETA EM MCDO DE DEPURAGAD = | B |-
Geral Projeto Importar Operagbes Fiscais Pmieto-Betn| Configuragbes Ajuda
Importar | Abrir | Regras de Selegido | Atendimento » hastro PJ Configuragbes | Ajuda | Sobre...
Declaragbes * DACON »
Projeto SELEGAD =
e e Documentos de Arrecadacgao #| DCTF  »
Cobranga M DIPJ ¢
Parcelamentos »| DIRF »
........................................................................................................................................ L ) L I
s Relatario de Situagao Fiscal DIRPF P Copia
7 [ ContAgil - projeto operacoes_especias P deT :;; Ih »| DITR .[mn—ar_k.lizandn uma versdo BETAR. ||
¢ % Servidor do ContAgil rocessos de frabaiho B a 352 wversdo BETA desta série.
ﬂ, Plug-ins (extensdes do ContAgil) Extratores ¥ DMED P h9ece com esta série de verafBes
o ¥ Comparilhamentos dos usuarios | Ope ragoes Especiais k| GFIP } broduzir-a versdo de PRODUCAOD L
o~ [ Trabalhos Recentes Scripts » [[[E-30-
& 9 Relacionamentos " i|Howvas funcionalidades podem ter sido
Configuragoes LR =
] Dados Abertos :|agregadas a esta versdc BETA sem ter | 3§
Ajuda ]

3ido plenamente teatadas. Este & o
propbdsito da wersdo BETA: testar novas
funcionalidades.

Caso vocé perceba algum erro na
utilizagdo dessas funcionalidades, por
gentileza siga o seguinte procedimento:
- acesse sua "padta de trabalho™
através do menu "Configuracdes™ e,
dentro da pastas

localize os arquivos

9 Ha algumas notificagbes que requerem sua atengéo. Cligue o botdo ao lado para visualiza-las.
Concluida verificagao de nova versio. Ndo ha atualizagio a ser feita.

| Visualizar Notificagbes

_ql

Demais disso, nesse mesmo menu, € possivel a extracdo de copia do recibo de

entrega e respectivo extrato de processamento. Todas as exigéncias de obtencao das

referidas copias nos sistemas originais foram mantidas no plug in, ou seja, nos casos

em gue é necessario informar a motivacdo da obtencdo dos documentos, ou ainda,

informacBes complementares como, por exemplo, nimero de oficio em que tais copias

sao requisitadas, abrem-se campos proprios para preenchimento.
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Contribuinte em Atendimento:
CPF: I
Nome: (T
Tipo:
PDF
DEC
RECIBO
EXTRATO DE PROCESSAMENTO

Exercicios:

[]2016 []2011 [ ] 2007

[ 12015 2010 [ ] 2006

[]2014 [ ] 2009 [ ] 2005

L]2013 [ | 2008 [ | 2004

[]2012

Motivos: | Presencial Contribuinte -
Complemento: |CI M. 749 242 Mo. Documento, Oficio, Protocolo, etc.
Observagbes:

teste F'FI

Salvar Arguivos em: | Pasta Padrao para Documentos -

Gerar formulario de solicitagao

Ainda é possivel, na mesma tela, optar pela geracdo de formulario de solicitacdo de
copia de documentos, que € automaticamente preenchido com os dados do
contribuinte solicitante e de seu procurador, se for o caso, além, é claro, com a
individualizagdo dos documentos fornecidos. Todos os dados sé&o gravados em pasta

propria pré-definida pelo sistema, ou ainda, em pasta indicada pelo usuério, que

podera imprimir ou salvar em midia gravavel.

O ganho de produtividade deu-se pela possibilidade de, a um s6 comando, acessar e

obter as copias das DIRPF, dos recibos de entrega, do extrato de processamento e
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ainda, imprimir o formulario de solicitacdo. Da forma tradicional, o acesso era feito em
trés sistemas diferentes, ano por ano. O formulario era preenchido manualmente pelo

solicitante.

Concluida a funcionalidade “cépia de DIRPF”, em pouco tempo implementaram-se os
aplicativos para obtencdo automatica das copias das demais declaracdes presentes
no menu, quais sejam, DACON, DCTF, DIPJ, DIRF, DITR, DMED e GFIP. Destaque-
se, aqui, que a implementacdo dessas funcionalidades diminuiu fortemente a
demanda por capacitacéo, vez que, agora, todas as copias de documentos referidos,
podem ser obtidas acessando-se apenas o plug in, deixando de ser necessario 0

conhecimento da navegacédo dos sistemas originais.

2.2- Retificacdo de GPS

A funcionalidade “Retificacdo de GPS” é dividida em dois sub menus, a saber: (1)
retificacdo a partir de planilha fornecida pelo préprio requisitante; e (2) retificacédo

automatica a partir de cruzamentos efetuados pelo proprio plug in.

A possibilidade (1) aplica-se nos casos em que se constata um grande namero de
erros de preenchimento de guias de recolhimento de contribuicdes previdenciarias
cometidos pelo mesmo contribuinte. Nesse caso, é fornecido ao solicitante planilha a
ser preenchida com a indicagao do(s) campo(s) e valor(es) a ser(em) alterado(s). Apos
conferéncia pelo atendente, a funcionalidade faz o ajuste de todas as guias
informadas com um sé comando. A equipe de desenvolvimento ja teve relatos de
utilizacdo dessa funcionalidade para ajuste de centenas de guias de uma grande

construtora, com significativo ganho de tempo e qualidade do trabalho.

10
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4 Conthgil 1.30 beta 62 [64 bits] - VERSAO BETA EM MODO DE DEPURAGAO = = 83|
Geral Projeto Importar Fiscalizacbes Céleres | Projeto Beta| Configurages Ajuda Scripts
Importar Abrir Atendimento 4 ‘ Configuragbes | Ajuda | Sobre... | Sair ‘
Declaragbes b
27 Projete GENERICO =
£ marcelo montavao Documentos de Arrecadagao ¥ DARF »
- Cobranga ¥ GPS ¥ Relagio de Pagamentos - DICFN
» Relagio de -CCOR
........................................................................ i . mde et
¢ [ ContAgil - projete marcelo_montavao Relatorio de Situagao Fiscal Retificagio de GPS il Retificar guias GPS L[ N 4 urilizando uma versdo BETA. [«]
o & Senidor do Contigil Processos de Trabalho » | Pesquisa de Retificagbes P INFORMAR |- » 52+ verséo 2ETA desta série.
ﬁ Plug-ins (extensées do Contigil) Extratores » ‘| Pretende-se com esta série de versdes
o~ i Compartilhamentos dos usudrios :|BETA produzir a versdo de FRODUCRO
o= [ Trabalhos Recentes Scripts D i(1.30.
o~ ] Relacionamentos o Novas funcionalidades podem ter sido
[ Dados Abertos AR Digital 4 i|agregadas a esta versdic BETA sem ter
©- [ Dados Importados Demandas por novas funcionalidades Sldn,m:na’:a“e tf“;g:;' i“: =°
- N ;| propasito da verado : teatar novas
[ Bases sem Dadf]s Configuragbes » HES 1idads r
o= (] Tabelas do Usuério ) uncionalidades.
Ajuda 3 :|caso vocé perceba 2lgum erro na
COREC 2016_04 i|utilizagdo dessas funcionalidades, por

| gentileza siga o seguinte procedimento:

i|- acesse sua "pasta de trabalho”

através do menu "Configuragbes” e,

i|dentro da pasta,.localize.gs arguivos

"stdout.txt” e "stderr.txt”.

- acesse o menu "Ajuda”, item de menu | |

‘| "Informacdes para Suporte”, e copie o

:|texto apresentade (dica: clique com o

i|mouse, depois pressione Ctrl+h e
depois Crrl+l).

i|- abra um "chamado" pels sistema

"SuporteWeb”, encaminhe os arquivos

i|mencionados acima e cole o texto

| copiado acima (dica: no corpo da

:| wensagem, pressione Crri+v).

o Ha algumas notificagbes que requerem sua atengo. Clique o botéo ao lado para visualiza-las. Visualizar Notificagbes

Concluida verificagio de nova versao. Nao ha atualizago a ser feita.

W 144 ~ I T

=

Ja a possibilidade (2) incorpora a andlise de indicadores de erros cometidos pelo

contribuinte. Nesse caso, pesquisando-se 0s sistemas proprios, e cruzando-se
informacdes, listam-se todas as GPS em que, apesar de divergéncia apontadas, o
somatorio dos valores recolhidos coincidem com a totalidade dos valores declarados
em GFIP. Constata-se, entdo, que houve erros de preenchimentos de campos das
guias de recolhimento. Nesse caso, é possivel ajustar as guias automaticamente e

com um s6é comando.

Percebam, pois, que afora a economia de tempo, essa funcionalidade retira dos
Centros de Atendimento da RFB, o contribuinte que tinha como pendéncia Unica a
divergéncia de suas GPS por erro de preenchimento dos campos. Mais que isso, evita

a emissao de “IP” — intimacéo para pagamento — de contribuintes que nada deviam.

2.3- Relatorio de situacao fiscal

11
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Essa funcionalidade foi criada para apoio a emissao de CND. Percebeu-se que os
relatorios padronizados de situacdo fiscal, principalmente, aqueles referentes as
contribuicbes previdenciarias, eram apresentados de forma ininteligivel ao
contribuinte. Dessa forma, o atendente da RFB, era obrigado a fazer uma analise
descritiva, pesquisando diversos sistemas, tanto aqueles desenvolvidos pelo
SERPRO, quanto pela DATAPREYV, afora os proprios da PFN, e imprimir mais de uma

centena de telas, para que o solicitante buscasse sua regularidade fiscal.

O aplicativo ora descrito, realiza, de forma automatica, todas as pesquisas acima
referenciadas, e gera relatério em que todas as informacfes acerca de débitos,
parcelamentos e demais pendéncias do contribuinte sdo apresentados de forma

absolutamente organizada.

Relatdrio de Situagdo Fiscal

ATENCAD

Através desta funcionalidade o usuario tem acesso aos seguintes relatorios:
1 - Relatorio Complementar de Situag&io Fiscal - RCSF, disponivel no CHD.

2 - Relatdrio de Apoio a CND, disponivel no VIA.

3 - Relatorio de consulta de inscrigbes, disponivel na PGFN.

[ ] M&o aprezente mais esta menzagem.

Ok

12
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Relatério Situagéo Fiscal -

Relatdrios Basicos

Previdenciaria {RCSF) Fazendaria (VIA) [ ] PGFN {Demais Débitos)

Relatorios Detalhados

[ ] Previdenciaria [ ] Fazendaria

Opgbes de Contribuinte

Tipo de Contribuinte:|CNPJ =

Inclusdo de Contribuintes na Lista para Relatdrio
,_j- Adicionar um contribuinte

@ Adicionar contribuintes de um arquivo TXT

,_j- Adicionar contribuintes copiados de um aplicativo (Copiar/Colar)
,_j- Adicionar contribuintes de uma Base de Relacionamentos I}
ﬂ- Adicionar contribuintes configurados no PROJETO

@ Adicionar contribuintes listados em uma TABELA DO USUARIO

Exclusao de Contribuintes na Lista para Relatdrio
;_} Excluir contribuinte(s) da lista

8} Excluir todos os contribuintes da lista

Lista de Contribuintes para Relatdrio
1l i |
CNPJICPF Mome

[| Gerar formulario de solicitagéo

Salvar Arquivos em: | Pasta Padrao para Documentos | - |

Ok Voltar

Importante frisar que é possivel incluir, nessa funcionalidade, contribuintes de forma
individual ou em lista. Dessa forma, dada a grade de agendamentos de determinada
unidade em que o solicitante informa CNPJ (identificacdo) e servico demandado (CND
ou Pesquisa de Situagéo Fiscal), basta que um servidor copie os CNPJs e cole no
aplicativo. Os relatérios serdo todos gerados de uma sé vez, gravados em pasta

propria com indicacdo do contribuinte, CNPJ por CNPJ, e que, bastardo ser gravados
13
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em midia para entrega ao solicitante, tudo isso de forma antecipada. O ganho de

produtividade, aqui, € medido em dias, ndo mais em minutos ou horas!

Relatério Situagio Fiscal

Relatorios Basicos

Previdenciaria (RCSF) Fazendaria (V14) [ | PGFN (Demais Débitos)

Relatorios Detalhados

Previdenciaria Fazendaria

Opgoes de Contribuinte

Tipo de Contribuinte:

Inclusdo de Contribuintes na Lista para Relatdrio
.i Adicionar um contribuinte

,,i- Adicionar contribuintes de um arguivo TXT

,,i- Adicionar contribuintes copiados de um aplicativo (Copiar/iColar)

@ Adicionar contribuintes de uma Base de Relacionamentos
.i Adicionar contribuintes configurados no PROJETO
@ Adicionar contribuintes listados em uma TABELA DO USUARIO

Exclusdo de Contribuintes na Lista para Relatorio
;_} Excluir contribuinte(s) da lista

;_} Excluir todos os contribuintes da lista

Lista de Contribuintes para Relatorio

1} 1
CMPJCPF Mome
Gerar formulario de solicitagio
Salvar Arguivos em: | Pasta Padrdo para Documentos | v |
Ok Voltar

2.4- Emissao de GPS de parcelamento previdenciario em atraso

Quase uma funcionalidade complementar ao relatério de situacdo fiscal
previdenciaria, esse aplicativo permite a emissdo automatica de todas as guias de
parcelamentos previdenciarios em atraso, a um s6 comando. Da forma tradicional, as
guias sdo emitidas uma a uma, sendo necessaria a navega¢do no sistema Plenus

plataforma baixa - Sicob por tantas vezes quantas forem as guias a emitir.

14
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Débito Previdendiario - Emissao de GPS

ATENCAO

1 - Através desta funcionalidade o usuario tem acesso
a4 emissao de GPS de Débitos Previdenciarios.

2 - Caso haja Guia Emitida para o Débito, a mesma
sera cancelada para gue nova guia seja emitida.

[] n8o apresente mais esta mensagem.

Débito Previdenciario :

Tipo de Contribuinte: |CHPJ ﬂ

Inclusdo de Contribuintes na Lista para Débito Previdenciario
,-ﬁ Adicionar um contribuinte

@ Adicionar contribuintes de um arquivo TXT

,-ﬁ Adicionar contribuintes copiados de um aplicativo (CopiariColar)

,-j- Adicionar contribuintes de uma Base de Relacionamentos
@ Adicionar contribuintes configurados no PROJETO
@ Adicionar contribuintes listados em uma TABELA DO USUARIO

Exclusdo de Contribuintes na Lista para Débito Previdenciario
& Excluir contribuinte(s) da lista

;.;} Excluir todos os contribuintes da lista

Lista de Contribuintes para Débito Previdenciario

1l I
CMPJICPF Nome
Ok | Voltar |

2.5- Parcelamento Previdenciario — Rescisdo

Funcionalidade desenvolvida por demanda da CODAC/SUARA, permitiu levantar,

nacionalmente, todos os parcelamentos previdenciarios que possuiam quatro ou mais
15
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parcelas em atraso, e ato continuo, promover a rescisdo automatica de todos eles. Tal
funcionalidade foi utilizada pela prépria CODAC que comandou a rescisdo de 8.336
(oito mil, trezentos e trinta e seis) parcelamentos de Pessoa Juridica, todos optantes
de alguma modalidade valida da Lei n°® 12.996, de 18 de junho de 2014; e 2.513 (dois
mil, quinhentos e treze) parcelamentos de Pessoa Fisica e atestou o bom
funcionamento do aplicativo, referenciado, inclusive na Nota Parcelamento Ordinario

e Simplificado? - Débitos Previdenciarios n® 01/2016.

Ministério da .
Fazenda '@ Receita Federal

CODAC - NOTA TECNICA

Assunte: Parcelamento Ordinano e Simplificade - Débitos Previdenciarios - 2016
Titulo: Mota Parcelamento Ordinario e Simplificado - Débitos Previdenciarios n2 001/2016
Subtitulo: Rescisio dos parcelamentos ordindnios ¢ simplificados com mais de 4 parcelas em atraso,

Data: 1442016
FARA CONHECIMENTO E ﬂ]\'l'L{;A{,:.—iU

(¥ objetivo da presente Mota ¢ informar as unidades da Secretana da Receita Federal do
Brasil (RFB) a rescisdo dos parcelamentos ordinanos e simphificados consolidados no PARCWEBR PREV
que tém mais de 4 (guatro) parcelas em atraso, em cumprimento 80 disposto ao art. 28, nciso 1, da
Portana Conjunta PGEN/RFB n? 13, de 15 de dezembro de 20049

Foram rescindidos nesse lote 8,336 (oito mul, trezentos ¢ trinta ¢ seis) parcelamentos de
Pessoa Juridica, tndos optantes de alguma modalidade valida da Lei n® 12.9%, de 18 de junho de 2014; ¢
2.513 (dos mil, quinhentos ¢ treze) parcelamentos de Pessoa Fisica,

Informa-se que para a rescisdo for utilizada extracio do INFORMAR de abnl de 2016.
Caso as unidades entendam que ocorreu equiveco na rescisio, devem tratar os ajustes de forma manual,
sem necessidade de intervengdo desta Coordenacdo-Geral de Arrecadagiio ¢ Cobranga (Codac).

Por oportuno, a Divisio de Adminstragio de Parcelamentos (Dapar) registra o
agradecimente 8 Equipe do Projeto @D, desenvolvido pela Delegacia da Recerta Federal do Brasil
(DRF) em (I, que dispomibilizou scrips para que a rescisio em lote fosse realizada,

A consideraciio supersor

Asstiade digitalmente
IGOR ARRALS DE 5A
Analista-Tributaro da Receita Federal do Brasil

D acordo.

Asstiade digitalmente
DIALMA LUSTOSA
Aunditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Chefe da Divisio de Administrag@o de Parcelamentos
2 Compeiencia delegada pela Portaria Codac n® 108, de 6 de setembro de 2013

16
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Rescis#o de Parcelamentos

Inclusdo de Parcelamentos na Lista para Rescisio
:H Adicionar um parcelamento

4 icionar parcelamentos de um arquivo
Ad | tos d XLS
4 icionar parcelamentos listados em uma h...
Ad parcel tos listad TABELA DO USUA

Exclusdo de Parcelamentos na Lista para Rescisao
;] Excluir parcelamento(s) da lista

;] Excluir todos os parcelamentos da ...

Lista de Parcelamentos para Rescisdo

57 sl g}
CHPJICEI Mr. Parcelamento
Ok Voltar

Destaque-se, por fim, que esse trabalho foi feito sem a interferéncia das unidades,
tendo, portanto, o conddo de promover a racionalizacdo da escassa mao de obra das

delegacias de todo o Brasil.

2.6- Procurac0es eletronicas

Com a ampliacéo da obrigatoriedade do uso de certificacao digital para a entrega de
declarac@es e para a utilizacédo do atendimento virtual disponibilizado por meio do sitio
da RFB (e-CAC), criaram-se em 2009, com a publicacdo da Instru¢cdo Normativa RFB

944/2009, dois tipos de procuracdes, validas apenas para o ambito dos servicos

17
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oferecidos via internet pela Receita Federal: a procuracéo eletrénica e a procuracao

RFB.

Ambas se prestam a outorgar poderes para a utilizacdo de servicos disponiveis no e-
CAC, com uma diferenca, no entanto: a primeira € outorgada via internet entre dois
contribuintes que possuem certificacdo digital, sem a necessidade de validac&o por
um servidor da RFB; a segunda é utilizada quando um contribuinte que n&o possui
certificacao digital deseja outorgar a outrem, normalmente um profissional da area de
contabilidade ou direito, poderes para a utilizacdo em seu nome dos referidos

servicos, sendo necessaria sua validacdo manual por parte da RFB.

Dessa forma, a validacdo manual da Procuracdo RFB constituiu um novo servico

presencial, sobre o qual se passa a expor.

Inicialmente, o contribuinte acessara o site da RFB e preenchera um formulario virtual
com os seguintes dados: CPF/CNPJ, endereco e documento de identificacdo de
ambos, outorgante e outorgado, bem como arelacéo dos poderes cedidos e a vigéncia
da procuracdo. Os dados inseridos nesse formulario alimentam o sistema

Procuracdes RFB e geram uma procuracédo com cédigo de controle.

De posse da procuracdo RFB gerada via internet, o outorgante devera dirigir-se a uma
unidade de atendimento portando copia autenticada ou copia simples acompanhada
do original de seu documento de identidade, bem como do documento do outorgado,
onde deverd assina-la na presenca de um servidor. Alternativamente, podera
reconhecer firma na procuracdo RFB e solicitar seu protocolo com os
documentos supracitados.

18
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A procuracdo RFB, para ser validada, passara por uma dupla conferéncia: (1)
inicialmente deverdo ser confrontados os documentos apresentados com os dados
constantes do sistema Procuracfes RFB. Nesse procedimento, os dados inseridos
pelo contribuinte também passardo por verificacdo fisica, como por exemplo, a
identidade do responsavel e a do outorgado, atestando, assim, a legitimidade para
outorgar a procuragdo RFB. Havendo correlacdo entre os documentos apresentados
e os dados constantes do sistema, proceder-se-a a primeira validagdo no sistema;
(2) um segundo servidor fard nova conferéncia (tanto fisica quanto no sistema), e

a procuracdo somente estara ativa apos o término da segunda conferéncia.

Esse servico gera, portanto, uma retaguarda para o atendimento realizado nos
guichés do CAC. Nessa retaguarda, o segundo servidor devera conferir uma série de

informacdes ja vistas anteriormente.

A funcionalidade desenvolvida permite que o primeiro servidor confira todas as
procuracdes individualmente e gere planilha, de forma automatica, com CNPJ e
cbédigo com os cinco ultimos digitos do cdédigo de seguranca gerado pelo sistema
préprio. Quando essa planilha é rodada pela funcionalidade ora descrita, gera-se
relatorio em que todos os dados a serem conferidos pelo segundo servidor estaréo

detalhados. Feita a segunda conferéncia, a um toque todas as procuracdes estardo

validadas.

19
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Geral Projeto Importar Analise Contabil Previdenciario Bancos Documentos Fiscais Comércio Exterior Selegdo Fiscal

Importar Abrir

Verificagoes Obrigatorias

Configuragbes Atendimento

Projeto iy Beta | Configurages _Ajuda

¢ (3 ContAgil
¢ % Senvidor do ContAgil

[ Relacionamentos
=] Dados Abertos
(=7 Dados Importados

o [ Bases sem Dados

2 | seripts »[F S

c:
OnE] AR Digital

Processos de Trabalho »
Extratores »

jseguinte procedimentos

ssione Corl+V).

: MARTO JOSE DEHON SAC THIAGO SANTIAGO
de do certificado digital: 13/12/2018

do (dica: clique com o mouse
Demandas por novas funcionalidades

Ajuda »

»| Atendimento interativo »
Declaragbes »| Atendimento Integrado 3
de. & ) onclusivo 3
Cobranga »| Procuragaes ¥ consuttar
»| CPF - Emitir Comprovante de Inscrigdo | Conferir
Relatdrio de Situagéo Fiscal Aprovar

stadas. Este & o propbsito da versfio BETA: testar novas

) [plize os arquivos "stdout.txt” e

Configuragdes »| cole o texto copiado acima (dica

"stderr.txt”.

, depois pressione Ctrlth e

: no corpo da mensagem,

@ Ha algumas nofificagbes que requerem sua atengéo. Clique o botéo ao lado para visualizaas.

Visualizar Notificagoes

Concluida verificago de nova versdo. No hi atualizagio a ser feita.

2" €W = G i Ed

2.7- Juntada de documentos ao e-Processo.

Essa funcionalidade permite juntar ou solicitar a juntada de documentos ao e-

processo, individualmente ou em lote. Através dela pode-se incluir, automaticamente,

varios documentos aos processos relacionados.

Ressalte-se que no e-processo ja existe comando que permite a juntada de
documentos em lote, mas desde que seja 0 mesmo o documento para todos 0s
processos. Ja a funcionalidade ora descrita, permite juntar ou solicitar a juntada de
documentos informando manualmente o processo, bem como informando o diretério
onde constam os arquivos, onde 0 nome do arquivo comeg¢a com nimero do processo

ou que conste no nome do arquivo e o nimero do processo. Os documentos poderéo

ser incluidos como minuta, confirmados, autenticados e assinados.

20
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Deve-se destacar que, muitas vezes, a analise do processo demanda menos tempo

gue anexacao e juntada de documentos aos processos. Esta funcionalidade otimiza a

anexacao e juntada de documentos ao e-processo.

Esta ferramenta possui um enorme potencial para utilizacdo em todas as unidades da

RFB, ai incluidas
julgam processos

Performance™.

as Delegacias de Julgamento da Receita Federal do Brasil que

em lote, utilizando-se da ferramenta “JAP- Julgamento de Alta

" ContAgil 1.30 beta 77 [64 bits] - VERSAQ BETA EM MODO DEDEPURAGAC T 0 T e o7 |

Geral Projeto Importar

PI'I!iEtD-BEtn | Configuragbes Ajuda Scripts

Importar Abrir Atendimento P lcagbes Obrigatorias I Balancete | Configuragbes | Ajuda |
Declaragbes 3
22| Projeto GENERICO tes =
£ rbcose Documentos de Arrecadacgao »
Cobranga »
= = = = ] parcelamentos I e e e Infoq,oesparaﬁupor:e ..... ech]_eD .....
9 [ Contdgil - projeto tes| = = 2 E . = |
7 & Senvider do Cony Relatdrio de Situagao Fiscal | textn anresentade (dica: cligue com o
. Processos de Trabalho P Documentos P i3 pressione Ctrl+l e
ﬁ_ Plug-ins (exte
o & Compartilhary Extratores »| e_Processo »| Juntada de Documentos
o~ [ Trabalhos Recen Operagbes Especiais »| Parcelamento Previdenciario »| Realizar Ciéncia
-
- i . . . e
gge?m[j::r:temo Scripts »| Simples Nacional - Restituicio » | _ - =~ 0
ljDadmsl =] :tsd Xiec »| e-editais P pa (dica: no corpo da
? ados Importadg .
» peasione Corl+V) .
EH Perdcomp | AR Digital Ol HELIHAES )
o = L _
I g—arasef st:.'ijljJad‘ Demandas por novas funcionalidades i| Informagdes carregadas do projetos § |
abelas do Usud s = p -
Configuragbes » £ Tipo do projeto: GENERICO
i . ;|Wome doprojeto: teste AUDCOMP
juda Descrigde do projeto: TESTE
COREC 2016_02 Usudrio gue criou o projeto: GUILHERME
COREC 2016_04 HENRIQUE DIOGO FERREIRN =
| CPF: 047.658.296-26
i|Data da eriagfo do projeto: 05/08/2016
i|Pasta onde o projeto esta armazenado:
D:\User3\04765829626\ContRgil\Projetos\T]
:| mupcoMe_TIPOlO0 | %
i -
P Ha algumas notificagbes que requerem sua atengéo. Cligue o botdo ao lado para visualiza-las. | Visualizar Notificagbes

Concluida verificacdo de nova versao. Nao ha atualizagao a ser feita.

- EI ®) R P | ™. |- p;ﬁ[ Wl | FTE L e,

3 AGUILAR, Sandro Luiz.

Horizonte: ESAF, 2013
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e-Processo - Juntada de Documento:

INCLUSAO DE DOCUMENTOS
@ Adicionar um Documento a lista.

@ Adicionar Documentos de um diretério i lista.

EXCLUSAO DE DOCUMENTOS
_—‘) Excluir Documentos selecionados.

_—) Excluir todos os Documentos da lista.

LISTA DE DOCUMENTOS PARA JUNTADA

5 = Selecionados

1[4 Ar 1[4 r tfyf | TTTeues

Contribuinte N°® do Processo Cdpia Simples Juntar como Tipo Editar (5)
Editar (T)

Adicionar Assinaturas (S) |

Adicionar Assinaturas (T) |

<] i [»

| Finalizar Juntada | Sair ‘

e-Processo - Editar Novos Documentos

Juntar Como: [MINUTA |v‘

Tipo:

1

mEe

ACORDAO - OUTROS

ACORDAO DE EMBARGOS

ACORDAO DE IMPUGHAGAD

ACORDAO DE MANIFESTAGAO DE INCONFORMIDADE

ACORDAO DE RECURSO DE OFICIO

ACORDAO DE RECURSO DE OFICIO E DE RECURSO VOLUNTARIO
ACORDAO DE RECURSO ESPECIAL

[«]

o [ vorar | 3

3- Subprodutos

Para a implementacéo de todas as funcionalidades retro descritas, foram construidos
uma série de extratores. Todos eles foram disponibilizados em menu préprio, de modo
que todos eles estéo acessiveis a qualquer usuario do Plug In. Dessa forma, mesmo

agueles servidores que trabalham com tarefas ainda ndo contempladas com
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funcionalidades especificas, poderdo simplificar suas tarefas servindo-se dos

extratores referidos.

4 Conthgil 1.30 beta 87 [64 Bits] - VERS =
Geral Projeto Importar Analise Contabil Previdenciario Bancos Documentos Fiscais Comércio Exterior Selecio Fiscal | Projeto i) Beta| Configuragies Ajuda
Importar | Abrir | Grafico | Plano de Contas |  Verificagbes Obrigatorias Balancete | Configuragbes | Atendimento »
Declaragbes »
Documentos de Arrecadagio »
Cobranga »
»
=2 CU”'AQ" Aplicative instalado localmente. (R S A
¢ & Senvidor do Contigil Vocé esté utilizando uma versdo BETA. Processos de Trabalho C
# Plug-ins (extensdes do Contigil) Esta & a 87° versdo BETA desta série. Extrator »| Editais »
o~ & Compartilhamentos dos usudries Pretende-se com esta série de versdes BETA produzir 2 { Operabes Especiais Jemme=
¢ [ Trabalhos Recentes Novas funcionalidades podem ter 3ido agregadas a esta | g i , pte & o propbsico da versio BEIA: testar novas
[ Modelos Analfticos Dindmicos Recentes funcionalidades.
[ Scripts Recentes Caso vocé perceba algum erro ne utilizagdo desses funci Xfec »| Mv2 H{AGUIA H ESTAB Y CONEMP
& [ Relacionamentos - acesse sus "pasta de trabalho” através do mema "Confl ot | PAEX ¥/ CND | RECOL ) CONEST .
[ Dados Abertos - acesse o menu "Ajuda”, item de menu "Informagdes o . PR— Portal DMED ¥ SICOB ¥ GFIP | CONRES ssione Ctrl+h e
lemandas por novas funcionalidades
[ Dados Importados de:“ C“i:" o7 sela sistens "Sumertaii” o com P Receitanet ¥/ DIVIDA » convin B
& [ Bases sem Dados - abra um "chamads” pelo sistema "SuporteWeb”, encaminl Configuragbes acima a mensagem,
pressione CrrlV). Ajuda =lzd b CENORIE
SEC » CONOBREMP
Site Dataprev »
Rutenticado: MARIO JOSE DEHON SAO THIAGO SANIIAGO sucop »
Data de validade do certificade digital: 13/12/2019

Verificando novas versdes...
Sua versdc estéd em dia!

@ Ha algumas nofificagbes que requerem sua atengo. Clique o botéo ao lado para visualiza las. Visualizar Notificagbes

Concluida verificagio de nova verséo. atualizagio a ser feita.

il

Demais disso, qualquer servidor que possua 0 conhecimento necessario, podera
programar no ContAgil em Script Visual, servindo-se de tudo o que foi criado para
construcdo do Plug In, objeto desse trabalho. Dessa forma, uma série de etapas

podera ser superadas pelo programador.
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Varidvel GRAFO GriZ.
Variavel 1A Ints
Variavel JAMELAS Jar
Variavel LISTAS Lis
Variavel LOG LO
Variavel MAIL Mal—!
Variavel MATRIZES Ma
Variavel M2 MV =
Variavel OFUSCADOR il
Variavel PROJETO FAROL P
Variavel SIF Co|__|
Variavel TABELAS Tal™
4| Il | b

¢ [ Elementos para Utilizacdo no Script
o= ] AGUIAESTAB
o= [ AGUIA GFIP
o= ] AGUIA GFIP TRATDIV
o= [ AGUIA RECOL
o= ] AR
o= [ DEBITO PREVIDEMNCIARIO
o= ] E-PROCESS0
o= [ ECAC
o= [ GPS
o= ] HOD
o= [ PARCELAMENTO PREVIDEMNCIARIO
o= ] PORTAL IRPF
o= [ PROCURACAQ
o= ] RECEITANET
o= ] RESTWEB
o= [T] SITE DATAPREV - Relatorios Divergencia GFIP x GPS
o= [ SITUACAO FISCAL PREVIDEMNCIARIA
o= [ USUARIO

4- Objetivos Estratégicos Impactados

Com relacao aos objetivos do mapa estratégico da RFB, temos:

Objetivos de gestdo e suporte: “Desenvolver competéncias, valorizar pessoas e

adequar o quadro de pessoal as necessidades institucionais.” Com relacéo a esse
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objetivo, a criacdo do Plug In e suas funcionalidades facilitou o desenvolvimento de
competéncias especificas dos servidores da area de atendimento ao cidadao, vez que
tornou muito mais simples as consultas as informacdes constantes dos sistemas
desenvolvidos pelo SERPRO e DATAPREYV, além dos sistemas da PGFN. Dessa
forma, reduziu-se a demanda por capacitacao e criou-se um grupo de generalistas,
ampliando a capacidade de atendimento. No mesmo sentido, os servidores foram
valorizados, vez que ampliaram as respectivas areas de atuacdo. Ainda nesse
objetivo, a ampliacdo da produtividade acabou por suprir, de certa forma, a demanda
por servidores, adequando o quadro funcional as necessidades institucionais, tudo

isso, sem a contratacdo de nenhum novo servidor.

Objetivos de gestao e suporte: “Viabilizar recursos e otimizar sua aplicacao para suprir
as necessidades de infraestrutura e tecnologia.” O Plug In e respectivas
funcionalidades foi viabilizado com zero de recursos adicionais da RFB, utilizando-se
tdo somente da méao de obra especializada em Tl ja presente na unidade
desenvolvedora e servindo-se do Sistema ContAgil como plataforma de programacao.

Essa é a otimizacao dos recursos em sua forma extrema.

Objetivos de gestédo e suporte: “Promover a gestdo com foco em resultado.” Todo o
desenvolvimento do Plug In e funcionalidades foi pensado para aumentar a qualidade
do servico prestado ao cidadao e a produtividade do servidor atendente. A priorizagao
das demandas de implementacdo das funcionalidades foi feita levando-se em
consideracdo a demanda e aplicabilidade nas unidades da RFB. Em resumo, todo o
desenvolvimento da ideia e sua implementacdo foi feita focando os resultados

perseguidos pela Receita Federal.
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Destacamos, por fim, que quando se trabalha com maior qualidade e eficiéncia,
agimos com respeito ao cidaddo. No mesmo raciocinio, quando se direciona as
possibilidades de inovacdo, no 6rgao responsavel pela administracéo tributaria e
aduaneira federal, para a racionalizacao de utilizacdo da escassa méo de obra, e com
isso agregamos ganhos de produtividade, agimos em beneficio da sociedade. Pois

bem, o presente projeto foi fator de atingimento da misséo da RFB.

5- Visao de Futuro

Na esteira do Plug In desenvolvido, virdo o acompanhamento da produtividade
individual e o mapeamento das necessidades dos servidores relativas a agoes de
capacitacdo e adaptacéo aos processos de trabalho com vistas, também, ao aumento
de rendimento e qualidade dos trabalhos realizados. Como o trabalho tornou-se
menos complexo, reduziu-se ou simplificou-se a necessidade de acbes de
capacitacdo. As equipes, por sua vez, estdo sendo estudadas com vistas ao
redimensionamento para a correta administracao do fluxo de processos. Destaque-se
que os processos de trabalho estdo sendo resolvidos de forma mais agil, pois agora
conta com a valiosa ajuda da informatizacéo. O proximo passo sera o estabelecimento
de prioridades para alocacdo de pessoas, notadamente, em areas de combate a

sonegacdao, e em areas de analise e inovacgao.

Mais ainda, com a percepcdo de que estamos no caminho certo, partiremos para a
criacado de novos Plug In, voltados para as areas de fiscalizacao e de julgamento. O
Plug In do atendimento sera ampliado, com a incorporacao de funcionalidades afetas

as areas de atuagdo dos X-ort e X-cat das unidades. Espera-se, ao cabo de dois anos,
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gue tenhamos boa parte de todos os processos de trabalho repetitivos e bracais da

unidade devidamente automatizados.

6- Conclusao

Na construgédo do Plug In e funcionalidades para automatizacdo de processos de
trabalho de atendimento ao cidadao, trabalhou-se tdo somente com 0s recursos sob
governanca da RFB, utilizando-os em sua plenitude. Em outras palavras, pode-se
afirmar que a organizacéo trabalhava abaixo de sua capacidade operacional plena,
pois, toda potencialidade do Sistema ContAgil era aproveitada tdo somente pelas
areas de Auditoria Fiscal e de Selecdo e Preparo da Acédo Fiscal. Buscou-se, entao,
estendé-la as areas de Atendimento ao Cidaddo e de Administracdo Tributaria. Na
pratica, resolveu-se fazer mais com o mesmo, buscando alternativas a forma
tradicional de trabalho. No caso especifico do atendimento ao cidaddo, a
implementacéo do Plug In e suas funcionalidades diminuiu as filas de espera, o tempo
médio de atendimento, além de reduzir a zero a demanda reprimida de agendamento
da unidade desenvolvedora. E a gestio da inovag&o contribuindo fortemente para que

a RFB atinja sua missao institucional.
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