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Objetivo da capacitacao

Capacitar servidores publicos na construcao e utilizacéo de
cenarios prospectivos que contribuam com a formulacao

de estratégias e politicas publicas.



Programa

Capacitacdo em construcao de cenarios prospectivos
Carga-horaria de 32 h/aula distribuidas em 4 dias
Metodo i learning by doing

1°diai 8jul. 2019 (segunda-feira) i 8 horas/aula
I Apresentacao do curso e balanco de expectativas
I Conceitos basicos sobre prospectiva e cenarios
I Fatores criticos de sucesso
I Métodos de construcao de cenarios
I Modelo sintese para construcao de cenarios



Programa

2°diaT1 9 jul. 2019 (terca-feira) i 8 horas/aula

Plano de trabalho

Conceituacao da questao principal e do sistema
A analise retrospectiva e da situacao atual
Conceito de sementes de futuro

ldentificacao das sementes de futuro

3°diaT 10 jul. 2019 (quarta-feira) i 8 horas/aula

Ferramentas da prospectiva

Condicionantes do futuro

Geracao dos cenarios

Definicdo da logica e da filosofia de cada cenario



Programa

4°diaT 11 jul. 2019 quinta) T 8 horas/aula

Descricao das cenas

Testes de consisténcia e ajustes

Definicdo do cenario desejado e do cenario alvo
Analise dos cenarios e definicdo de estratégias
Sistema de monitoramento estratégico
Avaliacao da capacitacao

Avaliacao

Em sala de aula, por meio dos exercicios resolvidos.

IMPORTANTE: n&o se esquecam de colocar o nome nas
folhas de exercicio.



Balanco de expectativas

1. Nome
2. Formacéao e area onde trabalha
3. Expectativa em relacao a capacitacao



CENARIOS
PROSPECTIVOS

Para que €?

-



A Formac&o 4 grupos

A Leitura, discussio e preparacédo de
apresentacao do Texto 1 - Introducao
aos cenarios prospectivos (dividido
entre os 4 grupos conforme orientacao)

A Tempo de preparacdo i 30 min
A Tempo de apresentacdo i 10 min
A Debate

A Consolidacdo dos conceitos




O mundo passa por uma transicao

g

V Os paradigmas nao estao consolidados

V As tecnologias estao em
desenvolvimento

V O inusitado pode emergir a qualquer
momento

No longo prazo,
tudo pode mudar é

Os 10 homes mais poderosos do
mundo, segundo a Forbes em
2018



Isso porque ha o avanco das
tecnologias disruptivas...
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O mundo se tornou disruptivo...

)
-

to

Empqnpderamen

(} \
A ,’J

“ i &)




Além disso, ha forcas atuando no ambiente que tambeéem
geram incerteza:

Hiperinformacao
Inovacao permanente



Como planejar e decidir nesse ambiente?

decidir é
necessario

 ormaca
Informacao sobre
Mundo
disruptivo

Mas, que tipo de informacéao e essa@
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O futuro possui caracteristicas proprias:

Mumplo e
incerto
Impossivel Constructo
— s (3 nossa
de prever FUTU RO imaginagao

Influenciad

alterado

o por forgas
ambientais




NICOLAS CAGE JULIANNE MOORE JESSICA BIEL

OVIDENTE

Por que estudamos o

futuro...

se ele é
multiplo e
Incerto?.....

“UMA CORRIDA INTELIGENTE, COM MUITI!_AQAO."



Se o futuro possui essas

M.U“Iplo ¢ Inusitado
incerto
Impossivel de Constructo da
prever FUTURO _ nossa
imaginagao

Curso Influenciado
alterado pelos por forgas
atores ambientais

caracteristica, as informacgoes

sobre o futuro devem possuir

essas mesmas caracteristicas

.. e o formulacao de estratégia e
0 processo decisorio também
deve leva-las em contar. S mm

-
E ‘
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Nesse contexto,
incerto Inusitado

a construcao de cenarios se

Impossivel de Constructo da
prever FUTURO imaginacéo apresenta como a melhor

T Influenciado metodologia para a producao

alterado pelos por forgas
atores ambientais

de informacobes sobre o futuro.

Os cenarios consideram e absorvem:
A As decisdes dos atores

A As forcas ambientais (tendéncias) e suas rupturas e
disrupturas

A A caracteristica multipla do futuro

A A incerteza ambiental

Os cenérios aceitam a impossibilidade de se fazer previsdes.



....COMO NOS preparar para

Sendo assim, 0s cenarios nos ajudam alidar com a

disrupcao e a incerteza ambiental, sinalizando ....

elas, pois mostram:

onde devemos ser

flexiveis

0 que monitorar

em que casos devemos
construir planos de
contingéncia

.... as possibilidades de
criarmos disrupturas e
construirmos o futuro, ao
mostrar:

A quais as oportunidade

A que conhecimento
necessitamos
desenvolver

A que inovacdes
disruptivas devemos
investir



A construcao de cenarios é a solucéao para formulacéao

de estratégias em ambiente turbulentos, pois....

A melhora a qualidade da

3 -

o = > o

g £ tomada de decisdo

o0 g7 A

E § 8 ends estratégica

G do“‘”“'mcjp%g*s‘;ﬁg@ A contribui com a formulacéo

§Cenari0 Planning de estratégias vencedoras
futures A nos auxilia a lidar com as

disrupturas ambientais



A construcao de cenarios € a solucao em
ambiente turbulentos

—7 Ze=



CENARIOS
PROSPECTIVOS

Por que &?

-



O homem sempre quis saber o que iria acontecer.
Para atingir seus objetivos usou ao longo do tempo ...

gyoﬁ%f

NARTFIAN

a Previséo
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Entretanto, ...

AQuando a exposi-«o0 de Paris se
ouvirg8 fal ar (Easmus Wilson, @niv.@Gxford, 1829 . 0
NA televis«o n«o dar8§8 certo. As
olhando suatela, e a familia americana média nao tem tempo

paraisso.0 ( The New York Times, 18 de a

apresentacao do prototipo de um aparelho de TV)

ARNAcredito que h8§ mercado mundi a
C O mp ut a dronral®Watgwn, chairman da IBM, 1943)

~

A... O mais provs8§vel, por tudo
estratégia de desvalorizacdes graduais do cambio seja
ma n t i(EbmecialExame/The Economist/23 dez.1998)

~

n... £ poss?vel mas nNn«o0o pProvsve
Investment grade em 2008 (Setubal, Presidente da ANBID, 2007)



CORREIO BRAZILIENSE
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A logica do cisne negro
Nassim Taleb




O Inusitado
na crise de 2008

LEHMAN BROTHERS
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O Inusitado

&Bruno Dias



Oraculo de Delfos
Grécia antiga

Feiticeiros
Idade Média

Previsao



Evolucao
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Considerado principal teorico da
atualidade na area de prospectiva

Aqui ha cerca de 50 artigos sobre ou relacionados

. .
a prospectiva
SCENARIOS + STRATEGY INFORMATION RESEARCH TRAINING MEDJ’

CHERMACK.COM

WELCOME TO OUR HOME ON THE WEB!

http://www.thomaschermack.com/Thomas_Chermac

We believe in challengin . .

meresting ways. Wede K_ - Scenario_Planning/Welcome.html
in a figure which then

In Japan, pines symbolize longevity. Some pine trees live more than 500 years. becomes a substitute

Bamboo symbolizes resilience and flexibility. In the winter, bamboo can be bent to for thinking for the

the ground under the weight of snow, and it will spring back to its upright person who uses it”

position. Maples change in every season and are reminders of time passing. (Pierre Wack, 1985, p.
89).

These three plants represent characteristics we aftempt to achieve through



O futuro se configura com infinitas
possibilidades, cujas visOoes sao relatadas em
cenarios.

Cenario de
Tendéncia

Passado

Futuro

y

Presente Cone de
Futuro

Cena,rlo'_s. Cenarios
Possivels Realizaveis

Cenarios
Desejaveis
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Tipologia dos cenarios

Exploratérios Normativos

. . A Cenério desejado
A Extrapolativos/Tendenciais J

A Mdltiplos ou alternativos




O conteudo dos

Cenarios é formado por:

A Titulo

A Filosofia ou
ldeia Forca

A Atores
A Variaveis

Sistema

A Cena

C L, A Horizonte
A Trajetoria

Temporal
A Lugar

7

O RELATORIO DA

CIA




A ldentifique os principais elementos dos
cenarios nos estudos Textos 2,3,4e5
(formar quatro grupos) - 20 min de
preparacao

I Questao principal

i Titulo dos cenarios

i Filosofia ou ideia forca dos cenarios
I Principais Atores - trés

I Principais Variaveis - quatro

A Apresentar os resultados em plenaria i
cada grupo 10 min




CENARIOS
PROSPECTIVOS



Com base no Texto 6 7 Definicdes e no
material distribuido, propor uma definicdo de
planejamento por cenarios e justificar sua
proposta. Procure contemplar em sua proposta
de definicdo, as sequintes perguntas:

i Oqueé?

i Por que é€?

i Como e?

I Paraque é?

Manter os quatro grupos i 20 min de
preparacao

Apresentar os resultados em plenariai cada
grupo 10 min




Disciplina Cientifica (Co)

O que é?

Objeto
Cientifico .,

Teorias e modelos Finalidade
Vtm Vq

I? 7
Como €* Para que é?

Origem e evolucéo
Vi

Por que é? ;
. (CHAUI, 2005)

(KUHN, 2006)

Co=f(v3, Vg, Vg, V1) (POPPER, 2008)




O que e?

Contexto

Futuro Cenario
PROMMASNDA.}' 3

e e SRS

Objeto

Planejamento

por cenario

Processo



Planejamento por cenarios

... & um processo em que...

A Imagina-se véarias historias a respeito de ambientes futuros
alternativos plausiveis, consistentes e possiveis

A O processo gera aprendizado pessoal e organizacional em
ambiente de incerteza

v
= - 2 A Para melhorar a qualidade da
— ‘B tomada de deciséo estrategica
= e -
i S ;;.trerjds _ .
gpfe“dete”ﬂ'”edpf)‘g's?ﬁgts A E, assim, formular estratégias
* -

- . vencedoras
Scenario Planning

futures

(CHERMARCK; LYNHAN, 2002; GODET, 2001; WILSON, 2000; TUCKER, 1999;
BAWDEN, 1998; SHOEMAKER, 1995; BLOOM; MENEFEE, 1994)



Planejamento por cenarios

Permite que planejadores examinem o Bawden (1998, p. 7)
Thomas (1994, p. 6)

gue é provavel e o que é improvavel,

bendo que elementos improvaveis Chermak e Lynham (2002)
=l q _ P y Alexander e Serfass (p. 35, 1998)
podem determinar 0 Seu sucesso

Que desafia a sabedoria convencional
da organizacao, focando a atencéao sobre
como o futuro pode ser diferente do
presente

Propdsito de mudar o pensamento atual,
melhorando a tomada de decisdes e 0
desempenhodas organi za- »




Metodologia

A metodologia de construcao de cenarios
fundamenta-se na atitude prospectiva

Antecipacao

4 \

s -




Gaston Berger, em 1957,

... definiu a atitude prospectiva.

A olhar longe
A preocupar-se com o longo prazo

A olhar amplamente, tomando cuidado com as
Interacoes

A olhar a fundo até encontrar os fatores e
tendéncias que sao realmente importantes

A arriscar, porque as visdes de horizonte
distantes podem fazer mudar nossos planos

Alevar em conta o género HUMANO,
grande agente capaz de modificar o
futuro




Prospectiva X Prospeccao

Prospectiva

A PERSPECTIVA ('vista ao longe")

A conjunto de pesquisas a respeito
de fenbmenos técnicos,
tecnolodgicos, cientificos,
econdmicos, sociais etc., que
procura antever a evolucao
futura das sociedades

Sequéncia dos Trabalhos de Prospeccao
Prospeccao
A ato ou efeito de prospectar

A conjunto de técnicas relativas a
pesquisa, localizacdo precisa e
estudo preliminar de uma jazida
mineral ou petrolifera




Michel Godet, em 1996, definiu...

nNCens8ri oo como

NConjunt o f or maé
descricao, de forma coerente,
de uma situacao futura e do
encaminhamento dos
acontecimentos que permitam

passar da situacao de origem

situa-«o fu




Michel Godet, em 1971,
afirmou...

NTodos o0s que
predizer ou

prever o futuro sao impostores,

¥ pois o futuro nao esta escrito em
' parte al guma,

O futuro
é multiplo e incerto...
(Godet, 1971)




CENARIOS
PROSPECTIVOS



Escolas de planejamento por cenarios

Logica intuitiva Francesa

La prospectiva

A Iniciada pela Shell

A Franca
A Pierre Wacker ¢

A Michel Godet

Probabilistica

Hand Corporation
A Impactos cruzados
Future Group
A Analise de impacto de tendéncias



Existem diversos métodos para auxiliar na construcao

de cenarios, destaca-se os métodos ...

Francesa Probabilistica

O modelo sintese
Em comum;:

A Mdltiplos cenérios
A Enfase nos atores

A Processo criativo

Logica intuitiva



2. Andlise
Estrutural do
Sistema e do

Ambiente

1. Delimitacé&o
do Sistemae
do Ambiente

Método Godet

|

3. Selecao

Condicionantes

do Futuro

VoL

2. Analise
Retrospectiva
e da Situacao

Atual

cenario

cenario

—

5. Testes de
Consisténcia,
Ajustes e
Disseminacéo

cenario

4. Geracao de Cenarios

6. Opcoes
Estratégicas e
Planos /
Monitoracao
Estratégica

Stollenwerk, 1998.



Método GBN "

2. ldentificacao dos 4. Ranking das
Fatores Chaves Incertezas Criticas
(microambiente)

1. Identificacao da 5. Definicdo da Légica

dos Cenarios

Questao Principal
6. Definicao dos

3. Identificacao das
Forcas Motrizes
(microambiente)
Cenarios
Implicacoes e Indicadores e
—

Opcoes Sinalizadores
Principais




Planejamento

Etapa |

Etapa Il

Etapa Il -
Andlise de Causss
e Consaquencias

Visao de
Presenta ¥

Medidas Realivas

Visda
Estratégica

METODO GRUMBACGH

Duesties Estralegicas S22 A  Exeqlit e

oy viso co

’
—
¥

"
I
+

Futuro

*

Medidas Prd ASkhas

Ineligéncia Estratéoica

Consolidacio
& Revisan
[=1]
=

-I ﬂ'.'!_"'l. """"'"I.I :-

g

Maniforamenta

dbjetives
Inic

Mapa Estrabigico &
Alnhamentes 063 Inlciabies

Prigrizacis a Drgamento

Wisuakzagdn da Elebivedads

MuonHoramsnts
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Metodo Grumbach
Construcao de Cenarios

1. Definicdo do Problema

C 2. Pesquisa i Historico

U Situacéo Atual

U Fato Portador de Futuro

U Eventos
3. Processamento

t Delphi e Impactos Cruzados

U Geracao de Cenarios

4. Conclusao - interpretacao dos cenarios

5. Sugestao - Estratégia

54




ON

O Modelo sintese de todos 0s métodos
composto por oito etapas ...

Definicao do Plano de Trabalho
Questao Principal e do Sistema

Analise Retrospectiva
e da Situacéao Atual

Identificacao das
Sementes de Futuro

Definicao das
Condicionantes de Futuro

Geracao dos Cenarios

Testes de Consisténcia
e Ajustes

Ar_1é_|is~e dos Cenér,io_s (MARCIAL, 2007)
Definicao de Estratégias

Monitoramento d
Estratégico Método



Comparacao entre as etapas dos metodos

Modelo
Sintese

Godet

GBN

Grumbach

1. Definicdo do

1. Delimitacao do

1. Identificacéo da

1. Definicdo do

plano de trabalho | sistema e do qguestao principal | problema
ambiente
2. Andlise 2. Andlise 2. Identificacao 2. Pesquisa

retrospectiva e da
situacao atual

retrospectiva e da
situacao atual

dos fatores
chaves

3. Definicao das
sementes de
futuro

3. Analise
estrutural do
sistema e do
ambiente

3. Identificagcao
das forcas
motrizes

3. Processamento

AFatos
portadores de
futuro

4. Definicao dos
condicionantes de
futuro

4. Selecao dos
condicionantes do
futuro

4. Ranking das
Incertezas criticas

3. Processamento
AEventos




Comparacao entre as etapas dos metodos

Modelo Godet GBN Grumbach
Sintese
5. Geracéao de 5. Geracao de | 5. Definicdo da 3. Processamento
cenarios cenarios l6gica dos cenarios| A Software Puma
e dos cenarios
6. Testes de 6. Teste e Etapa ndo descrita | Etapa nao
consisténcia, ajustes| consisténcias e descrita
e disseminacgéao ajustes e
disseminacao
7. Analise dos 7. Opcoes 6. Analise das 4. Conclusao
cenarios e definicdo | estratégicas e | implicacdes e ASugestao de
de estratégias plan.os/ ) opcoes estratégia
Monitoragao A Software Lince
estratégica
8. Monitoramento 7. Opcoes 7. Selecéo de 4. Concluséao
estratégico estratégicas e | indicadores e Software Lince e
planos/ sinalizadores Puma i

Monitoracao
estratégica

principais

Inteligéncia




A Manutencdo dos quatro grupos

A Leitura e debate dos textos dos 4
Estudos de caso

i ldentifiqgue o método utilizado e justifique
sua resposta

A Tempo de preparacdo i 15 min
A Tempo de apresentacdo i 10 min
A Debate

A Consolidacdo dos conceitos




Fatores Criticos de
Sucesso



ABRAIC

A Eles sdo histérias de futuro - ndo é a
realidade futura mas um meio de
representa-la

A O escritor devera se posicionar no final
do horizonte temporal e contar o que
aconteceu e porque aconteceu _
daquela maneira Estudos de Futuro

Cenarios sobre o futuro da

Inteligéncia Competitiva no Brasil

A Cada cenério completo devera manter
consisténcia e coeréncia entre os
diversos acontecimentos descritos Elaine Coutinho Marcial

Organizadora




Conhecer a atitude prospectiva e 0s
métodos de construcao de cenarios

Conhec daransestasiy d a
prospectiva

Coletar e produzir boas informacgdes

Utilizar adequadamente os cenarios

CENARIOS PROSPECTIVOS

lllllll



NFerrament aso da

“>

- =N

A Brainstorming

A Estratégia dos atores i Método
MACTOR

A Analise estrutural

A Incertezas criticas

A Eixos ortogonais

A Andlise morfoldgica
A Matriz SWOT

A Método Delphi

A Método dos impactos cruzados
A QOutros ...



AFerramentaso da Prospectiva
Comparacao entre métodos

Modelo Sintese Godet GBN Grumbach
1. Definicdo do plano
de trabalho NIHIL NIHIL NIHIL

2. Andlise retrospectiva

e da situagdo atual NIHIL Rdeoieﬁéﬁ)rggsgﬁ;r\%r;g NIHIL

3. Definicao das
sementes de futuro

Brainstorming das

: Brainstorming
Forcas motrizes

Brainstorming

Matiz de analise
estruturada

Diagrama de
motricidade e
dependéncia

4. Definicao dos : — Ranking das incertezas|Brainstorming e
condicionantes de Matriz de motricidade | cyriticas - Matriz de  |elaboracéo dos
futuro dos atores importancia/incerteza eventos

Matriz Ator X Ator

Diagrama de influéncia
e dependéncia




AFerramentaso da Prospectiva
Comparacao entre métodos

Modelo Godet GBN Grumbach
Sintese
5. Geragao de Método Delphi e
delneiies Andlise morfolégica | Eixos ortogonais Impactos
cruzados
6. Testes de
CCUETRUEEE NIHIL NIHIL NIHIL
ajustes e
disseminacao
7. Analise dos Ciclo de vida
cenarios e ‘tod LINCE
definicao de et FILE NIHIL Teoria dos i
estratégias Método eoria dos jogos
multicritério
8. Monitoramento nteligénci
estratégico NIHIL NIHIL ntetigencia -
Lince




NFerrament aso da

A Brainstorming http://pt.laprospective.fr/

La prospective R
“ Pour penser et agir autrement ”

Curriculo de
Michel Godet

OBRAS

CONTATO ] g : ‘ ' . ACtua”dad = A prospectiva

METODOS ; g Y o W s i
DA PROSPECTIVA ‘ : Transformacdo do Circulo na Fundacdo MMA éstiategica

z dos Empreendedores do Futuro e nascimento
LINKS UTEIS . do Circulo de Agao para a Prospectiva (CA2P).
i A peespoctive
Boas Noticias O Circulo dos Empreendedores do Futuro, criado em 20032 por :"“".'“,
dos Construtores de Futuro Michel Godet e Jean Claude Bouly, se transformou na Fundacdo x g:.
empresarial MMA dos Empreendedores do Futuro em meados de
: s ; 2015, tendo-se integrado a ela na qualidade de componente
As elites das economias mais 2 A S i
: historica e dindmica. Esta fundac3o, em especial, retomou todas -
desenvolvidas deveriam buscar Pk ) 3 - = .

I as atividades relacionadas ac Grande Prémio... (») 7
inspiracdo nos trabalhadores e FICHA COMPLETA \P:
pesquisadores. Em outras
palavras, deveriam aplicar boas : = :

o ' Prospectlv.a Estratéegica para 1 Creating Futures
praticas encorajando E Desenvolvimento Empresarial e Regional
divulgacio de iniciativas e
S ) I_ —I Pedidos de Edicdes Bilingues em Creating Futures
Deveriam parar de olhar para A A
; P A prospectiva Francés e 7 Outras Linguas
Bpus PaISES atraves de estratégica Contando com o apoio de membros

ne | ari Fars
bindculos, citando varias ppete S e e @ do Entrepreneurs of the Future
excecdes, com trabalho, taxa ou e Circle, um programa conjunto

medidas ambientais. Centro Nacional de Ferram ent

Especialmente tendo em vista Embreandetdsfricmio s do



Coletar e produzir boas informacoes
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Imaginar possibilidades
com base nas
Sementes de futuro

. ﬁ Enxergar o que 0S outros
P s ~ ~
nao estao vendo

Distinguir as sementes é
crucial para a definicao
do posicionamento
estratégico

d‘e‘S‘a f o) Informacéo



Exemplos de sementes d g

futuro ? ” ‘1" ‘0--.
AU

A Fatos ou Elementos

predeterminados - ' ): 4
A Tendéncias de peso %2t 8" 4 )
A Fatos portadores de a A

futuro

I Incertezas criticas
A Surpresas inevitaveis
A Wild Cards (Curingas)

A Estratégia dos atores



POR QUE UM
HOMEM PLANEJARIA
SEU PROPRIO
ASSASSINATO? =%

| AMBER ﬁ N O C a m p

TAMBLYN

observacao, a

METCALFE
2

Noawel  oportunidade so

/\UMA syl favorece a mente
UALQUER

SSPETA preparad

' LOUIS PASTEUR

e A e ™M

www . oolformiafilmes com b



Os cenarios devem ser utilizados para ...
A construcao do
futuro

Este é sempre o
melhor caminho




Exemplo de
construcao
do futuro da

Siemens e
da Bosch

Jornal Valor Econdmico i All
Terca-feira, 17 de junho de 2008.

Empresas alemas vao

a pré-escola atras dos
futuros engenheiros

Richard Milne
Financial Times, de Viena

A escassez de engenheiros na
Alemanha tornou-se tio aguda
que algumas de suas principais
companhias estdao agora de olho
na pré-escola para garantir seu
abastecimento futuro.

Gigantes industriais como Sie-
mens e Bosch estao entre as cen-
tenas de companhias doadoras
de materiais e dinheiro a jardins
de infancia para tentar iriteressar
criang¢as bem pequenas — de até
mesmo trés anos — em tecnolo-
gia e ciéncia.

Muitos paises europeus — da
Suica a Espanha — estao sofren-
do com a escassez de formados.
Mas o problema & particular-
mente acentuado na Alemanha,
renomada como a terra da enge-
nharia. As companhias alemas
tém 95 mil vagas para engenhei-
ros e apenas cerca de 40 mil no-
vos formmados na area, segundo
uma associacdao de engenheiros.

“E um desdobramento novo, o
que implica que precisamos co-
mecar muito cedo com as crian-
cas. Comecar no curso primario
nio & suficientemente bom —
precisamos ajuda-los a compre-
ender, o mais cedo possivel, co-
mo as coisa funcionamm”, disse
Maria Schumm-Tschauder, dire-
tora do programa educacional
Generation21, da Siemens.

Wolfgang Malchow, membro,
para recursos humanos, do con-
selho de administracao da Bosch,
disse: “Estamos trabalhando em
nivel pré-escolar. Esse € nosso fu-
turo e precisamos aproveita-lo.”

Heribert Rohrbeck, executivo-
chefe da Burkert, importante fabri-
cante de sistermas para controle de

fluidos que também tem progra-
mas em andamento em jardins de
infancia, disse: “Queremos entu-
siasmar as criangas com tecnolo-
gia desde a mais tenra idade. O que
elas aprenderem pode ficar com
elas pelo resto de suas vidas”.

A Siemens distribuiu cerca de
3 mil “caixas de descobertas” re-
pletas de materiais para experi-
mentos cientificos para criangas
de trés a seis anos de idade em
jardins de infancia de toda a Ale-
manha, a um custo, para a com-
panhia, de US$ 775 por caixa. A
Siemens também insirui profes-
sores dos jardins de infancia so-
bre como usar o material, e vem
distribuindo caixas semelhantes
em jardins de infancia por todo o
mundo — da China e Africa do
Sul a Irlanda e Colémbia.

A Bosch envia seus aprendizes
a jardins de infancia “para expli-
car o que fazem no trabalho e de-
pois os convidam a visitar a com-
panhia”. “A Alemanha baseia-se
em inovacio — e isso exige gen-
te”, disse Franz Fehrenbach, exe-
cutivo-chefe da Bosch.

As companhias tammbém estao
empregando outras estratégias:
de tentar interessar mais meni-
nas em engenharia a trabalhar
em Intima colaboracio com es-
colas técnicas para ajudar a trei-
nar e recrutar alunos. Mas as em-
presas estdao também cada vez
mais prospectando o exterior.

O presidente de um grande gru-
po industrial alemao disse: “O pex-
dedor, nesse caso, seria a Alema-
nha, e ndao as companhias. Nos
sempre podemos ir 3 Asia para en-
contrar nossos engenheiros. De
modo que tudp (=q@le pudermos
fazer aqui—atéiraosjardins de in-
fancia — sera proveitoso”.

]
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Sao diversas as formas de utilizarmos os cenaric
construidos

A Planejamento
estratégico

A Respostas a questdes
estratégica

A War game

A Early Warning

A Contingéncia -
Curingas




A construcao de cenarios foi a saida para

podermos entender o futuro e decidir com
Menor risco

Case

Cenarios parao
Bug 2000



Contexto em marco de 1999

A

A

Bacen edita norma de justes para os bancos referente ao
BUG2000

Necessidade de elaboracdo de plano de continuidade e de
contingéncia

N&o basta olhar internamente, € obrigatorio verificar a cadeia
produtiva (clientes, fornecedores, parceiros, todos os
intervenientes)

Em 1996 i havia elaborado estudo de futuro alertando para o
problema sob a Optica da cadeia

Alto grau de incerteza com relagcao ao ambiente desconhecido

Areas criticas:
A Energética e telecomunicacdes (embutidos) i bug

A Populagdo - comportamento



O meétodo utilizado foi o da
GBN - Global Business Network

1. Identificacdo da

Questéo Principal
8. Selecéao de

indicadores e
3. Identificacao das 2 Identifi 50 d sinalizadores
Forcas Motrizes -ldentificacao dos principais

(macroambiente) Fat_ores Chaves
(microambiente)

' 4

4. Ranking das
Incertezas Criticas

7. Analise das
implicacbes e
opcoes

6. Definicdo dos
dos Cenarios \ Cenarios

5. Definicdo da Logica




Incertezas Criticas

Lista de incertezas Grau
Incerteza | Importancia

v, - Comportamento do
cliente 5 5
v, - Fornecimento de
energia 5 5
v, - Abastecimento de
agua 5 4
v, - Meios de transportes 5 3
vy -Sistemas de
telecomunicacdes 5 5
Vg - Acesso a policiae
bombeiros 5 4
v, - Sistemas de
informatica 5 S
V, - Risco Brasil 5 3
Vg - Boatos nas vésperas
do evento 5 5

Importancia

Incerteza



O resultado do estudo de futuro gerou quatro cenarios

gue obedeciam a segqguinte 0

Populacéo
Informada (Método da GBN)
Cotidiano Shangri-la
Falha nos ‘ Sistemas
Sistemas o Adequados
Apocalipse Nostradamus
Populagéo
Desinformada ,
Apocalipse

Nostradamus Cotidiano
* t

dezembro/1999 janeiro/2000



Interpretacao dos Cenarios

Elaboracao dos planos

de continuidade e de Implementacéo da
contingéncia do: contingéncia
i BACEN A Questdes chaves
I FEBRABAN i Populacédo
/ BB i Energia
I Telecomunicacbes
A Amplitude
I Local
I Regional

T Nacional



Fase 1

Planejamento com base em cenarios

ede interna

e externa,
eventos

4

P
Estudos

Cenéarios Prospectivos o Fufie

Aelaborac&o do plano de
continuidade

Aelaboragéo do plano de
contingéncia

Aelaboracéo do sistema
de monitoramento

|
Cenarios
‘ Prospectivos
Palestras




Fase 2

Monitoramento e correcao de rumo

Foco - Monitoramento
BUG 2000

Sistema de
monitoramento

Acorrecdes no plano de

continuidade

Apesquisas
Acorrecdes no plano de
contingéncia

Rede interna
e externa;
eventos

Integracao
Relatorios SWOT
Informativos




Cenarios Prospectivos
Definicao do plano de trabalho



O Modelo sintese de todos 0s métodos é
composto por oito etapas ...

Definicao do Plano de Trabalho
Questao Principal e do Sistema

Analise Retrospectiva
e da Situacéao Atual

Identificacao das
Sementes de Futuro

Definicao das
Condicionantes de Futuro

Geracao dos Cenarios

Testes de Consisténcia
e Ajustes

Ar_1é_|is~e dos Cenér,io_s (MARCIAL, 2007)
Definicao de Estratégias

Monitoramento d METODO
Estratégico



Primeira etapa do processo de cenarizacao

Delimitacao
do escopo

Questao
principal

Aspectos
fundamentais

Importancia

Sistema de
cenarizacao




Foco do processo de cenarizacao

Questao principal

C O que o decisor
necessita saber sobre

o futuro? Sist

C Qual a pergunta sem IS e_ma
resposta sobre o ¢ Objeto
futuro? C Objetivo

C Horizonte Temporal
¢ Lugar



Foco do processo de cenarizacao

Questao
principal

h Aspectos fundamentais

CONHECIDOS A CONHECER
| |
|
Necessidades
informacionais




Outros elementos importantes

Recursos

v" Recursos fisicos

e materiais
v'Recursos
£ ‘ financeiros
%

2 v'Recursos

v'Recursos
administrativos

Cronograma

TN

111

Decisores/
Usuarios



Cronograma do projeto

Prazo de producao 1 principio da oportunidade
Cronograma

p—

RESPONSAVEL
INTERVENIENTES

ATIVIDADES ==
FASE » PERIODO » Datas: Inicio e Fim

$ RECURSOS W inclusive
ENTREGA - informacionais




Planejamento

A chave
parao
SUCesSso

Plano de Trabalho T Nome do produto/projeto

Temai Questao Principal
O que o destinatario deseja saber? Qual a pergunta sem resposta sobre o futuro?

Horizonte Temporal
Qual o limite de tempo de abrangéncia do tema, ou seja, periodo que seré coberto pelo estudo
de cenarizagao?

Lugar
Qual localizacdo geogréfica de abrangéncia do tema, ou seja, se € estadual, regional, de um pais
ou global?

Destinatario
A quem é destinado o trabalho?

Finalidade
Qual a utilidade do estudo? Para que o destinatario necessita do estudo de futuro?

Prazo de Producéo
Tempo disponivel para completar o trabalho. Para quando o destinatario deseja/necessita o
estudo de futuro?

Aspectos Fundamentais do Assunto
Tdpicos principais ligados a Questéo Principal para compor o arcabouco do trabalho (ou quadro
de situacdo). Quais 0s principais topicos e atores a serem analisados?

Aspectos Fundamentais Conhecidos:
O que ja existe de informacé&o disponivel na area para a execuc¢éao do trabalho?

Aspectos Fundamentais a Encontrar:
O que ainda falta para completar o quadro de situacdo? Quais as principais fontes,
incluindo lista de especialistas e respectivos contatos?

Recursos necessarios

Quais os recursos necessarios? Definir a planilha de custos do trabalho, incluindo gastos com:
consultoria; pesquisa de opinido; contratacdo de especialistas ou pagamento de pré-labore;
aquisicao de documentos e pesquisas; viagens; aquisicao de estudos; aquisicdo de software,
capacitacao etc.

Responsével
Nome do responséavel e da equipe envolvida, bem como a distribuicdo de responsabilidades.

Cronograma de trabalho
Especificacdo do cronograma de trabalho.
De acordo do demandante Data



Brainstorming

A Técnica de ajuda a criatividade

A Técnica de trabalho em grupo
na qual a intencao é produzir o
maximo de solucdes possiveis
para um determinado )
problema/questao

A Serve para estimular a
Imaginacao e fazer surgir
idelas/percepcoes




Brainstorming

A Falar o que vem & mente,
mesmo que pareca uma
"Idela louca"

A Evitar a autocensura ou
censurar os demais
participantes 1 é proibido
Ancara feil ao

A N&o contestar ou debater
Ideias, mesmo que |he
parecam absurdas




Questao Orientadora

Brasil 20351 Construindo hoje o pais de amanha

Que caminho o Brasil devera trilhar

ate 2035 para gue tenhamos um pais

desenvolvido, com uma socliedade




Sistema de cenarizacao

Brasil 20351 Construindo hoje o pais de amanha

Objeto: Desenvolvimento do Brasil

Objetivo: Identificar elementos que subsidiem a formulacao de
estratégias de desenvolvimento para o Brasil.

Horizonte temporal: 2016-3035
Local: Brasil

Destinatario: Dirigentes e empreendedores dos setores publicos e
privado

Finalidade: producao de subsidios que contribuam com a tomada
de deciséo e a formulacéo de estratégias de longo

Exemplo




Tempo estimado
20 min

Leitura conduzida:

A Texto 8 i Estabelecimento do Escopo de
um projeto de construcao de cenarios

A Texto 10 i Brainstorming




Desenhar escopo de um projeto
de construcéo de cenarios 40 min

Plenaria

Tempo
estimado 1h00

A Nome do projeto i tema

A Obijetivo/finalidade

A Horizonte temporal

A Lugar i delimitacdo geografica
A Questio principal

A A guem se destina

A Aspectos fundamentais i conhecidos e a
conhecer

A Competéncias necessarias
A Recursos necessarios
A Cronograma de trabalho



Analise retrospectiva
e da situacao atual



O Modelo sintese de todos 0s métodos é
composto por oito etapas ...

Definicao do Plano de Trabalho
Questao Principal e do Sistema

Analise Retrospectiva
e da Situacéao Atual

Identificacao das
Sementes de Futuro

Definicao das
Condicionantes de Futuro

Geracao dos Cenarios

Testes de Consisténcia
e Ajustes

Ar_1é_|is~e dos Cenér,io_s (MARCIAL, 2007)
Definicao de Estratégias

Monitoramento d METODO
Estratégico




Analise retrospectiva

Levantamento e analise do comportamento historico e
atual de dados, fatos e atores gue fazem parte do
sistema de cenarizacao

Objetivo
fentender a evolucio historica e a situacdo atual
Adentificar as sementes de futuro



Andlise retrospectiva - FONTES

§ _Susasa suasase a
coasasasusRec el Q@0
oS08 susususes '
ases su ases o
"‘.‘."‘.‘q lato

V Fechada (protegida) S EEScat. 201 5

' 'V Primaria
.. \/ Secundaria

l V Estruturada
== \/ N&Ao estruturada V Fisica
V Digital




Analise retrospectiva - FONTES

V Humana
A Feiras e eventos '
A Entrevistas V Imagens
A Redes de especialistas V Sinais
V Qutras

V Ostensivas
A Banco de dados

A Periodicos
A Relatérios de Estudos e pesquisas
A Internet :
A Livros L . X




Andlise retrospectiva - ANALISE

Dados
Fatos

Atores

Evitar Aangl i se

E necessario entender o fendmeno:
A Por que subiu?

A O que faz permanecer no mesmo
patamar?

A Por que caiu?

A Quais os atores estavam por traz desse
movimento? O gque 0s motivou?

A O que causou tal ruptura? Por que?




Andlise retrospectiva - ANALISE

A Distribua o tempo previsto
A Identifique e consulte as principais fontes

A Descreva a trajetéria do tema, destacando os principais
acontecimentos ao longo do tempo, 0s principais atores
envolvidos e suas estratégias, buscando o entendimento
do fendbmeno

A Descreva a situacdo atual do tema, destacando os
principais acontecimentos e atores

A Consulte especialistas para confirmar a trajetéria do tema
descrito e suas justificativas

A Anélise os resultados dessa pesquisa, compreendendo as
forcas que regem o tema, identificando a estratégia dos
atores até o momento atual



POR QUE UM
HOMIEM PIANTARIA
SEU PROPRIO
ASSASSINATO?
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Sementes de futuro



O Modelo sintese de todos 0s métodos é
composto por oito etapas ...

Definicao do Plano de Trabalho
Questao Principal e do Sistema

Analise Retrospectiva
e da Situacéao Atual

Identificacao das
Sementes de Futuro

Definicao das
Condicionantes de Futuro

Geracao dos Cenarios

Testes de Consisténcia

e Ajustes

Ar_1é_|is~e dos Cenér,io_s (MARCIAL, 2007)
Definicao de Estratégias

Monitoramento d METODO
Estratégico




Coletar e produzir boas informacoes
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O futuro deixa sementes no passo e no
presente, que chamo de n

AAs fiSementes do Futuroo s«
existentes no passado e no presente que sinalizam
possibilidades de futuro

(MARCIAL, 2005)




Exemplos de
sementes do futuro

A Fatos ou Elementos
predeterminados

A Tendéncias de peso

A Fatos portadores de
futuro

A Incertezas criticas
A Surpresas inevitaveis
A Wild Cards (Curingas)

A Estratégia dos atores

INFORMACAO




