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Gestao Estratégica de Pessoas
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Gestao Estratégica de Pessoas

Tentativa de superar o formalismo da
Administracao de Recursos Humanos

Propde a conexao das pessoas aos
resultados estratégicos da
organizacao

Bases teodricas: comprometimento,
comportamento organizacional,
motivacao, capital humano,

TEORIA BASEADA EM RECURSOS

J

Principais Caracteristicas

* Estratégia com foco em integracao

* Orientagcdo para o comprometimento

Pessoas como recursos de dificil
reposicao

* Foco nos valores empresariais

* Responsabilidade social
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Fonte: Lepak, 2006; Albuquerque, 2010; Armstrong, 2011; Gill; Meyer, 2011 m



Gestao Estratégica de Pessoas

As citacOes de Peter Drucker expressam caracteristicas da
Gestao Estratégica...

“O que pode ser medido, pode ser melhorado”

“Os resultados sao obtidos através da exploracao de oportunidades, ndao pela solucdo de
problemas”

“Nao ha nada tao inutil quanto fazer com grande eficiéncia algo que nao deveria ser feito”

“Planejamento de longo prazo nao lida com decisdes futuras, mas com um futuro de decisdes
presentes”

Escola Nacional de
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Processos Estratégicos de Gestao de
Pessoas

Ciclo de Curto Prazo Ciclo de Longo Prazo
Flexibilidade e Adaptacao Transformacao Organizacional

1. Desdobramento dos objetivos 1. Desenvolvimento de Liderangas;
organizacionais em individuais; Estruturac3do de carreiras, monitoramento de
2. Métricas de desempenho individual perfis de competéncias que subsidiem o
validas e fidedignas; processo sucessorio em cargos gerenciais;
3. Recompensas ao desempenho produtivo 2. Desenvolvimento profissional considerando
e alinhado aos interesses da organizagao; necessidades futuras da organizacao e

4. Treinamento de curto prazo voltado 4 interesses individuais;

consecucdo de estratégias emergentes 3. Desenvolvimento organizacional:
desenvolvimento de competéncias, motivacao
e comprometimento como alavancas da
(Gratton, 1996) transformacgao organizacional
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Gestao Estratégica de Pessoas

/ \ \
Modelos para geracéo de potencial competitivo para

as organizacoes

Hondenghen, Horton, e

. ~ _ . . Scheepers, (2006)
Competenmas essenciais da organiZzacao \>

Prahalad e Hamel, (1990);

Lawler, (1994);

o Boyatzi (1982)

\Gestéo de pessoas focado em competéncias/
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Modelo de Gestao por Competéncias

EE::E;E Mapeamento de
Organizacional Competencias
Captagao de
Defini Mizzso, _ Competencias
Visho de Hittar Idzntificarss
a Objetivos iy rpaene s '\ Ma Selecionar Admitir,
Estrat2gicos R b o compatincizs=® 2locar e
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i 1. - Competancias e LoMnpd
Eztabsbcar Plaﬁfj“ A i:wltad:'g
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:ﬁhdej | competincias f demmravinento Tl Dispondbitizar alcancs
chr it sxistentes e e T UV ¥ .
; Feconhecars
Eas 4 mvalvinantd  Eproveitzmeni ; 2
Comparar W oremisr o bom
I | Desenvolvimento rzzultades / dasempenho
de Competéncias alcancados
com resultados
aiparados

Fonte: Brandao & Bahry (2005), com adaptacoes.
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APLICACOES NO SETOR PUBLICO




Gestao Estratégica de Pessoas no
Setor Publico

»Exigéncias da sociedade pela eficacia e efetividade da acao
governamental trazem para discussao um modelo de
orientado para o alcance de resultados;

»Necessidade de modernizacao dos modelos de gestao e da
estrutura normativa, organizacional e de pessoal,

»Modelo de gestao por competéncias traz a perspectiva de

alinhar as competéncias dos servidores necessarias a
consecucao da estratégia organizacional e alcance dos

resultados.
Escola Nacional de
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Gestao Estratégica de Pessoas no
Setor Publico 3’

Relagdao com o conceito de Gestao Estratégica de $J
Pessoas X

Gestao Estratégica de Pessoas: modelo de gestao que
busca relacionar os objetivos e metas da organizacao
ao desempenho e as formas mais adequadas para
alcanca-los.

As diretrizes e metas estabelecidas para a organizacao
precisam desdobradas até o nivel do individuo.

Escola Nacional de
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FINALIDADES DA PNDP

Melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos
prestados aos cidadaos;

Desenvolvimento permanente do servidor publico;

Adequacao das competéncias requeridas dos servidores aos
objetivos das instituicdes, tendo como referéncia o plano
plurianual;

Racionalizacao e efetividade dos gastos com capacitacao.
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DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DA PNDP

Falta de apoio/patrocinio da alta geréncia da instituicao aos processos
de capacitacao e desenvolvimento em conformidade com as
diretrizes da PNDP;

Necessidade de qualificacao nas areas de Capacitacao e
Desenvolvimento;

Unidades de Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas nao
adquirem a devida importancia em funcao de atividades concorrentes
e urgentes de natureza processual/legal; e

Auséncia de um Sistema Informatizado que integre informacdes dos
orgaos relativas ao mapeamento de competéncias e diagndstico de
necessidades de capacitacao para estruturacao do Plano Anual de

Capacitacao.
Escola Nacional de
Administracdo Publica




Acordao 3023/2013 - TCU

Necessidades das partes interessadas

Avaliacao, direcionamento e monitoracao da gestao

Lideranca da alta administracao

Planejamento Execucao Avaliacao de

: resultados
Gestao da lideranca

e do conhecimento

Alinhamento Cultura orientada Accountability
estratégico para resultados -

Gestao de talentos

Controle da concessao
de direitos e vantagens

Fonte: HCAAF (EUA, 2005, adaptado) el it ki
Administracdo Puablica




BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA DE
PESSOAS

1) Criar mecanismos para criar e monitorar as diretrizes de gestao
de pessoas;

2) Estabelecer instancia interna de apoio a governanca de pessoas
(comité de gestao estratégica);

3) Elaborar planos de gestdao de pessoas alinhados ao plano
estratégico da organizacao;

4) Oferecer programas de formacao de lideranca que atendam as
necessidades da organizacao;

5) Instituir gestao do desempenho para servidores e lideres.

Escola Nacional de

Fonte: Alessandro Giuberti Laranja —TCU com adaptac¢des m
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BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA DE
PESSOAS

6) Estabelecer sistematica de capacitacao da equipe de RH,
em especial em assuntos de governanca e gestao de pessoas;

7) Estabelecer e dar transparéncia ao processo de selecao
dos gestores (baseado em competéncias, resultados efetivos;

8) Criar e monitorar conjunto de indicadores relevantes
sobre a forca de trabalho (absenteismo, rotatividade, futuras
inativacoes, etc.);

9) Realizar auditoria periddica na folha de pagamento.

Fonte: Alessandro Giuberti Laranja —TCU com adaptacdes
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MODELO DE GOVERNANCA EM REDE
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MODELO DE GOVERNANCA EM REDE

Interacoes sociais

Reciprocidade

Locus de Aprendizagem e geracao de conhecimento
Compartilhamento de experiéncias praticas
Solucoes inovadoras

Melhorias nas politicas de gestao publica

Escola Nacional de
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Mais do que nunca as instituicoes publicas
precisam de lideres que encorajem e
acompanhem as equipes de trabalho na
construcao de relacionamentos integros que se
constituam como servidores da sociedade a que
pertencam.

Homero Reis com adaptacdes
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