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Apresentacéo

OPrémio Helio Beltréo—

Concurso de Inovagtes na Gestéo Publica Federal — encontra-se
em sua sétimaedicdo. Desde 1996, vem identificando e divulgando
experiéncias de gestdo j&implementadas na Administracdo Publica
Federal, que pratiquem os principios daadministragdo gerencial. Este
concurso é organizado pelaENAPEscolaNaciona deAdministracéo
Publica, em parceriacom o Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestao (inicialmente com o Ministério daAdministragdo Federal e
Reforma do Estado — MARE) e com o Instituto Helio Beltréo.

O Concurso foi criado com o intuito de dar visibilidade as
mudancas em curso na gestao publica federal; nos primeiros anos,
premiou até 50 experiénciasjaimplantadas; apartir de 1999, passou
apremiar até 20 experiéncias. Buscou, em todas as edic¢des, premiar
as iniciativas ja implementadas ha pelo menos um ano, que prati-
guem os principios daadministragdo gerencial :

* orientagéo para resultados e disposi¢céo para obter resul-
tados mesmo com recursos escassos,



» foco no cidaddo-usuario, buscando estruturar a atividade a
partir de suas necessidades e caracteristicas, e ndo a partir dalogica
da propria organi zacao;

» aumento da eficécia e eficiéncia da organizacdo ou do
programa, buscando aliar a pertinéncia das agbes empreendidas, seu
baixo custo e suaqualidade;

« implementacéo de mel horias continuas de ciclo curto;

* estimulo acriatividade narealizagdo do trabal ho;

» desburocratizacdo e smplificacdo de procedimentos erotinas,

* transparéncia dos processos decisorios;

* responsabilizacéo e trabalho em equipe;

» descentralizac&o das acles; e

* desenvolvimento de parcerias.

Merece destacar que, paraeste Concurso, adotamos umavisao
de inovagdo na gestdo como uma mudanga com relacdo a préticas
anteriores, com forte contelido gerencial. Neste sentido, inovagéo
tem menos a ver com ineditismo, e mais a ver com superacéo da
culturaburocréticae adogdo de principios einstrumentosgerenciais.
Inovacgéo, no sentido adotado pelo Prémio Helio Beltréo, significa
expandir a capacidade de fazer e de obter resultados, a partir dos
recursos existentes.

Diferentemente de outros concursos existentes, o Prémio Helio
Beltrdo enfatiza melhores pr éticas de gestao publica, e ndo novas
politicas publicas. Isto porque o Prémio contribui paratornar mais
visivel estadimensdo tdo abstratae pouco considerada— adimensdo
dagest&o. Tradicionalmente, amelhoriade resultados eravistacomo
condicionadapel osinsumos— paramel horesresultados, osadminis-
tradores publicos demandavam mais recursos (humanos, materiais,
orcamentérios etc). O debate trazido pelareforma gerencia tendeu
aadlterar este paradigmaanterior: buscou mostrar que, sob asmesmas
condi¢cfes e contando com 0S MesMOs recursos, uma equipe ou
instituicdo publica pode obter melhores resultados se houver bom
gerenciamento — é este o diferencia da gestdo. Concebido como
um instrumento de difuséo da reforma gerencial, o Concurso de
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InovacOes na Gestdo Publica Federal buscou identificar e premiar
experiéncias que, por meio de melhorias na forma de organizar e
conceber o trabalho, obtém melhores resultados. Este tem sido um
dosabjetivosdo Concurso: contribuir paraaconsolidacéo do modelo
de gestdo publica empreendedora.

As mudancas ha gestdo publica, além de parecerem em geral
uma questdo abstrata, tém pouca visibilidade. Nado € comum que a
imprensa divulgue melhorias em curso em organizagdes publicas.
A comunidade académica, no Brasil, tem pouco interesse pelo tema,
sendo muito maisfocadaem andlises politicas maismacro. No entanto,
o Concurso partiu de uma constatagdo de que ja havia mudancas em
Curso, concretas, que deveriam ser conhecidas e divulgadas. Assim,
um segundo objetivo do Concurso foi o deidentificar e divulgar boas
préticas de gestdo ja em curso na administracéo federal, ja
implementadas, que apresentam resultados concretos e contribuem
paramelhorar a eficiéncia, a eficécia e a efetividade da acéo federal.

Este ndo é um concurso de idéias, e ssim de préticas ja em
funcionamento. Assim, podem seinscrever iniciativas com no minimo
um ano de implementagdo, cujos resultados ja estejam sendo
mensurados, desenvolvidas por 6rgéos e entidades (ministérios,
agéncias, autarquias, fundactes, empresas publicas e sociedades de
economia mista) do Poder Executivo federal, bem como por insti-
tuicbes qualificadas como organizacdes sociais que estejam
trabalhando em parceriacom o Poder Executivo federal, naprestacéo
de servicosdeinteresse publico. Asiniciativas podem envolver desde
equipes de servidores, atuando em pequenas unidades administra-
tivas, setores ou coordenagdes, até instituicOesinteiras, que estejam
engajadas em processos de mudanca. Desde a sexta edi¢do do
Concurso, em 2001, podem também se inscrever gerentes de
programas e coordenadores de agdo do PPA 2000-2003.

Os resultados do Concurso, nestes sete anos de funciona-
mento, mostram gue as mudangas real mente ja comegaram. O con-
junto das experiéncias premiadas demonstra que a administracéo



publicafederal brasileiraesta mudando, em dire¢do aum funciona
mento mais &gil, eficiente e democrético, paraatender as demandas
da sociedade por melhores servigos publicos, com custos menores.

Um terceiro objetivo do Concurso é o de reconhecer e
valorizar as equipes, servidores, gerentes e dirigentes publicos que
tém efetivamente melhorado agestéo publica. Aindaaqui, o préprio
Prémio Helio Beltr&o inovou, ao propor uma nova visao da valori-
zac8o dos agentes publicos. Tradicionalmente, a valorizacdo do
servidor esteve muito ligada a temas relativos a estruturacéo de
carreiras e politicas de remuneracédo. O Concurso apostou navalori-
zacd0 como reconhecimento dainiciativae do desempenho de pessoas
gue, com muitagarra, vém promovendo mel horias e obtendo mel hores
resultados em suas &reas de atuacdo. Prova disto € a emocéo que
contagia todos os premiados no seminério anual organizado pela
ENAP para divulgar as experiéncias vencedoras. Nos primeiros
quatro anos do Concurso, o prémio foi apenas simbdlico, e ainda
assim era notével a satisfagdo dos premiados por poder divulgar
suas iniciativas e vé-las organizadas em um “Banco de Solugtes’
parainspirar outras equipes.

O Concurso tem insistido sobre anecessidade de mensuracéo
de resultados. Com efeito, vemos uma evolucéo das experiéncias
inscritas, que ao longo dos anos tém aprimorado a apresentacéo,
mensuracdo e avaliacdo dos resultados obtidos.

As experiéncias inscritas sdo selecionadas por um comité
julgador composto por especialistas em gestdo publica. Osintegrantes
do jari vém afirmando sua satisfacdo em conhecer estas novas
préticas de gestéo e, assim como os premiados, tém considerado
sua participacéo no Concurso como uma forma de aprendizado.

A partir da parceria com o Instituto Helio Beltr&o, passou a
ser concedido, a cada ano, um destaque a experiéncia que mais
avancanadirecdo dadesburocratizacdo. Assim, em 2000, o destaque
de desburocratizacdo foi concedido aos Correios, pelo “Kit Detran”,
eem 2001, aSLTI do MP, pelo site Comprasnet. Em 2002, o I nstituto
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Helio Beltrdo anunciard seu destague durante a cerimodnia de
premiacdo, a ser realizada em novembro.

E desde 2000, o juri vem atribuindo um destaque aexperiéncia
mai s representativaem termos da aplicagdo dos principios dagestao
publicaempreendedora:

* Em 2000: OuvidoriadaPrevidéncia;

* Em 2001: reorganizacdo dos hospitais para aumentar o
numero de cirurgias cardiacas— Ministério da Salide, coordenacéo
no Rio de Janeiro; e

* Em 2002: sdo trés os destagues de gestdo empreendedora:
logistica para distribuicdo dos livros didéticos (Correios); gestao
integrada planejamento/orgamento (Instituto Nacional de Metrologia
— Inmetro) e pregdo como nova modalidade de compras publicas
(SLTI/MP).

Um rapido balango pelas 217 experiéncias premiadas nas sete
primeiras edic¢des do Concurso, dentre as mais de 730 experiéncias
inscritas, mostra que as experiéncias de boas préticas de gestdo tém
evoluido:

* N0 uso de recursos da tecnologia da informacéo, passamos
dadisponibilizacdo deinformagdes nossites de governo, paraapres-
tacdo concreta de servigos via Internet: por exemplo, a divulgacéo
dos projetos prioritariosdo MARE pelalnternet (premiadaem 1997),
0 Banco Federativo (BNDES-2000), até a emissao de certidao
negativa de débitos com a Receita Federal (transacional; experién-
cia premiadaem 2001);

» ainda com relacdo ainformatizac&o, multiplicaram-se tanto
asexperiéncias que o jUri passou areservar 0s prémios paraaguelas
que, além de utilizarem softwares e outros recursos de tecnologias
de informag&o, est&o ao mesmo tempo transformando processos de
trabal ho e revol ucionando seu gerenciamento;

* no atendimento ao usuério, que tem concentrado boa parte
das experiéncias premiadas, passamos de servicos a funcionérios
publicos (usuérios internos, como as centrais de atendimento a
aposentados) a servicgos a cidadaos,
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* as experiéncias tém evoluido do “servigo ao usuario” as
centrais de atendimento — passando a oferecer servigos integrados,

 a evolucdo no atendimento ao usuario também tem se
caracterizado por uma visdo mais integral de suas necessidades
(ampliando o servico ofertado e quebrando atradiciona setorializagéo
dos servicos publicos): como exemplos, podemos citar o servico de
oncologia pediétrica que passou a oferecer apoio pedagdgico as
criancas internadas, parando perderem contato com estudos apesar
das longas internagdes (Hospital Universit&rio — Universidade
Federal de Santa Maria/lRS), ou ainda a experiéncia “crianca: de
voltapracasa’, com acfesvisando diminuir reinternagtes (Hospital
Nossa Senhora da Concei¢do/M S — Porto Alegre);

* 0S Servicos se tornaram itinerantes, indo até onde esta o
usuério, para ampliar a acessibilidade ao servigo: vérias experién-
cias premiadas da Previdéncia em que, os servicos sdo prestados
“por mar, por terra, por ar” (por exemplo, nas regides amazonicas),
utilizando kombis, barcos etc; ou ainda os“ consuladositinerantes’,
realizados por funcionérios do Itamaraty nas periferias dos grandes
centros urbanos, no exterior, atendendo a uma visdo integral das
necessidades do usuario;

* estes servicos itinerantes, em seguida, sofisticaram seus
requisitostecnol 6gicos (ligagdesviasatélite), possibilitando conceder
0 servico ou beneficio in loco; ampliou-se a prestacdo de servigos
utilizando a Internet como recurso;

e mais recentemente, tém se destacado as ouvidorias como
canal de comunicagdo com 0s usudrios e como instrumento de
melhoria do servico prestado: Ouvidoria da Previdéncia (2000) e
vérias ouvidorias dentre as experiéncias inscritas em 2002;

» algumas das experiéncias premiadas passaram a obter
melhores resultados a partir da reorganizacdo do trabalho e dos
processos de trabal ho:

- 0 fim das filas — CTA — sem aumento do nimero de
médicos; estudando o comportamento da demanda e
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enfrentando interesses corporativos (tiraram a agenda de
marcagao de consultas dos médicos);

- rodizio entre servidores de uma equipe — quebrando
fragmentacdo excessiva, e obtendo maior agilidade e
motivagdo dosfuncionarios,

- reorganizac@o dos servigos — mutirdo para cirurgias
cardiacas nos hospitais do Rio de Janeiro, otimizando os
recursos disponiveis; e

- projeto salva-vidas— equipe multiprofissional percorrea
fila, em posto de atendimento de emergénciado Ministério
da Salde no Rio de Janeiro, tirando dafilaetrazendo para
atendimento imediato os casos real mente urgentes;

» tém se multiplicado e diversificado abusca de parcerias para
melhoria do servico prestado, tornando-o mais eficiente (face aos
recursos escassos) € ao mesmo tempo mais eficaz (parceiros que
agregam valor afiscalizacdo, sensibilizacéo de vérios atores etc):

- parcerias intragovernamentais, dentre as mais dificeis de
estabelecer e fazer funcionar — Base Flutuante de
Fiscalizagdo na Amazonia (PF, Receita, Ibama, Secretaria
Esadual de Fazenda);

- parcerias com voluntérios. cursos de informética para
minorias— Delegacia Regional do Traba ho/RJ;

- parcerias otimizadoras de recursos publicos disponiveis:
Carteiro Amigo — Programa da Salde da Crianga
(parceriaentre Ministério daSalde e Correios, utilizando
0s carteiros como agentes de promoc&o da salide junto a
maes e grévidas), com enorme valorizagdo da missdo do
agente publico; novaparceriaentre o Ministério da Salide
e 0 bombeiros para banco de leite materno.

* as areas administrativas passam a se ver como prestadoras
internas de servicos, buscando conhecer e dialogar com seusclientes
internos, trabalhando com indicadores e organizando informagoes
gerenciais,
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* vérias das experiéncias premiadas indicam melhorias nas
comprasgovernamentais, com economiade recursos— por exemplo,
areorganizacdo de todas as licitacfes dos hospitais federais no Rio
de Janeiro, ou o site Comprasnet;

» melhoria 0 gerenciamento e controle de bens e estoques,
com algumas experiéncias praticando uma verdadeira politica de
materiais— hospitaisfederais e um hospital universitario;

* 0S processos decisdrios das instituicdes publicas tém se
tornado ao mesmo tempo mais racionais e participativos, em geral,
impulsionados pelos dirigentes — seja nas decisdes sobre
investimentos (Hospital de Clinicas de Porto Alegre), sobre treina-
mentos (Instituto Nacional do Céncer) ou ainda sobre alocacéo de
novas vagas e recursos financeiros nas universidades federais;

* a gestdo torna-se mais transparente, como resultado da
adoc&o de processos e instrumentos gerenciais, tais como plane-
jamento estratégico, acompanhamento de resultados, racionalizagdo
de processos decisorios, gerenciamento de custos. Destacam-se
também as comparages com estimul o ao benchmark (por exemplo,
comparagdo entre os precos praticados por hospitais em suas
compras);

 aumenta a transparéncia também para o cidaddo: “ Pergunte
ao Prefeito” (experiénciapremiadaem 1996) — hojeincorporado a
gestdo publica, ndo eraassim t&o 6bvio quando teveinicio em 1995; e

* NO gerenciamento de pessoas, as experiéncias também tém
evoluido: inicialmente, voltavam-se sobretudo a promogao de salide,
lazer ou melhorias no ambientefisico detrabalho; maisrecentemente,
vém se multiplicando as experiéncias de al ocagdo com base em com-
peténcias, buscando-se colocar apessoa certano lugar certo. Dentre
elas experiéncias voltadas a sel ecdo e desenvolvimento de gerentes
(Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria— Embrapa, Caixa
Econbmica Federal — CEF, Banco do Nordeste); destacam-se
também experiéncias de avaliacdo de desempenho em estégio
probatorio.
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O Concurso tem premiado experiéncias bastante diversificadas
— desde solugBes muito singel as, adotadas por uma pequenaequipe,
como, por exemplo, um rodizio de servidores (quebrando afragmen-
tacdo excessivado trabalho), até reorgani zagdes estratégicas de ins-
tituicBesinteiras. O queimporta, aindaagui, ndo é aabrangénciada
experiéncia, mas o fato de demonstrar o empenho na solucéo de
problemas, praticando uma postura pro-ativa.

Tém sido inscritas e premiadas experiéncias em curso em
todo o pais, por organi zagtes de diversas naturezas— Orgaos centrais
ou suas antenas descentralizadas, formuladores de politicas ou
prestadores de servico e, instituicdes da administracéo direta e
indireta. Tendem a ser em maior nimero as experiéncias de
institui cbes que prestam servicos (aos cidaddos ou ao Estado), talvez
por estarem mais préximas da pressdo por melhorar seus servigos
em contexto de recursos escassos, ou aindapor ser maisfacil, nestes
casos, amensuracao de resultados. No entanto, também ministérios
formuladores de politicas tém sido contemplados, 0 que mostra a
difusdo dos principios da orientacéo pararesultados.

Todas as experiéncias premiadas estdo disponiveis nal nternet,
no siteda ENAP: www.enap.gov.br. O Concurso japublicou também,
além desse volume, mais sete livios — um a cada ano, com as
experiéncias premiadas, e um balanco de seus cinco primeiros anos,
com énfase nas experiéncias de mel horia de atendimento ao usuario.
Oslivrossao distribuidos asinstitui¢des publicas.

A 72edicdo do Concurso foi langadano dia9 de abril de 2002
em evento realizado na ENAP, juntamente com o workshop de
premiacdo das experiéncias vencedoras do 6° Concurso. O dia 28
de junho de 2002 foi definido como o prazo final para o envio das
propostas.

Mesmo com um periodo de inscri¢do menor do que nos anos
anteriores foram apresentadas 128 experiéncias, numero 43%
superior ao dasiniciativasinscritas no ano anterior. As experiéncias
tém origem em 14 diferentes unidades da Federac&o, o que demonstra
a abrangéncia do concurso, com destague para o Distrito Federal
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(60 experiéncias) e os Estados do Rio de Janeiro (27 experiéncias) e
Rio Grande do Sul (11 experiéncias).

O Ministério da Salde, e seus 6rgéos vinculados, encaminhou
30 experiéncias, seguido pelo Ministério da Fazenda, com 20
inscricdes, e pelo Ministério da Educacdo, com 13. O Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) foi a entidade da administracéo
indireta que apresentou maior nimero de experiéncias, em nimero
de sete. Em seguida, destaca-se Fundac&o Oswaldo Cruz e a ECT,
ambos com seis experiéncias cada.

Verificou-seno 7° Concurso o predominio deiniciativasinscritas
por unidades de érgdos da administracdo direta centralizada (47),
seguida pelas autarquias (25), administracéo direta descentralizada
(17), sociedades de economiamista(16), empresaspublicas (12), fun-
dacOes (sais), agénciasreguladoras (trés) e agéncias executivas (dois).

As experiéncias inscritas passam por duas fases de selecéo.
Na primeirafase, realizada pela Pesquisa ENAP, é verificado se 0s
critérios expressos no folder de divulgacdo foram corretamente
atendidos, em especial a data de inicio da experiéncia (apenas as
experiéncias com um ano de implementacéo podem concorrer), ea
aderéncia do contetido da experiéncia ao conceito de inovagéo do
Concurso que diz respeito a “agdes gerenciais implementadas que
tenham introduzi do mudangas substantivas naadministracdo publica
federal, baseadas nos seguintes principios: orientacdo pararesultados,
foco no usuario-cidad&@o, aumento da eficécia e eficiéncia organi-
zaciona ou do programa, estimulo a criatividade na realizagéo do
trabalho, valorizac&o do servidor, desenvolvimento de dirigentes,
gerentese servidores publicos, responsabilizagéo etraba ho em equipe,
horizontalizag&o das estruturas, desburocratizagao, transparénciados
processos deci sori0s, descentralizag&o das agdes e desenvol vimento
de parcerias’.

Na segunda fase, as experiéncias sdo analisadas por um
Comité Julgador composto por 18 especialistas e altos funcionérios
da Administragdo Publica Federal e municipal® que, com base nos
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critérios gerais de selecdo e apoiado por um questionario no qual
deveriam descrever a experiéncia avaliada de acordo com sete
aspectos’ e fazer umaavaliacdo global daexperiéncia, selecionaram
as20iniciativas vencedoras do 7° Concurso de I novactes na Gestéo
Publica Federal — Prémio Helio Beltré&o.

Dentre os 20 vencedores, a dimenséo de gest&o que mais se
destacou foi a de “Atendimento ao Usuério” com seis experiéncias
premiadas. Trés iniciativas contemplaram a dimens&o de “Plangja-
mento e Gestdo Estratégica’. Duas experiéncias foram premiadas
nas dimensdes “Estabelecimento de Padrbes e Atendimento e
Servicos’, “ Articulagdo de Parcerias’ e Gerenciamento de Pessoas
e Capacitacdo”. Nas dimensdes “ Simplificacéo e Agilizacéo de
Procedimentos’, “ Gerenciamento de Informagdes’, “Avaliacdo de
Desempenho Institucional”, “ Gerenciamento de Custos’ e* Gest&o
Financeira e Orcamenté&rid’, foi premiada uma iniciativa em cada
umadelas.

! Integraram o Comité Julgador:

Regina Silvia Viotto M. Pacheco, Vera Llcia Petrucci, Renata Vilhena, Mércia Joppert,
Ariel Garces Pares, Tereza Cotta, Pedro Bertoni, Daniel Annenberg, Alexandre Gomide,
Caio Marini, Antdnio Marcos Umbelino Lobo, Leticia Schwarz, Helena Pinheiro,
Rosa Nader, Miriam Belchior, Nelson Marconi, José Carlos Vaz, Roseanne Albuquerque
2 Os membros do Comité foram solicitados a descrever o quanto o contetido do projeto
contemplava as seguintes dimensdes: foco no usuério-cidadéo, orientagdo para resul-
tados, avaliagdo de resultados com a utilizagdo de indicadores, desburocratizagé@o e
simplificagdo de procedimentos, desenvolvimento de parcerias, utilizagéo eficiente
dos recursos e criatividade administrativa e gerencial.

17



Biografiade
Helio Beltréo

H elio Marcos Penna Beltréo
nasceu no Rio de Janeiro em 15 de outubro de 1916. Exerceu as
profissdes de advogado, economista e administrador. Filho de Heitor
da N6brega Beltrdo e Christiana Penna Beltrdo, cursou a Faculdade
Naciona deDireitono Rio de Janeiro de 1933 a1937. Fez pos-graduagéo
em direito comparado na New York University de 1947 a 1948.

Iniciou sua carreira de servidor publico em 1937, tendo sido
admitido por concurso ho Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos
Industridrios (IAPI). Helio Beltrdo, primeiro colocado entre milhares
de candidatos, logo despontou como auténtico lider efoi convidado
por Plinio Cantanhede para ser chefe de gabinete da presidénciado
IAPI, posicéo que ocupou de 1938 a 1941. De 1941 a 1945, foi
diretor do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do
Estado (IPASE). Retornando ao IAPI em 1945, foi procurador-gera
e presidente. Como presidente realizou uma ampla reforma admi-
nistrativa, descentralizando as decisdes e tornando incompa-
ravelmente mais agil a concessdo dos beneficios. Agraciado com
umabolsade estudosem 1947, partiu paraNovaYork, onde concluiu
sua pés-graduacdo. Retornando ao Brasil, ocupou umadas diretorias
do IAPI. Novas e importantes tarefas passaram a desafiar sua
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competéncia, as quais desenvolveu com eficiéncia e brilhantismo.
A partir de 1951, foi chefe de gabinete do presidente do Conselho
Nacional do Petrdleo e de suaAssessoriaTécnica. Em 1953, el aborou
o Plano de Organizag&o da Petrobras, empresadaqual foi diretor de
1954 a1956 e, em 1985, presidente. Em 1955, foi a Roma chefiando
adelegacdo do Brasil no Congresso Mundial de Petréleo. Em 1958,
foi eleito presidente do Instituto Brasileiro do Petréleo, cargo que
exerceu até 1962. Foi membro dos Conselhos de Administragéo de
duas das mai ores organi zagdes criadas no ambito daAdministracéo
Pablica Federal — o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e o Banco Nacional daHabitagdo. De 1964 a 1967, como
membro da Comissao de Reforma Administrativa Federal, foi o
responsdvel pela elaboragdo das Diretrizes Fundamentais, consubs-
tanciadas no que se pode chamar de Lel Orgéanica da Administracéo
PublicaBrasileira— o decreto-lei n° 200 de 25 de fevereiro de 1967.

Na esfera estadual, foi responsdvel pelo planejamento
econdmico do Ceard, pelareformaadministrativado Rio Grande do
Sul e, como Secretério do Interior e Plangjamento do entdo Estado
da Guanabara, desburocratizou, descentralizou e implantou as
administracesregionais. Ocupou Varios outros cargos, inclusive na
iniciativaprivada, e em 1967 assumiu o0 Ministério do Plangjamento
e Coordenac&o, onde contribuiu para a modernizagdo do Brasil,
implementando acbes em busca da desconcentracéo do poder,
visando aproximar o Estado do cidad&o e tentando romper com
habitos administrativos herdados dos tempos da colénia. Em 1969,
deixou 0 Ministério do Plangjamento e assumiu outras atividades
como membro do Conselho de Administracéo daltaipu Binacional,
presidente da Academia Brasileira de Ciéncia da Administracéo e
membro do Conselho de Administragdo da Companhia Siderargica
Nacional. Em 1979, foi novamente convocado paraassumir umminis-
tério, edestavez € o Ministério Extraordinério da Desburocratizacéo,
onde colocou em préticaasidéias dereformador dalentae emperrada
méquinaestatal . |dealizou o Programade Desburocratizagdo, visando
“garantir o respeito a dignidade e a credibilidade das pessoas e
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protegé-las contraaopressdo burocrética’ . Como Ministro daDesbu-
rocratizagdo, tentou concretizar suas idéias com relacdo a moder-
nizacdo e asimplificacdo dos procedimentos burocréticos e dizia:

“o brasileiro € smples e confiante. A administracéo publica
€ que herdou do passado e entronizou em seus regulamentos a
centralizag&o, adesconfianca e acomplicacdo. A presungéo da
desonestidade, aém de absurda e injusta, atrasa e encarece a
atividade privadae governamental”.

Helio Beltrdo foi um homem simples, dedicado a causa
publica, sensivel e preocupado com os cidaddos brasileiros vitimas
da“complicagéo burocratica e do imenso papel 6rio que os ator-
menta do berco ao timulo, desde a certiddo de nascimento até o
atestado de 6bito”.

Helio Beltrédo morreu em 26 de outubro de 1997, nacidade do
Rio de Janeiro.
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Dimensao de gestao
Plangamento e
gestéo edtratégica




Destaque da gestao
empreendedora

SstemadePlang amento
e Execucdo Orcamentaria
(SIPLAN)

Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior
Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Inmetro)

/ \ partir de janeiro de

1998, o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Inmetro) comegou a desenvolver e a implementar o
Sistemade Planegjamento e Execugdo Orcamentéria(SIPLAN), para
0 qual podemos destacar alguns pontos, com origem nas seguintes
necessidades:

* construcdo de uma proposta orgcamentéria participativa,
descentralizada, integrada ao planejamento estratégico, que possi-
bilitasse 0 gerenciamento e o cumprimento dos prazos estabel ecidos
para o processo de sua elaboracéo;

* gestdo orcamentéria descentralizada, agil, transparente e
confiavel, disponibilizando a todos os niveis hierérquicos dados
atualizados diariamente, propiciando um acompanhamento efetivo
da execucéo dos projetos e processos da institui c&o;

* plangjamento das areas de apoio, permitindo uma gestéo
corporativa de suas fungdes, de formaaexercerem um papel pré-ativo
nasdemandasingtitucionais;

* racionalizacdo de formularios e papéis no processo de
elaboracdo e acompanhamento do orgamento dainstituicéo; e
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* ferramenta informatizada, disponivel em rede, que possibi-
litasse aqual quer gerente, que ndo fosse afeto ao jargdo orcamentério,
construir proposta consistente com suas necessidades, sem se tornar
especialista em orcamento.

Descricdo da experiéncia

Paraatender as premissas estabel ecidas quando da concepgéo
do sistema, um grupo de pessoas da casa, envolvido diretamente no
processo de elaboragdo e execugdo orcamentéria, coordenou o
desenvolvimento de uma ferramenta informatizada, que deveria
operar em rede, de forma descentralizada, garantir a participagéo
de todos, ser de facil interatividade e que expressasse, por meio do
orcamento, todo o plangjamento estratégico da instituicéo, focado
em resultados, envolvendo os gerentes de todos os niveis hierér-
quicos, tanto de projetos quanto de processos.

Oinicio do desenvolvimento coincidiu com aimplantagéo, na
institui¢do, de um novo modelo de gestdo, baseado nos critérios da
Fundac&o Prémio Nacional daQualidade (FPNQ), o que corroborou
paraasuaconsolidacdo. Este novo model o trouxe maisumaexigéncia
para o sistema, qual seja, a de operar tanto com a estrutura
verticalizada (U.Os.) quanto com os macroprocessos estabel ecidos
no planejamento estratégico.

Com o desenvolvimento do sistema, verificou-se que aforma
de atuagdo de vérias fungdes corporativas poderia ser modificadaa
partir dele, apesar de essa ndo ter sido uma premissa quando do seu
desenvolvimento, pois, como ficou claro desde o inicio, o sistema
seriadesenvolvido paraexprimir 0 orcamento de proj etos e processos
dainstituicdo. No entanto, ndo podiamos perder a oportunidade de
melhorar a gestéo dos vérios processos que sofreriam impactos.

Apenas para exemplificar, podemos citar o estabelecimento
de varios grupos para discutir as fun¢des corporativas de compras,
capacitacdo e captacdo de recursos humanos, informatica, di&riase
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passagens, eventos, engenharia e publicagtes, em que cada unidade
principal dainstituicdo indica um representante para compor cada
um dos grupos. Além dos temas orcamentarios, também sédo
discutidas politicas de atuacdo da unidade responsavel pelafuncéo,
dentre outros assuntos.

Todos os coordenadores desses grupos compdem o Comité
de Gestores dos Planos Anuais, que visa a troca de experiéncias
entre os varios grupos, bem como a discusséo de boas préticas de
gestdo, ja que estamos mudando o paradigma de atuacéo de todas
as funcdes corporativas, deixando de lado a postura reativa para
assumir um posi cionamento pro-ativo.

Temos uma meta audaciosa, do ponto de vista da adminis-
tracdo publica: atransparénciaparaasociedade, em Ultimainstancia,
do tratamento de recursos orcamentari os e financeiros dainstitui¢éo,
por meio dadisponibilizagdo, em um primeiro momento viaterminais
nos pontos de acesso a instituicdo, e posteriormente, via Internet,
para consulta de qualquer cidad&o brasileiro interessado em saber
em gue processos e projetos ainstituicéo esta aplicando os recursos
provenientes dos seus impostos e taxas.

Desde 1998, todo o processo de elaborac&o da proposta
orcamentéria, bem como sua respectiva execucado, € realizado por
meio do sistema, que € melhorado continuamente, incorporando
sugestdes dos proprios usuarios.

O sistema € utilizado para subsidiar a alta administragdo na
tomada de decisdo, quando do estabelecimento de prioridades
ingtitucionais.

A execucdo do orcamento de outras fontes de financiamento,
tais como recursos provenientes daFinep e de prestacéo de servigos
tecnol 6gicos em parceria com aAgéncia Naciona de Energia Elé-
trica (Aneel), Agéncia Nacional do Petréleo (ANP), dentre outras,
também é realizada por meio do sistema.

A metodologia orcamentéria implantada estabelece para os
gerentes de projetos e/ou atividades que o orcamento € meio para a
realizacdo de suas agles, portanto, € umaferramentade plangjamento,
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gue deve refletir suas reais necessidades para ndo prejudicar o
cumprimento das metas estabel ecidas para o exercicio corrente.

Etapas da implementacéo

O SIPLAN foi estruturado com 0s seguintes modul os:

Elaboracdo da proposta orcamentéria da receita e da
despesa — com a criagdo do sistema, foi possivel acabar com os
formulérios existentes para a elaboracéo orcamentéria, diminuindo
a centralizagdo, a burocracia e ampliando o nimero de técnicos
envolvidos no processo.

Com a implantaco deste médulo, a proposta or¢camentaria
ficou consistente com as metas do planejamento estratégico, ligada
as reais necessidades da institui¢do, ndo representando uma ficgéo
meramente cumpridorados prazos e metodol ogias estabel ecidos pela
gestdo orcamentéria do Governo Federal .

Manual de entrada de dados— foi aformaidealizada para
disponibilizar aos diversos gerentes, sem conhecimento técnico dos
conceitos, prazos e valores existentes nas fungdes corporativas,
visando aelaboragdo dapropostaorcamentériade formaestruturada,
realista e compativel com as orientacGes prestadas pelos gestores
dos Planos Anuais.

Acompanhamento da execugao orcamentaria da receita
e da despesa — este modulo permitiu a liberacdo orcamentéaria
das despesas mensais previstas; ainclusdo e a extracéo de dados no
SistemadeAdministracéo financeira(SIAFI), atendendo aumaldgica
codificada dos projetos e processos (detalhamento dos Planos
Internos); o monitoramento nos diversos niveis gerenciais e de
agregacdo da programagdo e da execugdo orcamentarias; a gestéo
orcamentéria efetiva, propiciando o remanejamento de recursos de
projetos e atividades, que por questdes técnicas e/ou administrativas
possam prejudicar a sua execucao.

Saldo corrente— maédulo idealizado para permitir ao gerente
gue, no momento inicial do processo de aguisiGao, reserve 0Srecursos
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orcamentérios de seu projeto e/ou atividade para aquela aguisi¢éo,
demonstrando em relat6rio o verdadeiro saldo disponivel, bem como
0s recursos programados/destinados a despesas ja iniciadas e ndo
processadas no SIAFI. Funciona, basicamente, como um canhoto
de cheque, que no momento da emissdo é anotado, porém, aindanéo
foi compensado no banco; no nosso caso, 0 banco é o SIAFI.

Este modulo é o tipico exemplo de melhoria advinda de
sugestdes dos usuarios.

Pré-proposta or camentaria — este médulo foi criado para
permitir aos gestores corporativos do processo em questdo, a
obtenc&o de informacdes orcamentérias e de metas de producéo, de
forma abrangente, compativel com o plangjamento estratégico das
areas, visando subsidiar a proposta orcamentariado Inmetro parao
exercicio seguinte.

Como temos a participacdo de todo o corpo gerencia na
elaboracdo e no acompanhamento do or¢camento da instituicdo, o
préprio gerente, detentor de senha de identificac&o Unica, € respon-
savel pelasuarespectivaproposta, sendo que amesmaé consolidada
em um nivel hierarquico imediatamente superior, ficando este tltimo
gerente responsavel, além do seu proprio orgamento, pel o orcamento
de todas unidades organizacionais a el e subordinadas.

Desde aimplantacdo do sistema, disponibilizamos médulosde
acompanhamento da execucao or¢camentéria, em que qual quer usu-
ario tem acesso a execugdo de toda a instituicdo, mesmo aquelas
unidades que n&o pertencam a sua diretoria e/ou macroprocesso.

Mudancas efetivamente ocorridas:
relato deum usuario

Anteriormente, 0 orgamento eraumaabstracdo paraqual quer
técnico que ndo fizesse parte da equipe de orcamento e planga-
mento da instituicdo. As atividades a serem desenvolvidas eram
planejadas sem, no entanto, atrelar tal fato a necessidade de dotacéo
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orcamentéria. Os gerentes sabiam o que precisava ser feito, mas
ndo tinham idéiaseiriam consegui-10, por ndo possuirem informacoes
quanto ao montante orgamentario a ser recebido para o
desenvolvimento de suas atividades. Haviaumadificul dade enorme
de compreensdo dos mecanismos orgamentario e financeiro.

Atualmente, apds o desenvolvimento e a implantacdo do
SIPLAN, asituacéo € completamente diferente. Logo deinicio, pode
ser citada a criagdo de uma interac8o constante com a area de
plangjamento e orcamento, possibilitando que todos osgerentes, assm
€omo pessoas por eles designadas, tenham acesso direto de consulta
ao sistema e de atualizac&o, quando for o caso. Outra conseguiéncia
positivadessainteragdo € o processo de mel horiacontinuado sistema,
por mei o das sugestdes dos usuérios que, ao utilizé-lo, identificam os
possiveis problemas, relatando-o0s aos responsaveis.

A participagdo dos usuérios se da de diversas maneiras, a
saber: na elaboracdo da pré-proposta or¢camentaria, na elaboragdo
da proposta em si, bem como no acompanhamento do desembol so
orcamentério.

Foram criados diversos comités onde cada unidade principal
do Inmetro tem representacéo, o que traz uma cumplicidade no
planejamento e na operacionalizag&o das atividades.

Indicadores e mecanismos de avaliacdo

Como principaisindicadores, podemos citar:

* execucdo do orgcamento por meio do sistema/orgamento do
Inmetro;

* eventos realizados/eventos previstos,

* receita realizadalreceita prevista;

* despesa realizada/despesa prevista; e

* satisfagdo do usuario.

Dentre osindicadores listados, jaimplementamos o primeiro
e estamos em fase de implantagcéo dos demais no atual ciclo de
planegjamento tatico/operacional.
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Vale destacar que, no exercicio de 2001, obtivemos para o
indicador citado o indice de 100%.

Para fins de avaliag&o, utilizamos as revisdes dos ciclos de
planejamento, bem como as reunides dos diversos comités consti-
tuidos, no intuito de gerir o sistema.

Recur sos utilizados

No que diz respeito ao desenvolvimento da ferramenta, o
Inmetro desembolsou, ao longo desses anos, aproximadamente
R$ 1 milh&o, ndo estando contemplado neste montante aremunera-
¢do de seustécnicos envolvidos, nem ainfra-estruturadeinformética
(servidores, rede e microcomputadores) existente, pois estatambém
€ utilizada por outros sistemas.

LicOes aprendidas

Como pode ser observado, o trabalho dos técnicos das areas
envolvidasfoi arduo, no entanto, gratificante, pois durante o periodo
de concepcdo, desenvol vimento eimplementac&o do sistemahouve
umaintegracdo muito grande com acasa, o que efetivamente garante
0 sucesso da metodologia.

O Inmetro tem recebido, sistematicamente, visitasde diversos
0rgdos governamentais, inclusive de controle, visando conhecer a
metodol ogia e aferramentaque contribuiram paraque €l e alcangasse
posi¢ao de vanguardaentreinstitui¢des publicas e, até mesmo, entre
empresas particulares com o0 mesmo porte.

N&o se pode deixar de registrar o fato de que o melhor de
tudo ndo é contar o que houve e o que ainda esta havendo, mas sim
participar do processo, navegar no sistema e contribuir para sua
melhoria.
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Ministério do Desenvolvimento, I ndlstriae Comércio Exterior
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizac&o e Qualidade
Industrial (Inmetro)

Responsavel

Raul Macharet Godinho

Equipe

Flavio Salema Gar¢do Ribeiro, Raul Machareth Godinho e Regina
CopelloMartins

Endereco

Avenida N. Sr2 das Gragas, n° 50 — Xerém
25250-020 — Duque de Caxias, RJ

Tel.: (21) 2679 1498

Fax: (21) 2679 1769
rmgodinho@inmetro.gov.br

Data do inicio da implementacdo da experiéncia
Janeiro de 1998
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| ntegracéo
dasdecisbese
procedimentos dos
sistemas produtivo
edegestéo

Centrais Elétricas do Norte do Brasil
(Eletronorte)

Laboratério Central da Eletronorte
(Lacen)

O Laboratério Central,

da Eletronorte (Lacen) também denominado L acen, € uma superin-
tendéncia da Diretoria de Producéo e Comercializacdo (DC) das
Centrais Elétricado Norte do Brasil (Eletronorte), responsavel pelo
estudo e desenvolvimento de novas metodologias de ensaios,
calibracOes e técnicas de manutencdo. Atuatambém namanutencéo,
calibrac&o de instrumentos e equi pamentos de ensai 0s; naexecucao
de ensaios e certificagdo de EPI e EPC sendo o Unico laboratério,
nas regioes Norte, Nordeste e Centro-Oeste, credenciado pelo
Ministério do Trabalho/Fundacéo Jorge Duprat Figueiredo de
Segurancae Medicinado Trabal ho (Fundacentro) — credenciamento
n° 08/95), desde 1995, a executar esse tipo de ensaio. E também o
primeiro e tnico laboratorio credenciado no Brasil naRedeBrasileira
de Calibracéo (RBC), escopo: Vibragdes e Acustica (credenciamento
n° 153), além de ser o Unico do Estado do Para credenciado em
Metrologia Dimensional (credenciamento ne 160).

O Lacen, desde sua criagdo em 1982, acompanha de forma
compartilhada os esforcos da Eletronorte em se tornar umaempresa
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de exceléncia mundial. Desta forma, mantém uma cronologia de
projetos e programas de trabalhos que objetivam aperfeicoar seus
sistemas produtivos e de gestdo. Apo6s implantar em 1997 a gestéo
por processos alicergadanum Sistemada Qualidade— SQ baseados
na norma 1SO 17025, observou-se que o sistema de trabalho da
unidade careciadeintegracdo amedidaque as avaliagdes e diagnos-
ticos se efetuavam.

Nesse contexto, podia-se identificar a dificuldade na obten-
¢do de indices estatisticos e relatorios gerenciais, a existéncia de
informagdes redundantes e por vezes inconsistentes, um controle
deficiente no tratamento de informacdes das atividadesrealizadas, a
necessi dade de otimizar o tempo narealizagdo dos servicos e otimizar
também o tempo de resposta ao cliente, assim como eram percebidos
obstécul os col ocados pel os custos elevados no consumo acentuado
de papel etintadeimpressoras, pelaexisténciade pequenos sistemas
de controle que funcionavam sem comunicacdo entre si e a conse-
guente necessidade de melhorias no controle do cumprimento das
normas e procedimentos do SQ.

Deveriamos, assim, evoluir para um novo contexto que
promovesse a integracdo do sistema de trabalho de formaa refinar
Seus recursos produtivos e de gestéo.

Descricdo da experiéncia

Objetivos

* Harmonia no funcionamento global do sistemade trabalho;

* Garantir o respeito as normas do SQ;

* Aumentar o indice de satisfac@o do cliente por meio da
diminuicéo do tempo de resposta dos servicos requisitados;

* Extrair informag@es consistentes de cunho gerencial a
respeito das atividades realizadas no Lacen; e

* Implantar um sistema de controle de f&cil integracdo entre o
usU&rio e amaquina (easy-to-use) com baixo custo e dta performance.
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Resultados visados

* Promocé&o de um ambiente integrado de a¢Oes bal anceadas
em toda estrutura do Lacen;

* Reducéo de custo e tempo das atividades realizadas;

* Concentragdo dos processos na realizacdo de suas respec-
tivasatividades-fim;

* Reducgdo do tempo de resposta as solicitacdes de informa-
¢ao por parte dos clientes; e

* Otimizac&o das condicdes de atendimento ao cliente.

AcOes realizadas

* L evantamento das necessidades e sugestfes dos colabo-
radores, por meio de questionérios e entrevistas em todos o0s
processos do Lacen;

* Estudo das regras de negdcio estipul adas pelo SQ;

* Andlise de como os requisitos levantados poderiam ser
implementados sem confrontar com as normas do SQ e visando a
integracao;

* Classificagdo do SQ em cinco subsistemas (“Dividir para
conquistar”):

- Subsistema de Gestéo de Pessoa (SIGP);

- Subsistema de Gest&o de Servicose I nstrumentos (SGSI);
- Subsistemade Controle do Sistemade Qualidade (SCSQ);
- Subsistema de Planejamento Estratégico (SIPE);

- Subsistema de Custos, Orcamentos e Despesas (SCOD);

* | evantamento dos eventuais pontos deintegracéo do sistema,
visando a eliminacéo de atividades redundantes,

* Implementacdo de uma ferramenta de controle informa-
tizado, utilizando um software chamado de Sistema de Gestdo
Integrado (SIGLacen);

* Implementac&o de normas de seguranca, por meio da defi-
ni¢ao de nivels de acesso asinformagdes; atribuindo niveisde acesso
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especificos a gerentes, lideres e colaboradores, garantiu-se a
confidencialidade dasinformagdes; e

* Eliminac&o de sistemas de controleindependentes, existentes
em cada processo.

Etapas da implementacéo

* L evantamento de requisitos:
- levantamento das necessidades dos colaboradores; e
- estudo das regras de negdcio estipuladas pelo SQ.

* Andlise dosrequisitos levantados:

- definir o qué serafeito, ou sgja, quais dos requisitos serdo
implementados por meio de um estudo de viabilidade;

* Projeto do modelo de andlise:

- Definir como serafeito, ou seja, como 0s requisitos serdo
implementados;

* Implementacdo da ferramenta de controle informatizado
(software SIG/Lacen);

* Teste do produto; e

* Anadlise dos resultados:

- verificar se 0 que foi implementado atende as necessi-
dades especificadas durante o levantamento de requisitos;

- levantar o indice de satisfac&o dos clientes (usuérios);

- voltar a primeira etapa para levantar novos requisitos
e/outratar eventuais deficiéncias da dltimaimplementacao,
percorrer neste ciclo até que o problema esteja solucio-
nado (“Modelo espiral”).

Recur sos utilizados

Recursos humanos: todos os colaboradores do Lacen contri-
buiram para 0 sucesso do projeto, apontando necessidades e pro-
pondo solugdes.

Recursos financeiros e materiais: foram feitos investimentos
em treinamentos e aquisicdo de licengas de softwares,
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A rede privada de computadores do Lacen foi um dos mais
importantes recursos utilizados, pelo fato dos meios informatizados
facilitarem aintegracdo dos procedimentos utilizados nos processos.

Clientela visada

Todos os colaboradores do Lacen.

Concepcao da experiéncia

A implementacéo deum sistemadetraba ho integrado foi idéia
inicial dagerénciado Lacen.

Participacdo dos quadros técnico-administrativos,
da clientela ou de outros possiveis atores envolvidos

Cada colaborador do Lacen contribuiu deformasignificativa
parao desenvolvimento do projeto, sugerindo melhoriaseressaltando
necessidades individuais que deveriam ser atendidas pelo novo
sistema de gestéo.

M ecanismos detranspar éncia,
responsabilizacdo e accountability

A avaliagdo sistemética do sistema produtivo e dagestéo do
Lacen éfeitaem um férum maior que sdo as “ Reunides das tercas-
feiras’, praticadas desde 1997, contando com a participagdo de
todos os colaboradores e gerentes, em que sdo debatidos todos os
aspectos relativos a gestdo do L acen. E conduzida pelo gerente da
unidade, estando aberta a qualquer momento esta conducgéo para
qual quer colaborador que tenhainteresse em fazé-la. Sdo tratados,
nestareunido, os mais diversos assuntos: administrativos, técnicos,
de relacionamento, treinamentos, promocdes, férias, entre outros.
Sé&o utilizados indicadores de desempenho da unidade para
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acompanhamento e fundamentagdo destes foruns. A periodicida-
deinicia era semanal, sendo que na avaliagdo de 1999 passou a
ser quinzenal. A partir daavaliagdo de 2000, elaestd sendo realizada
mensal mente. Nestas reunides, os colaboradores sdo estimul ados,
pela lideranga, a expressar verbalmente suas opinides de forma
claraeobjetiva, sempre apresentando algum indicativo de melhoria.

A integracdo do sistemadetrabalho foi amplamente discutida
e avaliada nestas reunides, sendo encontrada a melhor forma de
cria-lanaformatagéo e contelido gjustados ao ambiente de trabalho
do Lacen.

Mudancas efetivamente ocorridas

Cada processo passou a se concentrar em suas atividades-
fim, deixando de realizar atividades que ndo eram de sua compe-
téncia. Foi bem diferenciado o que erade competéncia administrati-
va do que era de competéncia operacional .

Aquilo que pdde ser automatizado o foi, fazendo com que cada
colaborador pudesse real ocar 0 seu tempo as atividades maisimpor-
tantes para seus respectivos processos. A ferramenta informatizada
de integracéo, o software SIGLacen, passou afazer parte do dia-a-
diados colaboradores, dando suporte as atividades dos usuarios e a0
mesmo tempo resguardando as normas do SQ, o que contribuiu
diretamente para a obtencdo de resultados significativos; em que
pode ser citado o credenciamento com base na norma SO 17025.

As tarefas dos servi¢os de multiprocessos, isto €, que
percorrem diversos processos, passaram a ser executadas no
momento e sequiéncia corretos, dando maior agilidade aos mesmos.

Todos os colaboradores passaram a contabilizar suas horas
detrabalho, possibilitando agerénciao levantamento do indice NU-
mero de Homens X Horas Treinadas (Hxh).

Relatérios gerenciais atualizados e personalizados ao fim espe-
cifico aque foram solicitados podem ser emitidos a qual quer hora.
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M ecanismos de avaliacao de
resultados e indicador es utilizados

O mecanismo maior de avaliagdo esté no proprio SQ, repre-
sentado por suas auditorias formais, de partes interna e externa,
realizadas periodicamente, o que garante a correcdo de desvios ou
aplicacdo de melhorias, jAque as atividades damaioriados processos
mantém uma relacéo de dependéncia, garantindo, portanto, que se
evite, por exemplo, a duplicacio destas atividades em processos
diferentes.

Por outro lado, agestéo da Unidade é monitoradapor um siste-
madeindicadores. Com base naevolugdo ou quedano desempenho é
que aandise criticadas préticas de gestdo e do sistemade trabalho é
efetuada. Osindicadores que séo utilizados na Unidade séo:

Absenteismo dos Colaboradores (ABS);

Taxa de Frequéncia de Acidentes de Trabalho (TFA);

Taxa de Gravidade de Acidentes de Trabalho (TGA);

Raz&o Operacional (Despesas/Receitas) (ROP);

Indice Fisico em Educaco (IFE);

indice de Investimento em Educacéo (11E);

Prémio Nacional da Qualidade (PNQ);

indice de Satisfac&o dos Clientes (ISC);

indice de Insatisfaggo dos Clientes (Prego) (11C);

Receita de Novos Negdcios (RNG);

NUmero de Reclamagdes dos Clientes (NRC);

NUmero de Sugestdes dos Clientes (NSC).

I mpacto observado namelhoriado
ambientedetrabalho e/ou naqualidade
dos servicos prestados

A melhoriano ambiente de trabalho setornou evidente apartir
do momento em que os colaboradores passaram a se concentrar em
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suasatividades-fim, deixando derealizar tarefas manuaiserepetitivas
(anotacOes e calculos manuais que posteriormente iriam alimentar
relatorios e planilhas nos meios informatizados) que puderam ser
automatizadas, e tarefas antes redundantes passaram a ser redlizadas
somente pel 0s processos administrativos competentes.

A utilizacdo racional de meiosinformatizadosfez com quea
disponibilizac&o sistemética dainformagdo aos colaboradores em
tempo hébil, de acordo com suas competéncias e necessidades,
ndo sb contribuisse para melhorar as condicdes de trabalho dos
mesmos, mas também contribuisse parareduzir o tempo de reali-
zacao de suas tarefas, aumentando a qualidade dos servicos
prestados e, conseqlientemente, o indice de satisfacdo dos clientes
do Lacen.

Convém aqui citar que o ClimaOrganizaciona tem semantido
acimade 70% de satisfagdo nos Ultimos quatro anos mostrando que
0 Lacen tem conseguido manter-se como um 6timo local para se
trabal har. A maioriadosfatores rel ativos a ambiente de trabal ho tem
crescido ano apds ano.

O Lacen mantém umalinha de ac&o voltada paraaprimorar a
qualidades dos servigos prestados aos seus clientesinternos (dentro
dapropriaEletronorte) e externos, corroborando estaassertiva, temos
osindicadoresrel ativos a satisfagdo do cliente onde temos conseguido
manté-los sempre proximo as metas estabel ecidas pela Diretoriada
Empresa.

Mensuracao dos custos

A mensuracdo dos custos € feita pelo indicador ROP. Cada
processo passou ater um “carregograma’ que em linhas gerais é o
numero de homens X horas disponiveis de cada processo, possibi-
litando a melhor utilizagdo do potencial de producéo e do controle
dos mesmos.
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LicOes aprendidas

As solucdes adotadas para a superacdo dos principais obsté-
culos encontrados durante aimplementac&o foram as seguintes:

« dividir um grande problemaem problemas menores, permitin-
do que asolugéo sejaencontrada de maneiramais rdpidapor meio da
eliminagdo ou minimizagdo sisteméticados problemas menores;

e aresisténciapor parte dos colaboradoresfoi gradativamente
minimizada por meio de reunides e treinamentos, em que eram
evidenciadas as vantagens nautilizac&o dos médul osimplementados;

* rotinas de conversdo de dados foram usadas para preservar
0 maximo possivel de informacdes ja existentes em sistemas
informatizados individualizados, além de consulta a documentagdo
impressa e arquivados;

 foram definidas prioridades para a implementacdo dos
requisitos de acordo com o interesse gerencial; e

* 0 custo da implantagdo da pratica de gestdo foi mais baixo
se comparado acomprade um sistemapronto apartir de consultoria
externa.

O queéconsiderado boa
préatica de gestdo

* O funcionamento matricial eintegrado dos niveisestratégico,
tético e operacional da Unidade, o que muito facilitou a chegada a
patamares de excel éncia a exemplo dos credenciamentos ja citados
junto ao Instituto Nacional de Metrologia, Normalizac&o e Qualidade
Industrial (Inmetro), com base nas normas SO 17025.

* O estabelecimento de “ percursos competentes’ no sistema
de trabal ho permite que cada processo tenha participacao pro-ativa
nas atividades de multiprocesso, evitando que os mesmos tenham
gue repeti-las em parte ou que determinada atividade sejarealizada
no ambiente de competéncia menos apropriado.
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Centrais Elétricas do Norte do Brasil (Eletronorte)
Laboratério Central da Eletronorte (Lacen)
Responsavel

LuisClaudiodaSilvaFrade

Equipe

Leonardo Marques Farias, Luciana de Azevedo Vieira, Rodolfo
Moacir Seabra Junior.

Endereco

AvenidaTancredo Neves, S/N, Guama, SE
Bloco C (Bairro TerraFirme)

660775-530 — Belém, PA

Tel.: (91) 2108260/ 8261

Fax: (91) 210 8239

lacen@eln.gov.br

Data do inicio da implementacdo da experiéncia
Marco de 2000
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Viabilizandoo
negocio detransporte
maritimo no sistema
Petrobras

Ministério de Minas e Energia
Frota Nacional de Petroleiros
(Fronape)

/ \ Frota Nacional de

Petroleiros (Fronape) iniciou suas operagfes em 1950. Em 1954,
com a criagdo do Petrdleo Brasileiro S/A (Petrobras), seus navios
passaram a fazer parte do ativo da empresa estatal. A partir de
entdo, como 6rgdo operacional, se constituiu em importante compo-
nente de sua cadeia produtiva.

O crescimento da Fronape acompanhou o0 progresso da
Petrobras em sintoniacom a sua misséo de garantir o suprimento de
petroleo e derivados em um pais que vivenciou fases de crescimen-
tossignificativos.

Durante osgovernos militares, aPetrobrasjustificavaosinves-
timentos para renovacdo e ampliacéo de sua frota pela légica do
“egtratégico”. E assim, com o impulso das encomendas de navios
daquele periodo, chegamos, em 1994, a ter uma frota de 82 navios,
com cercade 6 milhdes de Toneladas de Porte Bruto (TPB), ou sgja,
€ a medida da capacidade de transporte de carga de um navio em
toneladas; e4.500 empregados, atingindo aposi¢éo deumadas maiores
frotas de navios petroleiros do mundo e amaior do hemisfério sul.
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Ao final da década de 80 e inicio dos anos 90, a sociedade
brasileira se descobre em dificul dades, enfrentando uma conjuntura
deinflagdo associadaao baixo crescimento econdmico. NaPetrobras,
0s capitais, entdo escassos, sdo canalizados para investimentos de
maior rentabilidade como, por exemplo, aexploracéo e a producéo
de petroleo.

No cenario externo, o negocio de transporte maritimo sofria
de excesso de oferta de tonelagem, o que implicava baixos fretes e
uma alta competicdo pela sobrevivéncia. Diversas empresas
desapareceram e no Brasil vivenciamos o traumético fim do Lloyd
Brasileiro.

Naguela ocasido, analisando nossa rentabilidade, pudemos
constatar que nossos custos operacionais eram altos e nossa
confiabilidade baixa, quando comparados com a concorréncia, nos
impedindo deviabilizar novosinvestimentos naatividade.

Apesar dos esforgos empreendidos nadécadade 90, em busca
de reducdes de custos e dos investimentos efetuados para elevar os
niveis de confiabilidade operacional, aconclusdo aque sechegavaé
que, como unidade de negdcio, a Fronape erainviavel economica-
mente. Em 1997, operavamos somente 63 navios, empregédvamos
3.000 pessoas e possuiamos um déficit operacional, estimado com
base em taxas de afretamento de mercado, da ordem de US$ 60
milhdes por ano.

O problemaprincipal estavaligado aosnossos elevados custos
fixos operacionais quando comparados as referéncias internacio-
nais (benchmarks). Enquanto os concorrentes operavam com cus-
tosdaordem de US$5.200,00 por navio/dia, o custo médio daFronape
sesituavaacimade US$ 12 mil navio/dia. Nossas principaisdiferen-
¢as eram observadas nas seguintes contas: pessoal, materiais, repa-
ros e docagens e custos administrativos (overheads).

O Congresso aprovou, em 1997, alei n°9.478, de 06 de agosto
de 1997, que em seu artigo 65 estabelecia: “A Petrobras devera
constituir uma subsidiéria com atribui¢des especificas de operar e

41



Plangjamento e gestao estratégica

construir seus dutos, terminais maritimos e embar cagfes paratrans-
portes de petroleo, seus derivados e gés natural, ficando facultado a
essa subsidiériaassociar-se, ma oritériaou minoritariamente, aoutras
empresas’. Em junho de 1998, foi constituidaasubsidiéria Petrobras
Transporte S/A (Transpetro), para operar o sistema de dutos e
terminais e a Fronape.

Descreveremos 0 processo de reorganizacéo e implantacéo
de mudancas na Fronape que alevou, em um curto espago de tem-
po, aumafantasticareversdo de resultados que vem criando valor e
viabilizando o negdécio de transporte maritimo dentro do sistema
Petrobras, se constituindo no fortalecimento e na viabilizacgdo da
prépria marinha mercante brasileira.

Descricdo da experiéncia

De inicio, a noticia da quebra do monopdlio e o impacto da
novalei causaram perplexidade em muitos empregados. Houve um
grupo, contudo, que, em vez do sentimento de ameaca, percebeu
gue aquela seria uma grande oportunidade para se plangjar e cons-
truir uma empresa competitiva e capaz de sobreviver no mercado
com 0s recursos gerados pelas suas atividades.

A partir desse novo posicionamento, deu-se inicio aum pro-
cesso de plangjamento para a estruturacdo da Nova Unidade de
Negacios Fronape na Transpetro, em que foram definidas:

» missdo: redlizar, de forma competitiva e rentével, o trans-
porte de graneis liquidos, preservando a seguranca das pessoas e
instalagbes, 0 meio ambiente e aintegridade das cargas, oferecendo
soluces e aternativas de servicos que contribuam para a melhoria
dos resultados da Petrobras, clientes e parceiros.

» visdo dez anos: ser reconhecida pela suacompetitividade e
exceléncia operacional e empresarial nas atividades de transporte
de petréleo, derivados, gas natural, produtos e demais granéis
liquidos.”
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Objetivos a que se propos
e resultados visados

Coerentes com aVvisao e amissao e com a estratégia de conso-
lidar aposicdo delideranca, por meio daqualidade edacompetitividade
de seus servigos e da flexibilidade da frota de navios, tragamos os
seguintes obj etivos de médio prazo paraum horizonte de cinco anos:

* atingir um custo fixo total médio (incluindo overhead e
proviséo paradocagem) de US$5.200,00 navio/dia;

« alcancar um indice de Pronto Operar (IPO), que mede a
disponibilizagdo dos navios amédiade 96%;

» conquistar 40% da parcelado mercado do sistemapetrobras,
ent8o atendida por navios fretados de terceiros; e

* atingir uma rentabilidade de no minimo 8% sobre os ativos
empregados em transporte maritimo.

Com esses objetivos, buscamos, na verdade, indicar os
pardmetros para construir os resultados que promoveriam a
sustentabilidade, a renovagéo e o crescimento da Frota.

AcOes realizadas

Em compasso com o processo de plangjamento estratégico
gue eraconduzido naPetrobras, elegemoscinco diretrizesgerenciais
para orientar nossa agenda de mudangas, como se segue:

rentabilidade — optar por investimentos seguros e de maior
retorno como, por exemplo, navios para retirada da producéo da
Bacia de Campos,

produtividade — produzir mais com menores custos de modo
agarantir acompetitividade;

clientes — criar valor para os clientes através da qualidade
dos servigos prestados, flexibilidade operacional e precoscompetitivos
frente a0 mercado internacional, seintegrando de formaeficiente a
suacadeialogistica;

pessoas— desenvolvimento de um ambiente de trabal ho capaz
de propiciar a satisfagdo das pessoas, com énfase na conquista da
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realizacdo pessoal, obtida a partir do crescimento profissional e da
atuacéo eficiente das equipes; e

seguranca, meio ambiente e salide — garantir a seguranca e
a salde das pessoas, a integridade das instalacfes e a protegao ao
meio ambiente.

Fatores criticos de sucesso

Como fatores criticos de sucesso, definimos;

exceléncia de gestdo — entendemos que a nova empresa
deveriase orientar pelabuscade padrdes operacionais e de principios
de gestéo que a elevassem ao nivel de “classe mundia”, ou sgja,
uma frota reconhecida pelo alto desempenho de seus padrdes
operacionais e de gest&o;

rentabilidade e competitividade— ser capaz degerar egarantir
resultados sustentaveis;

responsabilidade social — além dos cuidados com as questdes
ligadas & protegdo ao meio ambiente, objetivamos também um com-
promisso com o desenvolvimento do pais, por meio da geracéo de
empregos e oportunidades com parceiros; e

crescimento e perpetuacdo — viabilizar o crescimento do
negoci o como principio parasua continuidade.

A premissabasicano desenho danovaorganizagdo foi aorien-
tagdo por processos, nos quais as &reas de negocios, com foco em
resultados, seriam suportadas por areas de apoio, guardias das boas
préticas, garantindo sinergiaao conjunto e ampliagdo da capacidade
de control abilidade e foco.

O produto obtido foi uma organizag&o enxuta, com poucos
niveis hierérquicos, estruturada matricia mente.

A lideranca é exercidaapartir da Superintendéncia-geral, que
€ apoiada por uma Geréncia de Plangjamento e uma Inspetoria-
geral, esta Ultima € encarregada de controlar a implementacéo de
politicas e auditorias em seguranca, meio ambiente e salde
ocupacional no ambito da organizacgéo.
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A Superintendénciade Negdcios é responsavel pelaoperacdo
dos navios e pela gestdo dos recursos que iréo gerar o resultado do
negocio. Essa area é subdividida em cinco unidades, denominadas
Geréncias de Transporte Maritimo (Getrans), que relinem conjuntos
de navios que prestam servicos semelhantes como, por exemplo,
navios de derivados, navios de petroleo, navios de gés etc.

A Superintendénciade Servicos € responsavel pelaprestacdo
de servigos que irdo apoiar as atividades das Getrams da &rea de
negocios. Essa &rea é composta pela Geréncia Técnica (Getec),
que, além de temas ligados a manutencédo, trata da logistica de
suprimento de materiais; pela Geréncia de Fornecedores (Gefor),
gue atua no desenvolvimento de parcerias com fornecedores de
materiais e servigos; uma Geréncia Contabil (Gecont); uma Gerén-
ciaComercia (Gecom), responsavel pelanegociacdo dos contratos
com o cliente e aquisico de novos navios, e uma Geréncia Admi-
nistrativa (Gerad) cujaprincipal missdo éfazer agest&o dosrecursos
humanos.

O funcionamento deuma Getram —
o modelo da célula de resultados

Como j& mencionado, as Getrams operam 0s navios tendo
como grande foco a geragéo de resultados. Cada Getram € com-
posta por células de resultados. Uma célula de resultados é um
conjunto de, em geral, trés navios gerenciados por um empregado,
designado como Executivo (EX), que é o responsavel pelo resultado
de seu conjunto de navios.

Nessetrabal ho de gerenciamento, o EX € apoiado pelastripu-
lagbes dos navios dasua célula, firmando compromissos de trabalho
e metas de resultados com os seus comandantes. Cada Getram tem
ainda uma estrutura que apdia os EXs no dia-a-dia nos assuntos de
natureza técnica, de suprimento de materiais, comercial, recursos
humanos etc.
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Essas estruturas auxiliares séo responsaveis por alocar,
fornecer ediligenciar osrecursos demandados pel 0 Executivo e pelos
navios. Embora subordinadas a sua Getram, atuam como postos
avancados das éreas de servigos correspondentes, seguindo oscrité-
rios e padrées estabel ecidos por essas areas, refor¢ando o enfoque
de atuagcdo matricial.

M ecanismos detranspar éncia,
responsabilizacdo e accountability

Na prética, além de foco, a estrutura implantada facilita o
processo de controle de resultados nas suas diversas dimensdes.
Facilmente, se detectam as razdes de ndo-conformidades observadas,
definindo-se responsabilidades e agdes corretivas de forma rgpida.

Alémdisso, foi desenvolvido eimplantado um conjunto deferra-
mentas e sistemas de apoi o, dentre osquaisdestacamos. 0 ERPdaSAP
e 0 ABS Safenet, que facilitam consideravelmente o processo de
comunicagdo, registro e conhecimento aprofundado dos processos,
permitindo também a agilizac@o de decisbes, rastreabilidade e
transparéncia.

Mudancas efetivamente ocorridas

Desde 1999, um grande processo de mudanca tem se proces-
sado com grande envol vimento de todas as equipes, 0 que nos permitiu
atingir uma série de resultados em diversas dimensdes, dentre os
guais destacamos:

Rentabilidade/Produtividade

Ja em 1999, os resultados foram revertidos tornando-se
positivos. Em 2001, a contribui¢&o liquida da Fronape atingiu
US$ 83,5 milhdes. Secompararmoscom o resultado gerencia negativo
da atividade em 1998 de US$ 60 milhdes, podemos comemorar uma
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das mais espetaculares viradas em termos de geracdo de valor em
uma empresa de navegacao e em termos de negdcios.

* 0 custo fixo operaciona se situou em US$ 5.245,00; bem
préximo do objetivo definido para o horizonte de cinco anos;

* 0 retorno sobre o ativo ficou 16,4% acima, portanto, dos 8%
objetivados, e

* incorporagédo de dois navios de 130 mil TPBs cada.

Processos internos

* O IPO atingiu, em 2001, 98%; uma elevacéo de dois pontos
percentuais em relacdo ao projetado;

* Desenvolvimento eimplantac&o do sistemade plangjamento
e orgamento;

* Contratac8o e uso de estudos de benchmarking junto a
entidade especialistainternacional ; e

* Implantacdo dos sistemas SAP e ABS Safenet.

Pessoas — aprendizado e desenvolvimento

* Disseminagdo da cultura pré-resultados em todos os niveis
da organizacéo;

» Desenvolvimento de convénios com a Marinha do Brasil,
DPC, paraaqualificacio profissional de futurosempregados, alunos
dos cursos de formacgéo da Marinha Mercante;

 Treinamento de todas as tripulacbes — 2.360 homens —
por meio daimplantagcdo de programasi stematizado de 21 modul os,
com parceria internacional de empresa especialista em gestéo de
maritimos; e

* Contratacdo de maisde mil empregados efetivos paratripul ar
NOSSOS Navios.

Seguranca, Meio ambiente e Saide (SMS)

* Reducdo dos indices de acidentes com af astamento;
* Certificac8o, pelo terceiro ano consecutivo, pelas normas
SO 14000;
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» Conscientizaco e evolucdo da cultura e grau de conscienti-
zacao para SMS;

* Implantacdo do Programa Pegaso — exceléncia em gestéo
ambiental; e

» Consolidagdo do programa de auditorias com foco em
seguranca e meio ambiente (Programa Navio 1.000) como ferra-
menta para motivar as tripulacdes a elevar seus padrdes
operacionais.

Clientes

Atendidas suas expectativas, de acordo com as previsdes, e
com grande énfase na mudanca de atitude e nivel de preocupagdo
dos nossos empregados em relagdo a qualidade dos servigos
prestados.

Principais mecanismos de gestéo

Dentre os mecanismos de gestdo implantados apés as
mudangas que tém contribuido para a obtencdo dos resultados,
podemos destacar:

» disciplina de resultados — tem inicio com o planejamento
orcamentério e 0 acompanhamento mensal que é analisado critica-
mente com o diretor e posteriormente apresentado no Conselho de
Administracéo;

 implantagdo dos Planos Anuais de Trabalho (PTAs) —
negociados com cada navio e acompanhados a cada trimestre em
visitas dos EXs abordo;

 Programa Navio 1.000 — auditorias para garantir o foco e
excelénciaem SMS;

* pesquisas de satisfacéo de clientes e empregados; e

« foruns de gestdo — como mecanismo de acompanhamento
de implementacé@o dos diversos projetos previstos na Agenda de
Mudancas e refor¢o da atuacdo matricial entre &reas.
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LicOes aprendidas

No grande processo de transformagdo que estamos implan-
tando, um conjunto de boas praticas e iniciativas tem sido usado
como armas, com destaque:

» uso eficiente de sistemas deinformagdes, permitindo decisdes
&geis, seguras e baseadas em fatos e dados;

* incentivo ainovagdo, valorizando o espirito empreendedor e
adisposicéo parainvestir em idéias e solucfes novas, e

» énfase no trabalho em equipe e acriacéo do habito sistema-
tizado dareflex@o em conjunto, em buscado aprendizado, dadefinicéo
de novos padrdes e de sistematicas que levem a eficaciaoperacional .

Em termos de li¢Bes aprendidas, se tornou evidente para nos
gue qualquer organizac&o, para vencer no atual ambiente de incer-
tezas, terd que ser:

 dindmica — ou sgja, flexivel e adaptavel a0 mundo de
mudancas continuas e vel ozes;

* integrada— garantir o fluxo de energia para os objetivos e
estratégias a partir da visdo definida;

« efetiva— ter o foco naimplementagdo das estratégias, pois
de nada adianta planejar se ndo conseguirmos implementar;

* responsavel — do ponto de vista ético e social.
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Ministério de Minase Energia

Frota Nacional de Petroleiros (Fronape)
Responsavel

ElizioAraljo Neto

Equipe
Celso Luiz S. Pereira de Souza, Z6zimo Pereira da Costa

Endereco

Avenida Presidente Vargas, 328, Centro
Rio de Janeiro, RJ

Tel.: (21) 3211 7104

Fax: (21) 3211 7106
elizio@petrobras.com.br

Data do inicio da implementacdo da experiéncia
Maio de 1999
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Destaque da gestao
empreendedora

Logidticade distribuicio e
entrega dos objetos

do ProgramaNaciond

do Livro Didético (PNLD)

Ministério das Comunicacdes
Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT)

O Programa Nacional

do Livro Didético (PNLD), administrado pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacéo (FNDE), utiliza, desde 1994, os
servigos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT),
para levar as escolas publicas mais de uma centena de milhdes de
livrosdidéticos.

Varios eram 0s problemas a serem resolvidos. Antes de a
ECT assumir 0s servicos, somente 25% dos livros eram entregues
antes do inicio do ano letivo (o restante era entregue durante ano),
prejudicando, sobremaneira, ndo so alunos e professores, mas todo
0 plangjamento de ensino. A auséncia de um controle efetivo da
entrega dos livros, aliado ao enderecamento incorreto, gerava um
alto indice de reclamagdo quanto ao ndo recebimento dos objetos.

Também eramotivo deinsatisfacdo o recebimento de grande
guantidade de livros danificados em fungdo da inadequacdo das
embalagens, transporte e forma de armazenamento e/ou pelo
recebimento de livros em ndo conformidade com as reais necessi-
dades (quantidades e tipos) solicitadas, j& que as transportadoras,
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no momento do recebimento da carga da editora, ndo efetuavam
qualquer controle. Aindaassim, 0s custos eram altos com amixagem
dos livros, armazenagem e transbordo da carga, além dos custos
dando-qualidade.

Descricdo da experiéncia

Dada a importancia social do programa, a ECT, se preparou
adequadamente para o desafio de aumentar o nivel de qualidade do
PNLD. Com base no elenco de problemas, aECT e o FNDE traga-
ram os objetivos a serem alcangados, definindo itens de verificacdo
e controle para todo o processo, entre os quais destacam-se:

* entregar 100% doslivros até o inicio do ano letivo;

e minimizar os custos altos com a mixagem dos livros,
armazenagem e transbordo da carga;

« efetuar controle efetivo, desde o recebimento até a entrega
doslivros;

* eliminar as perdas de livros por danificagdo em funcéo da
inadequacéo das embal agens, transporte e formade armazenamento;

« tornar irrelevante o indice de reclamagao do cliente por falta
de recebimento do produto, fator este causado também pelo
enderecamento incorreto; e

* atuar como Unico responsével em todaalogisticadaoperacéo.

Ja no inicio dos servicos, em 1994, algumas acles foram
adotadas no sentido de minimizar as* ndo-conformidades’ levantadas,
entre elas destacam-se:

» melhor aproveitamento das embalagens, visando eliminar
espacos internos vazios;

 implementacdo de um planejamento operacional eficaz,
garantindo a consisténcia nos dados entre quantidade e o peso da
carga e a adequacdo entre a producéo das editoras e a programagéo
de veiculos para a retirada da carga; e

* utilizag@o de paletesregulares.
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A partir de 1998, foram implementadas ao processo solugdes
customizadas de logistica, demandando inovagdes tecnoldgicas e
operacionais, entre elas destacaram-se:

» atualizacdo do cadastro de enderecos das escolas;

» alocacdo das encomendas em paletes padronizados,
parametrizando a formagdo das encomendas e paletes (os paletes
servem para unitizagdo das cargas em blocos);

* desenvolvimento de um algoritmo da operacdo, permitindo
uma paletizacdo virtual (programacdo que antecede a paletizac&o
fisica, definindo a melhor forma para que esta aconteca);

* unitizac&o da carga pelas editoras;

« controle de postagem por coletores de dados portéteis;

» monitoramento online das etapas da operacéo; e

* aviso de recebimento el etronico.

A partir das adequagdes ef etuadas no processo, o queincluiu
apostagem, o encaminhamento, o recebimento, aentregaeacompro-
vagdo de entrega do material didatico, o PNLD alcangou resultados
expressivos, como:

* entregadoslivros antes do inicio do ano | etivo;

* barateamento do programa com a eliminagdo de custos de
armazenagem e transbordo de carga;

* entrega total mente monitorada;

» conhecimento imediato da posi¢éo de cada lote de objetos
(livros);

e maior integridade doslivros;

* entrega dos livros no enderego correto da escola; e

* garantia ao cliente do efetivo fornecimento dos livros pelas
editoras.

Com tais agdes, foi possivel aumentar o nimero de criancas/
adol escentes estudantes de escol as publicas, com coberturade todos
osmunicipiosbrasileiros, osquais sdo naredidade osgrandesclientes
de todo o processo.

Certamente que 0 sucesso da operacéo envolve a FNDE e a
ECT, sendo que nesta Ultima € imprescindivel a perfeita sintonia
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entre todas as &reas. As principais etapas do processo como um
todo podem ser resumidas da seguinte forma:

* 0 processo que se inicia dois anos antes do livro chegar a
escola, com a inscri¢cdo dos titulos que seréo objeto de avaliacéo
pedagdgica. Apds aselecdo préviarealizada pelo FNDE, ostitulos/
livros s80 repassados a Secretaria de Ensino Fundamental, cujo
resultado é divulgado no Guiade Livro Didético;

* 0s professores registram duas opgdes de livros para cada
titulo. Os professores recebem pelos Correios 0 Guia, contendo um
resumo do titul o sel ecionado, que contém etiqueta auto-adesivacom
codigo de barras, referenciando cada um dos titulos aprovados.
A selecdo dos livros é entéo realizada respeitando a ordem de prio-
ridade das preferéncias dos professores;

» com base no resultado final da escolha, é definido o quanti-
tativo delivroseinicia-se 0 processo de negociacdo com as editoras.
As editoras contratadas devem atender rigorosamente aos
parametros estabel ecidos pelo Ministério da Educagcdo. Naoperagao
do Livro Didé&tico 2002, 26 editoras foram sel ecionadas paraatender
integralmente as necessi dades didéti cas dos alunos de 12 a 82 séries.
O monitoramento daqualidade doslivros produzidos érealizado pelo
Instituto de Pesguisa Tecnoldgica do Estado de S&o Paulo (1PT),
com o objetivo de se obter igual nivel dequalidade delivrosvendidos
emlivrarias;

0 FNDE informaaquantidade de livros por titulo, editorae
destino;

* 0 sistema de paletizac&o virtual possibilitaaarrumacdo da
carga e suatriagem, segundo plano especifico;

* 0 processo de racionalizagdo da movimentagdo da carga é
efetuado, apartir do algoritmo desenvolvido pelaECT, orientando as
editoras na montagem dos paletes; e

 a encomenda chega aos Correios devidamente pal etizada
para encaminhamento e entrega aos destinatarios, dentro dos prazos
previstos.
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Com a experiéncia aportada neste programa, os Correios
puderam usar a capacidade de transferéncia para o desenvolvi-
mento do projeto FarméciaBésicaem 1999/2000, do Ministério da
Sande. O mesmo know-how empregado na paletizagdo virtual e
na parametrizacdo das encomendas e pal etesfoi aproveitado neste
NOVO Servico.

Por unanimidade dosjurados, os Correios ganharam o prémio
World Mail Awards 2002, sendo este o mais importante prémio
para empresas do setor postal do mundo, na categoria Servicos ao
Cliente, pela atuagdo no PNLD. A premiac&o ocorreu em 13 de
maio de 2002 em Amsterdd, Holanda, e representou a primeira
conquistainternacional daempresa. Em suaterceiraedicéo, o World
Mail Awards reuniu fortes concorrentes, ja que ndo inclui apenas a
participagdo de correios publicos, mas de todos os segmentos da
cadeia logistica postal, como operadores privados, fornecedores e
prestadores de servico. O prémio é organizado pelaTriangle, empresa
britanica de consultoria. Ao anunciar a conquista do prémio pela
ECT, o vice-presidente da administracdo postal sueca fez questéo
de destacar a grandiosidade da operacdo logistica realizada pela
empresa para cumprir a missdo determinada pelo FNDE — a de
entregar os livros didéticos em escolas publicas de todo o pais antes
doiniciodoanoletivo.

Recur sos utilizados

Para a distribuicdo dos livros, sdo envolvidas expressivas
frotas de avides, barcos, caminhdes, vans, bicicletas e até carrogas,
parafazer chegar amais de 32 milhdes de alunos do ensino funda-
mental, antesdo inicio do ano letivo, milhares detoneladas delivros
didaticos.

No ano de 2002, o transporte da carga entre os Estados, por
meio rodoviério, envolveu 3.000 caminhdes. 250 toneladas de carga
foram encaminhadas via transporte maritimo e 400 toneladas por
via aérea. A interiorizacdo nos Estados € realizada por transporte

56



Estabel ecimento de padrdes de atendimento e servigos

rodovidrio, utilizando-se 500 caminhdeseviafluvia, com o encami-
nhamento de 300 tonel adas.

Os Correios do Brasil desenvolveram um servigo de enco-
mendas especia mente customizado para o Ministério da Educagéo,
gue inclui um sistema de paletizacdo virtual, orientando a armaze-
nagem da carga em paletes, com racionamento na movimentagéo e
otimizac8o na transferéncia da carga em todas as etapas do pro-
cesso. Este sistema contribui parasimplificar o controle, garantindo
ao programa ganhos de qualidade e produtividade.

Assim, é possivel saber desde a placa do caminh&o na qual
a mercadoria foi carregada até quando e quem recebeu a enco-
menda. Com o georeferenciamento, o FNDE consegue fornecer
em tempo reduzido, aqual quer cidad&o, asinformagdes sobreolivro
didético, desde a producéo nas editoras até a chegada nas escolas
ou prefeituras.

Mudancas efetivamente ocorridas:
relato da situacao atual

No periodo de 1994 a 2001, foram adquiridos diretamente do
FNDE, ou de forma descentralizada pel os Estados de S&o Paulo e
Minas Gerais, cercade 600 milhdesdelivros didéticos, paraatender
0s anos letivos de 1995 a 2001. Somente no ano de 2001, foram
transportados pel os Correios cercade 110 milhdes delivros, agrupa-
dos em aproximadamente 10,5 milhdes de encomendas, totalizando
48 mil toneladas de material didético.

O numero de alunos beneficiados superou 32 milhdes e o de
escolas atendidas, 162 mil.

A evolugdo anual no nimero de livros didéticos distribuidos
apresentaumasignificativae positivataxade crescimento no periodo
de prestacdo do servico, conforme mostra a tabela a seguir:
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Tabela 1: Os numeros do PNLD

Anode Ano letivo Livros Alunos
aquisicéo distribuidos beneficiados
194 1995 56.973.686 5.459.344
19%5 1996 80.267.799 20.423.376
1996 1997 84.732.227 30.565.229
1997 1998 84.254.768 22920522
1998 1999 109.159.542 32.927.703
1999 2000 72.616.050 33.459.900
2000 2001 109.650.315 32523493

Total 597.654.387

Além da customizagéo dos servicos de entrega dos livros as
escolas no prazo determinado, no endereco correto, com agarantia
da integridade do material, o desempenho dos Correios agregam,
atualmente, valor atodos os envolvidos no processo, entre osquais,
pode-se citar:

« flexibilidade parao FNDE definir qual o parémetro (quanti-
dade, peso ou altura) que deve ser utilizado para a producéo das
encomendas;

 monitoramento daentregaquando efetua o controle exaustivo
e unitario das encomendas postadas, além de proporcionar o
rastreamento em cada etapa do processo;

« confirmagdo das encomendas efetivamente distribuidas, via
meio magnético, por meio de um Aviso de Recebimento (AR). Este
servico adiciona garanteao FNDE posi cionar-se quanto adistribui¢do
dos livros nas escolas;

* plangjamento operacional que permite conhecer 0 nUmero
de encomendas antes do inicio da operacdo fisica, otimizando a
alocacdo e preparo das unidades de distribuicéo;
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» disponibilizagdo de um control e informatizado sobretodas as
fases do fluxo, desde a postagem até a entrega das encomendas,
proporcionando umatotal transparénciadasinformagdes ao cliente;

» validac&o continua do Codigo de Enderecamento Postal
(CEP) dos destinatarios; e

» paletizacdo virtual da carga, otimizacdo do transporte e
distribuicdo damesma.

A decisdo do FNDE de antecipar o cronograma de produc&o
e distribuicdo dos livros didéticos para esse ano superou, de umaso
vez, doisobstéculos: aentregadoslivros deixade ocorrer no periodo
de férias das escolas e a operagdo passa a ser concluida dentro do
préprio ano financeiro, o que N&o acontecia Nos anos anteriores.

Nas duas Ultimas operacdes, os Correios entregaram todos
0s objetos do PNLD no ano anterior ao periodo letivo a que se
destinam.

Uma pesquisa realizada pela Universidade de Campinas
(Unicamp) em 2000 aponta que 94% das escol as do programa estéo
satisfeitas e tém amplaaceitacéo do mesmo. Com base nestaavalia-
¢do, 0 Ministério da Educagéo pretende que o PNLD evolua para
patamares maiores, conseguindo sua certificacdo de qualidade, o
Certificado 1SO.

LicOes aprendidas

O processo de melhoria continua, implementado pelaECT e
FNDE, extrapolaoslimitesdalogisticade distribui¢éo e entregados
objetosdo PNLD e insere novas a¢des, como ade conservar o livro
como se fosse um bem de estimagéo.

O kit distribuido pelo FNDE as prefeituras e escolas de todo
Brasil € encabecado por um folder que alerta: “O livro didético tem
muito paraensinar. Mas primeiro, temos que aprender acuidar dele’.
A ECT vem cuidando do livro didético, entendendo que aentregade
um livro escolar notempo elocal correto gerabeneficiossignificativos
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para a populacdo brasileira, uma vez que a educacdo é a pedra
fundamental para aformac&o de um cidad@o completo.

Com esta visdo, a ECT acredita que a sua atuag&o junto ao
FNDE tem sido elemento decisivo para auxiliar nagarantiade uma
plenacidadaniaao povo brasileiro.

Ministério das Comunicagdes
Empresa Brasileirade Correios e
Telégrafos (ECT)

Responsavel

Raimundo Nonato Rodriguesda Silva

Equipe

Maério Pereira de Santana, Pedro Carlos Resende Junior, Raimundo
Nonato RodriguesdaSilva

Endereco

SBN, Quadra 1, Bloco A, 10° andar
Edificio Sede ECT

70002-900 — Brasilia, DF

Tel.: (61) 426 2874

Fax: (61) 426 2502
rrodrigues@correi os.com.br

Data do inicio da implementacdo da experiéncia
Janeiro de 1994
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Protocolos

assi stenciaiscomo
estratégiade adesio
asmelhorespréticas
clinicaseotimizacéo
derecursos

Ministério da Educagéo
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA)

Cm 0 avango tecnol 6gico

na area da salde, sdo inlmeras as opgdes diagndsticas e terapéu-
ticas disponiveis para 0 manejo de umadoenca. Entretanto, estudos
demonstraram que esta variabilidade ndo necessariamente esta
relacionada com melhores desfechos clinicos e pode ser respon-
savel por um aumento de até 30% no custo na &rea da salde.
Inicialmente, acreditava-se que os profissionais de salde seriam
facilmente persuadidos aaderir amelhor praticamédicaapenas pelo
fomento continuo das evidéncias cientificas. Entretanto, a dissemi-
nacdo do conhecimento tem sido descrita como fator importante,
mas insuficiente paramodificar o comportamento clinico habitual.

Medidasde controle de qualidadetota tém sido implementadas
para atuar especificamente na reducdo da variabilidade da prética
médica, com destaque para as diretrizes préticas, recomendacdes
de especialistas e grupos de classe e, mais recentemente, protocol os
assistenciais. Estes programas sdo implantados com o objetivo de
melhorar os desfechos clinicos e permitir que mais pacientes
beneficiem-se do conhecimento cientifico sobre as melhores préticas
disponiveis.
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Protocolos Assistenciais (PA) sado considerados formas
estruturadas de suporte do manejo clinico que incluem a definicéo
de objetivos terapéuticos e uma seqiiéncia temporal de cuidados e
estratégias diagndsticas e terapéuticas definidas. A adogdo de pro-
tocolos também proporciona uma situagdo adequada para coletar
dados no manejo — de forma que a equi pe perceba quantos, quando
€ por que 0s pacientes ndo seguem um curso esperado durante suas
internagdes — e diminui a sobrecarga na documentacéo médica e
de enfermagem.

Estetrabal ho tem como objetivo descrever ametodologiapara
desenvolvimento, implementacéo e avaliacdo dos PAs no Hospital
de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), concebida para duas fases:

Fase |: elaboracéo dos protocolos e implementacdo em
material impresso; e

Fase |1: adaptacéo para sistema informatizado e concepcao
de um software paraacompanhamento dos PAs. Naavaliac&o, foram
consideradosindicadores clinico-assistenciais especificos paracada
patologia e percepcdo dos médicos residentes desta ferramenta.

Descricdo da experiéncia

Desde 1998, 0 HCPA tem desenvolvido eimplementado PAs.
Esses protocol os envolvem umaandlise do processo de atendimento
de pacientes com determinada patologia, visando a selecéo da
“melhor pratica’, notadamente naquel as situagdes em que haAmaior
variabilidade da prética clinica, relacionada a diferentes enfoques
diagndsticos e procedimentos terapéuticos.

Os PAs sdo desenvolvidos com base, sempre que possivel,
nas evidéncias cientificas da literatura e na experiéncia do corpo
clinico, adaptadas aos recursos locais disponiveis. Estas recomen-
dagdes buscam fornecer um fluxograma padronizado (em formato
de algoritmo ou matriz temporal) para 0 manejo do paciente com
determinada condic¢éo clinica e sdo elaborados por uma equipe
multidisciplinar.

62



Estabel ecimento de padrdes de atendimento e servigos

Desde o inicio do programa, foram implementados 15 (1-15)

PAs e trés rotinas clinicas (16-18), descritos no quadro abaixo.

PASimplementados

O© 0O ~NO Ol WN -

=
o

=

14

15
16
17
18

Acidente vascular cerebral isquémico
Hemorragiadigestiva

Dor torécica aguda (infarto do miocardio e anginainstavel)
Insuficiéncia cardiaca congestiva

Pneumonias adquiridas nacomunidade

Artroplastiatotal de quadril

Profilaxia de trombose venosa profunda

Asma aguda em adultos

Abdbdmen agudo ndo traumatico

Tuberculose

Cirurgiavascular arterial

Manifestagdes neurol dgicas na SIDA

Parto normal e cesérea

Insuficiéncia renal aguda— prevencéo perda de funcéo
renal nainternagéo

Lesdo neurol égicacronica

Transfustes de sangue e hemoderivados

Hemocultura

Uso de cateteres centrais

O HCPA iniciou o monitoramento da efetividade do uso de

alguns dos PAs. Por exemplo, no protocolo de dor torécica foram
estudados 518 pacientes, sendo 160 antes e 358 apdsaimplementacéo
do protocolo. Com relag@o aos indicadores clinicos assistenciais,
observou-se uma melhora no padréo de prescricdo das medicacoes
que apresentam beneficio estabelecido nas situages de sindrome
coronariana aguda nos primeiros seis meses apds 0 protocolo.
Nos 107 pacientes com diagndstico de infarto agudo do miocardio e
angina instavel, o farmaco Acido Acetil Salicilico (AAS) foi
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administrado naemergénciaem 74% dos casos antes do protocolo e
aumentou para 96% apds (p 0,002); nitrato e beta-bloqueadores
também foram significativamente mai s prescritos no segundo periodo.
Entretanto, apds seis meses da implementagdo do protocolo e sem
nenhuma agéo continuada de melhoria, houve um retorno dos indi-
cadores aos niveis de pré-ado¢do do protocolo (tabela abaixo),
reforcando a necessidade de estimulo continuado a adesdo aos
protocolos assistenciais.

Periodo protocolo Antes (n=160) Depois (n=358)
1999 /2° sem. 2000/1°sem.| 2000/2001
22sem.
AASnaadmissdo * T 83% 9B3% 82%
Beta-bloqueador * 47% 60% 63%
Nitrato T 64% T% 63%
Antagonista do célcio Y% ™ 10%
Cateterismo cardiaco 4% 32% 52%
ACTP+cirurgia* 1 11% 3% 4%
Mortalidade hospital ar 2,5% 10,0% 5,4%

* p 0,05 1999/2 vs. 2000/1; T p < 0,05 paratendéncia (Qui-quadrado de
Mantel Haenszel).

Alguns protocolos monitorizados ndo tiveram um impacto
nos resultados, como foi o caso do protocolo de insuficiéncia
cardiaca. N&o houve diferenca na prescricdo de inibidores da
enzima conversora, droga com comprovado beneficio nessa con-
dicéo clinica, sendo o tempo de permanénciahospitalar (16 dias) e
amortalidade (11%) acimado padréo de referénciaexterno utilizado
como comparacdo. Dados esses que levaram a estruturacéo de
uma equi pe para gerenciamento continuado de pacientes com esta
patologia (em avaliagéo).

Ouitros protocolos resultaram em modificacfes do processo
assistencial, incluindo a redefinicdo de rotinas laboratoriais
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rel acionadas a col eta de exames, padronizagdo de uso de medicactes
especiais, reformas de &reas fisicas, como foi 0 caso da ampliacéo
dos leitos de isolamento no servico de emergéncia para adequagéo
as sugestdes feitas pelo Protocolo de Tubercul ose.

Outras mudangas naassisténciaincluiram o treinamento dos
enfermeiros do servico de emergéncia, de modo a que 0s mesmos
passassem arealizar o el etrocardiogramana admisséo de pacientes
com dor torécicaaguda, agilizando o atendimento. O protocolo de
assisténciaao parto normal, ao revisar os pontos criticos da assi stén-
ciaperinatal do HCPA, motivou arealizagdo de um seminério com
todos os setores no atendimento as parturientes e seus recém-
nascidos e as conclusbes do mesmo subsidiaram o processo de
informatizacdo da assisténcia perinatal do HCPA em andamento
atualmente.

Per cepcao dos médicos residentes

Em umaamostra de conveniénciacom 48 médicosresidentes
das especialidades clinicas, foi aplicado um questionério paraavaliar
conhecimento, satisfacdo, percepcédo e utilizagdo dos protocolos
assistenciais da instituic&o. Os resultados obtidos estdo apresenta-
dos na tabela a seguir:
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Nem concordo, | Concordo | Concordo
nemdiscordo |totamente |parcia mente

Conhecimento de PAS

no HCPA 2(4,2) 6(125)| 38(792
Utilizo os protocol osem 7(435) 18(39,2) 8(174)
minhapréticadiaria

Os protocolos tém 1(2,1) 22(46,8)| 19(404)
recomendacOes claras e

objetivas

As recomendacfes sdo 5(104) 26(542)) 15(3L3)

compativels com as préticas
existentes e estdo adequadas
autilizacdo dacondutaclinica
Séo umaferramentapara 4(8,3) 8(16,7)| 36(750)
assegurar condutas uniformes
entre as equipes, com maior
seguranca para o paciente

Ajudam atomar decisdes que 6(12,5) 24(500)| 12(250)
levam aresolugéo do problema

dos pacientes

Em geral, mesinto motivado a 13(27,2) 16(333)| 11(229)

utilizar os protocolos clinicos

Informatizacdo dosPAS

Em janeiro de 2001, apds a conclusdo de varios PAs, ficou
evidente a necessidade de integréa-los ao sistema informatizado do
HCPA. Essainiciativavisou utilizar ainformatizac&o dos protocol os
como uma ferramenta para estimular o uso dos mesmos. A fase Il
do processo de informatizacdo dos PAsfoi prevista para ser desen-
volvidaem duas etapas:

Primeiraetapa: consultaaos protocol osno modo de prescricéo
informatizada, segundo uma visualizagdo estatica, mas online, dos
PAS no sistema informatizado do HCPA — Aplicativos para Gestéo
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Hospitalar (AGH). Esta etapa permitiu que, partindo de um icone
disponibilizado da barra de ferramentas das telas do AGH, o corpo
clinico pudesse ter acesso aos documentos pdf (Adobe Acrobat) que
contemplavam a estrutura e contetido dos PAs.

Segunda etapa: desenvolvimento e implantacdo efetiva do
sistema de PAS integrado aos médulos de prescricdo e exames do
AGH. Para esta segunda etapa, algumas premissas foram definidas:

a) o produto deveriaser totalmente integrado com os médul os
de prescricdo e exames do sistema AGH,;

b) o produto deveria seguir o PA homologado, masnéo poderia
ser engessado, permitindo que 0 médico fizesse 0s gj ustes necessarios;

c) ainterface deveria ser amigavel e fécil de utilizar;

d) permitir umavisdo consolidadadositens do protocolo com
as prescricdes vigentes do paciente e exames; e

€) deveriapermitir arealizagdo de um processo de auditoriade
uso paragerar informagdes de apoio, comparando as condutasprevistas
nos PAs e as realmente utilizadas no cotidiano da assisténcia.

O acesso aos PAs no sistema é feito por meio do icone
correspondente disponivel nas telas de prescricdo e exames, mas o
principal acesso éapartir dalistade pacientes do médico, conforme
mostra abaixo. O uso de um PA se d& por meio de uma tela que
permite a selecdo e ajuste de condutas clinicas agrupadas nas
seguintes pastas: Dieta, Cuidados, Medicagdes, Consultorias e
Exames (abaixo).

i] =>»  icone de acesso aos protocolos assistenciais
L]

67



Estabel ecimento de padrdes de atendimento e servigos

Tela para uso de um PA

Pasta de visualizagéo do PAS
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Observa-se que a metade superior datela possui as condutas
clinicasprevistasno PA, distribuidos em interval os de tempo, permi-
tindo que o médico marque as condutas desejadas. Cada item
selecionado é transferido paraametade inferior datela, permitindo
gue o médico complemente com informacdes adicionais. Nestaparte
datela, o médico pode, inclusive, adicionar umitem ndo previsto no
protocolo, facilitando eflexibilizando a prescric¢éo do paciente.

Umadltimapasta, a ém de possibilitar avisualizagdo dositens
sel ecionados pel o médico integrados a prescri¢do atual do paciente,
permite que o médico conclua o processo, fazendo, neste momento,
todas as integraces necessarias com 0s modulos de prescricéo e
exames. Esta etapa, recentemente concluida, encontra-se em fase
de teste com um grupo piloto na Emergénciado HCPA com o PA de
Hemorragia DigestivaAlta.

I nfor matizacao das
rotinas clinicas

Ouitro resultado direto do processo de implantac&o de PA no
HCPA éaelaboragdo eainformatizagdo derotinasclinicas, sugerindo
a utilizacdo racional de exames e procedimentos diagndsticos e
terapéuticos.

1. Hemoculturas— no AGH, a solicitagdo de hemoculturas
€ estabel ecida pel 0 médi co assi stente, inclusive o nimero de amostras
a serem coletadas, obedecendo apenas trés formas de solicitacéo.
Com a implantacdo da nova sistematica de solicitacdo de
hemoculturas, foram definidos limites de amostra por solicitagéo e
limite de amostrastotais por intervalo de tempo.

2. Informacdes far macoldgicas — com o objetivo de
disponibilizar a0 médico umaformaagil de acesso as informagdes
farmacol 6gicas dos medicamentos, foi disponibilizado na tela de
prescricao de medicamentos avisualizagdo autométi cadestasinfor-
magdes, conforme mostra a figura a seguir:
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Tela de prescricdo de medicamentos
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Além de permitir a visuaizacdo das informagdes farmacol 6-
gicasdo medicamento, também é disponibilizado um atalho paraacesso
a pagina da Intranet do HCPA, em que sdo prestadas informactes
técnico-cientificasolicitadas.

Este auxilio online para 0 médico no ato da prescri¢do esta
sendo disponibilizado gradativamente. A propostainicial procurou
contemplar a prescricéo de farmacos nefrotdxicos e seu gjuste para
funcdo renal. Estéo previstas as inclusdes de outras informagoes
em breve, como por exemplo, referentes ao uso de antibidticos e
instrugdes para uso adequado de terapiainalatoria.

LicOes aprendidas
Os PAs representam formas de sistematizac@o do cuidado

em sallde, seu impacto benéfico pode ser mensurével em diferentes
situagdes, embora condicionado a adesdo voluntéria por parte do
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corpo clinico. Apesar das diferengas nos resultados obtidos, todos
representaram, indistintamente, uma forma de reestruturacéo do
cuidado assistencial no HCPA.

Os PAstém adesdo parcial, por parte do corpo clinico, neces-
sitando mecanismos de facilitagcdo do seu uso como formadeincen-
tivo direcionado. A informatizac&o de PAstem sido utilizada como
estratégia de adesdo as melhores préaticas clinicas no HCPA.
Representaa consolidac&o de um processo defornecimento deinstru-
mentos de apoio a tomada de decisdes clinicas, embasados nas
mel hores evidéncias cientificas disponiveis.

A implantacdo dos PAs também permitiu a0 HCPA arevisdo
dosprocessosassistenciais, na perspectivado fortal ecimento de agbes
de melhoria da qualidade assistencial e da seguranca do paciente.

Ministério da Educagéo

Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA)
Responsavel

Carisi Anne Polanczyk

Equipe

Carlos Alberto Prompt, Jair Ferreira, Lucia Caye, Renato Vacaro,
Ricardo Kuchenbecker, Simone D. P. Mamad

Endereco

Rua Ramiro Barcelos, 2350, sala 2225
90035-003 — Porto Alegre, RS

Tel.: (51) 3316 8623

Fax: (51) 3316 8001
cpolanczyk@hcpa.ufrgs.br

Data do inicio da implementacdo da experiéncia
Janeiro de 1998
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Destaque da gestao
empreendedora

“Pregéo”, uma
novamodaidade
delicitacéo

Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestéo
Departamento de Logistica e
Servigos Gerais (DLSG)

/ \o longo dasduas tltimas

décadas, o Governo Federal tem atuado sistematicamente na
evolucédo e aperfeicoamento dalegislagdo e das normas publicas de
logistica, buscando o desenvolvimento e a implantagdo de novas
formas de aquisi¢do de bens e servicos, promovendo aracionaliza-
¢ao do processo de contratacdo governamental, que se iniciou com
0 decreto-lel e 200, de 25 defevereiro de 1967, passando pelo decreto-
lei n°2.300, de 21 de novembro de 1986 e por Ultimo alel n° 8.666 de
21 dejunho de 1993, queingtituiu v&riasmodalidades delicitaco, tais
como: concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e leil&o,
definindo também os principios paracontratages por meio de dispensa
einexigibilidade delicitacdo; e estabel ecendo osvaloreslimitesparaas
estimativas de cada modalidade, inclusive nos casos de dispensa e
inexigibilidade, além de outros procedimentos especificos voltados a
habilitac&o dosfornecedores.

Asmedidas adotadas mostraram-se, ao longo dos anos, buro-
créticas e um tanto lentas no seu desdobramento e, em determi-
nados casos, onerosas aos cofres publicos.
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Inseridos no contexto de logistica globalizada e economia
digital, e objetivando minimizar os efeitos burocrati zantes das moda-
lidades em uso, o Ministério do Plangjamento, Orgamento e Gestéo,
por intermédio da Secretariade L ogisticae Tecnologiadal nformacao
(SLTI) e, do seu Departamento de Logistica e Servigos Gerais
(DLSG), gestor das compras e contratagdes do Governo Federal,
responsavel pelaformulagdo de diretrizes e politicas publicas neste
segmento, idealizou e direcionou esforgos para a criagdo de uma
novamodalidade delicitac&o, que atendesse aos anseios mais emer-
gentes do governo, dos fornecedores e da sociedade em geral.

Assim, em 4 de maio de 2000, por meio daMedida Provisoria
ne 2.026, alicercado no Programade Reducéo de Custos, naaguisicao
de bens e servigos comuns, integrante do Plano Plurianual 2000-
2003, instituiu-se no ambito daUni&o, nostermosdo art. 37 da Consti-
tuicdo Federal, a modalidade de licitacéo denominada “Pregéo”,
realizadainicialmente deformapresencial, direcionadaas agquisicoes
de bens e servicos comuns; regulamentada pel os decretos n® 3.555
de 08 de agosto de 2000, alterado pelo decreto n° 3.693 de 20 de
dezembro de 2000 e pelo decreto n° 3.697, de 21 de dezembro de
2000, tendo este Ultimo estabel ecido normas e procedimentos paraa
realizacdo dessa nova modalidade de licitaco, o pregéo por meio
da utilizago de recursos de tecnol ogia da informacéo, denominan-
do-se pregéo eletronico.

Descricdo da experiéncia

A necessidade de uma nova opgéo de licitagdo tornava-se
explicitaamedidaque surgiam dificuldadesrel ativas as modalidades
existentes, levando técnicos desse ministério a empreender pesgui-
sas sobre novas possibilidades de licitacdo. Nesse sentido, foram
mantidos contatos com a Agéncia Nacional de Telecomunicagtes
(Anatel), precursora do modelo atual de pregdo e com entidades
como a Bolsa de Valores e de Mercadorias do Estado de S&o Paulo
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e de outros Estados, propiciando o conhecimento de outras formas
de compras governamentais. As pesquisas e estudos realizados evo-
luiram para a criagdo da nova modalidade de licitagdo denominada
pregéo, passando-se ent&o a concentracdo de esforgos naelaboracéo
de medida provisbria para que o pregéo pudesse ser implementado.

O primeiro passo foi adefini¢éo do que se comprariapor essa
modalidade, tendo em vista que amedida provisoriacontemplariaa
realizac@o de pregdo por meio eletrbnico — pregéo eletronico,
regulamentado mais tarde por meio do decreto ne 3697, de 21 de
dezembro de 2001. Assim, definiu-se que seriam bens e servicos
comuns, cujos padroes de desempenho e qualidade pudessem ser
objetivamente caracterizados em edital, por meio de especificactes
usuais praticadas no mercado. Tratava-se, portanto, de bens e
Servicos comparaveis entre si, commodities, de modo a permitir a
decis&o de compra com base no melhor prego.

Inovadoras e simples, as atuais regras do pregéo prevéem a
inversdo das fases de habilitacéo e classificagdo dos licitantes,
facultando o exame da documentac&o apenas do licitante detentor
do melhor prego, obtido por meio de proposta ou lance, em sesséo
publica, com a presenca dos fornecedores (pregéo presencia) ou,
virtualmente, por meio do pregéo pletrénico no endereco
www.comprasnet.gov.br.

Para participar de um pregéo presencial os interessados
encaminham suas propostas, em que aguela de menor preco e as
demais ofertas, até 10% superiores, sdo selecionadas. Objetivando
assegurar maior competitividade, quando ocorresse aselecéo deum
numero inferior a trés participantes, estabel eceu-se a condi¢édo de
se permitir, desde que aceita pelo interessado, a participacéo dos
autores dastrés mel hores propostas apresentadas. Estaregrapermite
gue as aquisi¢oes sejam realizadas de acordo com os parametros do
mercado fornecedor.

Outraregraque contribuiu significativamente paraacel eridade
do processo foi a definicéo do prazo de divulgacéo, que antecede a
apresentacdo das propostas e que ndo podera ser inferior aoito dias
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Gteis, contados a partir da publicaco do aviso. O prazo referido
deve estar especificado no Edital. A integrado edital édisponibilizada,
também, por meio dalnternet, no portal — www.comprasnet.gov.br,
para ser obtida pelos interessados.

Requisito inovador paraa utilizacéo dessa modalidade, além
dos comumente exigidos, tais como disponibilidade orcamentéria,
elaboracéo de termo de referéncia, aprovacdo do edital pela
autoridade competente, entre outros, é a capacitacéo do pregoeiro,
que requer a realizacdo de curso especifico, e da equipe de apoio
que, também, recebe treinamento direcionado.

O pregoeiro é responsavel pela conducéo e adjudicagdo do
pregéo, ficando suahomologacéo a cargo da autoridade competente,
gue tem atribuicOes de justificar a necessidade da compra e
determinar a abertura da licitagdo. Os pregoeiros, as equipes de
apoio, e os homol ogadores sdo formal mente designados e habilitados
previamente, de acordo com os requisitos legais. Diversamente das
modalidades previstasnalei n° 8.666/93, o pregdo pode ser utilizado
para contratactes de qualquer valor estimado, constituindo-se em
alternativa, prioritaria, as demais modali dades para as aquisi¢des de
bens e servicos comuns.

Para participagdo em pregdes presenciais, 0s interessados
devem comparecer no dia, horaelocal previstos, diretamente ou por
intermédio de seus representantes legais, que deverdo identificar-se
e comprovar estarem investidos dos poderes exigidos paraaformu-
lac8o de propostas e participacdo na sessdo publica. As rotinas de
credenciamento s&o executadas pela equipe de apoio antes da
abertura, quando s&o verificadas as credenciais de todos os presentes
e declarada aberta a sessdo pelo pregoeiro, que deveréa transcorrer
de forma ininterrupta até o encerramento dos trabal hos.

As propostas dos licitantes e respectiva documentacdo de
habilitac&o sdo recebidas em doisinvélucros separados, daseguinte
forma:

* envelope contendo a proposta, identificando a numeracéo
do pregéo, o objeto e o prego oferecido; e
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* envelope contendo a documentacéo de habilitacdo do
interessado.

A abertura das propostas dar-se-a imediatamente ap0s a sua
entrega, as propostas sdo abertas e rubricadas pelo pregoeiro, equipe
deapoio e participantes. E verificadaaaceitabilidade de cadaproposta
com os requisitos definidos no edital. O ndo atendimento as
especificacOes de fornecimento exigidas em edital implica na
desclassificacdo do participante. Outrainovagdo implementada diz
respeito aos erros ou falhas de natureza formal que n&o alteram a
esséncia e o valor total da proposta, que poderédo ser corrigidos na
sessdo do pregéo sem acarretar a desclassificagdo do licitante. Na
sequiéncia, o pregoeiro faz a leitura dos pregos ofertados por cada
participante, os quais seréo registrados em sistemainformatizado e
projetados em tel a, assegurando perfeitavisualizacdo e acompanha-
mento por todos os presentes. Nesta etapa, € realizada a classifi-
cacao das propostas, cujos licitantes poder&o participar da etapa de
apresentacdo de lances verbais.

Naetapadelancesverbais, aformulacdo destes devem, neces-
sariamente, contemplar precos de valores decrescentes em relagéo
aproposta escrita de menor valor. O pregoeiro convidara o partici-
pante que tenha apresentado a proposta sel ecionada de maior valor
para dar inicio a apresentacdo de lances verbais. Os lances serdo
formulados, obedecendo a segiiéncia do maior para 0 menor preco
selecionado.

Sempre que um licitante desistir de apresentar lance, ao ser
convidado pelo pregoeiro, seraexcluido dadisputaverbal.

A auséncia de lance verbal ndo impede a continuagdo da
sessdo para a etapa de julgamento e classificacéo, que, neste caso,
serdo examinadas as ofertas escritas classificadas.

Esgotadaaapresentacdo delancesverbais, o pregoeiro passara
ao julgamento da proposta de menor preco. A modalidade de pregéo
prevé a aplicacdo, tdo somente, da licitagdo classificada de menor
preco, que define como vencedor o licitante que apresentar aproposta
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mai svantaj osa paraaadministragdo publica. Destaforma, o pregoeiro
procederd a classificagdo do ultimo lance apresentado por cada
licitante, conforme ordenac&o decrescente de preco. O pregoeiro
poderdnegociar diretamente com o licitante, visando obter reducdes
adicionais de pregos.

A fase de habilitagdo tera lugar depois de classificadas as
propostas e realizado seu julgamento, identificando aquelade menor
preco. Diferentemente das demais modalidades delicitagdo previstas
nalei n° 8.666/93, essa modalidade prevé a inversdo das fases de
julgamento e de habilitacéo.

Finalizadas asfases dejulgamento e habilitagdo, seradeclarado
vencedor do pregdo o licitante que tiver apresentado a proposta
classificada de menor preco e que, subsequentemente, tenha sido
habilitado.

Qualquer participante poderarecorrer assim quefor declarado
0 vencedor. A apresentacdo de recurso ndo se conclui durante a
sessdo do pregdo. Existindo intencdo de apresenté-lo, o licitante
deverdmanifesté&laao pregoeiro, devivavoz, no pregdo presencial,
ou eletronicamente, por meio de chat para comunicagao, imediata-
mente apos a declaragdo do vencedor. O licitante dispde do prazo
de trés dias para apresentacdo do recurso, por escrito, o qual serd
disponibilizado atodos os participantesem dia, horério elocal previa-
mente comunicados, durante a sessdo do pregéo. Osdemaislicitantes
poderdo apresentar contra-razdes em até trés dias, contados a partir
do término do prazo do recorrente. E assegurado aos licitantes vista
imediata dos autos do pregdo, com a finalidade de subsidiar a
preparacéo de razfes e de contra-razdes.

A decisdo sobre recurso serdinstruidapor parecer do pregoeiro
e homol ogada pelaautoridade competente responsavel pelalicitagéo.
O acolhimento do recurso implicara tdo somente na invalidacéo
daquel es atos que ndo sejam passivel s de aproveitamento. Ocorrendo
ainterposi ¢do de recurso, a adjudicacdo e ahomol ogacéo do pregéo
serdo realizadas depois de transcorrido o prazo devido e decidido o

78



Smplificacéo e agilizacdo de procedimentos

recurso. Cabe ao pregoeiro a adjudicacéo do objeto ao licitante
vencedor e aautoridade competente ahomol ogagéo do pregéo. Apds
ahomologagao, o adjudicatério serd convocado aassinar o contrato
no prazo definido no edital.

Nas hipoteses de ndo comparecimento do adjudicatario no prazo
estipulado ou de perda dos requisitos de manutencéo da habilitacéo,
até a data da assinatura do contrato, sera retomado 0 processo
licitatério, com a convocagdo do licitante que tenha apresentado a
segunda melhor oferta classificada, obedecidos os procedimentos de
habilitagéo referidosno item “ Habilitagdo” . A retomadapodera sempre
se repetir, até a efetiva celebracdo do contrato com o adjudicatério,
observada a aplicacéo das penalidades previstas em Lei.

Recur sos utilizados

Utilizando recursos detecnologiadainformacao, o Ministério
do Plangjamento, Orcamento e Gestao, por intermédio daSLTI edo
DL SG, disponibilizou nalnternet amodalidade pregéo, nasversdes
presencial eeletronica, facultando seu uso daformamaisabrangente
possivel, buscando a ampliacdo do leque de participantes, transpa-
réncia e, principalmente, a desburocratizacdo dos processos
licitatorios que, com asregrasinstituidas, somadas ainfra-estrutura
tecnol 6gica, permitiram aeliminagdo de etapas, inversdo e agilizagdo
de procedimentos, entre outros fatores.

Um dos maiores desafios para a obtencdo de sucesso nessa
iniciativainéditado Governo Federal, que demandou a disponibili-
zagd0 de recursos humanos, financeiros e tecnol 6gicos, diz respeito
aqualificagdo dos usuérios, a preparacao de pregoeiros e equipe de
apoio que, nessa modalidade de licitagdo, assumem o papel de
negociadores do governo, sendo imputado a esses servidores uma
cargamaior de responsabilidade por responderem com patrimoénio
préprio, quando comprovadamente fizerem mau uso do eré&rio. Para
tanto, estabel eceu-se uma parceria com a ENAP Escola Nacional
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de Administracdo Publica, que vem promovendo adisseminagédo do
Curso de Formacgao de Pregoeiros, cujo conteido aborda os aspectos
legais, negociacdo e operacionaliza¢&o dos sistemasinformatizados
de pregdo presencial e eletrénico. O publico-alvoinicial foi o Poder
Executivo, estendendo-se aos demais Poderes, ou aqueles que
aderiram a essa nova modalidade de licitac&o.

Relato da situacao atual

A modalidade de licitacdo denominada pregéo, amplamente
utilizada no ambito da Administragcdo Publica Federal, contabiliza
resultados expressivos para 0 governo, tais como:

* 5.050 pregdes realizados (el etronicos e presenciais), aproxi-
madamente;

* R$ 1.260.000.000,00, movimentados até a presente data, na
aquisi¢cdo de bens e servigcos comuns por meio de pregéo;

* 461 usuérios, todos 0s ministérios e principa mente 6rgaos e
entidades do Governo Federal e dos Poderes L egidativo e Judiciario;

* 40% do montante das licitacbes do Governo Federal, poten-
cial previsto pararealizagdo na modalidade de pregéo (eletrénico e
presencial);

» 20% de ganho real de valor nas aquisi¢Oes realizadas de
bens e servicos comuns;

* R$ 173,4 milhdes de economias auferidas; e

* 1.694 pregoeiros capacitados pela ENAP.

Além dos dados enumerados, 0 governo contabiliza ainda,
ganhos efetivos na agilizacdo dos processos licitatérios de até 60
dias, comparados a outras determinadas modalidades de licitacdes.

LicOes aprendidas

A migragéo gradativa para o Preg&o nas suas duas formas de
realizagcdo (Presencia e Eletronica), é a principa e talvez a maior
mudanca operadano &mbito das licitagdes do Governo, requerendo
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dos usuérios maior dedicagdo, conhecimento e comprometimento
com a“coisa publica’, implicando ndo s6 na mudanca de procedi-
mentos, como também de postura desses profissionais com a
assimilacg&o de um novo paradigmade negoci ag&o com maior respon-
sabilidade para compras e contratacbes governamentais.

Os ndmeros expressos e 0s resultados até entdo obtidos,
ratificam a importancia do uso dessa nova forma de licitagdo que,
acimade tudo, possibilita as Unidades de Gestao de Logistica e de
Servicos Gerais do Governo Federal promoverem suas aquisi¢oes,
amparadas no rigor daLei, com maior rapidez, seguranca, transpa-
réncia e economicidade.

Responsavel
Elisabeth Braga

Equipe

Allan Kardek Apolinério de Sa, Beethoven Batista, Carlos Henrique
de Azevedo Moreira, Cleber Bueno, Valteno de Souza Marques,
Wesley José Gadelha Beier

Endereco

Esplanadados Ministérios, Bloco C, Sala351
70146-900 — Brasilia, DF

Tel.: (61) 3131545

Fax: (61) 3225705

elisabeth.braga@pl anejamento.gov.br

Data do inicio da implementacdo da experiéncia
Maio de 2000
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Arquivodo
Trabalhador (AT)

Ministério do Trabalho e Emprego
Delegacia Regional do Trabalho no DF
(DRT/DF)

Criado desde abril de

1995, o Sistema de Controle de Emissdo de Carteirade Trabaho e
Previdéncia Social (SCTPS) se prop6s a controlar de forma
sistemati zadaaemisséo de Carteiras de Trabal ho e Previdéncia Social
(CTPS) no ambito da Subdelegacia do Trabalho em Taguatinga e
das Agéncias de Atendimento ao Trabalhador (AAT) na Ceilandia,
Gama, Samambaia, Guara e Brazlandia.

Considerando a enorme quantidade de segundas-vias
de CTPSs emitidas por terem sido extraviadas (perdidas ou rou-
badas) percebeu-se a necessidade da criagdo do Arquivo do
Trabalhador (AT).

Objetivoaquesepropdeo
Arquivodo Trabalhador (AT)

O objetivo do AT € encontrar, catalogar e arquivar em com-

putador e arquivos proprios todas as CTPS extraviadas no Distrito
Federal e entorno, e devolvé-las aos seus respectivos portadores.
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Para isso o AT conta com um acervo de, até o momento,
5.401 CTPS arquivadas (nimero que esta sempre crescendo), muitas
delas com data de emissdo entre 1957 a 1970 e data de extravio de
até 30 anos, das quais 157 ja foram devolvidas a seus portadores,
alguns deles residentes em outros Estados.

AcOesrealizadas

Para consecucéo dos objetivos propostos foram realizados
convénios com aEmpresaBrasileirade Correios e Telégrafos (ECT
— Achados e Perdidos para resgate de carteiras extraviadas. Tam-
bém na tentativa de se encontrar CTPS é realizada periodicamente
uma busca junto a Delegacia Regiona do Trabalho no DF (DRT-DF)
e AAT das satélites e entorno.

Umavez que as CTPS extraviadas tenham sido identificadas,
elas sdo catalogadas e arquivadas no SCTPS, constando endereco
paralocalizagdo da CTPS extraviada. E feita, ent&o, a distribuicio
e/ou atualizacdo do banco de dados de CTPS encontradas, via
disquete, para as AATSs.

Assm, no ato da emissdo da CTPS, nas AATs de Cellandia,
Guara, Samambaia, Brazlandia e Subdelegacia do Trabalho em
Taguatinga, 0 SCTPSverificaseo portador jateve suaCTPSencontrada

O SCTPS e 0 AT estdo em pleno funcionamento e abertos ao
publico; e a AAT de Samambaia recebe, em média, 400 ligagcdes
semanais de pessoas em busca de sua CTPS extraviada.

Clientela visada

O programa é direcionado aos trabalhadores do Distrito
Federal e entorno que perderam sua CTPS e, conseqguientemente,
informagtes preciosas com relagdo a sua vida profissional. Essas
informagdesfacilitam aaposentadoria, assim como possivels saques
junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), no caso
das empresas ndo terem recolhido o FGTS do empregador junto &
Caixa Econdmica Federal.
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Também foram feitas parcerias junto as DRTs de outros
Estados para devolugdo de CTPSs, por meio através dos Correios, a
portadores que se encontram fora do Distrito Federal.

Concepcao da experiéncia

O SCTPSfoi desenvolvido pelo proprio responsavel pela
experiéncia, com gpoio daSubdd egaciado Trabalho em Taguetinga
em abril de 1995. JA0AT foi concebido eimplantado emmaio de
2001 naAAT de Samambaia.

Impactos observadosnamelhoria
doambientedetrabalho, na
gualidade dos servigos prestados

A aegria de ver pessoas que perderam suas informagoes
trabalhistas e puderam reavé-las, algumas delas com mais de 20
anosde CTPS extraviada, faz com que o trabalho sejaexercido com
mais empenho, proporcionando-nos um ambiente harmonioso,
solidério e muito mais prestativo.

Recur sos utilizados
Humanos
Os servidores que ja trabalhavam com emissao de CTPS.

Financeiro

N&o hé custos financeiros, tendo em vista que os convénios
com aECT jaexistiam.

M ateriais

Computadores, ja existentes nas AATS, disquetes para atua-
lizac&o dos dados mensalmente e papel para emisséo de recibos de
entrega de CTPS extraviada.
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LicOes aprendidas

Foram muitas as licbes aprendidas, entre elas a de que se
podefazer semprealgo diferente, quando setem vontade e disposi¢céo
para fazé-lo, independente dos recursos disponiveis. E necessario
que, como servidores publicos, estejamos realmente a servico do
publico, trabalhando no sentido de trazer para esta populagéo a
informac&@o necesséria, 0s recursos necessarios, afim de poder
facilitar avidade muitos que nos procuram, criando solucgdes e ndo
problemas.

Ministério do Trabalho e Emprego

Delegacia Regional do Trabalho no DF (DRT/DF)

Responsavel

Francisco Wilson Granjeiro de Oliveira

Equipe

AlbaCamposTeixeira, AldaMaria, Marlene CleuzaPinheiro, Vaéria
Schimidt

Endereco

Agéncia de Atendimento ao Trabalhador em Samambaia — DF
QR 302, Conjunto 1 — Ed. do Forum — Térreo

72325-000 — Samambaia, DF

Tel.: (61) 458 2496

agdf.samambaia@mte.gov.br

Data do inicio da implementacéo da experiéncia
Maio de 2001
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Rede Governo: o
portal deservicos
einformacoes para
o cidadéo

Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestéo

Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacéo (SLTI)

/ \s informagdes e o0s ser-

vicos do Governo Federal — oferecidos ao cidaddo em umainfini-
dade de sites— apresentavam vérios problemas que dificultavam o
acesso rgpido, gratuito, seguro e efetivo desses produtos. Dentre 0s
mais graves, podem ser destacados os seguintes:

* 0 cidaddo, ao acessar um site de algum 6rgéo em busca de
um servi¢o ou informagdo, necessitava navegar por um ndmero
excessivo de péginas e passar por informagdes ndo desejadas até
encontrar, depoisde muita persisténcia, sob muitas camadas, 0 servico
ou informac&o procurados;

* 0s servigoseinformagdes of erecidos nal nter net pel o governo
ndo eram adequadamente classificados pelos 6rgéos ou entidades
responsaveis pela publicacdo, uma vez que havia confusdo de
definicdo entre esses elementos;

* A dificuldade de obtencéo do servico ou informacéo impedia
0 uso dalnternet pel o cidaddo, que naturalmente resiste ainovacéo,
justamente porque a navegacdo imposta ndo favoreciaarapidez do
acesso, suscitando recorrénciaas formastradicionais, como avisita
ao 6rgdo ou entidade, necessitando da mediac&o de seres humanos
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e de papéis (o guiché fisico), precisamente o que a tecnologia da
informag&o se propde a evitar;

* antes daexperiéncia, asinformacdes e 0s servigos existiam,
mas de maneira dispersa e desordenada, sem um portal a partir do
qual o cidadéo pudesse obter rapidamente ainformag&o ou o servi-
¢o. Isso elevava o custo de obtenc&o dos mesmos, pois o cidadéo
perdiatempo erecursos e o Estado desembol savarecursosadicionais
para, pontual mente, atender determinado cidad&o;

* 0s 0rgédo e entidades geralmente tém mais preocupacéo em
oferecer um layout esteticamente agradavel e uma série de efeitos
visuais ou funcionais de primeira linha do que ordenar, proteger e
tornar claros os servigos e informagdes disponiveis, o que a Rede
Governo conseguiu fazer;

» anomenclatura de muitos servicos ou informagdes € muitas
vezesinconveniente, porgque segue o jargao burocrético ou de batismo
da norma, que, muitas vezes, é desconhecido pelo cidaddo. A Rede
Governo conseguiu remover esse problema;

* muitos 6rgéos ou entidades tém maior preocupagdo em
publicar e divulgar as intences dos programas de governo do que
exibir edisponibilizar demodo maisrépido agunsservicosjalancados
e gue vém dando certo, e, muitas vezes, pelo fato de estar fora de
um local que os relina, sdo desconheci dos pelas pessoas que poten-
cialmente os utilizariam. Tal problema foi solucionado pela Rede
Governo;

* muitas ferramentas de busca nos sites utilizam as consa-
gradas pela Internet, adotadas pel o 6rgéo mediante algum contrato.
O maior problema é que essas ferramentas ndo vasculham o banco
de dados do préprio 6rgéo, sendo um tormento o resultado obtido
pela quantidade de “lixo” que é obtida. A Rede Governo possui
ferramentas que evitam esse problema;

» até antes da consolidagéo da experiéncia, nenhum cidadéo,
pelo menos por iniciativade 6rgaos ou entidadesfederai s, tinhaacesso
gratuito aos servigos e informagdes federais mediante a Internet, o
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gue vem sendo conseguido com aimplantacdo dos Quiosques Rede
Governo (terminais de acesso gratuito a web do Governo Federal
espalhados em todo o Brasil derivados do portal Rede Governo
configurados para auto-atendimento).

Objetivosa que se propods
a experiéncia

A experiénciadesenvolvida possui dois objetivos essenciais:
disponibilizar ao cidad@o, damaneiramaisrapida, inteligivel, gratuita,
segurae custo-eficiente, informacdes e servicos virtuais produzidos
pelas entidades da Uni&o, dos Estados e dos municipios em todos os
poderes; e também reunir em um Unico site todas as informagdes e
todos os servigos virtuais disponiveis pel as entidades da Uni&o, dos
Estados e dos municipios em todos os poderes.

Sua inovagdo esta caracterizada por trés aspectos funda-
mentais. a separacdo radical, na concepcéo institucional do portal
Rede Governo, de Estado e de governo enquanto entidades. Tendo
isso em vista, o portal Rede Governo procura oferecer ao cidadéo a
provisdo de servicos e de informagfes independentemente das
intengdes dos governos, das articulagdes politicas que elegem este
ou aguele motivo paraum determinado site governamental estar no
ar edaobrigacéo do cidadao ficar visitando péginas que, sutilmente,
exibem orientac6es de governo e ndo de Estado. Isso é conseguido
porque, uma vez alcancado o grupo da informagdo ou servico, o
cidad&o alcanca um e outro, respectivamente, com um clique e, no
maximo, dois cliques no mouse, sendo exibido nabarrade rolagem
apenas o nome do 6rgdo que, singularmente, é responsavel pelo
servico ou pelainformacéo.

N&o hanecessidade de visitar as paginas dos ministérios para,
dai em diante, descer ao 6rgao mais distante. 1sso pode parecer
banal, mas nem mesmo portai s de paises desenvolvidos como Franga,
Austrdlia, Estados Unidos ou Inglaterra perceberam esse aspecto
da navegacéo.
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Outra caracteristica inovadora ¢ a integraco. E a primeira
vez na qual os servigos e informagdes virtuais do governo estéo
disponiveis em um Unico local, mediante uma Unica navegacao.
A partir de uma Unica ferramenta de busca, uma vez que elavarre
um Unico banco de dados, evita-se 0 “lixo”, chegando somente 0s
servicos e informagdes restritos aos 6rgéos publicos de interesse do
cidadao.

Osdestaques de agdes real mente implementadas sfo semanal -
mente renovados, divulgando ao cidaddo muitas acbes queeleignora
e que sdo colocadas a sua disposicao. Esses destaques levam em
consideracdo a periodicidade, as demandas da midia e a possibili-
dade de efetivamente ser um servico ou informagdo essencial, ou
sgja, que sgacapaz dealterar o comportamento ou atitude do cidad@o
em seu préprio beneficio.

Finalmente, o contetido disponivel nos sites governamentais
estdeivado, no todo ou em parte, dejargbes burocraticos e, asvezes,
de termos obscuros, que ndo interessam ao cidaddo, de maneiraque
muitos nomes de servigos ou informacgdes ndo trazem uma termi-
nol ogia adequada ao nome vulgar ou corriqueiro, o quefoi introdu-
zido no portal Rede Governo. Além disso, estd sendo colocado um
apelido vinculado atodo servico, pois muitas vezes o cidaddo menos
informado conhece 0 mesmo por seu vulgo e ndo pelo seu nome
técnico (um exemplo caricatural seria: “ aposentadoriapor implemento
de tempo de servigo”, geralmente conhecida como “pé na cova’).

Concepcao da experiéncia

A idéiaoriginal do portal Rede Governo surgiu apartir deuma
nica pessoa, com experiénciaem gestdo de empresas, sendo que o
aperfeicoamento da mesma deu-se dentro de um grupo, e o destino
do portal, bem como as alteraces que vém sendo feitas, sempre
passam por discussdes da equipe de trabal ho.

Muitos foram chamados a participar do processo de implan-
tacdo da Rede Governo: os proprios cidaddos, mediante o servico
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Fale Conosco, a Secretaria de Comunicacdo de Governo da Presi-
déncia da Republica (Secom) e o préprio pessoal técnico-adminis-
trativo da Secretariade L ogisticae Tecnologiadalnformacéo (SLTI).

Para que o portal Rede Governo fosse considerado o portal
de servigos e informacgdes do governo brasileiro, foi preciso uma
atuacdo politicaintensajunto a Secom, que, inicialmente, resistiu a
isso, pois ndo compreendiaa dimensdo dos problemas apresentados
anteriormente.

Em seguida, iniciou-se um processo de convencimento de
todas asAssessorias de Comunicagdo dos ministérios e, atualmente,
espera-se que todos o0s 6rgéos adotem o portal Rede Governo e
gjudem a manter o mesmo.

Etapasdaimplementacéo

A primeiraetapado projeto consistiu em um diagnostico da
situacdo existente para avaliar, de forma detalhada, os problemas
existentes e 0 que se pretendia alterar; a seguir, foi necessario
criar umabase de dados com todo o contetido de servigos einforma-
¢cOesvirtuais existentes, classificar os mesmos e aplicar aalteracéo
dos nomes pelos quais eram designados. Além disso, foi construida
uma sistemética de gestéo do portal, que consistia na revisao do
relacionamento com o Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro), que hospeda o portal, elaboracdo de rotinas para a
implementac&o do projeto e negociacbes com atores envolvidos no
processo.

Clientela visada

A clientelavisadaé universal, até porque, com aimplantagdo
dos quiosques de acesso gratuito aos servicos derivados do portal,
todos os cidad&os brasileiros ou, eventualmente, estrangeirosem tran-
sito no pais ou com animo paratal tém acesso aos servigos.
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M ecanismos detranspar éncia,
responsabilizacdo e accountability

Um mecanismo fundamental detransparénciae accountability
€0 servigo disponivel no portal chamado Fale Conosco, quesinaizaa
responsabilidade da equipe. Trata-se de um formul&rio online, no
qual o proprio cidaddo pode orientar o destino do portal, sugerir alte-
racOes e detectar erros. Sistematicamente, o portal recebe mensagens
dessa natureza e emite resposta em prazo inferior a doze horas a
partir dahorade seu recebimento, o que tem levado aumamelhoria
do portal e a uma aten¢do mais integrada da equipe. Além desse
mecanismo, ha o Fale com o Governo, que é um link direto com a
Presidénciada Republica, mediante o qual o cidaddo podetirar suas
duvidas acerca de qualquer matéria pertinente a administragéo
publicaou mesmo solicitar algumaprovidénciado governo.

Obstaculos encontrados

Muitos obstacul os, politicos e orgamentarios, foram rel evantes
para aimplementacdo da experiéncia. Dentre os mais importantes,
destacam-se:

* 0 nimero deintegrantes daequipe élimitado. Inicialmente, a
€equipe eracomposta por seis pessoas, quejaerainsuficiente; reduzida,
atualmente ha apenas trés membros. Isso diminui a capacidade de
producéo de catalogacéo de links, arapidez de alteragcdo do sitee o
monitoramento do mesmo. Esse monitoramento é fundamental, pois
éimprescindivel paraque o cidaddo ndo tenha o servico indisponivel
devido alinks quebrados. 1sso obrigou que asobrecargade trabal ho
fosse redimensionada, pois 0 maisimportante € manter a qualidade
do servico oferecido;

* a empresa contratada pela SLTI para manter o portal € o
Serpro, que tem sérias dificuldades de responder aos anseios da
geréncia e as demandas de trabal ho. Tem baixo tempo de resposta e

92



Atendimento ao usuario

dificuldade de propor solucdes em tempo habil, talvez pelo fato deo
cliente ser o proprio governo. A equipe que estrutura o portal ao
nivel técnico é reduzida (um Unico webdesign e um Unico técnico de
sistemas), 0 que dificulta a eficacia das agdes. Levando isso em
conta, aequipe do portal procura, elamesma, muitas vezes, propor
as solucdes e solicitar os servicos de maneira compl eta;

« foi umadificuldade consideravel convencer asinstanciasde
controle dacomunicag&o do governo aadotar o model o atual, somente
conseguidamediante forte articulagéo politica. Além desse aspecto,
édificil convencer os 6rgéos aenviar o relatério de manutencéo de
seus sitios, 0 que fard com que o portal adquira uma ferramenta
exclusiva paraisso, aumentando os custos. Maisumavez, o sentido
€ de o portal ser custo-eficiente: os retornos de satisfacdo da socie-
dade podem superar os custos envolvidos; e

* 0s contingenciamentos determinados pel os ministérios das
financas. Devido ao cumprimento de metasfiscais, como se sabe, 0
Orcamento Geral da Unido sofreu cortes consideraveis, atingindo
projetos que seriam desenvolvidos para a melhoria do portal. 1sso
obrigou gque houvesse aproveitamento dos recursos de entidades
financiadoras de projetos, como o Programa das Nagdes Unidas
para Desenvolvimento do Brasil (PNUD), bem como areviso dos
projetos.

Recur sos utilizados

Os recursos utilizados para a implementacdo da experiéncia
fazem parte das dotagdes para a SLTI, no que se refere ao paga-
mento dos servigos do Serpro; do Tesouro, no que se refere ao
pagamento dos servidores publicos; e de verbas do PNUD, no que
serefere ao pagamento do consultor e de financiamento de projetos.

Estima-se que manter um portal desta natureza, com gestéo
integrada e articulada com os sitios governamentais existentes, é
mai s custo-eficiente do que a manutencdo de um portal tradicional,
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em gque s mplesmente adota-se uma ferramenta de busca e mantém-se
as informactes estanques e dispersas nos diferentes sitios existen-
tes no &mbito governamental. Esse modelo tem elevado o nimero
de acessos rapidamente, o que vem sendo comprovado pelas
estatisticas, de forma a, futuramente, permitir alicitacdo do espago
do portal, j& que € um espaco publico, para entidades privadas que
gueiram usar a capacidade de penetracdo e “audiéncia’ do mesmo,
fazendo com que o portal torne-se auto-sustentével. Essa é uma
meta real do portal, j& que a tendéncia da Internet € a mesma dos
veiculos de comunicagdo de massa de algumas décadas atrés.

Situacao atual

O portal tem contribuido substancialmente paraumaalteracdo
da visdo do governo ao prestar servico ao cidaddo, aumentando o
grau de civismo e participac8o deste ao externar suas demandas e
influenciando decisivamente naformapelaqual o Estado deve prover
0 acesso aos servigos e informagdes. Os resultados sdo aferidos
mediante dois indicadores: niUmero de acessos ao sitio (mede a
eficécia) e avaliagdo da resposta dos usuérios (mede a efetividade).

Asestatisticas (ver figura) mostram um crescimento evidente
do nimero de acessos, que aumentou apds aimplantagdo dos quios-
gues Rede Governo, 0squais propiciam 0 acesso gratuito aos servicos
einformagdes do Governo Federa (indicador de eficécia) e, também,
aposaintroducdo de banners e destaques vinculados exclusivamente
a servigos de interesse do cidad@o. Além disso, muitas mensagens
oriundasdo Fale Conosco, que éo principal cana por onde o cidadéo
pode ter resposta a qual quer divida sobre assuntos de seu interesse,
acentuam o aspecto inovador em relacdo a concepcdes ultrapas-
sadas, mostrando alteracéo no comportamento do cidadéo (indicador
de efetividade). Sistematicamente, o portal recebe mensagens de
natureza variada e emite resposta em prazo inferior a 12 horas, a
partir dahorade seu recebimento. Outro mecanismo de participagéo
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€ a enquete, cuja tematica é aterada semanalmente com questdes
pertinentes ao cidad@o ou demandadas pelamidia, aqual se mostra
um canal interessante de aferi¢cdo do nivel de aceitacdo do portal.

Miimere de v lsilss 8o gorel Hede Covcine

1R AT 0N

N&o é elementar indicar o caminho pelo qual apopulacéo pode
exercer a sua cidadania, sobretudo em um pais como o Brasil, que
recentemente saiu de um longo periodo de excecdo democrética.
Sem duvida alguma, amaior contribuic¢éo para 0 conhecimento ou
aprendizagem da sociedade, a partir desse projeto, é o exercicio da
cidadania, a auto-reflexdo do governo com relagdo ao tratamento
que é dado ao cidaddo e a reavaliagdo do Estado quanto ao seu
papel de provedor de bens e servigos: aldgicando reside apenasem
ser eficaz (prover), mas ser efetivo (conseguir prover de modo a
satisfazer o cliente e a manté-lo fiel a exigéncia dos direitos) e ser
eficiente (prover da maneira menos dispendiosa e, ainda que os
recursos sejam escassos, fazer mais com menos).

A equipe que desenvolveu o portal também tem aprendido
com o projeto, a medida que lidar com demandas do cidaddo e
respondé-las, segundo os seus desejos, sG0 0s maiores desafios para
osintegrantes do servico publico.
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A metodol ogia utilizada no portal pode ser facilmente repro-
duzida pelos portais dos governos das unidades federativas, pois se
fundamenta basicamente em uma quebra de paradigmas e em uma
revisdo de conceitos, sendo a tecnologia ja utilizada pelos portais
suficiente para a reproducdo das idéias existentes. Os conceitos
redirecionam a visdo que se tem sobre servicos e informacdes de
Internet para o cidad&o, adestram a visdo do governante para os
aspectos sociais, transformando o trabalho de construcéo de sitios
oficiaisem umaverdadeira politicapublicae diminuem as mediactes
gue normalmente a natureza burocrética do Estado impdem na
interac&o sociedade/Estado.

A metodologia, por suavez, redesenhatodo o portal erefaz a
estrutura, conferindo aumento da performance de navegagéo e de
diminuigdo do tempo de obtengdo do contetido. Além disso, ddum
aspecto sobrio ou neutro ao layout, penetrando todas as visdes que
um ou outro tenha sobre cores e organizacdo de espaco.
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Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo (SLTI)

Responsavel
Roberval de JesusL eone dos Santos

Equipe

Gilberto Kwitko Ribeiro, Ney Gilberto Leal, Rafael Marx Magal haes
Rocha Ferreira, Roberval de Jesus Leone dos Santos, Wellington
Luiz Barbosa

Endereco

Esplanada dos Ministérios, Bloco C, Sala431
Brasilia, DF

Tel.: (61) 313 1407

Fax: (61) 3225447

roberval .santos@planejamento.gov.br

Data do inicio da implementacdo da experiéncia
Novembro de 1996
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“EscreveCartas’,
g udapessoas
anafabetasa
escreverem cartas

Ministério das Comunicagdes
Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT)

I essoas com dificuldade em

escrever, muitas vezes, sdo impedidas de se comunicarem com o
“mundo”. Nesses casos, torna-se dificil a manutencéo de lagos
afetivos essenciais entre os seres humanos, principal mente, se
tratando de familiares e amigos. Aproximar as pessoas é 0 grande
desafio a ser vencido.

Descricdo da experiéncia

A experiénciaagui descritatem o objetivo de atender pessoas
simples, que tém dificuldades em escrever cartas e que sairam de
suas cidades natal e deixaram para tras muitas lembrancgas e
saudades.

A comunicaco postal entre dois €l os interrompidos, muitas
vezes pelo destino, € a melhor forma de aproximar estas pessoas,
proporcionando-lhes conforto e alento. Para que a experiéncia se
tornasse um sucesso houve a necessidade de uma somade esforgos,
e foi justamente o0 que aconteceu.
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OsCorreios e o governo do Estado de S&o Paulo, por meio do
Poupatempo, firmaram uma parceria e criaram o “ Escreve Cartas’.
Comisso, asduasinstitui¢des conseguiram reduzir adistanciaentre
diferentes realidades sociais — alfabetizados e nao-alfabetizados,
informati zados e ndo-informatizados. “ Reduziu” comisso adistancia
fisica, propiciando aos j& social mente excluidos a oportunidade de
escrever e receber cartas.

A experiéncia “Escreve Cartas’ utiliza esses trés critérios
em favor da solidariedade. E criativo por ser pioneiro, possui um
alcance sem limitesterritoriais e, além disso, utilizaatecnologiados
Correios para gjudar o Brasil a se comunicar, levando a correspon-
déncia ao seu destino com eficiéncia, independente do lugar e da
distancia.

AcOes realizadas

O primeiro passo dado paraque fosse possivel atingir o resul-
tado visado foi entrar em contato com o governo de S&o Paulo.

Estabel ecida a parceria entre os Correios e o governo estadual
(Poupatempo), o processo de divulgagao do servigo teveiniciocomo
desenvolvimento de pegas promocionais. Os postos do Poupatempo
escolhidos para a prestagdo do servico foram o de Itaguera e o de
Santo Amaro, jaque estes s30 0s que mai s recebem pessoas carentes.
Para seter umaidéia, no Poupatempo de Itaquera e de Santo Amaro,
passaram, no més de julho, cerca de 500 mil pessoas.

Ouitras acgOes relevantes foram a confecgdo dos stands e a
selecdo das pessoas (voluntérios) que prestariam o servico.

Clientela visada

Pessoas simples, normalmente migrantes de estados pobres,
gue tém dificuldades em escrever cartas.

O indice de pessoas anafabetas no Estado de Séo Paulo,
segundo dados de 1999 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), chega a 6,2 %, ou sgja, 1,6 milhdo de pessoas
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com mais de 15 anos ndo sabem ler nem escrever. Na grande S&o
Paulo, por exemplo, cerca de 650 mil pessoas sdo analfabetas. Os
Correiostém consciénciadessefato e procuram contribuir por meio
de seus recursos.

Recur sos utilizados

* Recursos humanos: funcionérios e voluntérios.
* Recursosfinanceiros. investimento praticamente nulo, jaque
aexperiéncia é desenvolvida com a gjuda de voluntérios.

M ateriais envolvidos

Precisou-se apenas de computadores e impressoras doadas
pelo governo do Estado e papel e cartuchos doados pelos Correios,
que contabilizaram cerca de R$ 2.000 por més. Sob a responsabili-
dade dos Correios também ficou a comunicacéo visual da expe-
riéncia, assim como a aquisi¢do do material de divulgacéo (folders,
filipetas, cartazes, faixas etc.).

Ascartas escritas pel os vol untérios sdo enviadas, utilizando a
tarifa social ou cartasocial ao custo de R$ 0,01.

Concepcao da experiéncia

A experiéncia aflorou de uma dificuldade que os proprios
funcionarios detectavam: inlmeras pessoas que procuravam o atendi-
mento e ndo sabiam ler nem escrever. As que sabiam escrever um
pouco, ainda sofriam com a dificuldade em se expressar.

A idéiatambém foi incentivadapelo filme*“ Central do Brasil”,
gue mostra o trabalho de pessoas que escrevem cartas para
analfabetos.
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M ecanismos de transpar éncia,
responsabilizacdo e accountability

Os Correios, como empresa de grande credibilidade junto a
populacéo brasileira, sempre buscou facilitar o acesso aos seus
servigos de pessoas pertencentes a todas as camadas sociais,
implementando suas ages com seriedade e transparéncia. Além
disso, os Correios divulgam seus servicos e idéias, nunca deixando
seus clientes sem as informagdes necessdrias. Os Correi0s sempre
primaram pela prestacdo de servicos eficazes, permitindo que a
populacéo brasileira se corresponda ou envie suas encomendas,
independentemente daregi & em que se encontre ou daclasse social
aqual pertenca.

Relato da situacao atual

Os resultados foram percebidos instantaneamente por meio
de depoimentos dos préprios analfabetos. A emocéo ao poder se
comunicar pela primeiravez com um parente ou amigo era visivel
no rosto das pessoas. Cadavez mais as pessoas com dificuldade em
escrever estdo utilizando esse servigo gratuito e a experiéncia so
tende a crescer.

Os principaisindicadores para demonstrar o resultado positi-
vo daexperiéncia sdo 0s nimeros; cadavez mais, pessoas sao aten-
didas nos Postos de Santo Amaro e Itaquera: sGo mais de 21 mil
atendimentos por dia; e como 0 servigo esta crescendo, a procura
estdaumentando proporciona mente.

LicOes aprendidas

Durante toda a implementacéo da experiéncia, poucas difi-
culdades foram encontradas. A parceria entre os Correios e o
Poupatempo obteve grande sucesso. Em momento algum, houve
interesse financeiro, e os Correios estavam preocupados somente
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com ademocratizacdo dasinformacdes, tanto que voluntériosforam
contratados para aexperiéncia, ndo havendo assim custo algum com
mao-de-obra. “Escreve Cartas’ foi uma experiéncia que visou a
solidariedade entre as pessoas.

Sem davida a missdo da experiéncia “Escreve Cartas’ é
reduzir adistanciaentre asdiferentesrealidades sociais, humanizando
as relagdes. Voluntérios dispostos a ajudar tornam reais os sonhos
guejamais se concretizariam. S0 iniciativas como estaque demons-
tram que governo e a sociedade estdo preocupados e atentos em
busca de alternativas que contribuam para melhorar a realidade de
NOSSO pais.

Ministério das Comunicagdes

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)

Responsavel

José Rubens de Queiroz

Equipe

AméliaMassako, José Rubens de Queiroz, Rosiane dos Santos, Vitor
Aparecido Caivano Joppert, Waldirene de Almeida Framilio
Endereco

RuaMergenthaler, 592, VilaLeopoldina, Bloco 11, 24° andar
S&0 Paulo, SP

Tel: (11) 3838 8190 € 3838 8123

jrubens@correios.com.br

Data do inicio da implementacdo da experiéncia
Maio de 2001
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Sistemade Protocolo
Postal daJusticado
Trabalho 32 Regi&o

Ministério das Comunicacdes
Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT)

Osadvogados/uwérios da

Justica do Trabalho em Minas Gerais dispunham de 114 Varas do
Trabal ho para protocolizac&o de peti¢Oestrabal histas. Necessitavam
se deslocar para as cidades das Varas do Trabalho para efetuarem a
protocolizacdo. Tal situacéo, em muitas ocasi Oes, gerava gastos com
viagens, diérias, hospedagens, a ém da perda de tempo nalocomogao.

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) em
Minas Gerais, tendo como grande cliente comercial o Tribunal
Regional do Trabalho 32 Regi&o, identificou junto aequipe daDire-
toria-geral Judiciaria a necessidade de ampliagdo dos pontos de
atendimento para os advogados/usuérios agilizarem a remessa das
peticoes trabal histas aos seus destinos.

Descricdo da experiéncia

O objetivo dos Correiosem Minas Geraisfoi disponibilizar as
908 | ojas darede de atendimento (agéncias) no Estado, paraviabilizar
a remessa das peticoes trabal histas dos advogados.
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Por meio daConsultoraComercial, foi apresentado ao Tribunal
Regional do Trabalho 32 Regi&o umapropostacomercia viabilizando,
por meio do sistema eletronico das agéncias, a protocolizacéo.
O sistemapermitiriaidentificar: nome daagéncia, endereco daagén-
cia, data da postagem, hora, nome e matricula do atendente/funcio-
nario da ECT, destino da peticéo (Tribunal ou Vara do Traba ho).

A partir dai, decorreram seis meses com varias reunides entre
a Consultora da ECT e a equipe da Diretoria-geral Judici&ria do
Tribunal, para conscientizacdo da equipe do Tribunal do perfeito
funcionamento do sistema eletronico das agéncias. A remessa das
peticdes trabal histas aconteceria via Servico Expresso dos Correios
(Sedex) Convencional ou pré-franqueado.

Recur sos utilizados

No Tribunal Regional do Trabalho 32 Regi&o:

* humanos: funcionérios da expedic¢éo e protocol o;

e financeiros; nenhum; e

* materiais: 0s j& existentes nos setores de protocol os.

NaECT:

» humanos. atendentes nas agéncias, motoristas e carteiros
na operacionalizacdo, funcionarios de almoxarifado no suprimento
dosenvel opes e umaconsultoracomercia no acompanhamento geral;

« financeiros: aproximadamente R$ 25.650 na aquisi¢ao dos
envel opes personalizados; e

* materiais: 0s ja existentes na empresa.

Etapas da implementacéo

Em uma primeira etapa, a remessa seria efetuada por meio
dosenvel opes de Sedex padréo daECT, que seguiriam com etiqueta
adesivaidentificadorado Sistemade Protocol o Postal.

Na segunda etapa, se identificada a grande aceitacdo do
Servico, passariamos a criagdo dos envelopes especificos e perso-
nalizados para o sistema.
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Aprovada a proposta pelo Tribunal Regional do Trabalho 32
Regi&o, houve um grande envolvimento das &reas dos Correios na
busca dos resultados. Séo elas:

* Geréncia de Administragdo: responsavel pelalicitacdo dos
envelopes e suprimento as agéncias da ECT;

* Gerénciade Operacdo e Logistica: responséavel pelalogistica
de captacéo e distribuicdo em todo o Estado; e

* GerénciadeAtendimento e Centro de Treinamento: respon-
saveis pel o treinamento e atendimento em todarede de atendimento
no Estado.

Todas estas &reas sé0 acompanhadas pela Geréncia Comercial,,
gestora do servico.

A descentralizacdo das protocolizagbes das peticoes traba-
Ihistas teve como foco principal o advogado/usuério no seu dia-a-
dia. A reducéo de viagens proporciona ao advogado reducéo de
gastos e ganho de tempo antes despendido em filas, o que favorece
0 aumento da produtividade.

Os usuéarios contam com um alto comprometimento e respon-
sabilidade dos funcionarios dos Correios em suas diversas atividades
gue envolvem o sistema, visando, assim, um perfeito atendimento,
assim como, com o alto padr&o de qualidade, confiabilidade e segu-
ranca do servico Sedex.

O Tribunal Regional do Trabalho 32 Regido, nesta parceria,
credita a seus usuarios um antigo pleito de desburocratizagdo do
protocolo, sendo aplaudido pela Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB/MG) e, por conseguinte, pelos advogados.

A legalizaco da parceria por meio das RES-001/2000 e PRT/
DGJ001/2000, fez com que adatade postagem naECT fossevaidada
como data de protocolizagdo para contagem de prazos judiciais. Na
postagem com o envelope Personalizado Convencional, o ticket ele-
trénico das agéncias segue colado no verso da primeira pégina da
peticdo, datado, carimbado e rubricado, para comprovacéo.
Na postagem com o envelope pré-franqueado, seguem vérias
peticOes para um mesmo destino, obedecendo-se 0 peso méximo do
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envelope que é 1 kg. E neste caso, os envelopes pré-franqueados
seriam deixados naVarado Trabal ho mais préximo, alocalizacgo do
advogado.

Mudancas efetivamente ocorridas

Desde 0 més de maio do ano 2000 até o més de maio de 2002,
foram efetuados 58.817 protocol os postais e chama atencéo o dado
de que nesse periodo ndo foi registrada nenhuma situagéo de extra-
Vio ou ndo entrega ao destino dentro do prazo.

O Sistema de Protocolo Postal via ECT mostra que, neste
periodo, 25% das peti¢des passaram aser protocolizadasnos Correios.

As quantidades s&o mensuradas més a més, quando do
fechamento el etréni co dos bal ancetes das agéncias no Estado e con-
forme relato da Diretoria-geral Judiciéria do Tribunal Regional do
Trabalho 32 Regi&o, a instituicdo tem recebido elogios constantes
pelainovacdo, até mesmo do atual presidente do Tribunal Superior
do Trabalho (TST), que acompanhou o sistemadesde o inicio, quando
entdo era Corregedor.

O sucesso da implantagdo do servico em Minas Gerais
suscitou em outros Estados o pedido paraque aimplantagdo também
acontecesse em outras Regionais dos Tribunais. Em 2001, as
Diretorias dos Correios em Pernambuco e Bahia implantaram o
servico, com o apoio de Minas, e também obtém junto a seus
Tribunais o sucesso merecido. O mesmo projeto esta em fase de
implantac@o no Rio Grande do Sul, em Sergipe, no Espirito Santo,
em Mato Grosso do Sul, em Tocantins, e estd passando por um
estudo junto aAdministracdo Central dos Correiosem Brasiliapara
se tornar um servico dos Correios em ambito nacional.

LicOes aprendidas

Adivulgacaoinicial pelo Tribunal, namidiaescritado Estado,
favoreceu a ampla divulgagdo e crédito ao servico. A colocagdo de
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cartazes de divulgacdo em todas as agéncias dos Correios e malas
diretas, efetuadas pela ECT, também favoreceu o conhecimento.

Foram realizados plantbes para esclarecimentos de davidas
durante os seis primeiros meses, com dias e horérios agendados
pela consultora comercial, que atenderam a rede de todo o Estado.

E importantissimo que os funcionarios das agéncias de
Correios revejam sempre 0 servico, quando dos treinamentos em
locais de trabalho, quando as davidas surgem.

O atendimento pela consultora comercial e dissolugéo
das davidas diretamente com as agéncias dao ao atendente da ponta
a seguranca para superar obstaculos. Este mesmo canal de
atendimento estadisponivel aosadvogados, tanto nos Correios quanto
no Tribunal.

O que faz com que o servico tenha sucesso € o canal aberto
e a facilidade de contato entre a Consultora Comercia da ECT, o
Técnico Judici&rio do Tribunal, os advogados e funcionérios das
agéncias, favorecendo e fortalecendo o servico.
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Ministério das Comunicagdes
Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT)

Responsavel
Aparecida Maria Nery dos Santos

Equipe

Adriana Coelho Diniz, Anténio Miranda de Mendonca, Darcio
GuimardesdeAndrade, DilmaMacedo Scaldini, Fabricio de Oliveira
Ribeiro, José Ricardo Gomes Eugénio Guedes, Marcio Ribeiro do
Valle, Maria Inés Correa, Maria Zélia da Silva, Marilene Alves
Ribeiro Reis, Suzana Amara Bolinelli, Tarcisio Alberto Giboski,
Ulysses Valladéo dos Santos, Valter Zequeu da Silva

Endereco

AvenidaAfonso Pena, 1270, Sala 109 — Centro
30130-900 — Belo Horizonte, MG

Tel.: (31) 3249 2296

Fax.: (31) 3249 2288

aparecidanery @correios.com.br

Data do inicio da implantacdo da experiéncia
Maio de 2000
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Projeto
Bombeiros
daVida

Ministério da Salde
Secretaria de Politicas de Salde

O Servigo de Coleta de

L eite Humano em domicilio iniciou-se em dezembro de 1991, quando
0s responsaveis pelos diversos Bancos de Leite Humano da Fun-
dacéo Hospitalar do Distrito Federal recorreram aos meios de
comunicacgo, divulgando as baixas no estoque deleite e comentando
a dificuldade na captacéo de leite para suas reservas. O Corpo de
BombeirosMilitar do Distrito Federal (CBM/DF), sensibilizado com
ainiciativa, se propds a g udar na campanha.

Descricdo da experiéncia

O Hospital Regional de Taguatinga do Distrito Federal
(HRT/DF), com o seu Banco de Leite Humano (BLH) instalado,
faziaacoletadeleite materno, e estaerarealizada pel 0s seus proprios
funcionérios.

A esposa de um médico do CBM/DF, entdo Tenente Vitali,
sugeriu a participagdo do CBM nos servicos de coleta domiciliar.
O Comandante-geral, sensibilizado com a situacdo, designou que a
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Companhiade Emergéncia M édicafizesse umaanalise daviabilidade
de constituicdo de uma parceria com o BLH do HRT/DF.

Em 1992, foi instituida a parceria entre 0 CBM/DF e a
Fundacéo Hospitalar do Distrito Federal paraacoletadeleite humano
em domicilio. Em 1997, por iniciativa do Comandante-geral do
CBM/DF, Cel. Pimentel e aDra. Sonia Salviano do BLH/HRT/DF
foi criado o Programa“ AmamentAc¢do” que deu um grandeimpulso
a0 Servico.

Neste ano, os bombeiros passaram a prestar assisténcia,
orientando as mées no preparo e cuidado com as mamas, para que
as méaes obtivessem sucesso na amamentacao.

O servico érealizado durante as 24 horas pelo CBM/DF para
acoletadomiciliar, inclusive paraatendimentos emergenciais, ou sgja,
mastite, rachaduras entre outros casos. Além disso, a parceriaentre
aFundacéo Hospitalar do Distrito Federal e o CBM possibilitou que
0 servigo fosse implantado em mais cinco hospitais credenciados
pelo Sistema Unico de Saide (SUS). O Distrito Federal possui
atualmente seis BLHs funcionando por meio dessa parceria.

Objetivos a que se propos

* Estimulo a pratica da amamentacdo e a doacgéo do leite
excedente;

* Reducdo damortalidade infantil ;

» Manutencéo dos estoques de leite humano;

* Orientagdo as maes sobre como cuidar das mamas, e

* Servigo de coleta e orientacdo as méaes nutrizes em periodo
integral.

AcOes realizadas

O CBM exerce excelente trabalho de protegdo avida. E uma
instituicdo que conta com equi pes capacitadas para prestar socorro
em situagOes emergenciais e que desfrutam de alta credibilidade
junto a todos os segmentos da sociedade. Desta forma, a visita

110



Atendimento ao usuario

domiciliar paraassisténciaaamamentaco e coletade leite humano
€ aceita com tranquilidade pelas maes doadoras.

Sao estipuladas atribui¢bes especificas estabelecidas em
convénio, no qual o CBM/DF e a Secretaria de Estado de Salde do
Distrito Federal desenvolvem em parceriao programaAmamentacéo.

Etapas da implementacéo

O papel do CBM/DF:

* militares atuam em escala de servico de 12 x 48 (12 horas
de trabalho x 48 de folga— regime de plant&o);

» manutencgao dos veicul os col etores,

» coleta do leite e atendimento de emergéncia;

* orientacdo e prevencdo contra doengas mamérias,

* conscientizac&o sobreaimportanciado aleitamento materno; e

* elaboracdo de estatisticas mensais.

O papel da Secretaria Estadual de Satde do Distrito Federal:

» manutencgao dos veicul os col etores,

» combustivel e fornecimento de materiais;

« distribuico do | eite col etado;

* normati zagdo dos procedimentos,

* treinamento de pessoal;

« controle de qualidade microbiol égicadoleite; e

» acompanhamento, supervisdo efiscalizacdo daexecugdo do
convénio.

O papel do Ministério da Salide:

» promover a sensibilizacdo dos Comandantes do CBM
do pais;

* apoiar 0 processo de implantacéo e implementacdo nos
Estados;

« facilitar aarticulagdo emtodo o paisdos BLHscom osCBMs
estaduais;

* supervisionar osindicadores e resultados do projeto; e

* emitir relatorios, graficos sobre asituagdo do projeto no pais.

111



Atendimento ao usuario

Clientela visada

Ma&es nutrizes, criangas com doengas de alto risco e prema-
turosassistidosnos Hospitaisdo Distrito Federal, vinculadosao SUS.

Recur sos utilizados

Para a execucdo dessa fungéo séo destacados 17 profissio-
nais: bombeiros militares devidamente capacitados para a agéo. O
bombeiro feminino tem um papel fundamental na acdo, pois € ele
guem faz a extragdo do leite naresidéncia da nutriz; e o bombeiro
masculino que a acompanha é um fator de seguranca para a equipe
realizar a acdo. Neste servigo didrio sdo utilizadas seis viaturas.

A equipe do CBM/DF desenvolve os trabalhos munidos com
equipamentos de protecéo individual (touca, luvae méscara) ecarrega
no interior daviaturauma bolsatérmica para o acondicionamento e
transporte dos vasilhames esterilizados para a coleta do leite no
domicilio.

Os custos séo estimados em praticamente zero, pois 0 mesmo
foi incorporado as atividades habituai s dainstitui¢c&o.

Concepcao da experiéncia

A concepcdo surgiu de um grupo de profissionais de salide
dos hospitaisdo Distrito Federal, preocupados com o baixo estoque
de leite humano. O grupo conseguiu a sensibilizagdo de um outro
grupo de profissionais militares por meio do CBM. A articulagéo
entre 0S grupos permitiu o surgimento do servico de coleta.

Participacdo dos quadr os técnico-
administrativos, da clientela ou de
outros possiveis atores envolvidos

Os quadros técnicos do CBM participam do processo de
aprendizagem por meio de curso na Secretaria de Estado de Salde
com aulas compostas por teoria/prética.
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O processo de estégio de adaptacdo é realizado na Materni-
dade e no BLH. A escolha dos 17 militares que atuam no servico
tevecomo critério privilegiar o perfil do profissional compativel com
0 servigo a ser executado. O servico de coleta do leite é efetuado
exclusivamente pel os bombeirosfemininos.

Relato da situacao atual
Evolucé&o na coleta deleite humano no Distrito Federal:

Wellume de lede humano coletndn  (em Ditros)
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O gréfico demonstra que houve um significativo aumento, de
cercade 90%, no volume de leite humano coletado no Distrito
Federal, passando na ultima década de 1.770 litros para 3.354
litros durante o periodo que foi implantado e implementado o
projeto no Distrito Federal.

M ecanismos detransparéncia,
responsabilizacdo e accountability

Os meios utilizados para dar transparéncia ao projeto e
accountability sdo: pagina na Internet, videos, cartazes, folders,
banners e divulgagéo nos congressos e nos Estados.
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M ecanismos de avaliacao de
resultados e indicador es utilizados

Os indicadores sdo:

* 0 volume do leite anua coletado pelo CBM (ja indicado
anteriormente);

* percentual de leite coletado pelos CBMs, do total coletado
pelo Estado; e

* nimero deatendimentos emergenciaisredizados pelosCBMs.

Atendimentos emergenciais

|y | [ 20 2000

O grafico demonstraexpressivo aumento no nimero de atendimentos
emergenciaisapartir de 1998, periodo em que osbombeiros passaram
a prestar a assisténcia pré-hospitalar em situaces de urgéncia ou
emergénciarel acionadas a dificul dades naamamentagéo.
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I mpactos obser vados namelhoria
do ambientedetrabalho e/ou na
gualidade dos servicos prestados

O CBM tem cadavez mais seintegrado asociedade. O Programa
Amamentacdo é o maior exemplo, contribuindo de formaeficaz paraa
salide das mées e de seus filhos. O lema pelo qual a corporagdo se
define, “Bombeiros da Vida, é assm que somos reconhecidos’, é
exatamente 0 que eles podem vivenciar nessa agdo comunitaria, cujo
cunho social os projeta no cenario nacional como verdadeiros herdis.
Cumprem a tarefa da forma mais digna e admirével possivel na
responsabilizacéo etrabalho de equipe.

Com essainiciativa, um maior nimero de criangas, especial-
mente os que possuem algumas doengas de alto risco, tem assegu-
rado o0 acesso ao leite humano de qualidade.

A parceriadesenvolvidapermite maior contato com acomuni-
dade, aumentando a credibilidade e confianca nas instituicdes
envolvidas. O aumento de volume de leite coletado demonstra o
sucesso da acéo pela eficacia e eficiéncia com que os beneficiérios
S50 atendidos.

Podemosidentificar também:

 aumento no padréo de qualidade e na prestacdo de servicos
de coleta de leite humano no Distrito Federal;

* aperfeicoamento dos servicos de informagao;

» maior divulgac&o daeficiénciado servico;

* apoio as co-irmas na implantagdo do atendimento aos
hospitaisdo Distrito Federal; e

* aumento da integracéo entre CBMs dos diversos Estados
brasileiros, promovendo intercémbio de experiéncias e tecnol ogias.
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Solugdesadotadas paraasuperacao
dos principais obstaculos encontrados
duranteaimplementacao

Conseguir a disponibilizacdo de uma dupla formada por
bombeiros (feminino e masculino) representou um obstécul o, poiso
atendimento a nutriz necessita de contato corporal, e ndo existe um
numero suficiente nas corporagdes de agentes femininos.

Outro obstaculo vencido € a questdo da segurancga destes
profissionais, que as vezes servem em |ocai s de alta pericul osidade.
Com a presenca do bombeiro masculino o fator de seguranca da
equipe aumentou.

Para maximizar os servicos, os CBMs buscaram parceria na
iniciativa privada para as aguisi¢des e patrocinio de viaturas parao
servico de coleta.

Este programa vem a cada dia ganhando espaco. Os CBMs
vém abragando esta causa de grande alcance social para o pais.

A parceriaentre 0 Ministério da Salide e a Secretaria Estadual
de Salidedo Digtrito Federa permitiu aparticipacdo darededehospitais
do SUS no Distrito Federal como: HRT, Hospital Materno Infantil de
Brasilia, Hospital de Brazlandia, Hospital Regional da Asa Norte,
Hospital daCeilandia, Hospital de Sobradinho e Hospital do Gama.

Esta parceriavem propiciando aformagdo de multiplicadores
institucionaisevérios CBMsdo Brasil tém adotado o projeto. Tal foi
0 sucesso dessainiciativaque o Ministério da Salide estd expandindo
esta acdo para oito Estados da Federacdo como: Rio de Janeiro, S&o
Paulo, Ceard, Bahia, Paraiba, Minas Gerais, Sergipe e Pernambuco,
com aperspectivade expandir o servigo em todos os CBMsdo pais.

E reconhecido como programa pioneiro e de referéncia
na coleta de leite humano em todo o Brasil.

OlemadosCBMsno Brasil é“Vidasalhelasriquezas salvar”
e neste projeto os bombeiros militares exercem este lema dando a
primeira gota de vida a centenas de recém-nascidos, reduzindo a
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mortalidadeinfantil erealizando um trabal ho efetivo junto as comu-
nidades de baixarendanaperiferiado Distrito Federal, como também
atingindo outrasfaixas da sociedade como o atendimento nasregites
de classe média e alta.

Em 1998 ,0 CBM/DF recebeu do Fundo das Nacdes Unidas
paraalnfancia (Unicef) o titulo de “Bombeiro Amigo da Crianga”.

Ministério da Salide
Secretaria de Politicas de Salide

Responsavel
Ana Goretti Kalume Maranhdo

Equipe

Cléaudio Duarte da Fonseca, Jane Ramos Pereira, Maria de Fa&tima
MouraAraljo, Sénia Salviano

Endereco

Esplanada dos Ministérios, Bloco G, Sala636
70058-900 — Brasilia, DF

Tel.: (61) 3152759

Fax: (61) 3152038

goretti @saude.gov.br

Data do inicio da implementacdo da experiéncia
Dezembro de 1991
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Grupoinformativo
multidisciplinar

em pré-operatorio
decirurgiacardiaca

Ministério da Saude
Instituto Nacional de Cardiologia
Laranjeiras (INCL)

/ \ organizagdo fisica do

Instituto Nacional de Cardiologia Laranjeiras (INCL), com acomo-
dacbes compostas de quartos dupl osligados por um corredor, somada
afilosofiadetratamento, favorece, positivamente, o contato, o didlogo
e aamizade entre os pacientes internados, enquanto aguardam o dia
da cirurgia. Entretanto, esta espera também favorece um canal de
informagao paralelo, quefoi apelidado de“ rédio-corredor”, no qual,
por meio daconversaentre os pacientes nos corredores, informacoes
s8o trocadas, sem que se saiba origem certa ou fonte segura. Este
cana tendeamodificar asinformagdes no pré-operatorio e disseming
las em um mecanismo de solidariedade e apoio no grupo que aguarda
pelacirurgia, a mesmo tempo em que promove ansiedade e davidas
entre estes.

No pré-operatorio, o tempo de consultorio ou de atendimento
na enfermaria ndo permite ouvir e resolver toda a demanda socio-
emocional do paciente e seusfamiliares quanto ao tratamento, além
disso, muitas questdes sb vao aparecer no atendimento de outros
profissionais, ja que o proprio paciente faz uma separacdo do que é
parafalar com o médico ou néo.
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Geralmente, sdo questfes relacionadas a falta de conheci-
mento em salide e temores equivocados quanto & doenca, tipo de
cirurgia, dieta, acompanhamento familiar, medo de exames, dindmica
do Centro de Tratamento Intensivo (CTI), medo da dor, anestesia,
uso do tubo no pds-operatorio imediato, postura, tosse, respiragdo
correta, medicagéo etc.

A dificuldade de captacéo individual de doadores de sangue
também é outro fator que dificulta o atendimento cirdrgico e deixa
tensos familiares, pacientes e equipe. Estas questdes, quando ndo
esclarecidas, influenciam em uma série de problemas nadinédmica
da enfermaria, podendo contribuir para o stress pré-cirdrgico, a
prontiddo emocional paraacirurgiae até mesmo no tempo de per-
manéncia, a medida que o paciente participa e colabora mais com
o tratamento quando sabe o que esta acontecendo. A familia tam-
bém precisa ter acesso as informagdes, ja que o apoio familiar é
de fundamental importancia no pré e pds-operatério de cirurgia
cardiaca.

Portanto, apropostado grupo informativo multidisciplinar levou
em contatrésvaridveiscomunsaclientelado INCL e ao tratamento
oferecido: a dificuldade da nossa clientela ter acesso a educacéo e
informac&o em sallde; o ré&dio-corredor, mecanismo paralelo detrans-
missdo de informagdo entre os pacientes; e a necessidade de um
trabalho multidisciplinar que of erecesse um espaco deinformacéo e
didlogo, enquanto estratégia positiva para o atendimento publico em
cirurgia cardiaca.

Descricdo da experiéncia
Objetivos propostos

1) Oferecer informacOes de pré e pds-operatério, por meio
dadinémicadegrupoinformativo multidisciplinar semanal, ao paciente
internado paracirurgiacardiacano INCL e seusfamiliares proximos,
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2) Privilegiar a participacéo efetiva do paciente na luta pela
reconqguista de sua salide, por meio do esclarecimento sobre o
processo a ser vivenciado;

3) Contribuir paradiminuir, entre os pacientes efamiliares, a
ansiedade e 0 stress dos periodos que antecedem a cirurgia; e

4) Oferecer um espaco de troca, de forma que os pacientes e
familiares possam falar de suas dividas e experiéncias quanto a
doenca e pré-operatorio.

AcOes realizadas

Durante a semana, os pacientes sdo convidados a participar
do grupo e recebem um convite impresso. As reunides séo feitas no
auditério eaequipeinformae orienta, de acordo com dividas surgidas.

No segundo momento, o fisioterapeuta d orientacbesiniciais
de exercicios respiratorios, depois é passado um filme sobreo CTl e
distribui-seacartilhade orientacdo. Ostemastratados sdo: preparacéo
emocional paraacirurgia, tipos de cirurgia e prevencao secundaria,
alimentac&o, direitosde cidadania, rotinahospitalar, doagdo de sangue,
visitas e acompanhantes, dindmica do CTI/POA, exercicios respira-
torios, esclarecimentos sobre o tubo, formas de participacdo do paciente
e familia no tratamento e esclarecimento de dividas. A avaliagdo é
feita por meio de questionérios, entrevistas e relatos do grupo.

Etapas da implementacéo

O projeto foi elaborado e implantado em janeiro de 2000.
Inicialmente, eramensal, passou a ser quinzenal e atualmente, com
o0 aumento do nimero de cirurgias, € realizado toda semana as
quartas-feiras as 14 h00, no auditorio do 12° andar.

Clientela visada

Os pacientes internados no INCL em pré-operatorio e seus
familiares.
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Recur sos utilizados

* recursos humano: a equipe multidisciplinar é composta por
assistentes sociais, enfermeiras e auxiliares das enfermarias e outros
colaboradores eventuais.

» recursos financeiros: ndo haenvolvimento financeiro direto
para a realizacdo deste projeto. As cartilhas foram doadas pela
Fundacor.

e materiaisevolvidos; cartilhasinformativas, filmesobreo CTI,
televisdo/video.

Concepcao da experiéncia

Umadas coordenadoras haviatraba hado naenfermaria, onde
organizavagrupos com o intuito de discutir asinformagdes do rédio-
corredor em relagdo a dindmica hospitalar; depois, quando foi
trabalhar no CTI/POA, passou a questionar se a dificuldade de
informagdo no pré-operatdrio poderia estar influenciando na parti-
Cipacao e colaboracao dos pacientes no pds-operatorio; diante dessa
experiéncia ja bem-sucedida de grupo pré-operatorio na cardiope-
diatria, o restante da equipe se juntou neste projeto.

M ecanismos detranspar éncia,
responsabilizacdo e accountability

Os participantes sdo relacionados em livro de anotages e
referenciados aoutros profissionais. A equipe serareferénciano pos-
operatorio para o paciente e familiares. A participacéo € livre para
pacientes e outros profissionais. A equipe multidisciplinar envolvida
decide a dindmica, que segue 0s passos em relacdo a cirurgia até o
pos-operatdrio e a adta hospitalar e se baseia nas dividas do grupo.

Relato da situacao atual

O climade esperapelacirurgia esta mais ameno, com menos
dividas e mitos; por exemplo, o uso do tubo, que antes eramotivo de

121



Atendimento ao usuario

fantasias e tabus, hoje € esclarecido, quando informa-se sobre o0 seu
USO e 0s participantes aprendem a manipular um tubo.

Quando ha intercorréncias quanto a atitudes que mostram
desconhecimento de algum processo pel o paciente, aequipe pergunta
se ele ndo participou do grupo; geralmente, acontece com pacientes
gue vieram de Unidades fechadas (UC, UAT) e n&o participaram. Os
pacientes trocam informacdes corretas e tém a equipe como referén-
cia para esclarecer davidas. Com isso, demonstram mais otimismo
quanto acirurgia e colaboram mais no CTI/POA.

Resultadosmensurados

Ja foram realizadas cerca de 51 reunides, com média de 12
participantes em cada, totalizando 612 participantes. Foram analisados
150 questionarios do grupo de participantes. A idade variaentre 18
a 85 anos e 57% s&o do sexo feminino. 69% dos pacientes relatam
duvidas sobre histérias que ouvem no “radio-corredor” e 85% dos
pacientes al egam curiosidade e necessidade de informacdes sobre a
cirurgia; 95% consideraram como 6tima a estratégia utilizada na
dindmica de grupo; 98% dos pacientes relataram ter esclarecido
duvidas quanto a cirurgia cardiaca e 86% relataram que ainforma-
¢do adquiridafuncionou como motivagdo paraparticipacdo maisativa
no tratamento. No grupo de pacientes que ndo participaram dadina-
mica proposta no pré-operatorio, 72% reclamaram de “coisas que
incomodam” (tubo, ruidos, dor), aumentando a ansiedade e dificul-
tando o tratamento. Nos dados colhidos no momento da alta, 87%
dos pacientes relataram menos ansiedade pelainformagao recebida
anteriormente, podendo colaborar com aterapéuticapropostadurante
apermanénciano CTI pds-operatorio.

Dados de entrevistas:

* “quando eu estava entubada, eu lembrei das orientaces e
procurei ficar calma para gjudar” (U. 70 anos); e

« “émuito melhor quando agente pode falar sobre asdividas
e ouvir outras pessoas sobre 0 mesmo problema gque a gente esta4
passando” (A. 42 anos).
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M ecanismos de avaliacao

A avaliagdo do Grupo Informativo é feita através de trés
questionarios com perguntas abertas e fechadas, aplicados antes da
dindmica, imediatamente apos e na pré-alta. As questdes buscam
avaliar o acesso ainformagao e participagdo no tratamento, tipos de
duvidas, adindmicaoferecida e o pos-operatério.

I mpactos obser vadosnamelhoria
do ambientedetrabalho e/ou na
gualidade dos servicos prestados

A dinémica proposta permitiu uma interac&o entre a equipe
multidisciplinar e os pacientes candidatos acirurgiacardiaca, possi-
bilitando o esclarecimento de davidas e a maior compreensdo dos
profissionai s quanto aos ansei 0s e necessi dades dos pacientes. Estes,
guando informados por meio da dinédmica de grupo, demonstraram
sentimento de val orizagéo e dignidade pelaatencéo recebidae maior
participagéo no tratamento.

Solugdesadotadas paraasuperacao
dos principais obstaculos encontrados
duranteaimplementacao

O traba ho multidisciplinar ndo étradicdo no INCL, o quefaz do
projeto um grande desafio, masaaiancacom diversosprofissonaise o
mUtuo respeito facilitam a propaganda e aimplementacéo do projeto.

LicOes aprendidas

A informac&o, por meio da educacdo em salde, € elemento
bési co paraque o cidaddo possa ser participante ativo do processo de
busca de maior qualidade de vida, por meio do tratamento oferecido.
Entretanto, a dificuldade de acesso a0 sistema, a falta de vagas e o
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tempo de esperapor umacirurgiacardiacasdo fatorestdo emergenciais
no setor, que o direito atransmissdo sistemética de informacéo sobre
o tratamento nem sempre é levado em conta no pré-operatorio.

Dados col hidosjunto aos paci entes deixaram claro que, embora
estes fossem submetidos & uma série de exames e providéncias
técnicas, muitos ainda ndo se sentiam esclarecidos quanto ao trata-
mento aque estavam sendo submeti dos e nem conheciam o processo
de pré e pds-operatorio, COmo mostram 0s comentarios a seguir:

* “eu sabia que era ponte de safena, mas eu sabiald o que era
Ponte de Safena? Ai eu tinha medo” (...). “Eu prefiro saber tudo.
Diminui o medo. A gente vai sabendo o que vai acontecer”.

Portanto, na busca de um atendimento mais humanizado ao
paciente e seus familiares, torna-se importante ndo perder de vista
gue o cidad&o que procurao hospital traz consigo umacomplexidade
gue soma a doenga uma série de variaveis ndo necessariamente
clinicas a serem consideradas, 0 que demonstra a necessidade de
uma propostamultidisciplinar que possaoferecer informagdes sobre
0 processo aser vivenciado no pré e pos-cirargico, deformaaprover
um tratamento aindamelhor.

Oferecer um trabal ho multidisciplinar sistematico efrequente,
enquanto canal quefavoregaainformagéo e aparticipagdo do usuario
no processo de cirurgia cardiaca € inovador, visto ser uma especia-
lidade tradiciona mentedlitizada, envolvidaem mitosededificil acesso.
O usuério se sente val orizado por ser alvo de preocupacdo dainsti-
tuicdo e os esclarecimentos e a prontidao socio-emocional podem
contribuir para evitar intercorréncias rel acionadas a desinformacéo
(como puxar o tubo, ndo aceitar medicacdo etc), que aumentam o
tempo de recuperagéo e internacéo.

Na busca de uma assisténcia hospitalar mais humanizada, o
grupo configurou-se como vincul o positivo com os usuarios. O acesso
ainformagdo em salide, de formamultidisciplinar, enquanto parte do
processo de trabalho de uma Unidade Terciaria abre caminhos que
apontam parao respeito institucional ao cidadéo, clientedeum servigo
publico de qualidade.
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Ministério da Salde
Instituto Nacional de CardiologiaLaranjeiras (INCL)
Responsaveis

Ruth Mary Alves Torea Otero e LourdesAlexandrinade C.
Neves

Equipe
AndréaN. D. Vieira, André Weksler, Jorge Luiz da S. Nascimento,
Rafael AronAbitbol

Endereco

AvenidaAyrton Senna, 111/405— BarradaTijuca
22793-000— Rio de Janeiro, RJ

Tel.: (21) 2433 7760; 9766 4279

Fax: (21) 3826 1766

asuthmary@hotmail.com

Data da implementac&o do inicio da experiéncia
Janeiro de 2000
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Contrato de Safra:
aregularizacéo das
relagbesdetrabalho
dossafristas

Ministério do Trabalho e Emprego
Delegacia Regional do Trabalho
em Goias

G@iés € um Estado cuja

grande forga econdmicareside na atividade agropecuéria, atividade
esta que esta em constante expansdo. A populacdo rural, estimada
acima de 900 mil pessoas, agrega 20% da populagdo economica
mente ativa do Estado.

O trabalhador rural caracteriza-se por dois tipos. a méo-de-
obra permanente e a méo-de-obra temporéria, esta com a maior
concentragdo de ruricolas e que possui um mercado constantemente
em aberto, dependendo das variacOes sazonais.

A fiscalizagdo do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
naarearural sempre foi direcionada por essa sazonalidade, intensi-
ficando-se nas épocas de plantio e colheita das diversas culturas,
atendendo, principalmente, a denuncias de irregularidades nos
contratos de trabal ho.

A situac8o encontrada, via de regra, era de trabalhadores
agrupados a espera de um empreiteiro, denominado “gato”, que 0s
encaminhava aos produtores agricolas.

Nabusca de melhores remuneracgdes, passavam de um “ gato”
a outro, gerando alta rotatividade de méo-de-obra. Diante disso,
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coincidiadosfiscai s encontrarem empregados admitidos no mesmo
dia da fiscalizac&o ou ha uma semana. Deparavam com grupos de
200 a 300 trabal hadores, compostos por jovens, adultos, mulherese
até criancas, que, asvezes, constituiam umafamiliacompleta, todos
em situacdo irregular.

Na agricultura, a colheita muitas vezes necessita ser feita
em um prazo muito curto. O “feijao das&guas’, por exemplo, deve
ser colhido em trésdias, caso contrério ird pendoar. Nessalavoura,
s80 necessarios sete homens por hectare para efetuar a colheita.
Assim, em um terreno de dez hectares sdo necessarios 70 homens
paratrabal har por trés dias. Efetuar o registro desses empregados,
com arespectiva anotacdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Socia (CTPS) por t&o pouco tempo, revelava-se inexequivel, até
porque nem os proprios trabalhadores queriam essa anotagéo,
alegando que “sujava’ a carteira, pois quando procuravam outro
emprego esse registro ndo caracterizava uma boa referéncia.
Assim também ocorria na culturade tomate, do algod&o e da cana-
de-acUcar.

Em uma ocasi&o, foi encontrada uma cultura de feijdo com
200 trabal hadores sem registro. A autuagéo do proprietario redundou
na multa de 378 Ufir por trabal hador, totalizando 78.600 Ufirs, ou
sgja, a época, R$ 72.659,16. De outra feita, uma usina de aglcar e
acool foi multadaem maisde R$ 200 mil, uma medidanadasocial,
pois motivou adispensa, nasafra seguinte, de 500 de seus trabal ha-
dores, ja que foram adquiridas maquinas de cortar cana.

Casos como esses se multiplicavam pelaregido produtora do
Estado, causando desde indignacdo asuicidio de pequenos proprieté&
riosrurais, desesperados por ndo terem condic¢des de honrar o paga-
mento da multa juntamente com outros compromissos. Com o
agravamento da situagdo, assistiu-se a proprietérios rurais substi-
tuindo lavouras tradicionais por outras com méao-de-obra menos
numerosa ou mecanizada, ou lavouras produtivas por plantaco
de pastos.
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Descricdo da experiéncia

Objetivos propostos pela experiéncia

* Deter a substitui¢cdo de méo-de-obra por méguinas agricolas;

* Controlar o desemprego gerado pelo avango tecnoldgico e
pela substituicdo de lavouras por outras com méo-de-obrareduzida
ou por plantacéo de pastos; e

* Viabilizar aregularizagdo dos contratos de trabalho para os
periodos de safra, tirando da informalidade grande quantidade de
trabalhadores rurais.

AcOes realizadas

* Reunides paraestudo de aternativas de solugéo do problema;

» Criac8o da estrutura técnica de sustentacéo para elabora
¢do deum acordo alternativo de contratacéo dos trabalhadoresrurais
temporérios, denominado Contrato de Safra;

» Negociagdo com a Previdéncia Social para solucionar o
impasse da concessdo de beneficios, tendo como documento apenas
0 recibo discriminado de pagamento do empregado; e

» Realizacdo de um workshop de divulgacdo das caracte-
risticasdainiciativa

Etapas da implementacéo

* Criagdo de um acordo piloto com produtores e trabalhadores
daregido de Palmeiras de Goi s, assistido pelos sindicatos patronal
e de trabalhadores, além da Federagcdo da Agricultura no Estado de
Goias (Faeg) e Federacdo dos Trabalhadores na Agricultura no
Estado de Goias (Fetaeg);

» Retomada das negociacfes no ano seguinte, a pedido das
representacdes de trabalhadores e empregadores, com vistas a
viabilizar o chamado Contrato de Safra; e

» Multiplicacéo darealizac&o dos Contratos de Safra por toda
aregido produtora do estado.
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Recur sos utilizados

N&o houve custos significativos para a implementacdo da
experiéncia. A fiscalizacdo acompanhou as negociagdes, apoiando-
as. Essas acbes ndo oneraram 0 Orgdo, pois ja eram previstas no
planejamento defiscalizacéo.

Algunssindicatosrurais envolvidosinformatizaram suas uni-
dades para criar sustentagdo logistica de apoio as contratagdes. Os
custos foram bancados pel os préprios sindicatos.

Clientela visada

» Empregadores e trabalhadores rurais; e
» Sindicatos patronais e de trabalhadores rurais.

Concepcao da experiéncia

Aidéiado Contrato de Trabalho de Safrasurgiu pelaprimeira
vez na audiéncia concedida pela Delegada Regional do Trabalho a
plantadores defeij&o irrigado daregido de Palmeiras de Goiés, acom-
panhados do presidente do Sindicato dos Trabalhadores da Zona
Rural de Palmeiras e Cesarina. Queixavam-se da a¢éo da fiscali-
zagd0 e dos elevados valores das multas, de pagamento inviavel, e
pediam maior prazo parapagé-las, comprometidos que estavam com
financiamentos de méaquinas e pivos de irrigacéo. Alegando dificul-
dades de operacionalizar aassinaturadas CTPS em t&o curto espaco
de tempo, informaram que no ano seguinte o fato n&o se repetiria;
iriam limpar o terreno e plantar capim. O presidente do sindicato dos
trabal hadores externou sua preocupagdo com o término das planta-
¢Oes que davam empregos a mais de mil trabalhadores na regiéo.

Foi entéo que, frente a essa situacdo, buscou-se uma forma
de evitar o desemprego. Foram realizadas reunifes com as chefias
da fiscalizag@o e de relagdes do trabalho, com representantes dos
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trabal hadores e empregadores daquela regio, da Faeg e da Fetaeg
paradiscutir alternativas. Aventou-se a possi bilidade de néo se exi-
gir aanotacdo das contratagdes nas CTPS. |déia até entdo inconce-
bivel, foi finalmente aceita, apds muita discussdo, mas com asava
guarda dos direitos via de um acordo coletivo de trabalho de safra,
valido por um ano. Essa modalidade de contratacdo coube somente
aos plantadores da regido de Palmeiras.

Neste acordo coletivo de trabalho de safra, foram negociados
outrositensfundamentais: um piso salarial, repouso semanal remu-
nerado, 13° salério e férias mais 1/3, proporcionais aos dias
trabal hados, o Fundo de Garantiado Tempo de Servigo (FGTS) pago
napropriaquitagdo, ou seja, diretamente ao trabal hador no acerto, e
o percentual devido aprevidénciasocial. A jornada méaxima permi-
tidafoi de 44 horas semanais, sendo oito horas por dia. O acordo,
que previa ainda cldusulas de seguranca e salde do trabalhador,
incluia também o transporte dos trabalhadores em 6nibus, e a
eliminacéo do “gato”.

Osempregadoresforneceriam um comprovante de pagamento
ou cépiaderecibo no qua estariadiscriminado o nome do empregado,
suafungdo, o servico, a ser realizado, o periodo trabalhado e todos
os valores previamente estabel ecidos.

O primeiro acordo foi celebrado em 19 de agosto de 1994,
entre o Sindicato dos Trabal hadores Rurais de Palmeiras e Cesarina
eaAssociagdo dosIrrigantes de Palmeiras de Goiés, com amediagdo
da Delegada Regional do Trabalho em Goiés, Dra. Odessa Martins
Arruda Floréncio, para atender a centenas de trabalhadores na
colheitadofeijéo.

Dificuldades encontradase
solugbes adotadas

Dois grandes problemas surgiram nessa primeira etapa de

implantacéo da experiéncia: afiscalizagcdo ndo tinharespaldo legal
para aceitar o acordo (o0 Regulamento da Inspec&o do Trabalho —
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decreto n° 55.841, de 15 de margo de 1965 — previa que o0 agente
da inspecdo deveria lavrar um Auto de Infragdo a constatacéo de
violacdo de disposi¢éo legal) e aprevidéncia se recusava apagar 0s
beneficios aos trabalhadores sem a comprovacéo da anotagdo do
referido contrato de trabalho na CTPS. Esses impasses quase
inviabilizaram aexperiéncia, quefoi temporariamente suspensa.

Entretanto, no ano seguinte em 1995, a Delegacia Regional
do Trabalho (DRT) recebeu umavisitade mais de 300 trabal hadores
rurais, incluindo membros do Movimento dos Sem Terra (MST),
vérios representantes de sindicatos de trabalhadores rurais, toda a
direcdo da Fetaeg e um representante da Confederacdo Nacional
dos Trabalhadores na Agricultura (Contag), para fazer algumas
reivindicagdes e solicitar aretomada das negociagdes paraaassina-
turade novos acordos de trabalho de safra, a exemplo do que havia
sido feito em Palmeiras de Goi s, que consideravam de 6timo resul -
tado. A Fetaeg propos ainda uma parceriacom a DRT pararealizar
uma campanha pela assinatura da CTPS dos trabal hadores efetivos
dazonarural, destaforma garantindo que s haveria excegles para
0s safreiros.

Namesmaocasi 8o, surgiram doisfatos novosqueviabilizaram
aretomada da experiéncia:

» foi publicada a PortariaMTB n2 865, de 14 de setembro de
1995, que tratou da promoc&o da negociacdo coletiva como forma
de consolidar a modernizacéo das relagdes de trabalho, e que, em
seu artigo 49, previaque nos casos em que afiscalizacdo verificasse
incompatibilidade entre as clausulas referentes as condicdes de
trabal ho pactuadas nas Convengdes ou Acordos Coletivosealegis-
lacdo vigente, seria feita apenas a comunicagdo a chefia imediata,
que asubmeteriaaconsideracdo daautoridade regiona, dispensando
a necessidade da autuacgéo;

* depois de vérias reunides e muita insisténcia com a
Previdéncia, por meio de seu superintendente em Goias, para que
aceitasse 0 comprovante de pagamento do empregado com o valor
do recolhimento previdenciario como documento habil para a
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concessao de beneficios, aquele 6rgdo editou a Ordem de Servigo
INSS/DSS n° 556, que, em seu artigo 2.1, determina que a compro-
vagao do exercicio de atividade rural do segurado empregado, inclu-
sive o denominado safreiro, volante, eventual, temporario ou boia-
fria, far-se-ia por meio de recibos de pagamento contemporaneos,
com identificacdo do empregador. A Ordem de Servico foi substi-
tuidapelaO.S. INSS/DSS ne 590, em 18 de dezembro de 1997, que
conservou a mesma previsdo. Desta forma, estava dispensada a
obrigatoriedade de apresentacdo da CTPS para a concesséo de
beneficios da Previdéncia.

Vencidas essas barreiras, os acordos de safra puderam ser
celebrados com tranquilidade, de tal forma, que varias regides do
Estado osadotaram, beneficiando trabal hadores e produtores agricol as.
Por esses acordos, € permitido ao empregador fazer 0 acerto rescisorio
por meio de um comprovante especial de pagamento, fornecido ao
empregado. Esse comprovante, que deve discriminar todas as parce-
lassalariaisaque o trabal hador faz jus, substitui asanotagbesnaCTPS.

Participacdo dos quadr os técnico-
administrativos, da clientela ou de
outros possiveis ator es envolvidos

» Chefias de fiscalizac&o e de relacOes do trabalho —
participaram no estudo da criagdo dessa novaformade contratacéo,
buscando solugdes adequadas aos problemas encontrados durante a
negociacao;

» fiscaisdo trabalho— apoiaram ainiciativa, participando das
rodadas de negociagéo e respeitando o acordo coletivo durante as
fiscalizacOes; e

» Faeg, Sindicatos Patronais, Fetaeg e Sindicatos dos
Trabalhadores — participaram na criacéo dessa nova forma de
contratac&o, buscando harmonizar as solugdes e agilizando decisdes
das clausulas do acordo firmado.
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M ecanismos de transpar éncia,
responsabilizacdo e accountability

* Participag@o e apoio dos técnicos da Secretaria de Rela
¢Oesdo Trabalho (SRT) e da Secretariade Fiscalizagdo do Trabalho
(Sefit), ambas do 6rgédo central do M TE, nas reuni 8es de negociacéo
com os sindicatos e federacoes;

* Realizaco de eventos para dar divulgag&o ao assunto;

* Palestras sobre o Contrato de Safra, feitas pela Delegada
Regional do Trabalho, em outros eventosregionaise nacionaisrelacio-
nados ao trabalho rural; e

* Verificac8o e acompanhamento feitos pelos Fiscaisdo Tra
balho naimplantac&o dos Contratos de Safra.

Relato da situacao atual

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensur ados

* Foi observada clara expansédo no mercado de trabalho e
retracdo namecanizacdo. O trabalho de colheita efetuado pel o braco
obreiro evita o desperdicio da producgéo e é eficiente nos locais de
relevo acidentado, onde a mecanizac&o ndo tem bom desempenho;

* Trabalhadores rurais que nunca haviam formalizado um
vinculo de emprego passaram areceber direitostrabal histastaiscomo
parcelade férias, FGTS e 13° salario pelaprimeiravez; e

* O recolhimento da previdéncia social, que antes néo era
efetuado devido aostrabal hadores estarem nainformalidade, passou
a ser feito regularmente.

M ecanismos de avaliacao de
resultados e indicador es utilizados

A Fetaeg notou um interesse cresceimento nesta forma de
contratacdo, uma vez que veio atender interesses de trabalhadores e
empregadores. Da mesma forma, a Faeg avaliou positivamente a
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experiénciaefoi chamadaaredizar seminérios em vériasregifes do
Estado, com o objetivo de esclarecer essanovaformade contratacéo.

Hoje constam nos arquivos daDRT/GO maisde 150 Acordos
Coletivos de Safra.

Impacto observado namelhoria do ambiente de trabal ho €/ou
na qualidade dos servicos prestados

» foi agilizadaaregularizacdo dos contratos de trabalho, com
aeliminacdo dafigurado “gato”;

» ficaram garantidos todos os direitos previstos nalegislacéo,
sem perdas de sal&rio;

» foi criado um piso salarial acima do que se pagava ante-
riormente; e

* houve val orizaco dos Sindicatos dos Trabalhadores Rurais,
gue estdo saindo de uma posicéo de imobilidade para negociar
mel hores condi¢des de trabal ho.

LicBes aprendidas

A faltadeinformacéo dos profissionais de direito do trabalho
era outro problema para a aceitacdo e validagdo da experiéncia.
Buscou-se a soluggo por meio de um workshop, em que foram
mostradas as experiéncias ja realizadas, com o esclarecimento das
duvidas e debates sobre 0 assunto. Realizado em margo de 1998,
teve a presenca de juizes, representantes do Ministério Publico
Estadual e do Trabalho, da SRT e da Fiscalizagdo do Trabalho do
MTE, da Contag, Sindicatos e Federacfes patronais e de emprega-
dos, dentre outros.

Consideracoes finais

O que evidencia a boa prética de gestéo € o trabalho realiza-
do deformatripartite (trabal hadores, empregadores e governo), arti-
culada, negociada e ousada, avangando e superando os limites da
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tradic&o e da formalidade legalista, mantendo, todavia, a garantia
dosdireitos dostrabal hadoresrurais nos periodos breves de colheita
de safra.

Esta modalidade de contratac&o, que dispensa a anotacéo da
CTPS, desburocratiza a formalidade e moderniza as relagdes de
trabalho, reduzindo a documentacdo legal necessaria, facilitando e
agilizando a contratacdo, e, 0 que € mais importante, garantindo os
direitos dostrabalhadores.

Ministério do Trabalho e Emprego
Delegacia Regional do Trabalho em Goiés

Responsavel
Odessa Martins Arruda Floréncio

Equipe

Edith Rocha de Freitas, Félix Cortez Bitar, Marcelino Cortez Bitar,
Olga Maria do Valle Machado, Paulo Gama Lyra Filho, Roberto
Mauricio da Costa, Selma Regina Palmeira Nassar de Miranda,
Virginio Montenegro Ferreira.

Endereco

Avenida 85, n° 887 — Setor Sul

Goiania, GO

Tel: (62) 227 7001

Fax: (62)227 7082

secgab.drigo@mte.gov.br ou odessa.drtgo@mite.gov.br

Data do inicio da implementacdo da experiéncia
Agosto de 1994
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Programa
Trabalhando com
Parteiras Tradicionals

Ministério da Salde
Secretaria de Politicas de Salde

l \ morte materna e

perinatal sdo problemas sociais relevantes no Brasil. Diante desta
realidade, tem sido uma das prioridades do Ministério da Salde
melhorar aatencdo agestacdo, ao parto, ao abortamento, ao puerpério
e ao recém-nascido, incluindo, neste contexto, a melhoria da
assisténciaao parto domiciliar, realizado pelas parteirastradicionais.

Segundo aPesquisaNaciona de Demografiae Salide (PNDS)
realizada em 1996, observa-se uma altaincidéncia de partos domi-
ciliares nas éreas rurais (20%). Também de acordo com essa
pesquisa, o Norte e o Nordeste apresentam indicadores que revelam
umamaior carénciade servigos de salide. Os dados sobre assisténcia
médica ao parto, levantados na referida pesquisa, apontaram que,
para o pais como um todo, 78% das criangas nascidas nos cinco
anos anteriores a pesguisaforam assi stidas por um médico naocasi &0
do nascimento. Enfermeiras, auxiliares de enfermagem e parteiras
foram responsaveis por cerca de 20% dos partos. Nas éreas rurais
e regides Norte e Nordeste, a percentagem de partos assi stidos por
um médico cai para valores em torno de 55%, aumentando a
representatividade de enfermeiras e de parteiras (cerca de 40%), o
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que esté de acordo com a elevada propor¢édo de partos domiciliares
existentes nestas éreas.

Portanto, em muitas regies do pais, especia mente nas zonas
rurais, ribeirinhas e lugares mais distantes, a inica op¢ao que existe
paraamulher € 0 parto domiciliar assistido por parteirastradicionais.
No entanto, as parteiras enfrentam inUmeras dificuldades na
realizacdo do seu trabalho. Em geral, atuam de forma isolada, sem
contar com o apoio dos servicos de salide. N&o recebem nenhuma
capacitacdo, ganham pouco ou quase nada pelo que fazem, néo
dispdem de materiais bésicos para assisténcia ao parto domiciliar
(tesouraparacortar o corddo umbilical, fios adequados paraamarrar
o corddo umbilical, luvas, dcool etc.) e, ndo raro, os profissionaisde
salide tém uma atitude preconceituosa e de resisténcia em relacéo
ao trabalho das parteiras.

Como consequiéncia desse isolamento, a maioria dos partos
domiciliares é realizada em condi¢des precarias e hAuma subnotifi-
cacdo dos mesmos ao sistema de salde. Também ndo se tem um
registro preciso do nimero de parteiras tradicionais atuantes no
pais. Todavia, levando-se em consideracdo a diversidade socio-
econdmica, cultural e geogréficado pais, as parteirastém um papel
relevante em muitas regiodes e, além disso, é responsabilidade do
poder publico garantir um parto seguro e humanizado, seja este
parto realizado no hospital ou no domicilio.

Descricdo da experiéncia

O Programa Trabalhando com Parteiras Tradicionais visa
melhorar a assisténcia ao parto domiciliar realizado por parteiras
tradicionais, buscando sensibilizar gestores estaduaise municipaise
profissionais de salde para reconhecerem as parteiras como
parceiras, na &rea da assisténcia obstétrica, estimulando-os a
implementarem ac¢Oes para articulag@o do seu trabalho ao Sistema
Unico de Salide (SUS), tais como: realizar levantamento situacional
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da assisténcia ao parto domiciliar em sua regido; cadastrar as par-
teirastradicionais; articular o trabal ho das parteirastradicionaiscom
o Programa Saude da Familia; promover a sensibilizacéo e a
capacitacdo de profissionai s de salide paraatuacéo junto as parteiras;
melhorar anotificacio dos partosdomiciliares; realizar capacitacfes
e sistematizar um processo de educagéo continuadaparaas parteiras,
propiciar apoio logistico para as gestacfes e partos com risco
obstétrico; fornecer as parteiras um kit com materiais basicos para
arealizacdo do parto domiciliar; buscar estratégias de apoio finan-
ceiro para esse trabalho; articular com o sistema educacional local
para que sejam desenvolvidos programas de alfabetizacdo para as
parteiras, entre outras acoes.

O Programa Traba hando com Parteiras Tradicionaisinsere-se
entre as estratégias do Ministério da Salide paraareducéo damorbi-
mortalidade materna, perinatal e neonatal.

Recur sos utilizados

Recur sos Humanos

Técnicos da area técnica de salide damulher do Ministério da
Salide; das organizagdes sociaisenvolvidas: Grupo Curumim Gestagéo
e Parto, CHPT, Mama, Instituto de Desenvolvimento Sustentével
Mamiraud entre outras; das Secretarias Estaduais e Municipais de
Salide envolvidas.

Recur sos Financeir os

Recursos do Ministério da Salde, das Secretarias Estaduais
e Municipaisde Salde e do I nstituto de Desenvolvimento Sustenta-
vel Mamiraud. Os recursos destinados pelo Ministério da Salde, do
inicio do programa até dezembro de 2001, foram:

e producéo do Livro da Parteira (30 mil exemplares) e do
Manual Trabahando com Parteiras Tradicionais (20 mil exemplares)
— R$338.542,00;
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e producéo do video Parteiras Kalungas — R$ 16.500,00;

* passagens e di&ias para deslocamento de técnicos para as
capacitacdes e producdo dos materiais educativos— R$ 92.970,00; e

 convénio com o Grupo Curumim Gestacéo e Parto para
capacitacdes e producdo de material educativo — R$ 55.996,00.

Recursos materiais

Livro da Parteira, Manual Trabalhando com Parteiras
Tradicionais, Kitsdaparteira.

Etapasdeimplementacéo

O programainiciou a suaimplementacéo em marco de 2002
com a confecgao de materiais educativos para serem utilizados nas
capacitacOes de parteiras tradicionais e profissionais de salde,
tomando por base um material ja idealizado pela ONG Grupo
Curumim Gestagdo e Parto, quefoi revisado por técnicos do Minis-
tério da Salide, de algumas secretarias estaduais, da ONG Mama e
da Associacdo Brasileira de Obstetrizes e Enfermeiras Obstetras
(Abenfo). Foram, ent&o, produzidos o Livro da Parteirae o Manual
Trabalhando com Parteiras Tradicionais (este tltimo, voltado para
os profissionais de salide).

O Livro daParteirafoi elaborado com uma metodol ogia apro-
priada para que possa ser utilizado tanto por pessoas afabetizadas,
guanto por pessoas semi-alfabetizadas ou mesmo analfabetas (estas
duas Ultimas condi¢des sdo as predominantes entre as parteiras).

A partir de agosto de 2000, o Ministério da Salide, em parceria
com as Secretarias Estaduais e municipais de Salide das Regides
Norte, Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste (Minas Gerais— Vale do
Jequitinhonha) e com organizagdes institucionais e sociais como o
Grupo Curumim Gestac&o e Parto, o Centro de Humanizagdo das
Préticas Terapéuticas do Hospital S&o Pio X, de CeresGO (CHPT),
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o Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua (AM), Mama
(AC), Rede Acreana de Homens e Mulheres (AC), entre outras,
vém realizando capacitacdes para profissionais de salde e para
parteirastradicionais. Até 0 momento, estdo envolvidos nestas acoes
os Estados do Acre, Amazonas, Amap4, Para, Roraima, Alagoas,
Maranhao, Paraiba, Goids e Minas Gerais.

O processo de capacitagdo busca a interacdo entre o saber
empirico das parteiras e o conhecimento técnico, procurando resgatar
o que de melhor foi produzido nestes dois campos de saberes, que
possa assegurar um parto seguro e humanizado.

Mudancas efetivamente ocorridas

Desde aimplementagdo do programaaté maio de 2002, foram
capacitadas 634 parteiras e 328 profissionais de salde; as Secre-
tarias Estaduais e Municipais de Saide do Amapé, Acre, Parg,
Amazonas, Alagoas, Maranh&o, Minas Gerais vém adquirindo kits
com materiais bésicos paraarealizagdo do parto domiciliar, quevém
sendo distribuidos as parteirastradicionais; melhorou o cadastramento
das parteiras pel as Unidades Bési cas de Salide, em vérios municipios
envolvidos; houve aumento da notificagcéo dos partos domiciliares
nos municipiosde Melgaco/PA, Xapuri e Marechal Taumaturgo/AC,
Oiapoque/AP eno Sitio Histérico das Parteiras Kalungas/GO; muitas
das parteiras capacitadas aumentaram 0 encaminhamento para a
assisténcia pré-natal, passaram a reconhecer melhor as situagdes
derisco nagestagdo, no parto e no puerpério, com encaminhamento
oportuno aos servicos de referéncia; vem ocorrendo adocdo de
técnicas mais seguras para a realiza¢éo do parto e estd havendo um
fortalecimento do processo organizacional das parteiras; e muitos
profissionais de salide vém se sensibilizando para o reconhecimento
daimportanciade trabalharem com as parteiras, com um espirito de
parceria e de troca.
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Concepcao da experiéncia

Sua concepcao surgiu de um grupo de pessoas, envolvendo
técnicos da &rea de salide da mulher do Ministério da Sallde, de
organizacOes sociais como 0 Grupo Curumim Gestagéo e Parto, da
Organizagdo ndo-governamental (ONG) Movimento Articulado de
Mulheres da Amazoénia (Mama) e técnicos de algumas secretarias
estaduais de salde, destacando-se os Estados do Amapa, Acre e do
Paré.

LicOes aprendidas

Constatou-se que era realmente necess&rio que o Governo
Federal retomasse e redefinisse diretrizes politicas voltadas para a
assisténciaao parto domiciliar, realizado pelas parteirastradicionais,
pois, apesar de esta ser umarealidade significativaem vériasregides
do pais, o poder publico, namaioriadas vezes, ndo vinhaassumindo
a responsabilidade que Ihe cabe em relacéo a esta questéo.

Por outro lado, este programa, ao buscar aintegracéo e valo-
rizacdo do trabalho das parteiras no sistemada assisténciaobstétrica,
vem demonstrando que a construcdo de parcerias potencializa e
amplia os recursos para superacéo dos problemas existentes no que
diz respeito a assisténcia a salde.

Este trabalho, ao propiciar o contato e a aproximacao entre o
universo das parteirastradicionais e dos profissionais de salide, vem
possibilitando uma rica troca de experiéncias, em que as parteiras
contribuem principa mente com ligdes de solidariedade, de assisténcia
marcada pelo vinculo com as mulheres atendidas e com um saber
empirico, construido no contexto das dificuldades da assisténcia a
salde. E, os profissionais de salide contribuem, por sua vez, com
conhecimentos técnicos fundamentais para garantir que a gestacéo,
0 parto e o puerpério transcorram de forma mais segura e saudével
paraamulher e o bebé.
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Ministério daSalide

Secretaria de Politicas de Salde

Equipe

Alice Gongalves Mendes Ribeiro, Ana Paula Viana, Elcylene
|eocadio, | olandaVaz Guimaraes, | sa PaulaHamoucheAbreu, Ivone
Peixoto G. de Oliveira, Janine Schirmer, Livia Martins Carneiro,
Mércia Vinhas Lucas, Maria Esther de Albuquerque Vilela, Maria
Auxiliadora da Silva Benevides, Maria Rodrigues Nagy, Marta

Coelho, Nelson Cardoso deAlmeida, NubiaMelo, ReginaCoeli Viola,
Suzanne Serruya, Ursula Hutter

Endereco

Esplanada dos Ministérios, Bloco “G”, 6° andar
Sala 648 — Edificio sede

70058-900 — Brasilia, DF

Tel: (61) 223 5591 e 315 2593

Fax: (61) 322 3912

tania.lago@saude.gov.br

Data do inicio da implementacdo da experiéncia
Marco de 2000
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Dimensdo de gestao
Gerenciamento
de pessoase

capacitacao




Programade
Consultoria
|ntegrada— Times
de Resultados

Ministério da Fazenda
Banco do Nordeste do Brasil SA

O Banco do Nordeste, a

partir de 1995, iniciou um profundo processo de mudanga organiza-
cional — definicdo e ampliagdo dos negdcios, redefinicdo das
estratégias, reorientacdo na forma de funcionamento e insercao
de novas concepcdes na gestdo de pessoas. Havia a necessidade de
uma maior interacdo da Diregdo-geral (&reas estratégicas) com as
Unidades de Negdcios e uma melhor comunicagdo sobre as estra-
tégias adotadas para 0 processo de mudanga organizacional . Fazia-
Se necessario criar uma ambiéncia para sustentagdo desse processo
de mudanga, que possibilitasse o aprofundamento dos conceitos e
pressupostos do novo modelo organizaciona e proporcionasse o
desenvolvimento das equipes e consequentemente a melhoria dos
resultados empresariais.

As acOes de consultoria existentes eram especializadas,
n&o contemplando uma viséo sistémica nas dimensdes de estra-
tégias, processos e pessoas (dinamica de funcionamento das
Unidades).
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Descricdo da experiéncia

O programa foi criado visando a consecuc&o dos seguintes
resultados:

a) estimular aformacdo de uma mentalidade de empresaria-
mento, por meio da autogestéo da dindmica de funcionamento da
unidade na busca de melhores resultados;

b) sensibilizar o desenvolvimento de uma cultura de times,
com o objetivo de alcancar melhores resultados empresariais;

c) otimizar os processos de trabalho, aperfeicoando e imple-
mentando melhores préticas;

d) revitalizar asrelacOesinterpessoaisno trabal ho, contribuindo
paramelhoriado climaorganizacional e desempenho da Unidade; e

e) ampliar o processo de aprendizagem na organizagao,
estimulando a criatividade e autonomia das equipes de trabalho na
busca de inovagdes.

Recur sos humanos, financeiros e
materiais envolvidos

A equipe que compde o Programa Times de Resultado € cons-
tituida de 53 consultores e 16 assessores das superintendéncias
regionais. E utilizado materia didético composto de caderno do
participante, bloco de notas, certificado paraaunidade e didrios de
campo para os consultores. S&o registradas fotos das oficinas
utilizando méaquinadigital.

Ac0es realizadas

Aproveitando as experiéncias anteriores de consultoria, tais
como Programa de Desenvolvimento de Equi pes (foco em pessoas),
Oficinas de Aperfeicoamento e Gerenciamento de Processos (foco
em processos), Reorientagdo Mercadoldgica (foco em mercado) e
Programa de Ac¢do (foco em estratégias), foi criado o Programa
Times de Resultados, um programa de consultoria integrada, que
visaamel horia continua da dinémica de funcionamento das Unida-
des, nas dimensdes estratégias, processos e pessoas.
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O Programa é aplicado por meio de oficinas, com duragédo de
trésdias (sexta-feira, sabado e domingo). S&o utilizados os seguintes
pressupostos de consultoria: visdo integrada e abordagem sistémica
darealidadelocal do cliente (ndo as agdesisoladas); foco naaprendi-
zagem continua de lidar com o cotidiano complexo e incerto (ndo
aos problemas); postura de aprendizagem mutua do cliente e do
consultor (ndo aaprendizagem unilateral).

Etapas da implementacéo

O processo de criagdo e implementacdo do Programa Times
de Resultados compreendeu as seguintes etapas:

a) construcdo coletiva (consultores internos) para definir a
escolha do nome e de toda a estrutura do programa;

b) formac&o de Consultores Internos, com participacéo e par-
ceria dos Ambientes (6rgdo da direcdo-geral): Estratégias de
Tecnologia, Infra-estrutura de Tecnologia, Monitoracdo e Controle,
Plangjamento, Recursos Humanos, Suporte Financeiro e Suporte
Mercadol 6gico. A formagao teve fundamentagéo tedrica embasada
na visdo da complexidade, Desenvolvimento Organizacional,
Etnografia, Psicologia Social e Educagdo Biocéntrica; e

c) realizagdo de projeto piloto por um periodo de seis meses;

Clientela visada

O publico-alvo do Programa Times de Resultados constitui-se
de todo o quadro de colaboradores da empresa— quadro gerencial,
quadro técnico, estagiarios e colaboradoresterceirizados, envolvendo
todas as Unidades.

Concepcao da experiéncia

A concepcdo da integracdo das acdes de consultoria exis-
tentes naempresaem um Unico programade formamultidisciplinar,
fai iniciativainternado Ambiente de Desenvol vimento organizacional,
gue coordena o Programa Times de Resultados desde sua criacéo.

147



Gerenciamento de pessoas e capacitacao

Participacdo dos quadr os técnico-
administrativos, dos clientes ou de
outros possiveis atores envolvidos

O diferencial do Programa Times de Resultados é o envolvi-
mento, desde sua concepcgdo, de sete Ambientes da Diregdo-geral
do Banco e das Superintendéncias Regionai s (unidades estaduais de
apoio as agéncias), na realizagdo das oficinas e acompanhamento
das unidades no periodo pés-oficina. Anualmente, é realizado um
encontro, com a participacéo dos gestores dos ambientes parceiros
e dos consultores, para avaliacdo do programa, implementacéo de
melhorias e plangjamento das acbes do ano. Desde a criagdo do
programaja participaram das oficinas 6.328 colaboradores.

M ecanismos detranspar éncia,
responsabilizacdo e accountability

O programa caracterizou-se, em todas as suas etapas, por
um processo de construgdo coletiva. Em cada oficinarealizada, é
gerado um relatério gerencial que € encaminhado ao gestor da
unidade, ondefoi realizado o trabal ho, paracompartilhamento com
aequipe. Esterelatorio é enviado para areas estratégicas e utiliza-
do como subsidio para adogdo de a¢des corporativas. A cada dois
meses € gerado um relatdrio gerencial para os parceiros internos,
informando, de forma sistémica, os pontos fortes, oportunidades
de melhoria e necessidade de apoio da Direc&o-geral com relacéo
as agéncias. Anualmente, é gerado um relatério gerencial com a
leitura do cendrio corporativo, acrescentando-se a geracdo de
compromisso entre consultores e coordenagdo executivado progra-
ma. Com o uso da tecnologia, todas as informacdes sao
armazenadas, documentando-se a hist6ria organizacional de cada
unidade.
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Relato da situacao atual

O desafio de desenvolver, em todos os colaboradores da
empresa, aculturado trabalho em times, e ainsercédo de cada unida-
de de forma integrada e sistémica, nas dimensfes estratégias,
processos e pessoas, refletiu notadamente namel horiados resultados
empresariais e no desenvolvimento das equipes nos seguintes
aspectos: melhor entendimento das estratégias empresariais, desen-
volvimento, nas equipes, da capacidade de autodiagnose e solucéo
de problemas; aperfei coamento dos processos; melhoriadasrel agbes
interpessoais; melhoria do processo de comunicacdo entre o0s
colaboradores, e desenvolvimento da af etividade e da criatividade.

Resultados quantitativos e
gualitativos concr etamente
mensurados

Desde a criagéo do programa em 1997, foram realizadas 333
oficinas, sendo que deste total 86 ja constituiram asegundaoficina.
Anua mente, érealizado acompanhamento de pds-vendadas oficinas,
0 quetem gerado registros em torno de 1.373 depoi mentos positivos
de gestores e colaboradores sobre o programa. Desde a sua criagéo,
foram gerados 4.093 compromissos de melhoria continua nas
dimensdes estratégias, processos e pessoas, transformando positi-
vamente a realidade das unidades.

M ecanismos de avaliacao de
resultados e indicador es utilizados

O programa adota varios mecanismos de avaliacéo de
resultados:

a) de forma individual — avaliagcdo de reacdo logo apds a
realizac&o daoficina, abrangendo aspectos|igados ao conhecimento
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técnico dosfacilitadores, participacao, grau de contribuicéo (auto-
avaliacao), sugestdes de melhoria para o programa e aspectos que
maisinfluenciaram positivamente aagéncia;

b) no &mbito de gestédo — logo apods afinalizacéo da oficina,
sdo avaliados a equipe de consultores e 0 atingimento das
expectativas,

¢) semestralmente, hd uma consulta a unidade sobre aagenda
de compromissos gerada na oficina, que é acompanhada pela
SuperintendénciaRegional;

d) anualmente, no encontro de trabalho com osfacilitadores,
é realizada uma avaliacéo geral do programa, qualificacdo dos
consultores e assessores e geracdo de agenda de compromissos
com acdes de melhoria para 0 programa.

I mpacto observado namelhoria
do ambientedetrabalho e/ou na
gualidade dos servicos prestados

Relativamente aos resultados alcancados, destacamos a
premiacdo anual das unidades que alcangaram as metas estabel ecidas
no Programa de A¢do Empresarial; das nove unidades premiadas,
sete passaram pelo Programa Times de Resultados.

No tocante ao mercado, o indice de focalizac&o dos créditos,
em conformidade com as estratégias empresariais, evoluiu de 40%
paraum indice médio de 95%. O acompanhamento do Programade
Acdo, que antes era realizado somente pelo gerente das unidades,
passou a ser realizado por uma equipe de coordenacdo e acompa-
nhado por todos os colaboradores, melhorando sensivelmente o nivel
de conhecimento das estratégias empresariais.

Mensuracao dos custos

O custo médio por colaborador estd em torno de R$ 131,00,
compreendendo as despesas de dimentacao, didrias, logistica, materia
instrucional e viagens.

150



Gerenciamento de pessoas e capacitacao

LicOes aprendidas

O programa é coordenado pel o Ambiente de Desenvol vimento
Organizacional, composto por seisconsultoresinternos que conciliam
asatividadesdo programacom outrasatribuicdesdo proprio Ambiente.
Assim, aparceriacom outros sete Ambientes da Direcgo-geral ecom
as Superintendéncias Regionais para a realizagdo das oficinas cons-
titui-se em fator critico de sucesso. Outro aspecto sensivel € a
necessidade de as oficinas serem realizadas nos finais de semana.
Paraisso, foi necesséria uma sensibilizagdo interna, evidenciando os
ganhos obtidos pel os 6rgéos, pelaparticipacéo de seus consultoresno
programa. Foi importante, ainda, muita sensibilidade na escolha da
abordagem mai's adequada com relacéo aos trabalhos com dindmica
de grupo. Optamos por trabal har com Educacdo Biocéntrica, que usa
a andragogia (metodologia de aprendizagem especialmente desen-
volvida para adultos) e é centrada nos aspectos saudaveis da organi-
zacd0. Foi um desafio conquistar a confianca dos colaboradores e
apos a realizagdo das primeiras oficinas, as pessoas ja avaliaram
positivamente e motivaram os outros a participarem.

Atualmente, a agenda do programa esta sempre lotada, reali-
zando quatro oficinas por semana. HAmuita aceitagdo por parte das
Superintendéncias e das Unidades de Negdcios. Asdificuldades que
vao surgindo, como as citadas acima, sdo superadas pela propria
abordagem do Programa Times de Resultados, estimulando-se a
comunicagao eficaz, o didlogo, a busca de alternativas criativas e a
mobilizag&o das pessoas, integrando araz&o, aemocao e aintuicao.

O queéconsiderado boa
préatica de gestdo

O estimulo que se faz no programa para a construcéo cole-
tiva e participativa das decisdes estratégicas de cada unidade,
capacitando os colaboradores aterem atitudes pré-ativas e compro-
mMisso com a misséo do Banco do Nordeste.
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A visdo de consultoriaintegrada, potencializando recursos e
especialidades dentro de uma visdo sistémica. A formade trabal har
0s aspectos humanos, ligados aos processos de trabalho, estimu-
lando para uma visdo de futuro focada na misséo e direcionamento
estratégico da empresa.

Oportunidade de construir inloco ateoriaviva, em umapers-
pectiva de desenvolvimento organizacional, focado nos valores,
crencas e atitudes da empresa Banco do Nordeste, a partir das
percepcles e constatagdes de contetido técnico, informacdes de
sistemas, resultado de pesquisas de clima organizacional, pesquisa
de satisfacdo de cliente externo e interno, diagndstico de infra-
estrutura de logistica e tecnologia e principamente do saber indi-
vidual e coletivo dos times de cada unidade.
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Data do inicio da implementacdo da experiéncia
Novembro de 1997
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Programade
Valorizagcdo e
Reconhecimento
ALGO+

Ministério da Salde
Instituto Nacional do Céancer

I Ié algum tempo a

Coordenacéo de Recursos Humanosdo I nstituto Nacional do Cancer
(INCA) vem implementando acfes que procuram estabelecer uma
politica de recursos humanos moderna e participativa. Era notério,
porém, que 0s Nossos col aboradores do INCA esperavam mais. Havia
uma caréncia do desafio e do reconhecimento efetivo, para que
fossem estimulados a desempenhar suas tarefas com maior dedi-
cacao e competéncia. Esta necessidade desencadeou o processo de
elaboracdo deste programa para que periodicamente i dentificdssemos
os colaboradores que fossem 0 “ALGO+” do INCA.

Descricdo da experiéncia

Objetivos a que se propos e
resultados visados
O Programa de Valorizagcdo e Reconhecimento ALGO+ foi

implementado com afinalidade principal de motivar eincentivar os
colaboradores para questdes como: produtividade e desempenho,
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dedicacdo a Instituicdo, comprometimento com os valores
organizacionais e superacéo de expectativas, por meio do estabe-
lecimento de agdes de reconhecimento, baseadas em critérios de
avaliagéo previamente estabel ecidos pela Coordenagéo de Recursos
Humanos e validados pela Diregdo-geral do INCA.

Na sua concepcao, o programa prevé até 178 indicagdes por
semestre, gue representam 6% do quadro efetivo do Instituto (3.051
colaboradores). Com base no contelido da recomendacéo e na
disponibilidade financeiradainstitui¢céo, o comité poderarecomendar
umahbonificagdo de até 50% daremuneragdo global do colaborador.
A verbadestinadaapremiacéo é distribuida proporciona mente pelas
11 unidades do INCA, de acordo com o nimero de colaboradores
de cada uma.

Critérios estabelecidos para avaliagéo

Com afinalidade de avaliar os profissionais 0 mais proximo
da realidade em que desenvolve suas atividades, foram definidas
cinco areas de atuacao:

1. Médica: profissionais médicos que estejam desenvol vendo
suas atividades direta e exclusivamente na area assistencia (&reas:
clinica, cirargica, laboratorial, diagnostico e pesquisaclinica);

2. enfermagem: profissionais da&reade enfermagem, detodos
os niveis, atuando direta e exclusivamente na &rea assistencial;

3. pesquisa: profissionais diretamente ligados ao desenvolvi-
mento de linhas de pesquisa;

4. suportetécnico-cientifico: Profissionais, detodososniveis,
que atuam no suporte técnico-cientifico das &reas de Assisténcia,
Educacdo, Pesquisa e Prevencdo (Ex.: Nutricionista, Técnico em
Radiologia, Analista de Programas de Controle do Cancer, Analista
de Ensino e Divulgagdo Cientifica, Técnico de Laboratério, Farma-
céutico, Bidlogo, Auxiliar de Laboratorio, dentre outros); e

5. administrativa: profissionais, detodosos niveis, que desen-
volvem atividades administrativas, inclusive diretores, coordenado-
res e gerentes.
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A partir dai, sdo utilizados como base para a identificagdo e
avaliacdo das recomendacdes 0s seguintes indicadores:

Indicadores de producéo

* Produc&o médica (clinica— cirtrgica— apoio técnico)

Com base nasinformacdesfornecidas pel o Sistema Hospital ar
Integrado (SHI), calcula-se o percentual produzido pelo indicado, em
rel aco amédiade producdo daequipe no periodo (excluindo oindicado
e residentes), observando a pontuagdo méxima de trés pontos.

> 80% a 100% de superacdo dameédia ... 3 pontos
> 60% a 80% de superacdo damédia ... 2 pontos
> 40% a 60% de superacdo damédia ... 1 pontos

* Producéo cientifica
Area: médica, observando a pontuagio maximade um ponto:

> Publicag@o delivroou artigodelivio ... 0,50 pontos
> Artigoemrevistaindexada = .. 0,25 pontos
> Congresso internacional ¢/publicagdo

indexada . 0,25 pontos
> Publicagdo em anaisde congresso ... 0,20 pontos
> Trabalho apresentado em congresso ... 0,20 pontos

Areas. enfermagem e suporte técnico-cientifico, observando
a pontuacéo maxima de trés pontos:

> Publicag@o delivroou artigodelivio ... 1,00 pontos
> Artigoemrevistaindexada .. 0,70 pontos
> Congresso internacional ¢/publicacédo

indexada .. 0,60 pontos
> Publicagdo em anaisde congresso ... 0,50 pontos
> Trabalho apresentado em congresso ... 0,20 pontos

* Trabal hos indexados

Area: pesquisa, observando a pontuagdo maxima de
quatro pontos:
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> Publicag@o delivroou artigodelivio ... 1,50 pontos
> Artigoemrevistaindexada .. 1,00 pontos

Indicadores de valor agregado

Criatividade: o colaborador criou ou aprimorou algo direta-
mente relacionado ao seu trabalho (processo, equipamento ou
atividade).

Cumprimento de objetivos. o colaborador atingiu de forma
consistente 0s seus objetivos/responsabilidades dentro da expecta
tiva de prazo estabel ecido por sua chefia e pela Instituicéo.

Produtividade: aacéo do colaborador gerou reducéo de custos,
aumento de produtividade ou melhoriano ambiente detrabal ho. Colocou
em préticaidéias e conceitos propostos, objetivando maximizar o seu
desempenho nas rotinas e procedimentos sob sua &rea de atuagéo.

Indicadores comportamentais

Foco no cliente: o colaborador demonstrou capacidade de
trabalhar de acordo com as necessidades e expectativas do cliente
(interno e externo), antecipou-se as suas necessidades, respeitando
os padrdes operacionais da I nstitui¢éo.

Dedicacdo ainstituicdo: as atitudes do colaborador traduzi-
ram comprometimento com os objetivos institucionais, assim como
os da sua unidade, inclusive no cumprimento da carga horéria, pro-
curando garantir e perpetuar 0s seus principios e valores. Tem uma
perspectiva global dalnstituicdo, com visdo do futuro, que permite
ampliar seus conhecimentos, assumindo posturaresponsavel com o
aumento da qualidade e da produtividade do setor.

Visdo de equipe: demonstrou disposicdo para trabalhar em
equipe, se preocupando com propostas e solucdes que ndo visem
somente a seus proprios interesses, colaborando de forma ativa na
consecucado de objetivos comuns com outras pessoas, area e organi-
zac&o, produzindo um trabal ho integrado.
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Paraque possaindicar o colaborador, o gestor tem que obriga
toriamente identificar, o nUmero minimo deindicador esbalancea-
dos por categoria utilizados para a avaliagdo, bem como relatar
uma situacd@o objetiva executada pelo colaborador, passivel de
comprovacdo, que justifique arecomendacéo feita.

Gl e i cadswes por Sren
ki CEEp i
[ T
[T 1
iSdbe ] iliceTa d wETILE: I
Ymiodo oipage 4
. Find i dheie i)
whit AELE G o IR . A
Enlernuagem il i e o s 1 ol @ UM J
) Froimbsis ubuke | k= evpaye i
| i 1 ] 1
T sk = = =
SN I T = . 2
raltlien "
1 i
sl LS 1
o Proeh
| dcras Chaiilis 1
il i
_ Wi v Fm 1 i
Trvelisg s - —;
wtra rmstrairen i i il il i rees 1 sl W i el
E1idi = L. | -1l :
Frmbrm bk ! Vmiko de mpap 1

Cadaitem recebe pontuagdo até o maximo definido, compa-
rando-se as indicagdes da area, de forma ater uma escala crescente
de importancia da acéo descrita. A distribuicdo final dos bénus
obedece a seguinte escala:

Pontuagéo al cangada Bonus a ser recomendado
9all até 20%
12a14 de21% a 30%
15e16 de31% a 40%
17e18 de41% a 50%

Pontuacéo para indicagéo
Minima = 9 pontos Maxima = 18 pontos
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Etapas da implementacéo

Obtido o consenso, seguiram-se as seguintes etapas:

1. obtencéo da aprovac&o do programapelaDirec&o-geral do
Ingtituto;

2. entregado material paraaDiviséo de Comunicago Social
para elaboracdo de logomarca, diagramacéo da cartilha para o
programa, contendo todos os critérios de recomendagéo, e divul-
gacdo interna, por meio dequadrosdeaviso ejornal (InformeINCA);

3. reunifes de divulgacdo, em cadaumadas 11 unidades, com
todos os niveis de chefias, com aentrega das cartilhas paratodos 0os
colaboradores;

4. definicdo da data limite para recebimento das indicactes
pelaDivisdo de Desenvolvimento de Recursos Humanos;

5. andlise e ratificagdo das indicagdes, com posterior aprova-
¢éo pela Direcéo-geral do Instituto;

6. pagamento das bonificagdes, por meio de cerimonias nas
unidades e com critérios definidos por estas; e

7. divulgacdo do nome dos premiados nalntranet e no jornal
interno, além de homenagem nafesta de final de ano do Instituto.

A cadasemestretodasaschefiasde divisio easchefiasligadas
diretamente a uma coordenacdo da Instituicdo podem, com base
nos critérios estabelecidos pelo programa, fazer suas recomenda-
¢Oes, seguindo 0s seguintes passos.

 do coordenador/diretor: compor, sob sua presidéncia, o
Comité ALGO+, dentro da propria unidade, com no minimo trés e
no méaximo cinco participantes, observando anecessidade de um ser
representante dos colaboradores, escolhido por critérios definidos
por estes (por consenso ou votacdo);

» das chefias imediatas; identificar, baseada nos critérios de
avaliaco, agOes de suaequipe, que permitam indicar colaboradores
para o programa;

» da chefia de divisio: receber as indicacdes dos servicos a
ela ligados, avaliando de forma a selecionar no minimo um e no
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maximo 27 colaboradores, de acordo com o niimero total de colabo-
radores da diviséo (ver, a seguir, tabela de recomendacdes). Enca-
minhar ao coordenador/diretor daunidade asindicagdes sel ecionadas
para andise;

» do coordenador/diretor e comité: receber todas asindicactes
paraanalisa-las, seaprofundando, se necessério, nosdadosfornecidos
para a recomendac&o, priorizando os melhores casos e recomen-
dando a bonificag&o de acordo com o or¢camento aprovado para a
unidade;

* indicagdes ndo aprovadas: retornam as divisdes para que
seja dado retorno ao colaborador indicado pelo gestor da &rea; e

» do diretor-geral do Inca: recebe as indicages aprovadas
paravalidacdo final.

O limite de indicagdes € definido da seguinte maneira:

Quantidade de Ne de divisdes Limitedeindicacbes
funcionarios no semestre

por divisdo
1a50
51a150
151a300

301 emdiante

o RBIR
NE o

As indicagdes sdo feitas ao fina de cada semestre (janeiro/
junho — julho/dezembro), sendo adevolugéo do formulério limitada
até o dia5 do més seguinte. O pagamento do bénus éfeito em umaso
parcela e efetuado no més seguinte a aprovacdo da recomendacao.

Clientela visada

Como clientela, o programa tem como objetivo atender aos
3.051 colaboradores diretos do INCA (excetuando os alunos/
residentes, estagiérios e terceirizados).
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Recur sos utilizados

Recur sos humanos utilizados: um profissional para opera-
cionalizagéo e controle do programa.

Material utilizado: formulario préprio do programa para a
indicacéo, cartilha com asregras e um microcomputador.

Recursos financeiros utilizados: foram utilizados recur-
sos da ordem de R$ 360 mil (que ndo foram efetivamente
empregados em suatotalidade) disponibilizados pela Fundac&o Ary
Frauzino para Pesquisa e Controle do Cancer (FAF), que é uma
instituicao filantropica criada para dar apoio as atividades desen-
volvidas pelo INCA, em areas-chave do controle do céancer no
Brasil como o ensino, a pesquisa, & prevencdo e ao tratamento do
cancer, bem como dotar o Instituto de recursos humanos qualifi-
cados e de tecnologias modernas.

Mensuracéo dos custos

Concepcao da experiéncia

A partir danecessidade detectada por meio de pesquisainterna,
foi desenvolvido um prot6tipo com aidéiacentral do programapela
equipe de Desenvolvimento de Recursos Humanos. A seguir, foram
realizados seis encontros, com uma média de sei's participantes por
vez, reunindo, além dos recursos humanos:; diretores, coordenadores,
responsavel s por areas-chave e formadores de opini&o dalnstitui¢éo,
de forma a alcancar um produto que atendesse a toda a popul agéo
do INCA.
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Participacao dos quadros
técnico-administrativos

Paraque aimplantacéo e desenvol vimento do programafosse
um sucesso, contamos com a parceria efetiva dos diretores/coorde-
nadores que acreditaram no mecanismo e atuaram diretamente no
processo, bem como das suas secretérias que funcionaram como
um ponto avancado de recursos humanos na consolidacdo das
indicacOes, recebimento e guarda das premiagoes.

M ecanismos detranspar éncia,
responsabilizacdo e accountability

A transparéncia do programa é garantida por trés pontos fun-
damentais, que sdo os alicerces de sua estrutura:

1. a necessidade de um relato que sustente a indicagdo: o
ALGO+ foi criado paraidentificar o colaborador que se diferenciou,
com agdes que realmente o destacaram perante a equipe. O “ine-
rente/corriqueiro” néo deve ser considerado. Recomendacdes
baseadas em assiduidade, pontualidade, além de banalizarem o
potencial do programa, sdo desclassificadas pelo comité;

2. aformagdo dos comités de andlise: eles fazem parte das
regras do ALGO+ e foi a forma encontrada pela Coordenagéo de
Recursos Humanos, e validada pela Direcdo-geral, de dar visdo
sistémica e transparéncia ao processo de andlise das indicagoes;

3. a presenca de um representante dos colaboradores nos
comités: esta formagdo € fundamental para a garantia de transpa-
réncia no processo.

As regras de funcionamento do ALGO+ foram definidas
para garantir o sucesso e lisura do programa e, ao mesmo tempo,
uma ferramenta gerencial que ndo fosse “engessada’ nem
“burocratica’.
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Mudancas efetivamente ocorridas

» Resultados quantitativos e qualitativos concretamente
mensurados/mecanismos de avaliacdo de resultados e indicadores
utilizedos.

Aposaaplicacdo do primeiro ciclo de premiagdes, foi realizada
umareunio paraapresentacao dos resultados com todos os diretores/
coordenadores. Na ocasio, obtivemos relatos positivos, sugestdes
e criticas queimplementamos nos ci clos seguintes. Foi também apre-
sentado para os demais colaboradores o relato do presidente do
comité da unidade que melhor se adaptou e destacou na utilizagdo
do mecanismo.

Neste encontro foram destacados os seguintes pontos:

Favor aveis

1. Quantidade expressiva de indicagOes com relatos consis-
tentes,

2. A colaborac&o e 0 comprometimento dos diretores/coorde-
nadores; e

3. O bom efeito motivacional nas unidades.

Desfavor aveis

1. Adificuldadeinicial deidentificar “destaque/diferenciacdo”
do“inerente/corriqueiro”;

2. Falta de clareza na correlagdo dos cargog/areas, e

3. Algumas indicagbes sem comprovagédo de produgdo anexa.

Ja na aplicagdo do segundo ciclo, os pontos desfavoraveis
praticamente foram inexistentes, visto que apenas oito indicacdes
(das 159) foram encaminhadasincompl etas sendo, de qual quer forma,
regularizadas em seguida.
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I mpacto observado namelhoria
doambientedetrabalho e/ou na
gualidade dos servicos prestados

Durante os meses subseqiientes aos dois periodos de avaliacao,
obtivemos inimeros feedbacks ressaltando os pontos positivos da
implantagdo do programa, tanto em nivel gerencial quanto funcional;
porém, o que foi mais ressaltado foi a motivagdo que o programa
desencadeou.

Para 0 segundo semestre de 2002, esta prevista a realizacdo
de uma Pesquisade Clima Organizacional, em que um dos pontos a
ser levantado é o grau de satisfagdo dos colaboradores com o
ALGO+.

Como melhoria do ambiente de trabalho, apresentamos a
menc&o recebida pela auditoria do Programa de Qualidade do Ser-
vico Publico (PQGF), que destacou aimplantagdo do programacomo
um ponto forte nos aspectos de lideranca e gestéo de pessoas.

LicOes aprendidas

Com os dois primeiros ciclos de andlise concluidos, obtive-
mos, como fruto de sugestdes dos gestores/usuarios, oportunidades
de melhoria, que apresentadas por estes, foram analisadas e
implementadas na revisdo das regras para pontuacdo, a saber:

1. caso o colaborador indicado pertenca a area administra-
tiva, 0 ponto referente a producao cientifica podera ser remanejado
para o item dedicagcdo a instituicdo. Assim, caso ele ndo tenha
producéo cientifica, 0 somatério dosindicadores de valor agregado
e comportamental poderatotalizar 18 pontos; e

2. apartir deste semestre, o colaborador indicado que pertenca
a &rea médica, e que ndo tenha a produgdo de sua area de trabalho
contabilizadapelo SHI, poderaremanejar esta pontuacdo parao item
produtividade. Destaforma, o item terdumaval or deatéquatro pontos,
podendo assim, como no item anterior, totalizar os 18 pontos.
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O queéconsiderado boa
préatica de gestdo

O que consideramos como boa préticade gestao foi acriagdo
de um instrumento que tem sua arquitetura aberta, de forma a estar
sempre adequado arealidade institucional . A provadisto é apartici-
pacédo efetiva de todos gestores e colaboradores em sua imple-
mentac&o.

Ministério da Saude
Instituto Nacional do Céncer

Responsavel
Yedda Soares de Oliveira

Equipe

Andreé Vianna, Angela Mulet Quifiones, Eliza Pisdo, Ivan Perrone,
MarisaCarvalho, Miriam Alves, Rildo Pereira

Endereco

Ruados Invdidos, 212, 10° andar

Rio de Janeiro, RJ

Tel.: (21) 3970 7486; 3970 7489 ou 3970 7490
Fax: (21) 3970 7450

yedda@inca.org.br

Data do inicio da implementacéo da experiéncia
Janeiro de 2001
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Sistemalntegrado
delnformactes
Previdenciérias
(SIPREV)

Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social (MPAS)
Secretaria da Previdéncia Social (SPS)

No ano de 1998, a questdo

especificadagestdo daprevidénciados servidores publicos daUnido,
Estados e Municipiosemergiu como fator critico, em face ao aumento
exponencia do déficit financeiro e atuarial e do impacto desse dese-
quilibrio nas contas da Uni&o. Em razdo disso, o Poder Executivo
Federal patrocinou ampla reformalegislativa da matéria previden-
ciéria publica, mediante aprovacdo da Emenda Constitucional n°
20/98 e da lei n° 9.717/98, a chamada Lei Geral da Previdéncia
Social, calcadaem preceitos que possam assegurar equilibrio finan-
ceiro eatuarial dos Regimes Propriosde PrevidénciaSocia (RPPS).
A situagdo, aguelaaltura, daprevidénciageridapor Estados e muni-
cipios, apresentava-se preocupante, especialmente quanto aos
aspectos estruturais, operacionais e técnicos, incluindo base de
informagdes desatualizadas, dispersas e pulverizadas nos diversos
orgados de cada ente federado, bem como gestores e técnicos
desqualificados paraatender aos novos preceitos estabel ecidos pela
Reforma Previdencidria. Para concretizar a intengdo do legislador
federal, a Uni&o, por intermédio do Ministério da Previdéncia e
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Assisténcia Social (MPAYS), deveria orientar, supervisionar, acom-
panhar e apoiar a reforma e gestdo dos regimes proprios de previ-
déncia socia. Para tanto, inicia-se, entdo, no ambito do proprio
MPAS, o processo de concepcéo institucional do SIPREV.

Descricdo da experiéncia

O SIPREV foi proposto procurando atingir os seguintes
objetivos:

* imprimir maior transparénciaa Gestéo Fiscal;

* estabel ecer Controle Social dos atos administrativosdo gestor
pablico;

* padronizar as bases de dados previdenciérios dos Estados,
Distrito Federal, Municipios e Unido (uniformidade/complemen-
taridade);

* estabelecer um banco de dados nacional de servidores
publicos (integracéo/visao estratégica);

* auxiliar os gestores previdenci&rios na organizacdo dos
regimes proprios de previdéncia e apoiar as reformas dos sistemas
previdenciérios (consultoria permanente gratuita);

» disponibilizar consultas automatizadas, rapidas, eficazes e
seguras a sociedade e gestores publicos (controle social);

* permitir a utilizaco dos dados para analises econbémicas,
atuariais, gerenciais e estratégicas, (apoio especializado);

» permitir o controle das contribuic¢des pelos segurados
do RPPS, incluindo a emisséo de extratos individuais; (controle
socid);

« facilitar a compensagdo previdencidria entre os RPPS e 0
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) — Intercambio
Institucional; e

* promover a geracao automatica dos demonstrativos
previdenciarios e da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) —
(atendimento de obrigacdes legais).
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Resultados visados

O SIPREV possibilita inimeros beneficios a sociedade,
usudrios, operadores e gestores previdenciérios daUni&o, Estados e
municipios, elencados a seguir: transparéncia das contas publicas,
comprometimento dos segurados com a gestdo previdenciaria,
integracdo da Previdéncia Social publica, disseminagéo de ferra
mentas especializadas de gestdo previdenciaria, planejamento
previdenciério, prevencdo contra fraudes e informagdes historicas.

AcOes realizadas

Para tornar o SIPREV uma realidade, foram desenvolvidas
as seguintes acgoes:

* projeto de adequacgdo e integracéo das bases de dados dos
Estados e municipios ao SIPREV;

* projeto de capacitagdo, em &mbito nacional, de usuarios do
sistema de Estados e municipios;

* projeto de difusdo publica do SIPREV, mediante realizacdo
de jornada de workshop em &mbito nacional;

* projeto deinstal agdo, manutencdo e monitoramento do fun-
cionamento do SIPREV;

* projeto de recadastramento de servidores publicos.

* projeto de combate a fraude previdenciaria, mediante siste-
maético cruzamento e checagem das informagdes estaduais € muni-
cipais com o SISOBI,;

* projeto de confirmagéo de regularidade documental;

* projeto de verificagcdo de regularidade Funcional, cujas
ferramentas prevéem permanente checagem, entre os sistemas de
previdéncia, dasituagdo funcional e daregularidade de vinculos dos
servidores.

Etapas da implementacéo

O SIPREV foi desenvolvido em médul os, visando facilitar seu
uso de forma segmentada, conforme a necessidade de cada usuario.
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O desenvolvimento seqiiencial dos médulos ocorreu da seguinte
maneira:

1. Médulo ponta: € uma base de dados local que armazena os
dados referentes aos RPPS;

2. Médulo central: é abase de dados nacional dos servidores
publicos, localizada fisicamente no MPAS. E uma espécie de
“cérebro” do sistema, em que serdo realizados cruzamentos,
complementacOes e atualizagdes de informagdes, checagem de base
de dados, producéo de estudos estatisticos e todas as rotinas que
envolvam o compartilhamento e integrac@o dos diversos sistemas
deinformagdes previdenciérias em ambito nacional;

3. Médulo atuarial: éumaferramentavaliosaparaos gestores
previdenciérios dos Estados e municipios, pois permite a obtencéo
deinformagBes como o balanco atuarial, aliquotas que equilibram o
regime de previdéncia, projecdes de pagamentos de beneficios e de
recebimento de contribuigdes.

4.M6dulo “Data Warehouse (DW)”: é um banco de dados que
atendera ao conceito de integragdo e complementariedade de
informagBes, composto por dados extraidos de diversas outras fontes
taiscomo: SIPREV Médulo Central, I nstituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), INSS, Secretaria do Tesouro Naciona (STN),
Cadastro Naciona de Informagdes Sociais (CNIS);

5. Md6dulo On-Line Analytical Processing (OLAP): este
maodulo permitird ao usuario arealizacdo de novas consultas de seu
interesse, via Internet, em tempo real.

6. M 6dul o folhade pagamento: utilizando um banco de dados
com integridade referencial, dard a seguranca necesséria para a
realizacdo do pagamento de pessoal, sendo assim um valioso
instrumento, principalmente para aquel es Estados e municipios que
possuem um parque tecnol 6gico defasado; e

7. Modulo concesséo de beneficio: este modulo sera
responsavel pelo controle e concessdo dos beneficios previden-
ciarios.
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Clientela visada

Séo clientes do SIPREV: cidaddos, operadores, técnicos,
servidores, gestores e administradores dos regimes proprios de
previdéncia nas trés esferas de governo.

Recur sos utilizados

Recur soshumanos: equipe de cercade 20 pessoas, incluindo
servidores e contratados diretos do MPA'S e equi pe externa al ocada/
contratada com apoio de organismos internacionais.

Recur sos financeiros: custos sdo cobertos pelo orgamento
do proprio MPAS e dos organismos internacionais parceiros.

Recursos materiais: infra-estrutura existente no préprio
MPAS — trés salas, 20 microcomputadores e cinco impressoras.

Mensuracéo dos custos

Custo mensal de R$ 185 mil (infra-estrutura existente no
MPAS).

Concepcao da experiéncia

O SIPREV foi concebido, em uma primeira fase, para
desempenhar fungdes tipicas de ferramentas desenvolvidas sob a
filosofia da chamada Tecnologia da Informac&o (T1), ciéncia que
expandiu e otimizou consideravel mente o uso produtivo damassade
conhecimento dasinstitui¢des. A visdo inicial daequipe que conce-
beu 0 SIPREYV, predominantemente tecnol égica e operacional, foi
gradativamente sendo suplantada pelavisdo gerencial, estratégicae
institucional . As caracteristicas funcionaisdo SIPREV, configuradas
desde enté&o, reforcaram seu papel como instrumento de alta rele-
vancia para a sociedade, cabendo ressaltar as seguintes: sistema
oferecido gratuitamente, incluindo equipamentos de informatica e
treinamento; minimainterferénciano ambiente tecnol 6gico do usuario;
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interface intuitiva e amigavel; informagdes integradas; controle de
acesso Unico e automati zado; acesso sel etivo dainformacdo viaWeb/
Internet/Intranet; sistema compativel com as mais utilizadas plata-
formas tecnol égicas; codigo-fonte aberto e documentado.

O conceito sobre o qual se assenta o sistema pressupde sua
relevancia para a sociedade enquanto Portal Inteligente de Infor-
macOes e Servigos Previdenciarios, regido pel os seguintes preceitos:
integracdo de dados, complementariedade permanente de informa-
¢Oes, convergénciado conhecimento previdenciério e disseminacdo
daculturaprevidenciéria.

Participaram da formulagdo de projetos de treinamento
presencia e a disténcia, e supervisdo e monitoramento do registro
de demonstrativos previdenciérios, os técnicos do proprio MPAS,
enguanto técnicos externos se encarregaram do desenvolvimento
das ferramentas de informética.

M ecanismos detranspar éncia,
responsabilizacdo e accountability

Transpar éncia— o processo de concepcao eimplementacéo
do SIPREV envolveu desde as &reas técnicas das trés esferas de
governo quanto os proprios servidores e gestores publicos. Todo o
processo foi acompanhado de ampladivulgagdo nosveiculosoficiais,
institucionais e privados.

Responsabilizacdo — a correta aplicacdo de recursos do
projeto SIPREV é garantida mediante a realizagdo de auditorias
periodicas ordinarias, e extraordinérias quando jul gadas necessérias,
tanto de parte do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) quando do
corpo técnico do Banco Mundial (BIRD) e Banco Interamericano
para o Desenvolvimento (BID).

Accountability — toda a contabilizagcdo de custos do
Projeto SIPREV érealizadano &mbito do or¢camento do proprio
MPAS e dos organismosinternacionaisparceiros.
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Resultados quantitativos

Acdes de adequacdo da estrutura previdenciaria estadual e
municipal ao SIPREV:

» servidores/dependentes cadastrados na Base Central
SIPREV: aproximadamente 1 milh&o;

* integracao das bases de dados dos Estados e municipios: 15
Estados e 513 municipios;

* projeto de Instal agdo/Capacitacdo, em ambito nacional, de
usuérios do sistema de Estados e Municipios; e

* contratacdo e disponibilizagdo de consultores técnicos-
especializados em recadastramento de servidores publicos. 143 mil
horas de Consultoria.

AcOesviabilizadas pelo SIPREV:

» Estado de S&o Paul o/SP: 100 mil cruzamentos de dados com
a base de o6bitos do Instituto Nacional do Seguro Socia (INSS),
referentes a pensdes concedidas pela previdéncia estadual, tendo
como resultado 4.000 benefici os suspensos em um primeiro momento;

* consultas automatizadas: 600 municipios (todas as capitais)
e cercade 1.200 pessoas habilitadas arealizar consultas especificas
disponibilizadas pelo sistema; e

» documentos recebidos pelo MPAS para fins de concesséo
do Certificado de Regularidade Previdenciéria (CRP) de Estados e
municipios: 6.841 demonstrativos previdenciériosregistrados.

Resultados qualitativos

A partir daimplantacgo do SIPREV, houve a integracdo das
bases de dados dos Estados e municipios, assim como uma signifi-
cativa melhoria do nivel de capacitacdo técnica do quadro de
servidores publicosintegrantes do projeto de capacitacéo no ambito
do SIPREV. Ocorreu também o reaparelhamento, atualizacdo e
integracéo tecnoldgica de Estados e municipios participantes do
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Projeto de Instalacdo, Manutencéo e Monitoramento do funcio-
namento do SIPREV.

Houve também a requalificacdo da base de informagdes
pertinentes aos servidores publicos de Estados e municipios inte-
grantes do projeto de recadastramento — SIPREV, que inclui a
contratacdo e disponibilizacdo de consultoria especializada em
recadastramento, atualizac8o, complementacdo e integracéo de
bases de dados.

Implementou-se um amplo Programa de Combate as Fraudes
dos sistemas previdenciérios geridos por Estados e municipios,
mediante cruzamentos de informagdes daquel as bases de dados com
0 SISOBI.

Em consequiénciadas a¢bes adotadas foi possivel aefetivacdo
do controle social dapopulagdo quanto aregularidade dagestéo dos
sistemas de previdéncia de Estados e municipios.

Avaliagdo deresultados

Esta incorporado ao SIPREV um mecanismo, chamado
Gerenciador Remoto de Uso, que realiza, de forma automatica,
monitoramento de utilizac8o das ferramentas disponiveis. Osindi-
cadores utilizados s&o:

1) especificacdo do tempo diério de utilizagéo;

2) indicac&o dos médulos utilizados; e

3) tipos deferramentas e recursostecnol Ggi cos utilizados pel os
usuarios.

I mpacto naqualidadedo
ambientedetrabalho

A maior transparéncia e profissionalismo da gestéo
previdenciéria promoverdo significativas melhorias darelacdo ente
federado/sociedade.
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I mpacto naqualidadedos
servicos prestados

A implementacéo efetiva das ferramentas do SIPREV con-
tribuira paraa consolidacéo de know-how da gestdo previdenciéria,
promoverd a adequacdo dos sistemas estaduais e municipais de
informagdes, incluindo amelhoriado nivel de capacitacéo profissio-
nal dos gestores e do grau de sustentabilidade dos RPPS.

LicOes aprendidas

Principais obstaculos encontrados e
solucdes implementadas

Obstéculo 1: bases de dados previdenciarios dos Estados e
municipios pulverizadas, fragmentadas, desatualizadas e incon-
sistentes.

Solucdo 1: requalificacdo da base de informacdes pertinen-
tes aos servidores publicos de Estados e municipios, integrantes do
Projeto de Recadastramento — SIPREV, queinclui a contratagéo e
disponibilizacdo de consultoria especializada em recadastramento,
atualizacéo, complementacdo eintegracdo das bases de dadoslocais
estaduaisemunicipais.

Obstéaculo 2: ndo obrigatoriedade legal de utilizagdo do
SIPREV.

Solucéo 2: além de dotar o sistema de ferramentas, servigos
einformagdes paraatender aos preceitosdareformaprevidenciéria,
a estratégia que se mostrou mais adequada foi agregar inimeras
ferramentas que pudessem garantir beneficios e vantagens reais ao
processo de gestéo da previdéncia estadual e municipal.

O queéconsiderado boa
préatica de gestdo

Desenvolvimento de parcerias — as parcerias efetivadas
com a Caixa Econémica Federal (CEF), mediante aproveitamento
de sua estrutura fisicaem ambito nacional para garantir o processo
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de capacitacéo e monitoramento de uso e da Confederacdo Nacional
dos Municipios (CNM), que atua especialmente na area de
capacitacdo de usuérios de municipios associados, foram decisivas
para a alavancagem do processo de difusdo do SIPREV.

Aumento da eficécia e eficiéncia da organizacdo —
impacto positivo no nivel de eficiéncia da gestéo previdenciéria,
mediante: disseminacdo do conhecimento previdenciério em ambito
nacional por meio do SIPREV enquanto Portal Inteligente de Infor-
macOes e Servigos Previdenciarios, contribuicdo do SIPREV para
0 processo de profissionalizagéo dos gestores| ocai s participantes do
Projeto de Treinamento, presencial e adistancia; apoio tecnol 6gico
asacOesde moralizagdo dagestdo previdenci&riaestadual emunicipal,
tendo em vista os diversos mecanismos col ocados a disposi¢do dos
gestores. Projeto de Combate a Fraude Previdenciaria, Projeto de
Confirmac&o de Regularidade Documental, Projeto de Verificagdo
de Regularidade Funcional .

Transparéncia do processo decisério — o SIPREV
disponibiliza & sociedade diversos mecanismos que facilitam a
fiscalizagcdo dos atos administrativos da esfera publica estadual e
municipal, especialmente da gest&o dos regimes préprios de previ-
déncia desses entes federados.

Descentralizagdo das agdes — a implementacdo em nivel
nacional, a utilizagdo da Internet como suporte de comunicagéo, a
formacéo e capacitagdo de multiplicadores e a construcdo de
parceriasingtitucionai s paramanutencdo e suporte do funcionamento
do sistema emprestam ao SIPREV a prerrogativa de atuar de forma
sistémica, facilitando o trabalho de orientagéo, supervisdo, acompa:
nhamento e apoio dareformae gestéo dos regimes proprios de previ-
dénciasocial, desenvolvidos pelo MPAS.
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Ministério da Previdénciae Assisténcia Social (MPAS)
Secretaria da Previdéncia Socia (SPS)

Responsavel
DelUbio Gomes PereiradaSilva

Equipe

CarlosMarneDiasAlves, Delubio Gomes PereiradaSilva, Edcleide
Martade Souza, Edney FariasMoita, Evandro Diniz Cotta, Francisco
UilameAlvesdaSilva, Geise de Castro Pouchain, Giovanade Almeida
Milhomen, José Roberto Siqueira, MelissaGomesdaSilva, Michelle
Florenco, Renata Soares Catdo, Rogério Wagner Nunes Borges,
Samuel Victor Cavalcante da Ponte, Vinicius Carvalho Pinheir,
Yamara Jordao de Padua

Endereco

Esplanadados Ministérios, Bloco F, Sala723
70059-902 — Brasilia, DF

Tel.: (61) 317 5236; 317 5014

Fax: (61) 317 5045
delubio.silva@df.previdenciasocial .gov.br

Data do inicio da implementacdo da experiéncia
Outubro de 2000
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Supervisao Tecnico-
administrativaas
unidadesdaFundacéo
Naciona de Salde

Fundagdo Nacional de Saude (Funasa)
Ministério da Saltde

Qanos 1999 e2000foram

de intensas transformagdes no Ministério da Salide e mais especifi-
camente na Fundacdo Naciona de Salde (Funasa) no sentido da
consolidac&o do processo de descentralizac&o dos servicos de salide
e das acles de controle das endemias e de estruturar aassisténciaa
salide das popul agbes indigenas.

Com essa orientacéo, foi promovida uma reestruturacéo
da instituicdo, com o desenvolvimento do seu planejamento estra-
tégico, especificando amissio e objetivos estratégicosinstitucionais.
A instituicdo busca a exceléncia na promocéo e protecdo a salide e
no atendimento integral a salde dos povos indigenas. A busca da
excelénciarequer mudangas que devem ser assimiladas de maneira
uniforme em todas as unidades da Funasa (26 Coordenacdes
Regionais — Core, dois Centros e um Instituto de Pesguisa e as
areas técnicas da presidéncia).

N&o havia, até aquele momento, um acompanhamento
sistemético do desempenho das unidades. Haviam setores mais
avancados, com informagdes do seu desempenho técnico e outros
sem qualquer conhecimento dos seus processos. Informacdes de
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supervisdes esporadicas davam conta de algumas deficiéncias de
certas unidades e pontos fortes de outras, porém ndo chegava a ser
um conhecimento global dainstitui¢éo.

Descricdo da experiéncia

A Supervisao Técnico-administrativa(STA) foi construidacom
0 objetivo de contribuir paraaavaliacdo de desempenho institucional
e para a avaliacdo da capacidade das equipes das unidades para o
desempenho das suas atribui¢des e também para contribuir com o
aprimoramento desses mecanismos. O foco da STA estava centrado
no desempenho gerencial e pretendia detectar os empecilhos parao
bom desenvolvimentoingtituciona , promover agdes de enfrentamento
dos problemas identificados e estimular a cultura avaliativa nas
unidades.

AcOes realizadas

Inicialmente, foi criado um comité deinterlocutores das éreas
técnicas da presidéncia da Funasa para elaborar uma proposta de
supervisdo que levasse em consideragdo as mudancas no papel
institucional e narealidade das unidades. A coordenac&o do processo
foi entregue a Coordenacéo-geral de Plangjamento e Avaliagdo
(CGPLA), do Departamento de Plangjamento e Desenvolvimento
Institucional (Depin).

Definiram-se como diretrizes bési cas a construcdo da proposta
de forma pactuada com os gerentes da instituicéo, baseada em
indicadores gerenciais. Nesse sentido, todas as éreas técnicas da pre-
sidéncia foram instigadas a eleger indicadores que pudessem acom-
panhar o desempenho gerencial das unidades da Funasa.
Os interlocutores designados pelas areas tiveram participacdo direta
nesse processo, promovendo discussdes com suas equipes e chefias.
Inicialmente, o processo foi focado nas Cores, Centros e Instituto de
Pesquisa, depois foi estendido as areas técnicas da presidéncia.
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Uma vez elaborada, a proposta preliminar foi encaminhada
para criticas e sugestdes dos dirigentes de todas as unidades. Nesse
momento, ampliou-se paratodas as unidades aindicacéo de repre-
sentantes para compor o comité de interlocutores da supervis&o.
Todos os contatos com as unidades passaram a ser feitos por meio
desses interlocutores. Acrescida da contribuic&o dos dirigentes, a
proposta foi apresentada para aprovacdo do Comité Central de
Plangjamento da Funasa— Coplan.

Etapas da implementacéo

A primeira etapa foi levantar informagdes para compor 0s
indicadores eleitos, daformamais agil e fidedigna, paracompor um
quadro situacional das unidades, segundo esses mesmosindicadores.
O ano base para a primeira avaliacéo foi 2000. Durante o levan-
tamento de informacdes alguns indicadores eleitos foram se
mostrando inadequados, seja porque as informacdes para compo-
los eram de dificil acesso, seja porque ndo mediam efetivamente o
desempenho das unidades acompanhadas.

Uma vez levantadas, as informagdes foram apresentadas no
documento denominado “Andlise da Situacdo das Coordenagdes
Regionais, Centros e Instituto de Pesquisa’. Esse documento foi
novamente enviado paratodos os gerentes das unidades paracriticas
e corregdes as informactes nele contidas. O documento final foi,
entdo, oficializado e divulgado em todaaingtituicdo em maio de 2001.

A andlise do desempenho das unidades baseou o cronograma
devisitas de supervisdo as unidades no ano de 2001. Cinco unidades
foram visitadas com umaequipe composta por técnicos dapresidéncia
da Funasa, de areas cujos desempenhos chamaram a atencéo na
andlise. Os problemas identificados na andlise da situacéo foram
trabal hados com as equi pes das unidades visitadas paraa construcéo
de operacdes de enfrentamento das causas identificadas.

Foi solicitada as éreas técnicas da presidéncia a definicéo
de pardmetros e categorias para cada um dos seus indicadores.
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Esses parametros e categorias sdo utilizados para a classificagdo
das unidades da Funasa com relagéo ao seu desempenho gerencial.
Com as cinco categorias definidas, as unidades ja estdo sendo
classificadas entre “ruim” a“excelente’, de acordo com o desem-
penho em cada um dos indicadores. As etapas atuais séo as do
aperfeicoamento da metodologia para a construgdo do ranking
das unidades e a andlise da situagdo comparativa para 0s anos de
2000 e 2001.

Clientela visitada

As visitas de supervisdo foram feitas as Cores da Funasa em
Rondbnia, Amapa, Goias, Pernambuco e Sergipe. Tiveram aduragdo
detrésdias em cada unidade e dos seustrabal hos participaram todos
os servidores com cargos de chefia. Aos demais servidores, foram
abertos os trabalhos no primeiro e ultimo periodos, quando foi
apresentada a proposta de trabalho da visita e o produto dos trés
dias de trabal ho.

Recur sos utilizados

Os recursos humanos, financeiros e materiais envolvidos
foram todos pertencentes a Funasa. Os técnicos que compuseram
as equipes de visita foram indicados pelas areas foco das visitas.
N&o h& técnicos contratados exclusivamente para a STA.
Os recursos materiais foram, fundamental mente, os sistemas de
informag&o institucionais, equi pamentos e acessorios deinformatica
e material de escritorio. Os recursos financeiros diretamente
aplicados nesta experiénciaforam destinados a passagens e diérias
com as equi pes participantes das visitas de superviséo.

Diarias: R$15.261,73

Passagens. R$ 24.487,10
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Concepcao da experiéncia

A STA é uma agdo que se mantém presente nos Planos
Anuais de Trabalho da Funasa desde 1999, sendo, portanto, uma
diretriz institucional de concepgéo coletiva, sob a coordenacéo
da CGPA.

Quadros participantes

O Comité de Interlocutores da STA é coordenado pelo Depin
etem a participacéo de representantes dos demai s departamentos,
daAssessoriade Comunicagéo e Educagdo em Salde, da Procura-
doriaJuridica, daAuditoria-geral, das 26 Cores, dos dois Centros e
do Instituto de Pesquisa, todos da Funasa. Em todo o processo, a
participacdo se amplia aém do comité de interlocutores, umavez
gue as propostas e os produtos tém sido discutidos pelas respec-
tivas equipes, além do Coplan da Funasado qual participatodo seu
primeiro escaldo, fundamental em todo o processo, reforcando a
diretriz institucional e apoiando no sentido da construcéo de uma
culturaavaliativa.

M ecanismos detranspar éncia,
responsabilizacdo e accountability

Todas asinformagdes recolhidaspela STA tém sido retornadas
aos gerentes de todas as unidades que as produziram antes da divul -
gacdo e publicagdo das andlises de situagdo finais, no sentido de
tornar as informacfes claras e transparentes. Esta sistemética de
envolvimento dos gerentes tem sido também eficaz no sentido de
responsabilizé-1os ndo apenas pelas informagdes repassadas como
pel o desempenho medido das unidades, principal mente quando dos
trabalhos durante as visitas de supervisao que relinem todas as chefias
das unidades. As operacfes de enfrentamento elaboradas tiveram
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prazo e responsaveis definidos pelapropriaequipe. Por fim, o princi-
pio quenorteiaa STA tem sido o de prestacdo de contasinstitucional,
no momento em que as analises de situacdo das unidades tém
divulgado os desempenhos de forma comparativa, em que aunidade
n&o se véisoladamente, mas no conjunto das unidades dainstitui¢éo.

Relato da situacao atual

Os mecanismos de avaliacdo dos produtos e resultados da
STA s&o:

1) as reunifes de interlocutores para preparar e avaliar as
visitas de supervisao;

2) 0 acompanhamento da implementacdo das operacoes de
enfrentamento elaboradas pel as equi pes das unidades visitadas;

3) a importancia dada pelas unidades aos problemas
identificados pela STA; e

4) o acompanhamento da evolucdo dos indicadores de
desempenho gerencial eleitos.

As reunides de interlocutores foram promovendo ajustes na
metodol ogia e no tempo de duragéo das visitas de supervisio, bem
como adequando o perfil dos profissionais que participavam das
equipes de visitas. A elaboracdo de operagbes com tempos e
responsaveis definidos deu possibilidade de acompanhar as
implementaces durante o0 ano de 2001. Deformageral, asunidades
passaram a designar acdes para os seus Planos Anuais de Trabalhos
gue se propunham a enfrentar problemas identificados pela STA.

A evolucdo de algunsindicadores é apresentadanos gréficos a
seguir. Como as unidades foram agrupadas por regido ou tipo de uni-
dade, os gréficosretratam estaandise, embora o indicador tenhasido
utilizado paratodas asunidades. O Gréfico 1 apresentao “tempo médio
para a realizagdo das modalidades de licitacdo tipo convite” paraas
Cores da Regi&o Nordeste. O par@metro estabel ecido para este indi-
cador foi o de 15 dias. Verificamos que algumas unidades apresentam
piorano desempenho entre 2000 e 2001, elevando amédiadaregi&o
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(33 dias em 2001) e que apenas trés unidades se aproximaram do
pardmetro sugerido de 15 dias (Paraiba, Pernambuco e Piaui).

Gréfico 1: Tempo médio, em dias, para a realizacdo da
modalidade de licitacdo tipo convite nas Core da Regido
Nordeste para os anos de 2000 e 2001

O Gréfico 2 apresenta 0 desempenho das Cores da Regido
Sudoeste no cumprimento das etapas programadas nos seus Planos
Anuais de Trabalho (PATS). O parédmetro sugerido foi o de 80% de
cumprimento do programado. Verificamos que a Core/M G cumpriu
0 parametro sugerido, com 81% de cumprimento das etapas
programadas.
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Gréfico 2: Porcentual de etapas do PAT regional, realizadas
dentro do prazo, por unidade da regido Sudeste — janeiro a
dezembro de 2001
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Nototal, aSTA traba hou, no ano de 2001, com 35 indicadores
agrupados em 11 diferentes modul os que correspondem as diversas
areas técnicas.

LicOes aprendidas

Duas foram as principaisli¢Oes aprendidas até este momento
daSTA:

1) um trabalho deste porte deve ter o apoio dos gerentes em
seusdiversosniveis, mas, principalmente, daatadirecéo dainstituicéo,
pois os obstacul os foram sendo superados amedidaque aimportancia
do trabalho foi sendo assimiladapelosdiversosniveisdaingtituicdo e
quando as chefiasintermediariasforam sendo estimuladas e instigadas
pela ata direcéo a colaborar com o processo de supervisio; e

2) é possivel acompanhar e avaliar o desempenho gerencial
das organizagdes, desvinculado das conotacdes fiscalizadoras e
punitivas que frequientemente lhes sdo dadas.

Acreditamos que ambos sdo exemplos de boa prética
gerencial.
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Fundagdo Nacional de Salde (Funasa)
Ministério daSaude
Responsavel

AuristelaMaciel Lins

Equipe

Adriana Tannus, Ana Maria Meneses Neiva Euldio, Ana Rosa dos
Santos, Ana Vicentina Santiago de Souza, Arlindo Marinho da Silva,
Arnaldo Simdes Filho, AureaMendesdeBarros, Brenilson Rodrigues
Martins, Carlicio Gongalves Lara, Célia Maria Lobo Mendes de
Barros, ClaudiaRezende Medeiros, ClovisAlberto Macioszek, Ddlila
de Aréa Ledo Sales e Silva, Donatila Lima Nava Martins, Flora
BarbosaTeles, Francisco ReisNeto, Francisco Sérgio Abucater Lima,
Gelcimar Mota da Cruz, Gilmar Aparecido Candido, |saias Teixeira
Neto, Ivenise Lea Braga, Joaquim Antonio Curchatuz de Godoy, Jodo
Tedfilo daSilva, José Luiz Correiados Santos, K&tia Jobim Lippold,
Laura Cristina Setton Mota, Lauréncio Cardim Cortés, MariaA ngela
Maciel Montefusco, Maria de Fétima da Rocha Silvestre, Maria do
Perpétuo Socorro G dos Santos, Maria do Socorro Lima e Frayha,
Maria Elisabete Ferreira, Maria Helena Batista, Miguel Crisdstomo
Brito Leite, Nazareno Damido daSilva, Osvaldo Freirede FariaFilho,
Raimundo Mouré&o Carlos, Raquel Machado Santos, Reisoneide Cabral
Ferreira, Rita de Cassia Macher Cardoso Pereira, Rosa Maria de
Souza Bezerra, Silvana Ferreira Ortiz, Walber Miranda VVasconcel os

Endereco

SAS — Quadra4, Bloco N, Sala518
Brasilia, DF

Tel.: (61) 314 6347; 321 1950

Fax: (61) 321 3327
aurigdalins@funasa.gov.br

Data do inicio da implementacdo da experiéncia
Julho de 2000
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Economicidadedo
projeto deampliacéo
do aeroporto de
Guarulhos

Ministério da Defesa
Empresa Brasileira de Infra-estrutura
Aeroportuaria (Infraero)

Em 1995, na sede da

Empresa Brasileira de Infra-estrutura Aeroportuéria (Infraero) em
Brasilia, foi iniciado o projeto paraum novo terminal de passageiros
Terminal de Passageiros-3 (TPS-3) no aeroporto de Guarulhos/SP,
com capacidade de atendimento de 12 milhdes de passageiros por
ano. Cerca de um ano depois, foi iniciada a contratagdo de uma
empresa para fazer o Projeto Basico. A empresa Figueiredo Ferraz
(SP) foi avencedora. O projeto teve inicio com a primeira Ordem
de Servico (O.S.) em outubro de 1997.

O principa problema ocorrido nesse periodo foi a duragéo
excessivadafase de estudos preliminares (mais ou menos um ano),
sem gue se chegasse a uma solucdo acordada pela Infraero e pela
empresa contratada. Em funcéo disso, entre abril e maio de 1999, a
AltaGerénciadalnfraero resolveu levar o projeto paraser conduzido
em S&o Paulo e nomeou outro Gerente de Projeto, com a missdo de
terminar o Projeto Bésico até abril de 2000.

Com esta nova forma de gerenciamento (geréncia especifica
do projeto), o projeto deslanchou, mas houve grande restri¢do quanto
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a participagdo de técnicos da Infraero nos comentérios ao projeto
gue estava sendo elaborado. O Gerente do Projeto se reportava
diretamente ao Diretor de Engenharia.

O projeto foi concluido em junho de 2000 e orgado em
cercade R$ 711 milhdes (base em marco de 2000).

Descricdo da experiéncia

O objetivo deste trabalho foi o de “propor alternativas para
orientar a solugdo ao atendimento da demanda do aeroporto de
guarulhos’ deformaareduzir oscustos(deinvestimento e operacionais)
orcados, prazo de implantagdo do projeto e também o de melhorar a
qualidade do projeto, de modo que aoperacdo do aeroporto setornasse
amaisotimizadapossivel.

O projeto de ampliacdo do aeroporto de Guarulhos, conhecido
como projeto do TPS-3 era, e ainda é, o maior da carteirade inves-
timentos da Infraero. Outrossim, ele se encontrava com o Projeto
Bésico encerrado em meados de 2000, fase bastante adequada para
0 inicio de um processo de otimizagdo. Em paralelo, ha nos 6rgaos
centrais do Governo Federal, em especia no Ministério do Plangja-
mento, Orcamento e Gestdo, uma tentativa de se implantar nos
projetos governamentais ferramentas de gestdo que possibilitem
avaliar, por exemplo, areal necessidade das obras, afuncionalidade
do projeto e a otimizagdo econdmica dos mesmos.

AcOes realizadas

Foi decidido, entéo, “questionar” o referido projeto, a fim de
determinar se a configuragéo atual, as solugdes adotadas, os custos
orcados etc. eram realmente as melhores adternativas paraalnfraero.

Foi escolhidaaeconomicidade como metodologia. Estavem
sendo aplicada pela Fundacé@o Getulio Vargas (FGV) em vérios
projetos. A FGV foi, em seguida, contratada para dar suporte a
Infraero.
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Foi montado um grupo com nove funcionérios da Infraero.
O processo de otimizag&o durou quatro meses e foi feito em
trés etapas:

a) diagndstico (integracdo das pessoas);

b) processo criativo (coleta de informagdes sobre o projeto e
assuntos que o afetavam + “brainstorming”); e

c) definicdo das alternativas.

Foram, ent&o, estipuladas algumas premissas para o TPS-3
de Guarulhos, que sdo as seguintes:

* capacidade para embarcar 1.300 passageiros e desembar-
car 1.700 passageiros na hora de pico;

» capacidade minima de sete aeronaves 747-400 e 2 NLA em
nose-in;

» area construida entre 160.000 a 200.000m?2;

» 3.600 vagas de automovel; e

» capacidade anual de 12 milhdes de passageiros por ano.

Descricéo do projeto

O TPS-3, depois de projetado, ficou com as seguintes carac-
teristicas basicas:

» configuragdo fisica do edificio do TPS tipo finger, sem
integracdo com os Terminais 1 e 2;

« Area de Garagem (EDG) especifica para o Terminal 3;

* “piso técnico” na cobertura, com méguinas de ar condi-
cionado, depositos e uma via de servigo para carga e descarga de
material; e

» fundacgdes e estrutura da EDG projetada para mais dois
futuros niveis de garagem, um Hotel e um Heliponto.

Obs.: haviaum Veiculo Leve de Transporte (VLT) deinterli-
gacdo entre o TPS-3 e os Terminais 1 e 2, que ndo fez parte do
escopo do projeto, tendo apenas sido alvo de estudo posterior.

O orgamento do projeto foi elaborado em marco de 2000. Ele
era composto da seguinte maneira:
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[tem Orcamentooriginal | Orgamento corrigido
(marco/2000) (dezembro/2001)
(R$ milhdes) (R$ milhdes)

TPS+vi&io+ 480 553

viaduto

Garagem 105 1

Pétios de aeronaves 75 86

Contingéncia 51 61

Total m 821

O projeto foi desenvolvido paraumademanda de 12 milhdes
de passageiros por ano. O Grupo de Trabalho (GT) Economicidade
fez vérios estudos e andlises sobre este assunto, a fim de verificar
se estademanda, que haviasido estabel ecidaem 1997, ainda estava
vélida. OsVvérios estudos abaixo sobre aprojecéo dademandafutura
foram analisados:

a) estudo do LPT / Escola Politécnica da USP-SP (Epusp);

b) estudo elaborado pela empresa Cyro Laurenza/SP,

¢) demanda calculada pelo Departamento de Operagdes da
Infraero; e

d) demanda calculada pelo Instituto de Aviacéo Civil da
Aeronautica (IAC).

O grupo de Economicidade analisou ndo s6 o projeto do
TPS-3, mas também as demais variaveis que afetavam o sitio
aeroportuério como um todo, como o projeto da 32 pistae aacessibi-
lidade ao aeroporto.

O grupo chegou aconclusdo que mesmo havendo apossibilida
de de que o crescimento futuro da demanda da cidade de S&o Paulo
seja absorvido pelo aeroporto de Congonhas, até um patamar de 16
milhdes de passageiros por ano', ademanda quetiver que ser atendi-
dapel o aeroporto de Guarulhos aindarequer aconstrucaéo de um novo
terminal com capacidade para 12 milhdes de passageiros por ano.
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O primeiro passo do GT foi fazer uma andlise apenas do
orcamento do projeto, usando a experiéncia da Infraero nas suas
obras recentes. V&rios itens estavam com 0s pregos unitarios bem
acimado que aInfraero tem praticado. Foram também encontrados
errosgrosseiros (por exemplo: o custo do metro linear de esteirasde
bagagens, que esta na faixa de R$ 2.600,00, foi digitado como
R$26.000,00).

O segundo passo do trabalho foi o de analisar a fundo as
solugBes arquitetonicas e de engenharia adotadas no projeto, para
gue, a partir disso, fossem feitas propostas de modificacéo.

Foi alcancada uma reducdo de cerca de R$ 315 milhdes, em
relacdo ao inicialmente orgado, isto € R$ 144 milhdes, além daredu-
¢éo obtida na verificagdo do orcamento.

Naandlisedo projeto existente, foi constatado que variositens
n&o foram computados no or¢camento. Se computarmos esses itens,
a reducdo total de custos chega a R$ 365 milhdes (40% do orgca
mentoinicial).

Recur sos utilizados

Considerando todos os gastos, adespesatotal com 0 processo
de Economicidadefoi de, aproximadamente, R$ 226 mil.

Consideracoes finais

A construcdo da 3 pistaé prioritariaparaalnfraero (terminal
S&o Paulo). Sem ela, 0 TPS-3 ndo podera ser utilizado em suaplena
capacidade. O mesmo vale paraaacessibilidade, isto €, 0 aeroporto
de Guarulhos ndo seré viavel se o acesso ndo for melhorado
(por exemplo: co-investir no projeto de trem da CPTM).

O GT-Economicidade devera supervisionar a revisdo do
projeto da Figueiredo Ferraz, de modo a garantir que as orienta-
¢Oes, 0 prazo e 0 orcamento sejam respeitados. A Infraero deve
institucionalizar estetipo de trabalho, tornando-o uma ferramenta
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de uso constante para seus projetos futuros de maior complexi-
dade, porte e custo.

A implantac&o do Projeto, sem as otimizagdes propostas, ndo
deve ser efetivada.

Ministério da Defesa

Empresa Brasileira de Infra-estrutura Aeroportuéria (Infraero)
Responsavel

Joper Cézar de Andrade Filho

Equipe

Ari MafraNeto, Gicele CoutinhoAlves, Jaime PereiradaSilvaJinior,
José Ricardo deAlmeida, Sérgio Flor Amaral, Sérgio Henrique Men-
desAlvarez, Tulio Manuel Galo Espinoza, Walter Américo da Costa
Souza.

Endereco

Aeroporto Galefo — Ed. UAC, 4° andar, Sala 427
Rio de Janeiro, RJ

Tel.: (21) 33984358

Fax.: (21) 3398 4433

joper.cnrj@infraero.gov.br

Data do inicio da implementacdo da experiéncia
Outubro de 2001
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Programa
Dinheiro Direto
naEscola(PDDE)

Ministério da Educagéo
Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacdo (FNDE)

dentificagdo dos problemas

gue se pretendia resolver:

» falta de recursos financeiros para atender tempestivamente
as necessidades diarias de manutencéo das escolas publicas muni-
cipais, estaduais, distritais e de educagédo especial;

» morosidade na solucdo de problemas diérios, acarretando
prejuizos a boa regéncia das aulas;

» falta de autonomia da comunidade escolar na gestdo dos
recursos financeiros dos estabel ecimentos de ensino;

* sistemética clientelista e burocrética de atendimento as
demandas das escolas;

» decisdes centralizadas e tecnocréticas que restringiam o
gerenciamento da escolaaum conjunto de normas e procedimentos
definidosforade seus dominios;

* restrita parceriae limitado controle social;
« ineficiéncia e ineficécia no uso dos recursos publicos; e
« ausénciados paisdos a unos no ambiente escol ar.
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Descricdo da experiéncia

A finalidade do ProgramaDinheiro Direto naEscola (PDDE)
€ dar assisténcia financeira? suplementar diretamente a escola, de
modo apossibilitar que ela disponhade recursos para:

a) solucionar problemas diérios de manutencdo do prédio
escolar e de suas instalagdes (hidraulicas, elétricas, sanitarias etc.);

b) suprir as necessidades de material didético e pedagdgico; e

) possibilitar a realizac8o de pequenos investimentos. Tal
finalidade visaassegurar as condic¢des de funcionamento da unidade
de ensino, reforcar a participagéo social e a autogest&o escolar e,
por conseguinte, concorrer para a melhoria da qualidade do ensino
fundamental.

Os resultados visados s0 os de contribuir para o alcance:

a) da transformac&o das escolas tradicionais e burocréticas
em nucleos de ensino eficazes, de qualidade, mediante agarantiada
descentralizag@o dos recursos financeiros da educacéo;

b) da criacdo de condicfes para autonomia escolar; e

¢) do estimulo a participagdo coletiva.

Uma das vertentes de racionalidade, e que se traduz em
eficiéncia econdbmica, na execugdo e na gestdo do PDDE é a
estratégia de participagdo, vista da seguinte forma:

» aUni&o provém os recursos financeiros, define os critérios
de repasse e transfere o dinheiro, acompanha e avalia o programa,
exerce o controle no ambito federal, recebe ejulga as prestagcdes de
contas aprovadas pelos governos municipais, distrital e estaduaisdas
escolas que recebem o crédito diretamente nas contas de suas
unidades executoras e as prestacoes de contas das prefeituras e
secretarias de educacdo dos Estados e do Distrito Federal, quando a
escolando possui suaunidade executora prépria, Nos casos previstos
na legislac&o. Os fluxos de informagdes gerados nesses processos
tém papel importante para a efetivacdo das provas de resultados e
suadifusdo e, ainda, daresponsabilizacéo pel o desempenho;

196



Gerenciamento de custos

* 0S governos municipais, distrital e estaduais contribuem,
dentre outras formas, com a missao de;

a) alimentar o banco de dados do FNDE, para fins de
formalizagcdo dos processos de adesdo ao PDDE e de habilitagdo
das unidades executoras das escolas para receberem 0s recursos
do programa;

b) divulgar oscritérios e asnormas, além de of erecer orienta-
¢do técnica e operaciona as escolas, minimizando os problemas
naturais de interlocucdo entre o topo da pirémide (FNDE) e sua
base (comunidade escolar);®e

c) controlar e contribuir com os procedimentos inerentes a
prestacéo de contas dos recursos do PDDE.

» a comunidade escolar, entendida como o agrupamento
constituido, aém de outros, por alunos e respectivos responsavels,
professores, diretores, servidores da escola, voluntarios, membros
dos colegiados de entidades representativas dos estabel ecimentos
de ensino e demais agentes publicos e privados irmanados pel o pro-
pésito comum de construir e tornar a unidade educacional uma
organizacdo que propicie ensino de qualidade aos clientes que
demandam seus servicos. A comunidade escolar, representada pela
unidade executora da escola, recai atarefa de plangjar a execucéo
dos recursos, que tem inicio com areuni&o comunitéria paraidenti-
ficar necessidades e eleger prioridades, prestar contas dos recursos
aprefeiturae asecretariade educacdo estadual ou distrital, conforme
avinculagéo da escola, realizar o efetivo controle social e possibi-
litar aautonomiaescolar, autogestao dos seus recursos e 0 exercicio
da cidadania, concorrendo para o fortalecimento da democracia.

AcOes realizadas

Definicéo, com clareza e precisdo, e difusdo* dos critérios de
repasse dos recursos do programa e de sua finalidade, publico-avo
e asresponsabilidades dos segmentos envolvidos (Governos Federal,
estadual, distrital emunicipal e organizagdes sociaisdo setor publico
nao-estatal).
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Também éfeitaalnstitucionalizagdo do Programa, apartir da
edicdo da Medida Provisoria n° 1.784/98, e reducdo dos entraves
burocréticos de operacionalizagdo do PDDE, mediante a abolicdo
da obrigatoriedade de celebracdo de convénio, ou instrumento
congénere, para a efetivacdo das transferéncias de recursos.

Atua mente, o programaencontra-seimplantado e consolidado
no Distrito Federal e em todososmunicipiosbrasileiros que oferecem
o ensino fundamental publico por umadasredes (ou ambas) estadual
e municipal de educacgéo e ensino especial.

Clientela visada

O aunado das redes publicas de ensino fundamental e
educacdo especial em todo o pais, que serdo beneficiados com a
melhoria das condi¢des de funcionamento das escolas, com o
repasse direto de recursos financeiros da contribuicdo social do
salario-educagao.

Concepcao da experiéncia

As raizes do PDDE advém do Plano Decena de Educagéo
para Todos — 1993/2003 (PDET). Neste documento, registrara-se
a necessidade de reconstrucéo do Sistema Nacional de Educagéo
Bésica devido as transformagdes mundiais, passando, portanto, a
escola a ser o foco principal de atuacdo das politicas educativas,
afirmando-se que fortal ecer a gestéo escolar e ampliar aautonomia
da escola, tornou-se “direcéo prioritéria da politica educacional”
(MEC, 1993).

O PDDE é uma das medidas de politica educacional
implementada pelo Governo Federal que, em suasintencdes procla-
madas, privilegiaadescentralizagdo, 0S processos participativos e
aautonomiadagestdo escolar como um dos meios para se a cancar
a qualidade do ensino fundamental, em sintonia com o indicativo
apontado pelo PDET, mas que s6 foi levado a efeito na gestéo do
atual governo.
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Portanto, € umaidéiaque nascerado diagnostico daeducacéo
brasileira, consonante com a politica publica de educagéo e dentro
do contexto das mudangas que vém se processando no &mbito das
inovaghes na gestao publicafederal.

M ecanismos de transpar éncia,
responsabilizacdo e accountability

Est&o presentes nas seguintes situagcoes:

* oscritérios® do programa séo claros e bem definidos, néo déo
margens a quaisguer dividas sobre as formas de repasse, clientela,
valores etc., e ndo permitem nenhuma injuncéo, clientelismo ou
barganha politica, observando-se que a execugdo do PDDE, da etapa
de estimativa orcamentéria a liberagcdo do crédito é informatizada.
Além do mais, as informactes de liberacdo de recursos e de presta-
¢do de contas estdo disponiveis no endereco www.fnde.gov.br,
aspectos estes indicativos de transparéncia;

* aos segmentos envolvidos (Governos Federal, estaduais,
distrital emunicipais e as organizagdes publicas ndo estatais) recaem
a responsabilizagdo solidaria pelo zelo da utilizagdo dos recursos
publicos, inclusive previsto nas normas do PDDES, cuja soma de
esforcos desta natureza contribuem com a elevacdo do desempe-
nho do programa; e

* 0s critérios que nortearam a politica governamental
implementada mediante o programa de descentralizac&o de recursos
para as escolas, estdo baseados, sobretudo na:

a) descentralizagdo — que requer transferéncia de recursos
fiscais, autoridade e responsabilidades do poder central para as
unidades subnacionais (estados, Distrito Federal, municipios e
entidades| ocais) — constitui-se em principio presente nanovagestéo
publicafederal;

b) deciséo detornar aescola o foco principal de atuacéo das
politicas educativas e da constatacéo de que “ as atividades sociais,
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como educacdo bésica e saude (...) podem ser feitas com um
controle muito maior da populacéo se for realizada descentra-
lizadamente”.”

Outras informagdes que demonstraram
a adequacao da experiéncia aos critérios
do concurso

Trata-se de experiéncia pioneira na modalidade de descen-
tralizac&o, envolvendo numeroso grupo de cidadéos que n&o tinham
experiénciacom agestdo dos recursos publicos. Estefato vem tendo
importante influéncia na mudancga de cultura, dentre outros, na
motivagao participativada comunidade e no aprendizado dos proce-
dimentos paralidar com dinheiro publico.

Reforgou, em alguns Estados e municipios, seus proprios
projetos einiciativas de descentralizagdo de recursos e autonomia
das escolas, acelerando tendéncias em curso nas redes de ensino.

A participacdo social na escola, segundo pesqguisas, tem se
mostrado como importante mecanismo de elevacdo daqualidade do
ensino eo PDDE reforgatal participacéo. A aderéncia, 0 engajamento
e a aprovacéo do PDDE pela comunidade escolar converteram o
programa de governo em uma agdo da sociedade.

Relato da situacao atual

Resultados quantitativos e qualitativos
concretamente mensur ados

Em 1995, haviaapenas 11.643 UEx. Em 2001, o nlmero dessas
organizagOes sociais superou a casa das 72 mil, as quais foram
responsaveis pela execugdo de R$ 267 milhdes, do total de R$ 307
milhdes repassados naquele exercicio. Nas escolas representadas
por tais UEx, foram atendidos 92% do universo de alunos benefi-
ciados pelo PDDE. Tais dados demonstram que a maior parte dos
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recursos do PDDE (87%) recebeu o efetivo controle social ereflete,
também, a descentralizagdo deciséria e funcional, atividade
tradicional mente exercida nas estruturas organizacionais das redes
municipais, distrital e estaduaisde ensino.

M ecanismos de avaliacdo de
resultados e indicadores utilizados

O PDDE é considerado como um dos programas sociais
recentes de maior sucesso, se medido em termos do ritmo e da
abrangéncia da implantacéo, destacando-se:

a) altos indices de cobertura;

b) fortes estimul os & autonomia gerencial das escolas, e

¢) grande legitimidade e aceitagdo, decorrentes de crescente
apoio e adesdo de seus implementadores, condico decisiva parao
sucesso de qual quer politicapublica.

Pode-se arrolar entre seus éxitos tanto o rapido aumento da
capacidade das unidades escolares em gastar adequadamente o
dinheiro, quanto a coeréncia entre o destino dos gastos realizados e
suas proprias regras e objetivos.

Além disso, pode-se observar: a elevacdo da satisfagédo de
pais, professores, diretores de escola e demais membros da comu-
nidade escolar, assim como o aumento da participagdo social na
escola; e ganho de eficiéncia, eficécia e ef etividade no emprego dos
recursos publicos.

LicOes aprendidas

Intensificac8o daparceriacom osgovernosmunicipais, distrital
e estaduai's ha superagdo da extingdo dos 6rgaos regionais descen-
tralizados do MEC; simplificac&o dos processos de operacionalizacdo
(eliminagdo de convénios) e prestacdo de contas com ganhos de
desempenho.
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E aadministracio e o emprego criativo dos recursos publicos,
destinados & educagéo fundamental, no atendimento das prioridades
eleitas no rol das reais necessidades identificadas pela comunidade
escolar, de forma participativa, transparente e com pleno controle
socidl.

1 Atualmente sua demanda é de 12 milhdes de passageiros por ano.

2 A assisténcia financeira € realizada mediante o crédito do dinheiro na conta da

instituicdo/entidade denominada por unidade executora. Por unidade executora enten-

de-se:

a) a nidade Executora Prépria (UEx) — entidade de direito privado, com personalidade
juridica prépria, sem fins lucrativos — comumente chamada “ Associagéo de pais e
mestres, Conselho Escolar ou similar” — representativa do estabelecimento de
ensino, composta de pessoas da comunicade escolar, interessadas em promover o
bom funcionamento da escola publica e melhorar a qualidade do ensino por ela
ministrado, com participagéo ativa e sistematica na sua gestdo administrativa,
financeira e pedagdgica, constituida para receber e executar os recursos do PDDE
destinados a(s) escola(s) que representa.

b) a Prefeitura Municipal e a Secretaria de Educagé@o dos Estados e do Distrito Federal
— ao requererem e executarem os recursos do PDDE destinados as escolas que nao
instituiram UEX.

3 Solugdo dada a extingéo dos 6rgéos regionais do MEC, no bojo das reformas do

Aparelho do Estado.

4 A cada exercicio sdo difundidos os critérios de repasse e as orientagdes do PDDE.

5 Por exemplo, s6 sdo atendidas as escolas recenseadas pelo MEC e o valor repassado
a cada uma é determinado pela quantidade de alunos matriculados, segundo o censo
escolar.

6 Como exemplo pode ser citado que a ma utilizagdo ou desvio dos recursos por uma
unidade executora remete para o seu gestor as penalidades previstas na lei e, também,
para o agente publico, se comprovada sua negligéncia ou omissdo na adogéo de provi-
déncias, como de informar ao FNDE, além de outras.

" Pereira, Luiz Carlos Bresser — Reforma do Estado para a Cidadania. Ed. 34; SP/1998
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Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo (FNDE)
Responsavel

M 6nica Messemberg Guimaraes

Equipe

Adalberto Domingos da Paz, Antonio de Faria Dutra Filho, Jodo de
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SBS, Quadra 02, Bloco F — Edificio Aurea
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Data do inicio da implementacdo da experiéncia
Maio de 1995
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