
Governo de Aproximação
Co-construindo a nova gestão pública tendo o 

Cidadão no centro



O PRIMEIRO PAÍS ONDE TODAS
AS CRIANÇAS DO ENSINO 
PÚBLICO BÁSICO TÊM O SEU 
PC PRÓPRIO E GRATUITO



E APOSENTADOS DE 
BAIXA RENDA ESTÃO 
RECEBENDO 
TABLETS



TODAS AS VACAS 
TÊM eID



E AS PESSOAS ESTÃO 
RECEBENDO SUAS eID
(COM eASSINATURA)



No. 1 LAC, UIT por 6 anos consecutivos

70% LARES CONECTADOS

PRINCIPAL TELCO ESTATAL

UNIVERSAL LARES

E FIBRA AO LAR



Governo Digital





governo digital CONFIÁVEL

INFRAESTRUTURA E SEGURANÇA

governo INTEGRADO

PLATAFORMA

governo EFICIENTE

SISTEMAS DE GESTÃO

governo INTELIGENTE

SISTEMAS DE ANÁLISE

governo PRÓXIMO

PROCESSOS E CANAIS

governo ABERTO

DATOS Y SERVICIOS ABIERTOS

De um esquema técnico….

… a uma política pública

SISTEMAS DE GESTÃO 
DE INFORMAÇÃO

SISTEMAS DE ANÁLISE 

DE INFORMAÇÃO

DADOS E 

SERVIÇOS 

ABERTOS

TRANSVERSAIS

G

R

P

V

E

R

T

I

C

A

I

S

E

X

P

E

D

I

E

N

T

E

P

R

O

C

E

S

S

O

S

C

A

N

A

I

S 

D

E

A

T

E

N

Ç

Ã

O

ARQUITETURA DOS DADOS

PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE

INFRAESTRUTURA

CIBERSEGURANÇA E PRIVACIDADE

Visão holística do Governo Digital



governo digital CONFIÁVEL

INFRAESTRUTURA E SEGURANÇA

governo INTEGRADO

PLATAFORMA

governo EFICIENTE

SISTEMAS DE GESTÃO

governo INTELIGENTE

SISTEMAS DE ANÁLiSE

governo PRÓXIMO

PROCESSOS E CANAIS

governo ABERTO

DADOS E SERVIÇOS ABERTOS

Dois exemplos em:



Governo próximo: Tramitações online

Objetivos

Todos os 

processos da 

Administração

Central 

começam online

50% dos 

processos da 

Administração

Central são

finalizados

online

Todos os 

processos da 

Administração

Central são

finalizados

online

2016

2018

2020
Benefícios

Cidadão

✓ Facilidade

✓ Retroalimentação

✓ Rastreio

Administração

Melhor gestão ✓

Eficiência ✓

Qualidade ✓



1 Classificação 2 Modelagem 3 Implantação 4 Online

Desenvolver
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Artesanal vs Industrial Padronização Plataforma Locomotora

Gobierno cercano: Trámites en línea



interoperabilidade

organizacional

interoperabilidade

semântica

interoperabilidade

técnica

Plataforma com +140 serviços de +50 organismos
2011-2013: 100% de crescimento / 2013-2016: 500% de 

crescimento

Governo integrado: Dados

Estruturas de dados comuns
pessoas, empresas, registros, direções

Integração dos dados
orquestração, transformação

Arquitetura de dados de governo

Processos online
simplificação, melhoria
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INTEGRAÇÃO DOS DADOS

INTEROPERABILIDADE

Datos Não
Estruturados

Governança de Dados
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SISTEMAS DE GESTÃO DE INFORMAÇÃO

SISTEMAS DE ANÁLISE DE INFORMAÇÃO

Dados 
Estruturados

Gobierno integrado: Datos



Nossa Agência

Finalidade
1. Impulsionar a Sociedade da Informação

2. Liderar a Estratégia de Governo Digital

▪ 1 Conselho Diretivo

▪ 5 Conselhos Assessores: Sociedade da 

Informação, Setor Público, Empresas, 

Georeferenciamento, Segurança

▪ 3 Unidades Reguladoras: Transparência, 

Privacidade, Certificação

▪ 1 Área da Sociedade da Informação

▪ 5 Áreas de e-Governo: Cidadania, 

Organismos, Tecnologia, Operações, 

Segurança

▪ Programas especiais: Infraestrutura de 

datos espaciais, saúde…



Muito obrigado!

Agência de Governo Eletrônico e Sociedade da Informação

Presidência da República

Twitter: @agesic


