


Sistema Macros

Controladoria-Geral da Uniéo
Presidéncia da Republica

Trata-se de sistema criado com o objetivo de concentrar em uma Unica
ferramenta os dados de interesse para a execu¢do das a¢des de controle,
tornar mais eficiente e abrangente o processo de levantamento de dados e
eliminar a necessidade de conhecimentos especializados. Produz relatérios de
pessoas fisicas, juridicas, unidades gestoras e municipios a partir de 85 fontes
de dados distintas. Permite a inser¢do de informagdes relacionadas aos objetos
de busca, atuando como um meio de compartilhamento de informacdes entre
os usuarios. Outra funcionalidade importante é a visualizagdo e a analise de
redes de relacionamentos como, por exemplo, a base societaria de empresas.
Seu sucesso é corroborado pelo fato de, apesar de ndo ser um sistema de uso
obrigatério, ser utilizado por aproximadamente 1000 servidores mensalmente.
Entre os resultados obtidos, cabe destacar a economia estimada no ultimo ano
de RS 9,44 milhdes, contabilizando-se a reducdo de tempo despendido nesse

processo de trabalho.
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Caracterizagao da situacao anterior e identificagao do problema

Na Controladoria-Geral da Unido (CGU), a Secretaria Federal de Controle
Interno (SFC), com o apoio das unidades regionais da CGU, é a 4drea responsavel,
entre outras funcdes, por fazer auditorias e fiscalizagGes para verificar como o
dinheiro publico esta sendo aplicado. A SFC avalia a execugdo dos orcamentos
da Unido, fiscaliza aimplementacdo dos programas de governo e faz auditorias
sobre a gestdo dos recursos publicos federais aplicados diretamente ou sob a

responsabilidade de drgdos e entidades publicos e privados.

Todas essas atividades possuem uma fase importante de levantamento de
dados para seu planejamento e execugdo. Por isso, a CGU possui acesso aos
sistemas de 6rgdos do Governo Federal para execugdo de suas fungdes, por
exemplo, a consulta aos cadastros de Pessoas Fisicas (CPF) e Juridicas (CNPJ)

da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Sabe-se que a quantidade de fornecedores de um 6rgao federal pode
facilmente chegar as centenas. E esses fornecedores podem ter sécios que
possuem outras empresas ligadas a outros participantes de uma mesma
licitagdo, um indicio classico de conluio. Nesse cendrio, consultas manuais
aos dados de cada fornecedor ou sécio, ainda que por meio de um sistema
informatizado, consomem muito tempo e nem sempre sao factiveis de serem

realizadas no prazo disponivel para execugao das auditorias.

Aformacdo dos servidores da CGU é bastante diversificada e inclui servidores
da drea de Tecnologia da Informagéo (TI). A partir de 2006, eles passaram a
automatizar as consultas. As rotinas simulavam um usuario operando o sistema,
técnica chamada de raspagem de dados. O funcionamento basico era ler um
arquivo de entrada, contendo por exemplo uma lista de cddigos de CNPJ, raspar
os dados do sistema simulando um usuario consultando cada cddigo e gerar
uma planilha com os dados coletados. Com o tempo, essas rotinas evoluiram

para produzir também imagens que mostrassem graficamente o relacionamento
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entre as empresas, a partir da existéncia de sdcios, ex-socios, responsaveis ou

contadores em comum.

As consultas automatizadas eram denominadas de macros. O problema
com as macros daquela época era que elas necessitavam de instalagdo manual
em cada estagdo de trabalho. Dessa forma, quando um servidor fazia alguma
modificagdo na sua macro, o compartilhamento da nova solugdo, quando existia,
ficava limitado ao seu circulo de contato. Ademais, a necessidade de instalagdo
exigia alguma familiaridade com os softwares utilizados, o que também afastava

aqueles servidores mais resistentes ao uso de novas ferramentas.

Paralelamente, nessa época, outra forma de levantamento de dados cresceu
com o incremento de servidores de Tl na drea de auditoria e com a obtengao de
bases de dados de sistemas governamentais. Um exemplo de base de dados é a
do Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais (Siasg) que contém,
de maneira geral, os resultados das licitagGes dos érgdos do poder executivo
federal. O acesso a base de dados do sistema agiliza muito as consultas, porém
necessita de conhecimento especializado na linguagem SQL (Structured Query

Language), uma linguagem especifica para manipula¢do de dados.

Outro problema relacionado ao levantamento de dados é a criagdo de
uma base de conhecimento. Quando a equipe faz o levantamento de dados,
ela necessita catalogar as novas informagdes, de forma que novos trabalhos
possam partir daquele conhecimento ja adquirido. As duas vertentes anteriores,
as macros e a consulta aos bancos de dados, permitiam consultar apenas os
dados contidos nos sistemas governamentais, faltava ainda uma ferramenta
que permitisse inserir informacgdes relevantes diversas, seja resultante de um

trabalho, seja uma noticia ou mesmo uma imagem.

Descrigdo da iniciativa e da inovagao

O Sistema Macros foi desenvolvido para apoiar o processo de levantamento

de dados integrante das auditorias e fiscalizacGes da Controladoria-Geral da
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Unido. Hoje, tem sido utilizado em varias de suas outras atividades de correicdo,

ouvidoria e informacgGes estratégicas.

Um dos seus destaques é concentrar em uma Unica ferramenta varias
fontes de dados, tornando mais eficiente a coleta dos dados e eliminando a
necessidade de conhecimentos especializados. Produz relatérios a partir de 85
fontes de dados, como Cadastro de Pessoas Juridicas (CNPJ), Sistema Integrado
de Administragdo de Recursos Humanos (SIAPE), Cadastro Nacional de Empresas

Inidoneas e Suspensas (CEIS), entre outras.

O seu funcionamento basico é a escolha de um tipo de relatério, a entrada
do objeto de pesquisa e a recuperagao dos dados. Por exemplo, o usuario pode
encontrar uma pessoa fisica por meio de uma tela de consulta que oferece
diversos campos para pesquisa, como nome e enderego. Apds encontrar o
objeto de pesquisa, nesse caso uma determinada pessoa, o usudrio pode
gerar um relatdrio selecionando quais macros (consultas a fontes de dados

especificas) serdo incluidas.

O mesmo processo vale para os relatorios de pessoas juridicas, unidades
gestoras e municipios. O relatério de lista € um relatério consolidado gerado
a partir de uma lista de CPF e CNPJ. Atualmente, os relatdrios podem ser
gerados a partir de 92 consultas para relatérios de pessoa fisica, 76 para
pessoa juridica, 97 para lista, 28 para unidade gestora e 13 para municipio. Os
resultados das macros selecionadas sdo concatenados para formar o relatério.
Alguns padrdes adotados merecem ser mencionados. Para todas as macros sdao
exibidas descricdo e data de atualizagcdo. A descri¢do informa como o dado é
recuperado, se é de uma base de dados ou diretamente de um site da Internet
e que campos sdo utilizados na pesquisa. A data de atualizagdo diz respeito
ao periodo de referéncia do dado, pois as bases de dados geralmente tém
periodos de atualizagdo diferentes. A Figura 1 mostra um relatério de pessoa

juridica aberto.
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Figura 1 — Relatdrio de pessoa juridica
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Fonte: Controladoria-Geral da Unido

O Sistema permite abrir varios relatérios simultaneamente. Isso favorece
a analise exploratdria, uma vez que o servidor pode fazer novas consultas a

medida que explora os resultados.

Uma das premissas no desenvolvimento foi que cada macro produzisse,
preferencialmente, dados em formato gerencial, com apresentacdo de tabelas e
graficos. Outra premissa é que oferecesse também a possibilidade de download
de planilha contendo os dados brutos utilizados na geracdo da informacéo
gerencial. Isso permite que o servidor tenha uma informacdo gerencial de
rapido consumo e, caso necessite de aprofundamento, trabalhe o dado bruto

da forma que melhor atendé-lo. A Figura 2 ilustra essas funcionalidades.

223



Melhoria dos Processos de Trabalho

Figura 2 — Ordens bancarias recebidas por uma empresa.
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Fonte: Controladoria-Geral da Unido

No topo de cada relatério, sdo apresentados botGes que permitem aos
servidores cadastrarem informacgdes produzidas durante a analise ou coletadas
em fontes dispersas ndo abarcadas pelo Sistema, como matérias de jornais e
imagens (veja os botdes no topo da Figura 1). O sistema permite o cadastro
de informagdes relevantes, tais quais: informacgdo textual, imagens, enderecos
de sites, perfis em redes sociais, vinculos sociais e qualquer relagdo entre
duas pessoas fisicas ou juridicas. Essa base de conhecimento é util ndo sé nos
trabalhos da prépria unidade, mas também para servidores de outras areas.
Trata-se de um canal de troca de informagdes em nivel nacional. A Figura 3

mostra o cadastro de informacdes relevantes.
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Figura 3 — Cadastro de informacgdes relevantes
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Fonte: Controladoria-Geral da Unido

Outra ferramenta importante do Sistema é a geracao de graficos de rede de
relacionamentos. Por exemplo, uma empresa exibida no grafico apresentara
ligagGes com sdcios, ex-socios, contadores, entre outras. As pessoas fisicas
e pessoas juridicas sao exibidas com icones diferentes, permitindo facil
identificacdo. O tamanho do grafico e os objetos apresentados podem ser
manipulados na analise dos dados. Para ilustrar sua utilidade, a partir da rede
de relacionamentos de uma lista de CNPJ de empresas participantes de uma
licitacdo, pode ser verificado visualmente e com agilidade se possuem sdcios

em comum. A Figura 4 mostra uma rede de relacionamentos.
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Figura 4 — Rede de relacionamentos
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Fonte: Controladoria-Geral da Unido

Desde o inicio, o produto foi pensado para ser uma plataforma em que
novas consultas pudessem ser adicionadas com facilidade. Assim, ainda que
seus desenvolvedores tenham voltado para suas unidades de origem, outros
estados na maioria dos casos, eles podem incluir novas consultas sempre que
se depararem com uma necessidade local. E o melhor de tudo, no momento
qgue resolverem o seu problema, com o desenvolvimento de uma nova
funcionalidade, a solugdo estara disponivel para todos os usuarios da sede e

dos 26 estados.

Hoje, a coordenacdo do projeto estd a cargo da Secretaria Federal de Controle
Interno. Contudo, é constante a colaboragdo com as demais unidades da CGU,
além daquelas regionais que participaram diretamente do desenvolvimento.
O Sistema esta hospedado na Diretoria de Sistemas e Informacgao, que prové
a infraestrutura e as ferramentas de monitoramento do servigco. Outras
fornecem acesso aos seus dados, como a Diretoria de InformagGes Estratégicas,

Corregedoria-Geral da Unido e Ouvidoria-Geral da Uniao.
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Relatos de servidores apontam que o sistema impactou na eficiéncia, uma
vez que em alguns minutos se produz um relatério a partir de varias fontes
de dados. Também ¢é dito que o novo sistema aprimorou a qualidade e a
profundidade dos trabalhos, pois muitas pesquisas ndo eram realizadas devido
a necessidade de conhecimento técnico, desconhecimento da existéncia dos
dados em outra unidade da CGU ou devido ao cumprimento do cronograma
estabelecido. Em suma, o Sistema Macros nivelou o conhecimento necessario
para o levantamento de dados, visto que ndo é mais preciso conhecer varias

ferramentas ou possuir servidores especialistas.

Concepgdo da inovagao e trabalho em equipe

O projeto foi concebido em 2011, apds uma visita técnica da Controladoria
Regional da Unido no Estado do Mato Grosso do Sul (CGU-R/MS) a Diretoria de
Informagdes Estratégicas (DIE), sediada em Brasilia, para trocar experiéncias no
levantamento de dados. A regional foi representada pelo atual coordenador

do Sistema Macros.

Nesse encontro, a regional apresentou o piloto que estava fazendo com o
software MediaWiki, o mesmo utilizado pela Wikipédia, para armazenamento
de informagdes resultantes de agbes de controle e de levantamentos de dados.
A DIE apresentou seus processos internos. Ao final, foi discutida a necessidade
de uma ferramenta que incorporasse as funcionalidades das macros existentes,
possuisse facil operabilidade, disponibilizasse o acesso via web e que permitisse

inserir novos conhecimentos, como o MediaWiki.

Ainda em Brasilia, o atual coordenador do projeto, que era um dos
entusiastas no desenvolvimento de macros, deu conhecimento da ideia aos
servidores do grupo que desenvolvia essas rotinas. Nessa mesma visita, a ideia
foi brevemente apresentada para a Secretaria Federal de Controle Interno, que

sinalizou o apoio ao projeto.
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Ao retornar a regional, a ideia foi enviada para uma lista de discussdo de
servidores da CGU. Os inscritos contribuiram com ideias de funcionalidades e

de dados que poderiam ser incluidos no sistema.

A partir desse insumo, o projeto foi submetido pelo coordenador, aprovado
pela Chefe da CGU-R/MS a época e encaminhado ao Secretario Federal de
Controle Interno, que autorizou o projeto. Inicialmente, foi desenvolvido
descentralizadamente por quatro servidores lotados na sede e nas regionais
de GO, MS, e SP. Os servidores também contaram com o apoio da Diretoria de

Informag0es Estratégicas, que forneceu acesso aos seus dados.

Objetivos da iniciativa

O principal objetivo da implementacdo do sistema foi tornar o processo
de levantamento de dados mais eficiente. Isso impacta também a prdpria
qualidade do trabalho, pois, por ser mais rapido e facil, permite que seja mais
abrangente.

A fim de atingir maior eficiéncia, de maneira mais pormenorizada e
em ordem de prioridade, foram objetivos do projeto:

1) Centralizagdo das informacg&es de diversos sistemas em um Unico sistema
web. N3o ha necessidade de instalagdo, o usudrio ndo precisa de diversas senhas
e conhecimento técnico de diversos sistemas.

2) Realizacdo de cruzamento entre bases de dados distintas com alguns
cligues e por meio de uma interface simples. Nesse caso, também evita a
necessidade de conhecimento técnico.

3) Geragdo de graficos que permitem visualizar e analisar relacionamentos
entre pessoas fisicas e juridicas de forma interativa.

4) Disponibilizacdo de cadastros para criacdo de uma base de conhecimento
compartilhada entre os usudrios sobre os objetos pesquisados.

5) Possibilidade de evolugdo com a inclusdo constante de novas bases de dados.
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Publico-alvo da iniciativa

Inicialmente, o publico alvo do Sistema Macros eram os servidores da CGU
que realizavam o planejamento e execucdo de a¢des de controle. Esse grupo é
formado por servidores da Secretaria Federal de Controle Interno e Unidades
Regionais, um total de 1713 servidores. Contudo, com a implantagdo do sistema,
as demais dreas passaram a utiliza-lo. Agora, o publico é formado por todos os
2.317 servidores da CGU (posi¢cdo em 31/05/2015). Esses nimeros podem ser
comparados aos 1858 servidores que ja utilizaram o sistema alguma vez e aos

aproximadamente 1000 servidores que o fazem mensalmente.

Quanto aos beneficidrios, ndo é possivel quantifica-los, mas cabe mencionar
os 6rgdos parceiros que realizam trabalhos conjuntos (principalmente Policia
Federal, Ministérios Publicos e érgdos de controle interno) e, em Ultima instancia,

a sociedade em geral, gracas ao ganho de eficiéncia nas a¢des de controle.

AgOes e etapas da implementacgao

Todas as etapas de implementagdo da iniciativa tiveram funcionamento
semelhante. A diferenca é que os servidores tiveram a oportunidade de se
reunirem presencialmente, para o planejamento e o inicio do desenvolvimento,
a partir da etapa 2. No inicio, o beneficio da solugdo era pouco compreensivel
para a maioria dos servidores. Com a apresentacdo da versao inicial e implantacao
da primeira etapa, ficou evidente que os recursos investidos no deslocamento e

na mobilizagdo de servidores seriam muito menores que os beneficios obtidos.

O grupo que desenvolveu o projeto esta sempre se comunicando. Além
disso, a partir do forum de discussdo da ferramenta, do contato no dia-a-dia e
das prodprias dificuldades que encontram no seu trabalho, eles coletam novos
requisitos. Quando identificam que ha requisitos suficientes para uma nova

etapa, o coordenador submete a alta diregdo uma proposta de projeto.
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Na formacdo da equipe é verificada a disponibilidade daqueles que ja
atuaram no projeto, mas também se procura envolver novos servidores de outras
unidades, principalmente de outros estados. Esse estreitamento cria uma rede

de colaboracdo e de beneficios que extrapolam o desenvolvimento do projeto.

A partir da lista inicial de requisitos, o grupo estima cada uma das tarefas e
todos contribuem com ideias de como podem ser realizadas. Com isso, define-
se o escopo do que sera implementado, geralmente, em um periodo de até
trés semanas. Feito o planejamento, cada um escolhe aquela tarefa que vai
realizar, seja por ja conhecer, seja por desejar conhecer o assunto. Ao concluir
uma tarefa, o desenvolvedor seleciona outra funcionalidade que ainda nao foi
iniciada e assim por diante. As implementagGes sao revisadas pelo coordenador
do projeto a medida que sao finalizadas.

Até o momento foram desenvolvidas 7 etapas, que resultaram em 6 versoes.
A etapa inicial, chamada Etapa 0, foi uma versao preliminar apresentada aos
dirigentes, porém sem recursos essenciais de autenticacdo e monitoramento,

por isso ndo foi implantada. O Quadro 1 traz a especificagdo dessas etapas.

Quadro 1 - Etapas da implantagdo do sistema.

Etapa | Implantagdo Novos recursos

0 N3o Implantada | Relatdrio de Pessoa Fisica.

1 Julho/2012 Autenticagdo, log, implantagdo.

2 Agosto/2012 Relatdrio de pessoa juridica, impressdo do relatdrio,
novas bases de dados.

3 Novembro/2012 | Relatdrio de Lista para consulta em lote, rede de
relacionamentos, novas bases de dados.

4 Abril/2013 Relatdrio de UG (Unidade Gestora) e de Municipio.
Pesquisa avancada de pessoa fisica e juridica, novas bases
de dados.

5 Novembro/2013 | Melhoria no desempenho, novas bases de dados.

6 Agosto/2014 Interface administrativa, integragdo com 12 Analyst

Notebook, aprimoramento da rede de relacionamentos,
novos perfis de usuarios, novas bases de dados.

Fonte: Controladoria-Geral da Unido
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Adicionalmente aos marcos acima, alguns recursos, como a inclusdo de
novas bases de dados e pequenas funcionalidades, podem ser inseridos a
qualquer momento pelos desenvolvedores que ja integraram alguma das
equipes. Essa evolugdo descentralizada permite que um servidor localizado
em um estado resolva rapidamente o problema de sua unidade ou inclua uma
base de dados local. Isso trara beneficios ndo s6 para sua unidade, mas para

todas as outras que fagam uso do Sistema Macros.

Descrigao dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos

O Sistema Macros foi desenvolvido por servidores efetivos da CGU da
area de auditoria de fiscalizagdo, utilizando equipamentos computacionais
ja disponiveis e softwares livres. Os recursos financeiros foram basicamente
nas didrias pagas para deslocamentos dos servidores oriundos das unidades
regionais para se encontrarem em Brasilia. O quadro a seguir apresenta o custo
de cada etapa com relagdo ao total de diarias, passagens e horas investidas.
O tamanho da equipe e a quantidade de horas incluem também os servidores
lotados no Orgdo Central que, portanto, ndo necessitaram de pagamento de

diarias e passagens.

Tabela 1 — Recursos humanos e financeiros.

Etapa Tamanho da Diarias (RS) Passagens (RS) Horas
Equipe

0 3 0,00 0,00 144

1 4 0,00 0,00 230

2 7 4.941,04 3.573,31 834

3 8 8.541,89 2.571,90 600

4 8 13.839,78 8.868,95 483

5 10 9.875,59 4.702,10 2.308

6 7 4.973,40 5.345,56 1.036
Total 42.171,70 25.061,82 5.635

Fonte: Controladoria-Geral da Unido
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Quanto aos recursos de hardware, o sistema executa sobre duas maquinas
virtuais que utilizam o sistema operacional GNU/Linux. Somadas, totalizam 24
GB de meméria RAM e 120 GB de disco rigido.

Os softwares escolhidos foram todos livres. Utilizou-se a linguagem Python
com o framework Django e, para a interface web, desenvolvida em HTML, CSS
e Javascript, foi usado o Dojo Toolkit. O sistema utiliza bancos de dados que
nao sdo especificos da aplicagdo, mas essenciais para sua execucdo, de onde
sdo consultadas a maioria dos dados. Os softwares utilizados nesses sistemas
sdao MySQL, SQL Server e Solr.

Por que considera que houve utilizagdo eficiente dos recursos na iniciativa?

Todo més, cerca de 1000 usuarios realizam consultas utilizando o Sistema
Macros, sendo que, desde o seu langamento, 1858 servidores ja fizeram uso
dele alguma vez. Trata-se de um numero expressivo ao se considerar que, na
CGU, o total de servidores na Sede e 26 estados é de 2317.

Consultas simples no Sistema Macros apresentam resultado em poucos
segundos. Nas consultas mais complexas, em que é necessario analise de
maior quantidade dados, os resultados sdo disponibilizados ao servidor em,

aproximadamente, 3 minutos.

Caso o usuario utilizasse o sistema originario do dado, em consultas mais
simples, gastaria algo em torno de 5 minutos, retirando eventuais problemas de
acesso e necessidade de lembrar os passos para consultas em varios sistemas
distintos. Para consultas mais complexas, tal como determinar a rede de
relacionamentos societdrios, o tempo gasto facilmente ultrapassaria 60 minutos

de trabalho, mesmo nos casos mais simples.

Em 2014, foram realizadas 7.422.081 consultas distintas no Sistema Macros.
Considerando apenas 1 minuto de economia por consulta, sendo conservador,

sugere-se uma economia de 123.701 horas de trabalho dos servidores.
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A média de remuneragdo para os cargos de inicio de carreira dos servidores
da CGU é de RS 76,31 por hora. Com essa estimativa, temos uma economia
aproximada de RS 9,44 milhdes apenas no ano de 2014. Pode-se concluir que
houve utilizagdo eficiente dos recursos, ao se comparar com o valor financeiro

total investido de RS 67 mil e 5.635 horas de desenvolvimento.

Monitoramento e avalia¢ao da iniciativa

Em geral, o Sistema Macros ndo é referenciado diretamente nos produtos
resultantes das a¢des de controle. O que acontece é que a equipe, ao identificar
dados relevantes, pode fazer referéncia a origem do dado, de que sistema ele foi

coletado, ou mesmo ao documento oficial que comprova a veracidade do dado.

O relatdrio e outros arquivos gerados pelo Sistema sdo arquivados. Por
exemplo, podem compor papéis de trabalho da auditoria, o processo de triagem
de uma denuncia ou de um pedido de informagdes de um 6rgdo parceiro.
Porém, ndo ha um registro eletronico de facil contabilizacdo que permita

recuperar o uso que foi feito daquele dado.

Junto aisso, vale recordar que, conforme mencionado na contextualizacdo,
as rotinas automatizadas de coleta de dados presentes a época eram utilizadas
por um pequeno grupo. Estima-se que esse grupo fosse de aproximadamente
50 servidores. Isso significa dizer que os demais servidores da CGU precisavam
fazer esse trabalho manualmente ou demandar um servidor de sua area, se
houvesse, que fizesse parte desse pequeno grupo. Fato que poderia refletir em
um escopo mais reduzido de verificagdo ou um tempo maior para execugdo

da tarefa.

Diante do exposto, o monitoramento atual é realizado pela quantidade
de consultas e de usuarios que utilizam o sistema, do qual é feito um
acompanhamento mensal. Todas as operagGes sdo registradas no banco de

dados do sistema, com informagdes que incluem a identidade do usudrio, data
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e tipo da operacgdo. Isso permite recuperar o quantitativo de servidores que

utilizaram o sistema em determinado periodo.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

A Figura 5 apresenta o quantitativo de usuarios, més a més, desde o
langamento do Sistema em 27 de julho de 2012.
Figura 5 — Quantitativo mensal de usuarios do Sistema Macros.

Usuario Unicos por més

I Total
— Linear (Total)

Fonte: Controladoria-Geral da Unido

Observa-se uma tendéncia crescente na quantidade de usuarios desde
o seu langamento. Com a disseminagdo da ferramenta e a entrega de novas
etapas, mais usudrios passaram a utilizar o sistema. As etapas 02 a 06 foram
implantadas em agosto/2012, novembro/2012, abril/2013, novembro/2013
e agosto/2014. Em cada uma delas, além de novas funcionalidades, foram

adicionadas novas bases de dados.

Vale dizer que 1.544 servidores utilizaram o sistema em 2015, considerando
o periodo de janeiro a julho do corrente ano. Trata-se de um nimero expressivo
ao se comparar com o total de 2317 servidores da CGU, somando-se todas as

unidades da Sede e dos 26 estados.
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Dentre os problemas identificados na situacdo anterior, estavam justamente
o compartilhamento precdrio das soluges da época, ferramenta descentralizada
e a necessidade de conhecimento técnico. Estima-se que, antes do Sistema
Macros, um grupo de aproximadamente 50 servidores compartilhavam entre
si as rotinas automatizadas de consulta, que eram limitadas a pessoas fisicas
e juridicas e abarcavam cinco fontes de dados. Esses nimeros podem ser
comparados aos 1000 servidores mensais e 85 fontes de dados disponibilizadas
atualmente no Sistema, que também tem relatdrios de unidades gestoras e de

municipios, além daqueles que envolvem pessoas fisicas e juridicas.

Adicionalmente, a centralizagdo dos dados em Unico sistema com facilidade
para pesquisa por meio de um clique, apresentando os dados em graficos,
tabelas ABC ou redes de relacionamentos, permite que os trabalhos sejam
aprofundados com a analise de maior quantidade de dados. Em decorréncia
dessa facilidade, apenas no ano de 2014, 7.422.081 consultas foram realizadas.
A Figura 6, abaixo, mostra a quantidade de consultas mensais desde janeiro
de 2014.

Figura 6 — Consultas por més

Fonte: Controladoria-Geral da Unido
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Obstaculos encontrados e solugées adotadas
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Banco de dados compartilhado — As bases de dados que o Sistema
Macros consulta sdo de responsabilidade de varias unidades que
também as manipulam em ag¢Ges de controle que envolvem cruzamento
de dados. Inicialmente, foram identificadas situagdes em que os dados
eram atualizados no mesmo momento em que eram consultados pelo
Sistema, resultando em dados incompletos. Para resolver isso, foi
definida uma sistematica que permite a atualizagdo apenas durante a

madrugada. Isso também melhorou o desempenho do Sistema.

Atualizagao dos dados — A expectativa de atualizagdao de uma base de
dados pela unidade responsavel pode ndo ser a mesma expectativa
dos usudrios do Sistema. Foi incluida a data de referéncia das bases
de dados em cada consulta. Ademais, sempre que uma nova base de
dados é adicionada, é feito um acordo de periodicidade de atualizagdo

que a unidade responsavel deve cumprir.

Desempenho — Com o aumento do nimero de usuarios e de
funcionalidades, estratégias tiveram que ser adotadas para manter o
bom desempenho do Sistema. Aimplementacdo de um gerenciador de
conexdes com banco de dados, cache de dados e divisdo das consultas
online (resposta imediata para o usuario) e offline (fila de execugdo para

consulta em lote) em duas maquinas foram as solugdes.

Suporte — Como ndo ha equipe dedicada, o suporte ao usuario
também teve de ser pensado para atuacdo de forma descentralizada.
Para isso, foi criado um forum na Intranet onde os usuarios podem
registrar duvidas, sugestdes e reportar erro. O integrante da equipe
que estiver disponivel pode verificar eventuais problemas e responder

a0s usuarios.
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Fatores criticos de sucesso

e  Equipe voluntaria — As equipes foram formadas por servidores que
manifestaram seu interesse em participar do projeto. Em regra, eles
procuravam a equipe existente ou eram identificados pelos demais
integrantes por terem conhecimento em Tecnologia da Informacao
e, apds manifestar interesse, seu chefe era contactado para o convite
formal. Nenhum chefe foi contra a cessdo de servidor para a equipe.
Na verdade, todos sentiram satisfagdo em contribuir com algo que iria
tornar seu processo de trabalho, e o da CGU em geral, mais eficiente

e abrangente.

e Servidores da area finalistica — Todos os membros da equipe sdo
da area de auditoria e possuem conhecimento de programagdo.
Dessa forma, eles trazem para o grupo sua realidade e dificuldades
do dia-a-dia e, por isso, sentem-se mais motivados a implementar

funcionalidades para resolvé-las.

e Implantacdo em fases — A entrega de um escopo reduzido foi
importante para que a equipe tivesse um produto palpavel em menor
tempo, as pessoas tomassem conhecimento e entendessem o que se
pretendia fazer e se conquistasse o apoio dos dirigentes. Esse apoio
abriu as portas para a realizacdo de encontros presenciais da equipe

nas fases seguintes.

e Apoio institucional — Sem o apoio do Secretario Federal de Controle
Interno e comprometimento dos demais chefes, a alocagdo dos
servidores em unidades descentralizadas seria complicada, pois sdo
servidores altamente capacitados e demandados em seus locais de

trabalho.
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A iniciativa promove a sustentabilidade? De que forma?

Estima-se que, com a redugdo de um minuto por consulta realizada no
Sistema Macros, comparado ao tempo de consulta diretamente em banco de
dados ou no sistema originario dos dados, sendo conservador, obteve-se uma
economia de RS 9,44 milhdes de reais apenas de janeiro a dezembro de 2014.

Além da economia, isso justifica e garante a continuidade de sua evolucgdo.

O fato de mais consultas serem realizadas em menor tempo possibilita
que o levantamento de dados seja realizado com maior abrangéncia e rapidez,
com impacto na qualidade e eficiéncia das a¢Ges de controle realizadas. Isso
se traduz em beneficios para o gestor federal, 6rgdo parceiros e a sociedade

em geral, a quem se destinam os produtos da CGU.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovagao em gestao?

A principal inova¢do do Sistema Macros foi permitir consultas com um
clique. Consultas que exigiam conhecimento técnico, seja de uma linguagem
de manipulagdo de dados ou de como operar o sistema originario dos dados,
puderam ser feitas com um clique. Isso permitiu que mais pessoas realizassem
levantamento de dados, processo presente na maioria das atividades finalisticas
da CGU, que, por vezes, era centralizado em pessoas com o conhecimento
técnico necessdrio. A abrangéncia e, consequentemente, a qualidade desse
processo foram aprimoradas, porque com a maior rapidez, facilidade e

centralizagdo, o usudrio pode consultar muito mais dados.

Arede de relacionamentos integrada ao Sistema Macros permite que
0 usuario manipule, expanda, diminua e utilize outros recursos para analise

visual dos dados. icones e cores sdo utilizados para apoiar a analise do usudrio.

Outro recurso inovador foi a possibilidade de adicionar novas

informacdes sobre os objetos de pesquisa que sdo exibidas junto as
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